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. MARCO REFERENCIAL

1.1 INTRODUCCION

Los sistemas ERP, cuando se aplican de manera provechosa, pueden aportar mucho
para una compafia, en primera instancia, los empleados obtendran grandes ventajas.
Muchas empresas han experimentado beneficios draméticos en productividad,
organizacion, ahorro de tiempo como también en las areas de ventas, compras e
inventarios entre otros (Thomas F. Wallace, 2001). Tomando a un software ERP desde
un punto de vista operacional podemos encontrar que es un sistema que apoya en
varios de los procesos de negocios de una empresa. Estos sistemas estan

caracterizados por un control uniforme de muchos médulos (Verlag, 2014).

La organizacion y el buen mantenimiento de la informacion de muchas de estas areas
son vitales para las compaiiias, les ayuda a analizar y tomar decisiones en base a los

resultados para lograr sus objetivos como empresas.

Segun (De Sordi, 2008) citado por (Iriarte, 2019) el proceso de la toma de decisiones

esta basado en los resultados de la obtencion fiable de la informacion.

Por consiguiente, la administracion de la informacion es importante para la planeacion
y retrospectiva del estado de una empresa. Uno de los objetivos mas importantes de
la administracion de la informacién es utilizar las tecnologias de la informacion como
la herramienta principal para el procesamiento, distribucion e integraciéon en una

organizacion (Manino, 2007).

Como toda empresa la red empresarial de farmacias “Sana Sana” trabaja con las areas
ya mencionadas, la necesidad de organizacién y centralizacién de sus datos pueden
elevar su capacidad de productividad, ayudar en su toma de decisiones, y alivianar en
gran medida los trabajos repetitivos que son considerados necesarios para el

mantenimiento de muchas de sus areas.

El presente Trabajo de Grado esta dirigido a desarrollar un sistema ERP cubriendo las

operaciones mas importantes dentro del ciclo de vida administrativo. Las siguientes
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areas que el sistema podra abarcar son los siguientes: ventas, compras,

administracion de empleados, inventarios y contabilidad.

El sistema ERP proporcionaré centralizacion de los datos de los distintos médulos, su
acceso estara presente en tiempo real, como también lograra cumplir que los procesos

sean mas claros, fiables e intuitivos.

El disefio de la arquitectura y el funcionamiento del sistema estara sesgado en base a
la recopilacion de datos durante las entrevistas con la gerente de la empresa. De este
modo se puede asegurar que el sistema funcione en base a los requerimientos de la

compainia.

1.2 ANTECEDENTES

Los siguientes antecedentes sirven como apoyo y guia para el presente trabajo de

grado.
1.2.1 Antecedentes Generales

“Sana Sana” es una red de farmacias ubicada en la ciudad de El Alto fundada en el
afio 2016, la empresa cuenta con tres sucursales y varios almacenes localizadas en

las urbanizaciones de Paz Zamora y Cosmos 79.

Es un negocio en estado de crecimiento que planea seguir expandiéndose por la
ciudad de El Alto y proximamente en la ciudad de La Paz. Es una empresa bastante
reconocida tanto por sus clientes y proveedores, debido al compromiso que tienen al

prestar sus servicios.

La organizacién se considera todavia como una empresa pequefia, debido al nimero
de empleados, que no son mayor a las 12 personas y que gran parte de ellas no tienen
contratos fijos a largo plazo. Sin embargo, el crecimiento de la empresa es notable a
lo largo de los afios, logrando cada vez mas contratos formales y abordando también

planes para marketing.
1.2.1 Antecedentes Académicos

INTEGRACION DE BASES DE DATOS E INDICADORES DE COOPERATIVAS DE
AGRONEGOCIO DEL ESTADO DE PARANA proyecto para el grado de maestria
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realizado por Mauricio Félix Iriarte Valenzuela en la Universidad Federal de Parana en
la ciudad de Curitiba, Brasil, en el afio 2019. El proyecto presenta un estudio de la
agroindustria en Brasil, principalmente en estado de Parand, disefiando e integrando
una base de datos de varias cooperativas para con el estado de Parana.

El proyecto es util para el trabajo de grado porque demuestra buenas practicas tanto
en la investigacion, obtencién de datos como también en el disefio y desarrollo del

sistema.

SISTEMA WEB DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y GESTION DE
CLIENTES PARA LA EMPRESA CONSULTORA CONTADORES PUBLICOS &
AUDITORES AYS S.R.L. trabajo realizado por el estudiante Wilson Mamani Condori
de la Universidad Mayor de San Andrés en La Paz, Bolivia. Presenta como trabajo de
grado una investigacion y desarrollo para automatizar las tareas de seguimiento de

trabajos en las areas de contabilidad y auditoria.

El proyecto demuestra la etapa del ciclo de vida de la construccién de un sistema
basado en tecnologias web utilizando a Kanban como la metodologia base para el
desarrollo del sistema. El proyecto apoya al presente trabajo a utilizar buenas practicas
en el analisis y la diagramacion de los requerimientos, como también a basarse en

metodologias modernas para la planificacion.

SISTEMA WEB DE ADMINSTRACION Y CONTROL DEL ALMACENAMIENTO DE
ARTICULOS EN EL ALMACEN CENTRAL Y EN SUBALMACENES CASO:
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO trabajo realizado por Jostie Oscar
Espejo Quenta de la Universidad Mayor de San Andrés en La Paz, Bolivia. Realiza un
estudio del sistema manual en los almacenes del gobierno municipal desarrollando un
sistema que logra automatizar todo su proceso. El trabajo de grado resulta como apoyo
en el uso de tecnologias web, herramientas en el analisis y disefio, y sobre las

metodologias que existen dentro de inventarios.

INVENTARIO Y GESTION DE VENTAS DE EQUIPOS TECNOLOGICOS CASO:
VISION TECNOLOGICA desarrollado por el estudiante Sergio David Baltazar
Machaca, el afio 2021 en la Universidad Mayor de San Andrés, en la ciudad de La
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Paz, Bolivia. El proyecto realiza un sistema que automatiza los procesos en ventas e

inventario haciendo los procesos mas agiles y entendibles.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una encuesta dirigida a alrededor de 255 empresas que buscan hacer uso de un
sistema de recursos empresariales, el 89 por ciento identificé al &rea de contabilidad
como la funcibn mas critica a atender y solucionar. Otras respuestas incluyeron a las
areas de inventarios y distribucién, identificadas con un 67 por ciento. (Corposuite,
2020)

1.3.1 Identificacion del Problema

Todos los procesos dentro de la administracion de la empresa estan en base a

sistemas manuales.

Cada reporte de venta es anotado y guardado por los encargados en agendas y notas
de cada sucursal. Las compras y registros de inventarios se guardan en cuadernos

especificos, los cuales solo los gerentes tienen permiso para su acceso.

Este tipo de sistema ha desencadenado desorganizacion y pérdida de la informacion
sobre los datos de toda la empresa, y del mismo modo ha generado mas trabajo para
los empleados para solucionar tales problemas. Estos problemas estan presentes en

muchas de las areas de la empresa.

Las areas de ventas y compras son muy propensas a la pérdida de informacion, ya
gue todos los datos de las transacciones son anotados en documentos efimeros:
pequefias notas o cuadernos personales, y en el peor de los casos no son anotados,

causando asi inexactitud en los resultados finales.

En el area de inventarios es muy probable y en muchos casos es comun el
desconocimiento de stock en los distintos almacenes y las sucursales, se han
registrado muchas pérdidas en bienes activos: medicamentos que se han vencido
debido al desconocimiento de su existencia. Representa también un problema en la
organizacion y distribucion de los bienes en las sucursales, se ha logrado constatar

gue ciertos productos se agotan en cierta sucursal pero que existen en los distintos
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almacenes y/o en otras sucursales, esto escenario es propenso a no realizar ventas

potenciales.

En el &rea de contabilidad el problema est& en la inexactitud de los resultados, debido
a que muchos de los documentos generados en las compras y ventas no son
totalmente reales, por otra parte, la descentralizacidén de estos genera desorganizacion

lo que causa que muchos de los papeles y notas sean propensos a perderse.

En el &rea de administracién de los empleados contiene también ciertos problemas, la
empresa trabaja con dos tipos de empleados: empleados temporales, y empleados
contratados. Debido a que la responsabilidad de los empleados temporales es limitada,
0 prestan sus servicios por un corto periodo de tiempo, muchos de ellos no lograr
registrar las ventas que han realizado, o no reportan la actualizacion de cierta sucursal,
por lo tanto, el trabajo de estos empleados también puede generar pérdida de

informacion.

Muchos de estos problemas pueden ser solucionados manualmente, pero para lograr
con la solucidn se requiere de mucho esfuerzo y tiempo por parte del personal, sobre
todo para la gerencia, sin embargo, es muy probable que dicha solucién no sea

completa.
Tabla 1: Problemas, causas y efectos
Tarea Problema Causa Efecto
Control de Vencimiento de Desconocimiento de No todo el capital invertido
medicamentos con | productos y pérdida de | productos en stock. regresa.
fecha de ventas potenciales. Desperdicio de bienes
vencimiento activos.
Control de Los datos del El control de Pérdida de datos y
inventarios manual | inventario llegan a ser | inventarios es manual | pérdida de tiempo en el
incorrectos y se y se anota en control de inventarios.
necesita esfuerzo y documentos efimeros.
tiempo para
solucionarlos.
Informacion de Pérdida de Las ventas no son No se puede obtener un
ventas informacion en las controladas en su estado real de las ventas
ventas. mayoria o se anotan realizadas.
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en documentos
efimeros

El ciclo contable se ve
afectado al no tener datos
precisos.

Recopilacion de
datos

Se invierte mucho
tiempo en recopilar
todos los datos de
ventas y compras

Los datos de ventas y
compras no se
encuentran
centralizados

Pérdida de tiempo, y se
invierte mucho esfuerzo
en recopilar todos los
datos.

Organizacion de

Se invierte mucho

Desorganizacion de

En la mayoria de las

gue se necesitan

actualizados
constantemente

los datos tiempo en organizar los datos recopilados. | veces es necesario
los datos obtenidos contratar un consultor
contable para que realice
esta tarea.
Acceso a la No se conoce los Los datos no estan Potenciales ventas
informacion datos en el momento centralizados ni son perdidas y

desorganizacion en el
inventario

Responsable de las
ventas

No se puede
reconocer los datos de
los empleados
temporales

No existe control y los
datos no se encuentran
centralizados

Pérdida de informacién en
el area de ventas

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2 Formulacién del Problema

¢De qué manera se podria solucionar los problemas en las areas de inventarios,

ventas y compras que la red de farmacias "Sana Sana" opera?

1.4

OBJETIVOS

Para lograr la resolucién del problema se tienen los siguientes objetivos.

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar el prototipo de un sistema ERP automatizando los procesos en las areas

de ventas, compras, inventarios y administracion de usuarios con un disefio

personalizado para satisfacer las necesidades que la red de farmacias requiera.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Recabar los requerimientos de la empresa mediante entrevistas para analizar las

cualidades que el sistema debe tener.
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e Analizar los requerimientos de los usuarios para identificar las funcionalidades del
sistema.

e Disefiar la arquitectura del software en base a los requerimientos recabados para
identificar los recursos y herramientas del sistema.

e Cadificar los procesos en modulos de las distintas areas.

e Realizar pruebas automaticas y manuales para verificar que el sistema cumple de
acuerdo con los requerimientos.

e Desplegar los médulos desarrollados para obtener retroalimentacion de parte de

los usuarios.

1.6 JUSTIFICACION

El proyecto presenta las justificaciones social, econémica y técnica.
1.6.1 Justificacion Social

El proyecto esta dirigido a ayudar en las tareas diarias de cada participante en la
empresa, logrando alivianar aquellas operaciones que necesitaban de mucho
esfuerzo, tiempo y son bastante repetitivas, manteniendo la informacion presente

actualizada en cada movimiento y decision empresarial en tiempo real.

El disefio de interfaces de usuarios del sistema pretende ser lo mas intuitivo posible
para poder facilitar cada proceso de interaccion con el personal, mostrando la

informacion de manera entendible y concisa.
1.6.2 Justificaciéon Econ6mica

El sistema esta disefiado para ayudar a lograr un seguimiento de todos los productos
dentro de la empresa, de este modo, evitard el vencimiento de muchos de los
productos que no fueron puestos en venta. La gerente afirma que existe una pérdida
econOmica mensualmente a causa de medicamentos vencidos, teniendo asi

estimaciones de pérdidas econémicas que se aproximan entre los Bs 300 a los Bs 500.

El proyecto pretende apoyar en el area de inventarios, mostrando en tiempo real la
existencia de los productos y sus caracteristicas, como la cantidad actual y la fecha de

vencimiento, como también apoyar en la correcta distribucion de sus bienes activos
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entre sucursales para reducir las pérdidas en ventas por falta 0 desconocimiento de

stock.

El sistema ayudara indirectamente en el area de contabilidad evitando que la empresa
contrate a un contador externo para la realizacion y mantenimiento de muchos de los
documentos (compras y ventas) que seran utilizados en los posteriores reportes

contables.
1.6.3 Justificacién Técnica

En base al conocimiento generado tanto empiricamente como adquirido por las
distintas materias, hacen que el disefio y desarrollo del sistema sea viable. Todas las
herramientas, tecnologias, conceptos y practicas que son parte del proceso del ciclo
de vida del desarrollo, son en mayor parte conocidas lo que logra un apoyo sélido y
confiable para con el producto final.

1.7 LIMITES Y ALCANCES

El proyecto esta sujeto a los siguientes limites y tendra los siguientes alcances.

1.7.1 Limites

e El sistema no abarcara ciertas areas del negocio como: contabilidad, o

administracion de clientes.

e El sistema no contara con el soporte de base de datos integrado que AWS ofrece
debido a su elevado costo.

e Debido al presupuesto inicial el sistema no podra abordar mas modulos debido al

l[imite de almacenamiento de las unidades EBS de AWS.
1.7.2 Alcances

e Se podra acceder al sistema solamente via web desde computadoras y laptops.
e Es necesario que el sistema tenga conexion a internet para la sincronizacion de

datos entre sucursales.

e Existiran solamente dos roles de usuario dependiendo de los puestos de trabajo y

el acceso a la informacion.
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e La implementacion del sistema con todos los modulos esta fuera del alcance del

proyecto debido al tiempo.
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2.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema es un conjunto de interaccion interrelacionada o interdependiente de
componentes que conforman un todo. Los sistemas estan formados por componentes

(agentes), procesos, entradas, salidas, fronteras y retroalimentacion (Wasson, 2015).

Los sistemas de informacién (Sl) en las organizaciones capturan y administran datos
para poder producir informacion util que respalda a una organizacion y sus empleados,

clientes, proveedores y socios (Whitten & Bentley, 2008).

Por informacion se entiende a los datos que han sido modelados en una forma

significativa y util para las personas (Laudon & Laudon, 2016).
2.2.1 Sistemas de informacion gerencial

Los sistemas de informacién gerencial son una coleccion de sistemas de informacion
de distintos tipos que pueden interactian entre si y que logran proporcionar
informacion en base a las operaciones realizadas para la administracion (Laudon &
Laudon, 2016).

Los principales procesos y actividades que realizan los sistemas de informacion
gerencial se encuentran en la recoleccion de datos como entrada, se realiza los
procesos combinando los diferentes elementos para luego proporcionar informacién

tanto digital como fisica (Tejada).

Existen muchos tipos de sistemas de informacién gerencial que dependen mucho de
la agrupacién de las areas, modulos, actividades o procesos que se quieran

automatizar dentro de una institucion.

Uno de estos sistemas es conocido como sistema de planificacion de recursos

empresariales (ERP) que puede englobar varios de las actividades en una institucion.
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2.2.2 Sistemas ERP

Un sistema de planificacion de recursos empresariales es un sistema que respalda
muchos de los procesos comerciales que se ejecutan en una empresa. Puede
contener moédulos para adquisiciones, inventarios, produccion, ventas, finanzas,

contabilidad entre otros (Gronwald, 2017).

El software ERP ayuda a la propagacion de informacion entre las areas funcionales de
una organizacion. Es un sistema personalizado para adaptarse a los requerimientos

especificos de una empresa (Kendall & Kendall, 2010).

Los sistemas ERP sirven para resolver los inconvenientes sobre la organizacion de
informacion de varios sectores dentro de una institucién, integrando dicha informacion
de los distintos departamentos vy filiales de la empresa en una Unica base de datos
comun. De esta manera, cuando un nuevo dato es introducido al sistema ERP, esta
informacion es accesible para el resto de las funciones de la empresa (Sierra &
Escobar, 2005).

Uno de los aportes mas importantes de un sistema de informacion al funcionamiento
de una organizacion es sobre la automatizacion del intercambio de informacién entre

departamento y divisiones. (Oz, 2008).

Desde el punto de vista funcional, el sistema de informacién se encarga de otorgar
informacion necesaria en los procesos de decisibn en un tiempo y formato

convenientes y adecuados. (Sierra & Escobar, 2005).

Sierra y Escobar (2005) también indican que para que un sistema de informacion
dentro de una organizacion pueda cumplir con su labor principal, debe identificar los
datos relevantes, recogerlos, almacenarlos, transformarlos en informacién atendiendo

a los distintos usuarios y ponerla a la disposicion del personal.

Todos los sistemas de informacion en empresas funcionan de la misma manera, y

tienen cuatro etapas del procesamiento de informacion (Oz, 2008):

e Entradas: Recopilar e introducir los datos al sistema. Casi todas las organizaciones
emplean como datos de entrada las transacciones empresariales. Estas

transacciones son efectuadas en el curso de los negocios: una venta, una compra,
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0 una contratacion. Estas transacciones son registradas en documentos fisicos y
después se introducen al sistema de informatico.

e Procesamiento: El procesamiento de datos del sistema es eficiente debido a la
velocidad y a la exactitud. Esta tarea es beneficioso para las organizaciones ya que
procesan miles de segmentos y célculos en pocos segundos.

e Salidas: Las salidas generadas por un sistema, es la informacién mas apreciada
por las organizaciones demostrando los resultados del procesamiento anterior.

e Almacenamiento: Todos los datos introducidos y procesados son almacenados
generalmente en una base de datos, para su posible revision del personal y sobre

todo para mantener un historial de transacciones y procesos.

2.2 INGENIERIA DE SOFTWARE

Fritz Bauer indica que la ingenieria de software es “el establecimiento y uso de
principios fundamentales de la ingenieria con objeto de desarrollar en forma
econdémica software que sea confiable y que trabaje con eficiencia en maquinas

reales.” (Pressman, 2010).

El objetivo principal de la Ingenieria de software es producir soluciones a un problema
mediante a un software robusto y de gran calidad. Para lograr este objetivo se necesita
de una gran variedad de conocimiento técnico combinado con la sutileza del arte. La
ingenieria de software abarca funciones, actividades y tareas enfocadas en las areas
de procesos de desarrollo, gestion de proyectos, analisis empresarial, modelado de
los requisitos, disefios de usabilidad, modelado de los requerimientos, rendimientos
operativos, gestion de cumplimiento, garantica de calidad, control de calidad
(Unhelkar, 2018).

En lo mas basico de la ingenieria de software, orientado en el desarrollo del software

existen cuatro areas y conocimientos de gran importancia:

e Disefio orientado a objetos: Los conceptos de la programacién orientada a
objetos, proporcionan una base solida para la comprension, el disefio y el desarrollo

del software.
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e Modelado UML: Una modelacién estdndar que nos permite crear diagramas y
especificaciones de los requerimientos que nos ayudan a mejorar la comunicacion
y entendimiento de la funcionalidad de la Iégica del negocio.

e Procesos (SDLC, Agile): Los procesos definen las actividades y fases, y proveen
direccion durante el desarrollo del software. Los procesos agiles son parte de la
construccion del software, con procesos iterables e incrementales.

e Experiencia: Los fundamentos del desarrollo se adquieren y son mejor

aprovechados mediante la experiencia adquirida.

Figura 1. Etapas y adopcién en la Ingenieria de software.

Fundamentals Modeling
(object-oriented) (UML)
Balancing

Engineering &
Art

Experience Processes
(case studies) (SDLC, Agile)

Fuente: (Unhelkar, 2018)

La ingenieria de software intenta apoyar al desarrollo profesional de software, mas que
a la programacion individual. Incluye técnicas que apoyan a la especificacion, al disefio

y a la evolucién del programa. (Sommerville, 2016).

En general, los ingenieros de software adoptan métodos sistematicos y organizados
en su trabajo, seleccionados los métodos mas apropiados para cada circunstancia.
Los procesos de software mas flexibles e iterativos que se adapten a los cambios

rapidos son particularmente los mas apropiados y efectivos (Sommerville, 2016).
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2.2.1 Procesos del Software

El proceso del software es una estructura para las actividades y tareas para desarrollar
un software de alta calidad. El proceso define el enfoque y se hace ingenieria sobre el
software (Pressman, 2010).

Existen cuatro actividades comunes en todos los procesos de software (Sommerville,
2016):

e Especificacion del Software: Los ingenieros tanto como los clientes definen el

software que se va a producir y las limitaciones que este tendra.
e Desarrollo del Software: Donde el software es disefiado y codificado.

e Validaciéon del Software: Donde las funcionalidades del software son verificados

y validados segun cumplan los requerimientos de los clientes.

e Evolucion del Software: Donde el software es modificado para reflejar los

cambios que los clientes pidieron y para los requerimientos comerciales.
2.2.2 Desarrollo de requerimientos

Independientemente del tipo del ciclo de vida del proyecto, siempre existen etapas que
estan presentes. El desarrollo de los requerimientos puede subdividirse en elicitacion,
andlisis, especificacion, y validacion. Estas subdisciplinas acompafian a todas las
actividades involucradas con las exploracion, analisis y documentacion de los

requerimientos de un producto. (Wiegers & Beatty, 2013).
2.2.2.1 Elicitacion

Esta etapa esta relacionada con todas las actividades para el descubrimiento del
requerimiento, tales como, las entrevistas, documentos de analisis, prototipado entre

muchos. Estas acciones pueden ser.

e Entender las tareas de la l6gica del negocio.
e Aprender del entorno de la empresa.

e Trabajar con los usuarios que usaran el sistema.
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2.2.2.2 Anélisis

Esta etapa se encarga de indagar y profundizar para obtener un mejor entendimiento

sobre la informacion de los requerimientos. Estas acciones pueden ser:

¢ Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales.
e Descomponer los requerimientos de alto nivel en un apropiado nivel para su
entendimiento.

e Negociar e identificar la prioridad de los requerimientos.
2.2.2.3 Especificacion

En esta etapa se representan y guardan todos los requerimientos de una manera

persistente y bien organizada. Se realizan las siguientes tareas:
e Crear requerimientos y diagramas en base a las necesidades de los usuarios.
2.2.2.4 Validacion

Esta es la etapa de la validacién, aqui se confirma que se tienen los requerimientos
adecuados para construir la solucion que satisfara los objetivos del negocio. Las tareas

mas importantes son:

¢ Revisar los requerimientos para corregirlos si existen problemas.

e Crear pruebas de aceptacion.
2.2.3 Gestién de requerimientos

La gestion de los requerimientos incluye las siguientes tareas (Wiegers & Beatty,
2013):

e Definicion de los requerimientos bases, representados por requisitos funcionales y
no funcionales, revisandolos y aprobandolos, para las iteraciones del producto.

e Evaluar el impacto de los cambios de los requisitos y aprobar los cambios en el
proyecto de forma controlada.

e Mantener los planes del proyecto a medida que los requerimientos evolucionan.

e Negocias los nuevos compromisos basado en el impacto de los cambios de los
requerimientos.

e Definir las relaciones y dependencias de los requerimientos.
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e Realizar seguimientos individuales a los requerimientos en el disefio, el codigo
fuente y sus respectivas pruebas.
e Realizar un seguimiento del estado de los requerimientos y sus cambios a lo largo

del tiempo.

El objetivo principal de la ingenieria de los requerimientos es alivianar los cambios
propuestos por parte de los interesados, manteniendo los requisitos claros y

comprensibles en todo momento.

2.3 MODELADO UML

El lenguaje unificado de modelado es el lenguaje estdndar de modelado mas utilizado
para el desarrollo de software. Es aplicado en la representacién y creaciéon de la
informacion que se utiliza en las fases de analisis y disefio de los sistemas (Joyanes
& Zahonero, 2011, pag. 180) .

Mediante UML se logran establecer los requerimientos y las estructuras necesarias del

sistema antes de su codificacion (Iriarte, 2019).

Varios de los diagramas UML tienen dependencias directas con otros diagramas, que
surgen como una continuacion que aportan a visualizar en profundidad el disefio y el

comportamiento de los procesos.
2.3.1 Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos proveen una vision general de la l6gica de negocios con
respecto al sistema. Mostrar como los usuarios utilizan el sistema es el punto de

entrada para crear y generar diagramas de casos de uso. (Unhelkar, 2018)

Los diagramas de casos de uso son referencias visuales a los casos de uso que fueron
previamente identificados y documentados, por lo tanto, para lograr generar estos

diagramas, es necesario identificar en primera instancia los casos de uso.

Los casos de uso estan basados en usuarios (los actores) y su propoésito (los
objetivos), todos los casos de uso estan documentan los requerimientos desde la

perspectiva del usuario final (Unhelkar, 2018).
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2.3.1.1 Los actores

El modelado de los casos de uso empieza con la identificacion y documentacion de los
actores. Los actores indican como el sistema funcionara con respecto a la logica del

negocio, todo actor es en realidad todo aquello externo al software.

Durante el analisis en el espacio del problema la identificacion de los actores es la
tarea mas importante, no estar consciente de la existencia de agentes externos que se
comuniquen con el sistema puede generar a un mal entendimiento de como el software
debe funcionar. Por lo tanto, la identificacion de los actores potenciales debe ser

iterativa e incremental, realizando en todo momento preguntas como (Unhelkar, 2018):

e Quienes seran los que principales usuarios del sistema.
¢ Quienes son los beneficiados.

¢ Quienes son actores externos que interactuaran con el sistema.

Todo actor identificado debe ser documentado, la documentacion de los actores ayuda
a mejorar la comprension de los casos de uso conociendo los roles del usuario y de
qué forma va a interactuar con el sistema. Su documentacion debe contener el nombre

del actor, su descripcién, y en cuales son sus areas con respecto al software.
2.3.1.2 Casos de uso

Los casos de uso son las interacciones de un actor con respecto al sistema, esta
interaccion nos provee una idea concreta y medible de las acciones del usuario. Los
casos de uso muestran los pasos detallados de un usuario con respecto a pequeios

objetivos de una tarea.

La documentacion de los casos de uso debe contener el titulo, una descripcion
detallada, los actores involucrados, las condiciones antes y después del caso de uso,
los casos de uso relacionados, alternativas en los pasos a seguir, las restricciones y

las interfaces de usuario que se van a usar.
2.3.1.3 Diagramacion

Los diagramas de casos de uso proveen una comprensiva vision general de los
requerimientos, estos diagramas reunen a los actores, los casos de uso, sus relaciones

y sus notas o comentarios (Unhelkar, 2018).
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Demuestra la conexion de los actores con respecto a los casos de uso, usando flechas

gue guian el flujo del trabajo y la I6gica del negocio.

Figura 2: Ejemplo de diagrama de casos de uso.

DVR

Request
recording

—
View i Play
Lewer recording
e
Network
Download
guide

Fuente: (Laplante, 2018)

2.3.2 Diagrama de actividades

La finalidad de los diagramas de actividades es mostrar cualquier tipo de flujo o
proceso dentro del sistema. Su alcance puede abarcar desde mostrar los procesos
dentro de la légica de negocios, el flujo dentro de un caso de uso o incluso el flujo de
navegacion del software (Unhelkar, 2018).

Los diagramas de actividades pueden estan estrechamente relacionados con los
diagramas de casos de usos, debido a que logran mostrar un flujo mas detallado y

legible desde el punto de vista del usuario.
2.4.1.1 Diagramacion

Toda actividad debe tener un inicio y un final, el flujo esta notoriamente marcado por
una flecha que guia el camino de las actividades. El flujo del camino puede depender
de las decisiones que se toman en ciertos puntos y atraviesa las fronteras de los

actores que son los encargados de ciertas actividades.
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Figura 3: Ejemplo de diagrama de actividades

Viewer

S ()

Fuente: (Laplante, 2018)

2.3.3 Diagrama de clases

La identificacion de las clases en el espacio del problema en la programacion orientada
a objetos es vital en el desarrollo de un sistema de informacion. Las clases en la l6gica

de negocios estan basadas en el vocabulario coman del caso de analisis.

La tarea mas importante durante el analisis del espacio del problema es la
identificacion y documentacion de las clases. Las clases pueden ser identificadas en

diversas fuentes de la primera iteracion del dominio del negocio (Unhelkar, 2018):

e La documentacion de los casos de uso, se analizan los sustantivos de los actores.
e Cualquier documentacion disponible durante el andlisis del espacio del problema.
e Los diagramas de actividades proveen informacién de clases potenciales.

e Las acciones de los actores en los diagramas de casos y en los diagramas de

actividades.
2.3.3.1 Las clases

Una clase es efectivamente un plano desde la cual los objetos son instanciados, las

clases definen atributos, informacion que es propio de sus instancias y operaciones, la
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funcionalidad de los objetos. Las clases también estaran sujetas a interfaces, que se

puede entender como un contrato que debe ser cumplido (Ambler, 2022).

La representacion de las clases esté representada por las siguientes partes:

e Nombre: Debe ser un sustantivo comun en singular.

e Atributos: Se listan todos los atributos (las caracteristicas) de la clase, pueden

tener su propia visibilidad.

e Operaciones: Se listan todo el comportamiento de la clase, las operaciones son

conocidas como métodos.

e Visibilidad: La visibilidad indica el control de acceso para los atributos y para las

clases.

Figura 4: Representacion de una clase.

Name of the Class -

P ————
|

Private (—)1 ™.
ibility !
Ll
Attributes of the
Class
WP
Visibility |

1
L

Operations of the
Class

entity for analysis.

<<entity>>

» Patient

"4 _Name : CHAR

-DateOfBirth: DATE

s +getName ()

Fuente: (Unhelkar, 2018)

Para un apropiado disefio de las clases (Ambler) propone la siguiente guia de estilo:

e Usar una terminologia comdn en los nombres.

e Los nombres de las operaciones debe ser un verbo.

e Los atributos deben tener un nombre basado en el dominio del caso de estudio.

e Las operaciones y atributos estaticas deben ir antes de las demas.

e La lista de operaciones y atributos deben ordenarse segun su visibilidad.

e Solo mostrar el tipo de los parametros.

¢ Indicar las excepciones de las operaciones.

Pagina | 36



2.3.3.2 Las Interfaces

Las interfaces son una coleccién de contratos para las operaciones y atributos que
definen un conjunto cohesivo de comportamientos predefinidos. Cualquier clase o
componente puede heredar mas o cero interfaces como también una o mas clases

pueden implementar la misma interfaz (Ambler, 2022).

En UML la representacion de las interfaces son basicamente iguales a la
representacion de las clases, con la Unica diferencia que debe anotarse que dicha

entidad es una interfaz.

Figura 5: Representacion de un interfaz.

Serializable;_—— shipment
- shipDate: Date
— + getShippingCost(): Currency

<<interface>>
PersistentDhbject |

+ 0ID: ObjectiD = —

+ find(Criteria): Array
+save()

+ delete()

+ retrieve()

Fuente: (Ambler, 2022)

Del mismo modo (Ambler, 2022) también propone una guia de estilos para la

realizacion de las interfaces:

e La definicién de la interfaz debe demostrar las restricciones.

e Incluir la notacion “Lollipop”.

e Definir las interfaces fuera de las clases.

¢ No afiadir mismas las operaciones ni los atributos de una interfaz a una clase.

e Considerar siempre a las interfaces como un contrato que debe ser respetado.
2.3.3.3 Diagramacioén

La diagramacién de las clases esta compuesta por relaciones entre clases e interfaces

reflejando herencia y asociacion. El uso de la herencia es comun en aplicaciones
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orientados a objetos, se presenta en clases que heredan de interfaces, clases, o clases
abstractas. La asociacion explica la relacion y el uso entre dos o mas clases, la

asociacion es una de las relaciones més bésicas en el disefio orientado a objetos.

Figura 6: Ejemplo de un diagrama de clases.

<<entity>>
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-FirstName <<entity>>
-LastName Address
-DateOfBirth

-Strio
-StrName

m )
‘_(h”““d‘"}_") +changsPersm}|(j it
Patient_Details_Form el I 1 F'D:H:Dds

+ o
+gatPerson() Country

+craateAddress ()
+maintainPhane ()
+getPhana ()

+display ()

<<entity>>
Patient
-PatientiD

- <<entity>>

-EmargancyContact Phone

+getPatientDetails () 0] -STDCode
-PhonaNumber

-PhonaType
+craatePhona ()
+maintainPhone ()
+getPhone ()

z<table>>
Patient_Table

+create()

Fuente: (Unhelkar, 2018)

2.4 BASES DE DATOS

Una base de datos es una coleccion de datos persistentes que pueden ser compartidos

e interrelacionados entre si (Manino, 2007).

Las bases de datos estdn compuestas por datos y tablas relacionadas. Los datos son
representaciones simbdlicas de variables cuantitativas o cualitativas, que son
almacenados en distintas tablas segun su entidad. Las tablas estan conformadas por

columnas (las propiedades de la entidad) y filas (los valores de la entidad).

En las bases de datos relacionales, las tablas estan enlazadas a otras tablas mediante

llaves foraneas, las entidades pueden tener tres tipos de relaciones (IBM, 2021):

e Univoca: Dos tablas tienen solamente un registro relacionado.

e Uno avarios: Una tabla tiene un registro que se relaciona con una o mas tablas.
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e Varios avarios: Varios registros de una tabla pueden estar relacionados con otros

registros de varias tablas.

Las propiedades mas importantes que una base de datos de cumplir son las siguientes
(Manino, 2007):

e Persistente: Significa que los datos son guardados en almacenamientos estables.
e Compartir: Una base de datos puede tener muchos usos y usuarios.
e Interrelacién: Se entiende que los datos y la informacion que esta separada de

otros pueden conectarse.
2.4.1 Fases del desarrollo de base de datos

El objetivo final del desarrollo de la base de datos es generar una base de datos
funcional para un sistema de informacién. Para lograr el objetivo es necesario definir

los esquemas conceptual y fisico, y poblar la base de datos (Manino, 2007).

Los esquemas de bases de datos representan la configuracion completa o por partes
de una base de datos. Representan de manera visual como la base de datos estan

conformadas: tablas, relaciones, restricciones entre otros.
2.4.1.1 Modelado conceptual de los datos

La obtencién para los requerimientos de los datos, esta alineada con el ciclo de vida
del desarrollo de software, pueden obtenerse mediante entrevistas, documentacién de

sistemas actuales (Manino, 2007).

Los datos obtenidos son analizados y modelados, y durante este paso, es posible
identificar y especificar los requisitos funcionales, lo que resulta util para los demas

ciclos del disefio de software. (Elmasri & Navathe, 2007).

A partir del modelado conceptual, y los requerimientos adquiridos para sistema se

generan los diagramas entidad relacion.

Los diagramas entidad relacion, estan conformadas por entidades, sus relaciones y

sus atributos. Las relaciones estan conformadas por niumeros:

e Entidad: Es un objeto dentro del espacio del problema, las entidades son

representados por un rectangulo.
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e Entidad Asociativa: Es objeto con el simple objetivo de relacionar dos 0 mas
entidades.

e Relacion: La relacion representa la conexion entre entidades.

e Atributo: Los atributos representan los valores de una entidad.

e Cardinalidad: Define el numero de la relacion entre entidades, pueden ser: uno a

uno, uno a muchos y mucho a muchos.

Figura 7: Ejemplo de un diagrama Entidad-Relacién.

(FechaNad) (Rombre ) Girecedn) (Sueldd)
) <> 1
N-TRABAJA PARA
/ o> | (Rame>
< NumEmpes .
/ 1
N
Supervisor Supervisado Y, 4 -
SUBORDINADOS_DE @ o
N
CIDIETIEET

Fuente: (EImasri & Navathe, 2007)

2.4.1.2 Disefio l6gico de bases de datos

En la fase del disefio logico se transforma el modelo conceptual en un lenguaje que
pueda ser ejecutado en un DBMS. Dentro del disefio l6gico es posible refinar el modelo
conceptual mediante dos técnicas comunes: la conversion y la normalizacion (Manino,
2007).

La conversion es la representacion comprensible para un DBMS de los diagramas de

entidad relacion en tablas, columnas, relaciones y restricciones.
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La normalizacion es la eliminacion de redundancia, utilizando conceptos de atomicidad
y reusabilidad. Para lograr el objetivo de la normalizacion se debe pasar por varios

niveles:

e Primeraformanormal: Los valores en las columnas deben ser atébmicos. No debe
existir grupos de valores repetidos.

e Segunda forma norma: Identificar las dependencias funcionales en base a la
clave primaria.

e Terceraforma normal: Identificar todas las dependencias transitivas en base a la

clave primaria.

2.5 DISENO UX

El disefio de la experiencia de usuario (User Experience) es el proceso de crear
productos que proveen una experiencia significativa y relevante a los usuarios finales.
El disefio UX esta involucrado en todo el proceso de la construccion del producto,
incluyendo los aspectos de disefio visual (Ul), usabilidad, y funcionalidad (User

Experience (UX) Design, s.f.).

En el campo de la ingenieria de software, el papel del disefio UX se centra en
desarrollar aplicaciones y sistemas faciles de usar. El objetivo final del disefio UX es
entregar soluciones que resuelvan problemas y necesidades. El producto final debe

tener un propoésito (User Experience (UX) Design, s.f.).

UX no solamente se encarga de asegurar la calidad en la interfaz de usuario, en
cambio esta presente en muchos procesos en el ciclo de vida del desarrollo de
software, los principios UX pueden ser consultados desde el andlisis de los

requerimientos hasta la implementacion del comportamiento del sistema.

Segun Stull (2018) UX es todo aquello sobre el usuario final, durante el disefio del
producto se debe alinear, refinar y reconciliar los objetivos del negocio con las

necesidades del usuario.
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Dentro del disefio UX se puede usar diferentes técnicas para obtener informacion y
retroalimentacion de los usuarios finales, como también crear guias y mapas para su

implementacion.
2.5.1 Flujo de tareas

Los flujos de tareas son diagramas que muestran un camino de los diferentes usuarios
a medida que utilizan el software. Un flujo de tarea se basa en los roles de usuario

dentro de la aplicacion basadas en las interfaces de usuario.

Los diagramas de flujo de tareas enfocado a la experiencia de usuario se basan en los

siguientes principios (Mayka, 2022):

e Realizar estudios del cliente: Conocer las metas y los objetivos de los usuarios
finales ayudan a asegurar que el flujo de los procesos sea suave Yy logico.

e Identificar el titulo de la tarea: El titulo debe explicar el objetivo final del usuario.

e Reducir el niumero de pasos: Mientras el proceso sea mas simple, la experiencia
de usuario es mejor.

e Evaluar y refinar: Revisar si el flujo del usuario satisface las expectativas del

cliente. Identificar los procesos que resulten ambiguos y solucionarlos.

Figura 8: Ejemplo de un flujo de tareas.

TASK FLOW

Fuente: Imagen extraida de uxmisfit.com
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2.6 METODOLOGIAS AGILES

La agilidad dentro de la ingenieria de software tiende a implementar una filosofia que
se enfoca en la satisfaccion del cliente y en la entrega rapida de software comercial,
equipos pequefios y motivados, métodos informales, y la sencillez en el desarrollo del
software. Fomentan la entrega sobre el analisis y disefio, y la comunicacion continua

entre los desarrolladores y los clientes (Pressman, 2010).

La ingenieria de software &agil es representada a menudo como la mejor opcién a elegir
en contraparte de la ingenieria de software convencional. Se le da el nombre de
agilidad, ya que evita la documentacion burocratica y permite a los desarrolladores a

producir y entregar software funcional en ciclos de vida cortos (Unhelkar, 2018).
2.6.1 Kanban

Kanban es un método para mejorar el proceso en un ambiente agil. Los equipos que
usan Kanban empiezan por entender el modo actual en el que estan construyendo
software. Kanban se trata de ayudar a mejorar el progreso para desarrollar software,
tiene practicas que ayudan a estabilizar y mejorar la forma en la construccion del

software (Stellman & Greene, 2015).

Kanban no es una metodologia ni un framework como lo son Scrum y XP, en cambio
es un proceso que se adhiere a cualquier tipo de sistema utilizado en el desarrollo de
software. Comunmente se alinea con los valores de Lean, ya que son el puente

perfecto para la conversion al movimiento agil.

De esta manera Kanban no es rigido con los procesos, sino que es flexible y ayuda a

sacar provecho a las caracteristicas del modelo de trabajo en un equipo.
3.3.2.1 Visualizar el trabajo

Para visualizar el trabajo se usan herramientas para analizar el modelo del trabajo.
Generalmente se usan tableros (Kanban Boards) donde se expone cada trabajo,
requerimiento o historias de usuario, junto con su descripcion, el esfuerzo y sobre todo

su estado.
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Los tableros Kanban estan conformados por tarjetas que representan la unidad de

trabajo y por listas que representan el estado de una tarea. Las listas pueden

representar el ciclo de vida del desarrollo de software (analisis, disefio, desarrollo,

pruebas, etc).

3.3.2.2 Limitar el trabajo

Los limites de WIP (Work in Progress) consiste en acordar la cantidad de tarjetas que

se pueden trabajar al mismo tiempo. Kanban prevé que una sobrecarga en los trabajos

para evitar estancamientos, y retraso en los entregables. Es comin en muchos

equipos medir el tiempo de las tareas e identificar aquellas que retrasan el proyecto.

Figura 9: Tableros Kanban.

User Requests  Scheduled Building Testing  Verifying  Ready for Release)

Fuente: (Stellman & Greene, 2015)

2.7 TECNOLOGIAS

La siguiente tabla muestra las tecnologias a utilizar durante el desarrollo del sistema:

Tabla 2: Tecnologias

Tecnologia

Utilidad

C#

En el lado del servidor, el cédigo fuente sera escrito en C# utilizando su

framework ASP.NET para la realizacion de la web API del sistema.
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React con TypeScript | En el lado del cliente, el cédigo fuente estara basado en TypeScript

utilizando a React como la libreria de Ul principal.

PostgreSQL Sera el motor de base de datos para los procesos de almacenamiento y
consultas.

Docker Sera utilizado en el servidor EC2 de AWS para contener el servicio de la
Web API.

Gity GitLab Git sera usado para el versionamiento del sistema y GitLab como el servicio

principal para el almacenamiento del cédigo fuente, y para el uso de sus
herramientas como CI/CD.

AWS Los servicios de AWS seran utilizados para alojar todo el sistema, y la base
de datos.
Figma Figma sera utilizado para realizar es disefio de las pantallas usando

técnicas de UX/ULI.

Fuente: Elaboracion propia

2.8 ADMINISTRACION

La administracion consiste en la coordinacion de las tareas y actividades, de tal modo
que se realicen de manera eficaz y eficiente con un grupo de personas y a través de
ellas (Robbins & Coulter, 2005).

Con eficacia se puede entender sobre la obtencién de buenos resultados con un
minimo esfuerzo o inversion. Y con eficiencia de obtener logros realizando las

actividades y tareas de manera correcta.

La administracion es guiada principalmente por un gerente sobre una institucion, el
enfoque de la administracion en una entidad puede tener cuatro enfoques: planeacion,

organizacion, direccién, control (Robbins & Coulter, 2005).

e Planeacién: Se definen las metas, se usan de estrategias para alcanzarlas, y se

realizan planes para la coordinacion e integracién de las actividades.

e Organizacion: Determina las tareas que se deben realizar y quien las debe hacer,

a quien se obedece y sobre todo donde se toman las decisiones.

e Direccion: Consiste en la motivacion de los empleados o subordinados, realizar

una mejor comunicacion e influir en el trabajo que realizan.
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e Control: Es la actividad de vigilar y evaluar el rendimiento del desempefio actual

comparando con las normas de la institucion.
2.8.1 La Organizacion

Desde un punto de vista sistémico, una organizacion puede verse como un sistema
que esta conformado a la vez por subsistemas que pueden interactuar entre si y con
el entorno, para la produccidon de servicios o productos para poder cumplir sus
objetivos. (Sierra & Escobar, 2005).

Toda organizacion cumple tres funciones. En primer lugar, cada organizacién tiene
metas distintas a lograr. Segundo, toda organizacion estd compuesta por personas. Y
tercero, cada organizacion tiene una estructura deliberada donde los trabajadores se
apoyan y trabajan. (Robbins & Coulter, 2005).

Asi también Robbins y Coulter (2005) indican gque las organizaciones son entidades
compuestas por personas Yy objetivos, cada organizacidn necesita de una
administracion para: planear estrategias para lograr metas, organizar las tareas y

actividades, dirigir y guiar a las personas, y controlar o evaluar el rendimiento.

La administracién es necesaria en organizaciones de cualquier tamafio, de cualquier

tipo y en todos los niveles y areas. (Robbins & Coulter, 2005).
2.8.1.1 Las organizaciones y empresas como sistemas abiertos

Segun la teoria de sistemas, se logré evidenciar que la naturaleza sistémica de las
organizaciones en general y de las empresas en particular, estan basadas en sistemas
abiertos. Cuando se habla de una naturaleza sistémica se refiere al funcionamiento
global e integrado el cual es mayor que a a la suma de todas sus partes. (Chiaventano,
2001)

Oz (2008) indica que un sistema abierto esta interrelacionado con otros sistemas, en
si todos los subsistemas son abiertos, a causa de que son parte de un sistema mayor,
su labor es de recibir y transferir informacién a otros subsistemas. Las empresas
requieren de mas sistemas de informacion abiertos que se puedan combinar con otros

sistemas dentro de la organizacion.
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2.8.2 El Gerente

Segun Robbins y Coulter (2005) el gerente es un empleado que traba con otras
personas y a traves de ellas coordina sus actividades laborales para cumplir con las

metas y objetivos de una organizacion.

Las funciones gerenciales proporcionan una estructura Gtil para la organizacion del
conocimiento administrativo. Todas las nuevas ideas e informacion adquirida influyen
en las tareas principales de un gerente: planear, organizar, dirigir y controlar. (Koontz,
Weihrich, & Cannice, 2012).

Finalmente, los gerentes son los responsables de establecer los objetivos y las metas
de la organizacién, son quienes deciden, organizan que actividades se deben hacery
quienes deben hacerlas, a quienes se rinden cuentas, y donde y como se realizan las

tomas de decisiones. (Robbins & Coulter, 2005).
2.8.2.1 Tomade decisiones

Segun Robbins y Coulter (2005) un gerente debe esforzarse por tomar buenas
decisiones, ya que la calidad de decisién que haya tomado tiene un gran impacto del

éxito o fracaso de la organizacion.

La toma de decisiones es la principal tarea de la administracién. El administrador o el
gerente debe decidir las actividades que se han de realizar, y quien y donde las debe
realizar. En base a la informacion presente se debe seleccionar la opciébn mas

adecuada entre varias alternativas. (Chiaventano, 2001).
2.8.2.2 Planeacidn estratégica mediante los sistemas de informacion

Toda la responsabilidad de la gestion empresarial recae en el subsistema que de
dirige, y planifica las estrategias para que la empresa logre su objetivo. (Sierra &
Escobar, 2005).

Oz (2008) afirma que muchos sistemas de informacion estan disefiados para resolver
problemas, y otros para crear y atrapar oportunidades. Siendo el primero mas
aclamado y utilizado en el mundo empresarial, debido a la constante presencia de
problemas. Las soluciones de problemas crean son muy buscadas por los

empresarios.
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Cada vez las corporaciones implementan nuevas estrategias gracias al uso de los
sistemas de informacion. Es decir que una informacion bien detallada ofrece a las

empresas ventajas competitivas. (Oz, 2008).

En las mismas palabras de Oz (Oz, 2008) identifica que “Una empresa logra una
ventaja estratégica al aplicar una estrategia para maximizar sus virtudes, lo cual

produce una ventaja competitiva”.
2.8.3 El Administrador

Las tareas del administrador pueden ser muy variadas, dependiendo del area en el
gue actua. ElI administrador deber& estar a la corriente del nivel operacional que le
corresponde: planeacién, organizacion, direccion, control o incluso con el proceso de

la toma de decisiones. (Chiaventano, 2001).

Las tareas de un administrador estdn basadas y relacionadas con el manejo de la
informacion empresarial como los presupuestos para los gastos, orden de ventas entre
otras tareas. El conocimiento del administrador es de mucha importancia para la
organizacion, debido a que las tareas que realiza ayudan a la empresa a cumplir sus

objetivos. (Chiaventano, 2001).
2.8.3.1 Los administradores y a la informacion

Segun Oz (2008) una organizacion puede ser considerada en términos de sus
subsistemas, esto es conocido como: sistema estructural, este es un método bastante
atil para la administracion de informacion. Permite resolver problemas y tomar

decisiones con buenos resultados.

Los administradores deben aislar los subsistemas, segun donde ocurren los problemas
para luego solucionarlos mediante las limitaciones de este. Pero la informacion no se
gueda solamente en un subsistema, sino que toda solucion y decisidon debe ser

compartida.

De esta manera, Sierra y Escobar (2005) explican que la generacién de “islas de
informacion” pueden generar trabajos tediosos y largos. Debido a que la informacion

de los procesos empresariales este interrelacionada con las distintas areas que
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conforman la institucion, se logra acceder a la informacion fiable, precisa y oportuna

para toda la empresa.

2.9 INVENTARIOS

Los inventarios son los bienes tangibles de una entidad para su posterior
comercializacion. Los inventarios estdn compuestos por materias primas, productos

en proceso, o productos finales (Aranguren, Bustamante, Mendez, & Ramos, 2009).

Montes (2009) explica que los inventarios son las mercancias en existencia al inicio de

las operaciones o las existencias finales de un periodo anterior de una entidad.

Cada organizacion tiene estas existencias de materiales, estas son enumeradas en un
inventario y guardadas hasta que se necesiten. Las existencias se reponen mediante
entregas de los proveedores y se reducen segun las compras de los clientes (Waters,
2003).

2.9.1 Existencia de materiales (Stocks)

El stock se compone de todos los bienes y materiales almacenados por una entidad.
Es considerada una tienda de articulos que se guarda para su futuro, y un inventario

contiene la lista de los articulos almacenados (Waters, 2003).
2.9.1.1 Los ciclos de stock

Los stocks se forman cuando una organizacion adquiere material que no sera usado
o vendido inmediatamente, una practica comun que se hace es almacenar los
materiales adquiridos para ser mantenidos en stock hasta que se necesiten (Waters,
2003).

Waters describe el ciclo de stock de la siguiente manera:

a) La organizacion realiza la compra de un niumero determinado de unidades de un
articulo a un proveedor.

b) En una fecha acordada, las unidades son entregadas.

c) A menos que se necesiten de manera inmediata, las unidades son almacenadas

para reponer el stock existente.
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d)

Los clientes generan demanda de los articulos.

Las unidades son retiradas del stock para satisfacer las necesidades de los
clientes.

Con el tiempo, las existencias se reducen y las organizaciones realizan un nuevo

pedido a los proveedores.

Ademas de los pasos mencionados anteriormente, es importante destacar algunos

aspectos adicionales relacionados con los ciclos de stock:

Gestion de inventario: Durante el almacenamiento de las unidades en stock, es
esencial llevar a cabo una gestidn eficiente del inventario. Esto implica realizar un
seguimiento preciso de las cantidades disponibles, llevar registros actualizados y
utilizar algunos métodos comunes o personalizados optimizar la gestién y evitar la
caducidad de productos.

Prondstico de demanda: Para asegurar que los niveles de stock sean adecuados,
es necesario realizar un pronéstico de demanda. Mediante reportes el encargado
es capaz de tomar decisiones mediante la informacion representada.

Tiempos de entrega: Coordinar adecuadamente los tiempos de entrega con los
proveedores es esencial para mantener un flujo constante de suministros. Esto
implica establecer acuerdos claros con los proveedores en cuanto a plazos de
entrega, tiempos de reabastecimiento y coordinacion de pedidos.

Optimizacion de costos: La gestion eficiente de los ciclos de stock también tiene
un impacto directo en los costos operativos de la organizacion. Mantener un
equilibrio adecuado entre el nivel de stock y la demanda ayuda a reducir costos de
almacenamiento, minimizar riesgos de obsolescencia y evitar pérdidas por falta de

productos.

Los ciclos de stock son una parte esencial de la gestion de inventario y requieren un

enfoque estratégico para garantizar un flujo de suministros eficiente y satisfacer las

demandas de los clientes de manera oportuna.
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2.9.2 Inventarios Perpetuos

Los inventarios perpetuos estan siendo actualizados en todo momento, permitiendo a
los administradores tomar mejores decisiones acerca de las cantidades de articulos se
deben comprar (Pérez, 2014).

Es decir que el sistema se actualiza perpetuamente, y aun asi es aconsejable que la
organizacion verifique el inventario de manera fisica para la seguridad y aceptabilidad

de los datos (Horngren, Harrison, & Oliver, 2010, pag. 273),
2.9.3 Método de inventario PEPS

El método PEPS indica que los articulos que ingresan primero al almacén deben ser

los igualmente los primeros en salir del mismo.

Este método genera una valuacion del inventario concordante con la tendencia de los
precios, ya que se logra deducir que el inventario esta compuesto por las compras mas
recientes y valorizado en los costos mas recientes del mercado (Aranguren,

Bustamante, Mendez, & Ramos, 2009).

Reyna (2008) indica que: “la compafiia debe llevar un registro del costo de cada unidad
comprada del inventario. El costo de la unidad utilizado para calcular el inventario final
puede ser diferente de los costos unitarios utilizados para calcular el costo de las

mercancias vendidas
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1. MARCO PRACTICO
3.1 MATRIZ DE PLANIFICACION

El ciclo de vida del software estard sujeto a los estandares Lean basado en los

procesos que se proponen en Kanban. Las fases dentro de la matriz de planificacion

son procesos iterables e incrementales.

Tabla 3: Matriz de planificacién

FASES

DESCRIPCION

ENTREGABLE

Elicitaciéon

Son todas las actividades relacionadas en
el descubrimiento de los requerimientos:

entrevistas, discusiones, e ideas.

Historias de usu

ario.

Analisis

Actividades de analisis de todos los
reguerimientos recabados, creacion de
items de trabajo, se realizan los diagramas
UML y el disefio de la base de dato, y su
refinamiento.

items de trabajo

Diagramas UML

Disefio

Modelado de la arquitectura del software,

disefio UX de las pantallas de usuarios

Mapas de sitio.
Flujo de tareas.

Prototipos.

Desarrollo

Es el desarrollo del sistema basado en las
historias de usuario y items de trabajo, se

genera la documentacion necesaria.

Documentacion

técnica.

Pruebas

Actividades de pruebas manuales vy

automaticas.

Documento de

aceptacion.

pruebas de

Produccién

Actividades del despliegue de los items de
trabajo. Integracion y  despliegue

continuos.

Caracteristicas del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 FASE DE ELICITACION

3.2.1 Requerimientos del usuario

La siguiente tabla presenta los requerimientos de usuario recabados durante las
entrevistas, cada requerimiento tiene un tipo: Mandatorio (M), Deseable (D), y Opcional
(O).

Tabla 4: Requerimientos del usuario

D Descripcion Tipo
UR-001 El usuario debe registrar los productos y sus caracteristicas en el M
sistema.
UR-002 El sistema debe mostrar la fecha de vencimiento de los productos. M
UR-003 Las cantidades deben ser contadas por unidades. M
UR-004 El sistema debe considerar a las sucursales y almacenes como M

contendores de los productos.

UR-005 Deben existir tres tipos de usuario: Administradores, Empleados, y M

Empleados Temporales.

UR-006 El administrador debe ser capaz de suspender o crear usuarios. M

UR-007 El sistema debe registrar las compras a los proveedores. D

UR-008 El sistema debe ser capaz de repartir los productos entre las sucursales D
y almacenes.

UR-009 Los productos deben ser transferibles entre sucursales y almacenes en D

cualquier momento.

UR-010 Los usuarios deben ser capaces de registrar las ventas. D
UR-011 El sistema debe mostrar la cantidad de productos que estan en Stock. M
UR-012 Los productos deben ser reconocidos por sus distintos tipos (formulas @]

activas, insumos, etc.)
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UR-013 La informacién de los datos debe ser en tiempo real. D

UR-014 El sistema debe informar cuales productos tienen una fecha de D

vencimiento cercana.

UR-015 El sistema debe generar reportes en archivos Excel. 0]

UR-016 La interfaz de usuario debe ser sencilla y entendible. D

UR-017 Solo los administradores deben tener acceso a todos los modulos del M
sistema.

UR-018 Los empleados temporales solo pueden acceder a la sucursal que M

maneja y registrar ventas.

UR-019 Los empleados pueden registrar compras, ventas, y conocer el Stock M
en todas las sucursales.

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 FASE DE ANALISIS

En la fase de andlisis las tareas mas comunes son el andlisis de los requerimientos de
los usuarios y la identificacién de los requerimientos funcionales del sistema. A partir
de estos procesos, es posible generar las historias de usuario, y diagramas que
muestran el comportamiento del software de acuerdo con los requerimientos del

negocio.

3.3.1 Historias de usuario

En andlisis esta basado en los requerimientos brindado por los usuarios, en muchos
casos los requerimientos pueden generar historias de usuarios directamente, y en
otros, es necesario dividirlos en historias de usuario mas pequefios y medibles.

Los autores involucrados en el descubrimiento de las historias de usuario pueden ser
tanto los interesados (clientes y usuarios directos del sistema) como los analistas del

sistema. Estos Ultimos desempefian un papel fundamental al promover el
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comportamiento que busca validar la experiencia de los usuarios finales y asegurarse

de que se alinee con los requisitos del negocio.

A continuacion, se muestran las historias de usuario obtenidas durante la etapa de

analisis:
Figura 10: Historia de Usuario 001
US-001 Mantenimiento de Usuarios Urgente e importante
Historia Como administrador, quiero crear, editar y eliminar a los usuarios del sistema.

Criterios de aceptacién:
e El administrador debe ser capaz de crear, edita y eliminar usuarios.
e El administrador debe otorgar roles a los usuarios.
e El administrador puede cambiar la contrasefia de los distintos usuarios.

e El administrador puede bloquear o desactivar usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: Historia de Usuario 002

US-002 Mantenimiento de Almacenes y Sucursales Urgente e importante

Historia Como administrador, quiero crear y mantener las sucursales y almacenes.

Criterios de aceptacién:
e El administrador debe poder crear almacenes y sucursales.
e Ambas entidades deben contener las direcciones y sus descripciones.

e Las sucursales deben tener teléfonos de referencia.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Historia de Usuario 003

US-003 Mantenimiento de Productos Urgente e importante

Historia Como administrador debo tener la capacidad de crear y editar productos.

Criterios de aceptacion:

e El administrador debe poder listar, crear, editar y eliminar productos.
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e Los productos deben pertenecer a un tipo de productos.
e Los tipos de producto deben ser mantenidos por los administradores.
e Los productos deben ser identificados por un cddigo Unico.

e Se debe considerar que no todos los productos tienen fecha de vencimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: Historia de Usuario 004

US-004 Autenticacion Urgente e importante

Historia Como usuario regular del sistema, debo autenticarme en base a credenciales
propias del sistema

Descripcién Como parte de la seguridad de los datos, los usuarios del sistema deben
ingresar mediante un nombre de usuario y contrasenia.

Criterios de aceptacion:
e La primera pantalla del sistema debe ser la pantalla de autenticacion.
e El usuario debe ser capaz de cambiar su contrasefia.

e Los accesos y permisos del usuario deben estar de acuerdo con su rol asignado.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: Historia de Usuario 005

US-005 Mantenimiento de proveedores Urgente e importante

Historia Como administrador quiero crear, editar, y eliminar a las empresas
proveedoras como contacto.

Criterios de aceptacién:
e El administrador debe ser capaz de crear, editar y eliminar proveedores.

e Los proveedores deben tener un campo para contactarlos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Historia de Usuario 006

US-006 Mantenimiento de vendedores No urgente y no importante
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Historia Como administrador quiero crear, editar, y eliminar los vendedores

Criterios de aceptacion:
e El administrador debe ser capaz de crear, editar y eliminar vendedores.
e Los vendedores pueden pertenecer a empresas proveedoras.

e Los vendedores deben tener un campo de contacto.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Historia de Usuario 007

US-007 Productos por Proveedor No urgente y no importante

Historia Como usuario debo reconocer productos propios de un proveedor

Descripcién El mismo producto puede ser ofrecido por varios proveedores con distintas
caracteristicas, como ser la procedencia, marca, precio de compra o salida, o
tamafio.

Criterios de aceptacion:

e Los usuarios deben ser capaces de relacionar productos con proveedores, cambiando
algunas de sus caracteristicas.

e Debe existir la opcién de listar los productos propios del proveedor.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17: Historia de Usuario 008

US-008 Orden de Compra Urgente e importante

Historia Como empleado y administrador, quiero realizar compras de los productos
ofrecidos por los proveedores.

Criterios de aceptacion:
e Debe existir la opcidn de realizar compras.
e Las compras deben estar presente en sucursales solamente.
e Se debe mostrar el usuario responsable de la compra.

¢ Durante la compra el usuario debe poder elegir los productos existentes en el catalogo de
productos.

Fuente: Elaboracion propia

Pagina | 58



Figura 18: Historia de Usuario 009

US-009 Historial de Compras No urgente pero importante
Historia Como usuario quiero mantener el historial de compras para un proximo
andlisis.

Criterios de aceptacion:

e Se debe mostrar todas las compras realizadas dentro del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19: Historia de Usuario 010

US-010 Resolucion de Ordenes de Compras No urgente pero importante

Historia Como usuario debo tener la opcién de resolver una compra preestablecida.

Descripcién Las compras deben tener dos estados: resueltas y no resueltas. Esto permite
al usuario reconocer que compras si fueron realizadas y otras estan en espera.

Criterios de aceptacion:
e Se debe listar las compras que no han sido resueltas.

e A partir de esta opcion el usuario debe ser capaz de resolver ordenes de compras.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20: Historia de Usuario 011

US-011 Confirmacion de Reparticion Urgente e importante

Historia Como usuario encargado de una compra, debo confirmar y repartir los
productos dentro de las distintas sucursales y almacenes.

Descripcién La confirmacion de reparticion ayuda al usuario a tener un mejor orden al
momento de resolver una orden de compra, permite al usuario seleccionar
cuantos y cuales productos deben ser transferidos a las distintas sucursales y
almacenes.

Criterios de aceptacion:

¢ Durante la resolucién de una orden de compra, el usuario debe ser capaz de dividir los
productos en partes para ser transferidos a una sucursal o almacén.

e La confirmacion de reparticién de una orden de compra tiene como lugar en una sucursal
solamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21: Historia de Usuario 012

US-012 Etiquetas Urgente e importante

Historia Como usuario necesito rastrear los diferentes productos dentro del inventario,
como también reconocer aquellos productos de la misma naturaleza, pero con
distinta fecha de vencimiento.

Descripcion Debido a que muchos productos del mismo tipo, o codigo tienen distintas
fechas de vencimiento es necesario poder reconocerlos mediante una etiqueta
personalizada.

Ayudara cuando algunos productos deben ser divididos y reconocidos de
manera distinta, o por distintos usuarios.

Criterios de aceptacion:
e Cada producto debe ser reconocido por un cddigo de etiqueta personalizada por el usuario.
e Laopcion de etiqueta debe ser opcional en todo momento.
e Laopcion de aplicar una etiqueta a un producto debe estar disponible en todo momento.

e Debe existir una etiqueta asignada por el sistema de manera automatica y persistente.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: Historia de Usuario 013

US-013 Rastreo por Etiquetas No urgente pero importante

Historia Como usuario quiero la opcién de rastrear productos por etiquetas

Descripcién El rastreo por etiquetas ayuda a los usuarios a reconocer ciertos productos por
codigos personalizados.

Criterios de aceptacion:

e El usuario debe ser capaz de introducir un cédigo de etiqueta y listar a todos los productos
con tal etiqueta.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23: Historia de Usuario 014

US-014 Listado de Stock en Almacenes No urgente pero importante
Historia Como usuario quiero listar todos los productos dentro de los distintos
almacenes

Criterios de aceptacion:
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e El sistema debe mostrar un listado de los productos por etiqueta, y cédigo de un almacén.

e El sistema debe mostrar un listado general de los productos de todos los almacenes.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24: Historia de Usuario 015

US-015 Listado de Stock en Sucursales No urgente pero importante
Historia Como usuario quiero listar todos los productos dentro de las distintas
sucursales.

Criterios de aceptacién:
e El sistema debe mostrar un listado de los productos por etiqueta, y cddigo de una sucursal.

e El sistema debe mostrar un listado general de los productos de todas las sucursales.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25: Historia de Usuario 016

US-016 Movimientos de Inventarios Urgente e importante

Historia Como administrador, quiero mover un producto entre sucursales y almacenes.

Criterios de aceptacién:
e Un producto debe ser movido entre sucursales o almacenes.

e Elusuario debe tener la opcién de agregar una etiqueta al momento de realizar el movimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26: Historia de Usuario 017

US-017 Ajuste de inventarios Urgente e importante

Historia Como usuario, quiero ajustar, editar la cantidad de un producto en inventario.

Criterios de aceptacion:

e El usuario debe tener la editar la cantidad o etiqueta de los productos de inventario.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27: Historia de Usuario 018

US-018 Insercion en inventarios Urgente e importante
Historia Como usuario administrador, empleado quiero agregar productos en
inventario.

Criterios de aceptacion:

e El usuario debe tener la opcion de agregar directamente productos a inventario.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28: Historia de Usuario 019

US-019 Importacién de datos No urgente, pero importante

Historia Como administrador debo ser capaz de insertar varios productos a inventario
mediante un archivo Excel o csv.

Criterios de aceptacion:
e El usuario debe tener la opcién de importar datos desde un archivo Excel o csv.

e Para su insercién el archivo debe seguir un formato estricto, de otra manera la transaccion
no debe ejecutarse.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29: Historia de Usuario 020

US-020 Historial de transacciones No urgente, pero importante

Historia Como administrador debo ser capaz de ver el historial de transacciones dentro
de un inventario.

Criterios de aceptacion:

e El administrador debe tener un historial de las transacciones en inventarios.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30: Historia de Usuario 021

US-021 Orden de venta Urgente e importante

Historia Como usuario regular del sistema debo ser capaz de crear y registrar una
orden de venta.
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Criterios de aceptacion:

e El usuario debe ser capaz de crear ordenes de ventas.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31: Historia de Usuario 022

US-022 Deshacer venta No urgente, no importante
Historia Como usuario regular del sistema, debo tener la capacidad de deshacer una
venta.

Criterios de aceptacién:

e Elinventario debe volver a su estado previo a la realizacién de la venta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32: Historia de Usuario 023

US-023 Historial de ventas No urgente, no importante
Historia Como usuario administrador quiero la capacidad de ver el historial de ventas
realizadas.

Criterios de aceptacién:

e Se debe mostrar el historial de ventas realizadas.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33: Historia de Usuario 024

US-024 Copiar Orden de Venta No urgente, no importante

Historia Como usuario regular del sistema, quiero la opcién de copiar 6rdenes de venta.

Criterios de aceptacion:

e Los usuarios deben ser capaces de copiar la configuracion como los valores de Ordenes de
Ventas antiguas.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34: Historia de Usuario 025

US-025 Copiar Orden de Compra No urgente, no importante

Historia Como usuario empleado o administrador, quiero copiar 6rdenes de compra.

Criterios de aceptacion:

e Los usuarios deben tener la opcidn de copiar érdenes de compra anteriores.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35: Historia de Usuario 026

US-026 Exportacion de Reportes No urgente, no importante

Historia Como usuario administrador, quiero la opcion de exportar los reportes del
sistema en archivos Excel o csv.

Criterios de aceptacién:

e El usuario debe tener la opcion de generar reportes en formato Excel o csv.

e Los archivos generados deben contener los mismos campos que en los reportes del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36: Historia de Usuario 027

US-027 Editar Venta No urgente, no importante

Historia Como usuario regular del sistema, quiero la capacidad de editar ventas
registradas.

Criterios de aceptacion:
e Los usuarios deben ser capaces de editar ventas registradas.

e Los cambios deben verse reflejados en inventario

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37: Historia de Usuario 028

US-028 Editar Compra No urgente, no importante

Historia Como usuario regular del sistema, quiero la capacidad de editar compras
registradas.
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Criterios de aceptacion:
e Los usuarios deben ser capaces de editar compras registradas.

e Los cambios deben verse reflejados en inventario

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38: Historia de Usuario 029

US-029 Editar Compra No urgente, pero importante
Historia Como usuario administrador quiero la capacidad de editar, crear los tipos de
productos

Criterios de aceptacién:

e Los usuarios deben ser capaces de crear, y edita tipos de productos.

e Los usuarios deben tener la opcion de listar productos por su tipo.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Diagramas de casos de uso

Durante el andlisis del espacio del problema, la identificacién de los actores y los casos
de uso, es uno de los procesos mas importantes para comprender la légica del

negocio.
3.3.2.1 Actores

La identificacién de los actores en la Tabla 5 ayuda a comprender que entidades

externas utilizaran el sistema.

Tabla 5: Actores

Actor Estereotipo Descripcién

A01-Usuario Usuario del sistema Entidad abstracta, representa al usuario que
interactla directamente con el sistema.

A02-Administrador Administrador del sistema | Administrador del sistema, contiene todos
los permisos para todos los modulos
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AO03-Empleado

Empleado, representa al
usuario de permisos
medios

A04-EmpleadoTemporal

Empleado temporal,
representa el usuario de
permisos bajos

Representa a un empleado temporal de la
empresa, solo tiene permisos relacionados
con el médulo de ventas.

A20-Vendedor

Vendedor, empleado de
las empresas
proveedoras.

Representa a un vendedor, interactda
indirectamente con el sistema. Es el
responsable de las compras de los
productos por parte de la empresa.

A30-Proveedor

Es la empresa
proveedora.

Representa a la empresa proveedora, la
cual la farmacia compra productos a esta
entidad.

A50-ContadorExterno

Contador externo,
contrato por servicio

Representa al contador que es contratado
para la generacion de reportes contables,
en base a los datos de la empresa.

A70-Tiempo

Tiempo, actor terciario

Representa al tiempo, la fuerza del tiempo
impacta en los productos con fecha de
caducidad, por lo tanto, interactta con las
entidades del sistema.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 39: Actores, usuarios del sistema

A A20 - Vendedor A30 - Proveedor

AD2 - Administrador AD3 - Empleado A04 - EmpleadoTemporal A50 - ContadorExterno A70 - Tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.2 Casos de uso

Después de la identificacion es necesario documentar los casos de uso, los casos de
uso muestran los procesos mas importantes que realizara el sistema desde un punto

general y enfocado en los objetivos del negocio.

Tabla 6: Caso de Uso UCO010-Login

UCO010-Login Simple
Descripcion El usuario ingresa sus credenciales para ingresar al sistema.
Actores A01-Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Caso de Uso UC002-RegistroDeUsuario

UCO002-RegistroDeUsuario Compleja

Precondiciones El usuario debe tener el rol de administrador

Postcondiciones Los usuarios recientemente creados estadn en el sistema, y pueden ser
autenticados.

Actores A02-Administrador, AO3-Empleado, A04-EmpleadoTemporal

Flujo 1. Usuarios > Crear

2. Ingresa los datos del nuevo usuario

3. Guardar
Excepciones Si el nombre de usuario no es unico: “Este usuario ya existe”.
Restricciones El usuario debe tener el rol de administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Caso de Uso: UC003-MantenimientoDeUsuario

UCO003-MantenimientoDeUsuario Simple

Descripcién El usuario administrador puede editar los campos de cualquier otro
usuario. Un usuario sin permisos puede solamente editar su propio
usuario.
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Actores A01-Usuario
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9: Caso de Uso UC004-DesactivacionDeUsuario

UCO004-DesactivacionDeUsuario Simple
Descripcién El administrador puede desactivar o activar a cualquier otro usuario. Si el

usuario tiene el estado de desactivado, no podra autenticarse en el

sistema.
Actores AO01-Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Caso de Uso UC006-Notificaciones

UCO006-Notificaciones Simple
Descripcién Los usuarios podran ver naotificaciones de eventos importantes
Actores AO01-Usuario
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11: Caso de Uso UC021-RegistroEntidadExterna
UC021-RegistroEntidadExterna Compleja

Precondiciones

El usuario debe tener el rol de administrador

Postcondiciones

El registro de la entidad esta presente en el sistemay puede ser asociada
a otra entidad.

Actores

A02-Administrador, A20-Vendedor, A30-Proveedor

Flujo

1. EI administrador entra al formulario de registro de la entidad
externa.

2. La entidad externa proporciona los datos.

3. El administrador guarda los datos.

Restricciones

El usuario debe tener el rol de administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Caso de Uso UC022-MantenimientoEntidadExterna

UC022-MantenimientoEntidadExterna Simple

Descripcion

El administrador tiene la capacidad de editar los datos de una entidad
externa.

Actores A02-Administrador, A20-Vendedor, A30-Proveedor
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13: Caso de Uso UC023-RegistroProveedor
UC023-RegistroProveedor <<hereda>> UCO021-RegistroEntidadExterna Compleja

Precondiciones

El usuario debe tener el rol de administrador

Postcondiciones

El proveedor esta presente en el sistema, es posible asociar productos o
vendedores a esta entidad.

Actores

A02-Administrador, A30-Proveedor

Flujo

Formulario de Proveedores > Agregar.

El administrador llena los datos del proveedor.
El administrador guarda los datos.

El proveedor esta disponible en el sistema.

el S

Excepciones

Si el codigo de proveedor no es unico: “Este proveedor ya existe

Restricciones

e El usuario debe tener el rol de administrador.

e El proveedor debe contener un cédigo Unico.

Interfaz de usuario

Ul0041-ListadoDeProveedores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14: Caso de Uso UC024-RegistroVendedor

UCO024-RegistroVendedor <<hereda>> UC021-RegistroEntidadExterna Compleja

Precondiciones

El usuario debe tener el rol de administrador

Postcondiciones

El vendedor esta presente en el sistema, es posible asociar a la entidad a
un proveedor.

Actores

A02-Administrador, A20-Vendedor

Flujo

1. Formulario de vendedores > Agregar [Al].
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2. El administrador llena los datos del vendedor.
3. El administrador guarda los datos.
4. El vendedor esta disponible en el sistema.

Flujo Alternativo

[Al] Es posible acceder al formulario de vendedores a través de:

1. Proveedores > Ver vendedores > Agregar

Restricciones

e El Vendedor debe pertenecer a un proveedor.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Caso de Uso UC025-MantenimientoProveedor

UC025-MantenimientoProveedor <<hereda>> UC022- Simple
MantenimientoEntidadExterna
Descripcién El administrador tiene la posibilidad de editar y alterar los datos de un
proveedor.
Actores AO02-Administrador
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16: Caso de Uso UC026-MantenimientoVendedor
UC026-MantenimientoVendedor <<hereda>> UC022- Simple

MantenimientoEntidadExterna

Descripcién

El administrador tiene la posibilidad de editar y alterar los datos de un
vendedor.

Actores

A02-Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Caso de Uso UCO031-RegistroProducto

UCO031-RegistroProducto

Compleja

Precondiciones

El usuario debe tener el rol de administrador

Postcondiciones

El producto esta disponible en el sistema, es posible asociar, crear
compras, ventas, etc.
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Actores A02-Administrador

Flujo 1. Formulario de productos > Catalogo > Producto
2. El administrador llena los datos del producto.
3. Guarda los datos.

Excepciones Si el codigo del producto no es unico: “Este producto ya existe”.

Restricciones El producto debe contener un cédigo Unico.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Caso de Uso UC032-MantenimientoProducto

UC032-MantenimientoProducto Simple
Descripcién El administrador debe ser capaz de editar los datos de un producto.
Actores AO02-Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Caso de Uso UC035-FechaDeVencimiento

UC035-FechaDeVencimiento Compleja

Precondiciones Deben existir productos con fecha de vencimiento en almacenes o
sucursales.

Postcondiciones Un mensaje de alerta aparecera en la primera pantalla de los usuarios
especificando los detalles del producto, cercana a la fecha de
vencimiento.

Actores AO01-Usuario, A70-Tiempo

Flujo 1. Elsistema revisa periédicamente las fechas de vencimiento de los

productos en inventario.

2. Sila fecha es cercana a los tres meses, una alerta temprana se
mostrara en la pantalla de notificaciones.

3. Silafecha se cercana a un mes, una alerta urgente se mostrara
en la pantalla de notificaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20: Caso de Uso UC041-RegistroContenedor

UCO041-RegistroContenedor Simple
Descripcién El administrador puede crear contenedores (sucursales o almacenes).
Actores A02-Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Caso de Uso UC042-MantenimientoContenedor

UC042-MantenimientoContenedor Simple
Descripcién El administrador puede editar contenedores (sucursales o almacenes).
Actores AO02-Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22: Caso de Uso UC043-RegistroSucursal

UC043-RegistroSucursal <<hereda>> UC041-RegistroContenedor Compleja
Precondiciones El usuario debe tener el rol de administrador.
Postcondiciones La sucursal recién creada puede ser asociada a productos o suscriptores.
Actores A02-Administrador
Flujo 1. Formulario de sucursales > Agregar.

2. Llena los campos necesarios.

3. Guarda los datos.

4. Lasucursal esta presente en el listado de sucursales.
Excepciones Si el codigo de la sucursal no es Unico: “Esta sucursal ya existe”.
Restricciones La sucursal debe tener un cédigo Unico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23: Caso de Uso UC044-RegistroAlmacen

UCO044-RegistroAlmacen <<hereda>> UC041-RegistroContenedor Compleja
Precondiciones El usuario debe tener el rol de administrador.

Postcondiciones El almacén recién creado puede ser asociada a productos.

Actores AO02-Administrador

Flujo 1. Formulario de almacenes > Agregar.

2. Llena los campos necesarios.
3. Guarda los datos.

La sucursal esta presente en el listado de almacenes.

Flujo Alternativo Ninguno.
Excepciones Si el codigo del almacén no es Unico: “Este almacén ya existe”.
Restricciones El almacén debe contener un codigo Unico.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Caso de Uso UC045-MantenimientoSucursal

UCO045-MantenimientoSucursal <<hereda>> UC042- Simple
MantenimientoContenedor

Descripcién Al administrador puede editar los datos de cualquier sucursal

Actores A02-Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25: Caso de Uso UC046-MantenimientoAlmacen

UCO046-MantenimientoAlmacen <<hereda>> UC042-MantenimientoContenedor Simple
Descripcion Al administrador puede editar los datos de cualquier almacén
Actores A02-Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26: Caso de Uso UCO051-Listado

UCO51-Listado Simple
Descripcion Un usuario es capaz de listar las entidades presentes en el sistema.
Actores AO01-Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: Caso de Uso UCO052-ListarStockSucursal

UCO052-ListarStockSucursal Simple
Descripcién Un usuario es capaz de listar los productos dentro de una misma sucursal.
Actores AO01-Usuario

Interfaz de usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28: Caso de Uso UC052-ListarStockAlmacen

UCO053-ListarStockAlmacen <<hereda>> UCO051-Listado Simple

Descripcién Un empleado o administrador es capaz de listar los productos dentro de
los almacenes

Actores A02-Administrador, AO3-Empleado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29: Caso de Uso UCO054-ListarProductos

UCO054-ListarProductos <<hereda>> UCO051-Listado Simple
Descripcion El usuario lista los productos registrados dentro del sistema.
Actores A01-Usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Caso de Uso UCO055-ListarUsuarios

UCO055-ListarUsuarios <<hereda>> UCO051-Listado Simple
Descripcion El administrador lista los usuarios dentro del sistema.
Actores AO02-Administrador.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31: Caso de Uso UC072-BlsquedaPorEtiqueta
UCO072-BusquedaPorEtiqueta Compleja

Precondiciones

Asignacion previa de una etiqueta a una cantidad de productos

Postcondiciones

El usuario es capaz de ver el estado, la ubicacién y la cantidad de los
productos asignados a la etiqueta.

Actores AO01-Usuario
Flujo 1. Elusuario ingresa al formulario de blsqueda por etiqueta.
2. Ingresa el nombre de la etiqueta.
3. Busca.
4. El sistema muestra todos los productos con la etiqueta

especificada.

Restricciones

Si no existe ninguna coincidencia, el sistema no mostrara ningn resultado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32: Caso de Uso UC091-CreacionOrdenDeCompra

UC091-CreacionOrdenDeCompra

Compleja

Precondiciones

El usuario debe estar suscrito a una sucursal.
El usuario debe tener el rol de administrador o empleado.

Postcondiciones

La compra se ha realizado y necesita ser solucionada.

Actores A02-Administrador, AO3-Empleado, A20-Vendedor, A30-Proveedor
Flujo 1. Elvendedor entrega los productos de parte del proveedor en una
sucursal.
2. El usuario responsable ingrese los datos de la compra.
3. Lacompra esté presente en el sistema.
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Excepciones

Si el usuario no estad suscrito a ninguna sucursal: “El usuario debe
suscribirse a una sucursal para realizar una Orden de Compra”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33: Caso de Uso UC092-ListadoComprasNoResueltas

UCO092-ListadoComprasNoResueltas Compleja

Precondiciones

Debe existir compras que no han sido solucionadas

Postcondiciones

Después de seleccionar una compra, el usuario es capaz de realizar la
confirmacién de reparticion que se necesita.

Actores A02-Administrador, AOSEmpleado.
Flujo 1. Elusuario ingresa al listado de Ordenes de Compra sin resolver

2. Selecciona una

3. Reparticion > Resolver

4. Se muestra el formulario de Confirmacion de Reparticion

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 34: Caso de Uso UC093-ConformaciénReparticion

UCO093-ConfirmacionReparticion Compleja

Precondiciones

Debe existir una Orden de Compra sin resolver

Postcondiciones

Los productos de la compra son repartidos en los distintos almacenes y
sucursales.

Actores

A02-Administrado, A0O3-Empleado

Flujo

1. El usuario responsable seleccionar la cantidad y destino de un
producto.

2. Se repite el paso 1, hasta agotar la lista de productos pendientes
[A1].

3. Guarda la Confirmacion de Reparticion.

4. Los productos han sido repartidos entre las sucursales y almacenes.

Flujo Alternativo

[Al] Si el usuario no agota la lista de productos pendientes, los productos que
todavia permanecen en esa lista seran registrados en la sucursal presente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35: Caso de Uso UC101-Reporte

UC101-Reporte Simple
Descripcion El usuario puede mostrar reportes de las ordenes realizadas.
Actores AO01-Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36: Caso de Uso UC102-ReporteOrdenDeCompra

UC102-ReporteOrdenDeCompra <<hereda>> UC101-Reporte Simple
Descripcién El usuario puede mostrar reportes de las 6érdenes de compra realizadas.
Actores AO01-Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37: Caso de Uso UC103-ReporteOrdenDeVenta

UC103-ReporteOrdenDeVenta <<hereda>> UC101-Reporte Simple
Descripcién El usuario puede mostrar reportes de las ventas realizadas.
Actores A01-Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38: Caso de Uso UC131-Movimientolnventario

UC131-Movimientolnventario Compleja
Precondiciones Debe existir registro de productos en sucursales o almacenes.
Postcondiciones La cantidad seleccionada de los productos han sido movidos a su destino
exitosamente.

Actores A02-Administrador, AO3-Empleado
Flujo 1. El usuario responsable entra al formulario de movimiento. [A1]

2. Selecciona el producto a mover.

3. Llena los datos necesarios como la cantidad y etiqueta (opcional)

4. Guarda.
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5. El producto ha sido transferido exitosamente a su nuevo destino.

Flujo Alternativo

[A1] El usuario también puede hacer un movimiento desde un reporte de
stock de sucursales o almacenes.

Excepciones

Si se intenta ingresar una cantidad negativa o nula: “La cantidad especificada
debe ser mayor a 0”.

Si se intenta ingresar una cantidad superior a la cantidad existente del
producto: “La cantidad debe ser igual o menor a la cantidad existente en este
contenedor”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39: Caso de Uso UC132-Ajustelnventario

UC132-Ajustelnventario Compleja

Precondiciones

Debe existir registro de productos en sucursales o almacenes.

Postcondiciones | La cantidad, la etiqueta o la fecha de vencimiento del producto seleccionado de

un determinado contenedor es actualizado.

Actores A02-Administrador, AO3-Empleado
Flujo 1. Elusuario entra a los registros de una sucursal o un almacén.
2. Selecciona un registro y presiona “Ajustar”.
3. Elformulario de Ajuste se abre.
4. El usuario ingresa los datos necesarios, se puede ajustar la cantidad, la

etiqueta o la fecha de vencimiento.
5. Guarda los datos.

Excepciones Si se intenta ingresar una cantidad negativa o nula: “La cantidad especificada

debe ser mayor a 0.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40: Caso de Uso UC133-Inserciéninventario

UC133-Insercioninventario Compleja
Precondiciones El usuario debe tener el rol de administrador
Postcondiciones Los datos ingresados de un producto: cantidad, etiqueta, o fecha de

vencimiento, estan disponibles en el contenedor seleccionado.

Actores A02-Administrador
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Flujo

1.
sucursal.
2.
3.
4. Ingresa los datos.
5. Guarda.
6.

Presiona el boton de “Agregar nuevo registro”.
El formulario de Insercién de stock se abre.

Los datos ingresados estan en el contenedor.

El administrador corre los registros de un determinado almacén o

Excepciones

Si se intenta ingresar una cantidad negativa o nula: “La cantidad especificada

debe ser mayor a 0.

Restricciones

La cantidad debe ser mayor a 0.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41: Caso de Uso UC134-ImportacionDeDatos

UC134-ImportacionDeDatos

Compleja

Precondiciones

Se debe tener un archivo Excel o csv con los datos correctos.

Postcondiciones

Los datos importados estan en el inventario.

Actores

AO02-Administrador.

Flujo

agrwNPE

El administrador entra a importacion.

El sistema pregunta por un archivo como dato de entrada.
El sistema revisa que los datos sean correctos.

El sistema ejecuta los datos

Los datos ingresados estan presentes en inventario.

Excepciones

Operacion cancelada”.

Si los datos no son correctos: “Los datos o columnas no son correctos,

Restricciones

El usuario debe tener el rol de administrador.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42: Caso de Uso UC151-CreacionOrdenDeVenta

UC151-CreacionOrdenDeVenta

Compleja

Precondiciones

El usuario debe estar suscrito a una sucursal

Postcondiciones

La venta es registrada en el sistema y el inventario es actualizado

Actores

AO01-Usuario
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Flujo

Ingresa los datos de la venta.
Guarda.
La nueva venta es registrada en el sistema.

el

El usuario entra al formulario de creacién de una venta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43: Caso de Uso UC172-CopiarOrdenDeCompra

UC172-CopiarOrdenDeCompra

Simple

Descripcién El usuario administrador o empleado es capaz de crear una orden de
compra, los datos son copiados a la orden actual.
Actores A02-Administrador, AO3-Empleado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44: Caso de Uso UC173-CopiarOrdenDeVenta

UC173-CopiarOrdenDeVenta

Simple

Descripcién El usuario administrador o empleado es capaz de crear una orden de
venta, los datos son copiados a la orden actual.
Actores AO01-Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45: Caso de Uso UC192-EditarOrdenDeCompra

UC192-EditarOrdenDeCompra

Simple

Descripcién El usuario administrador o empleado es capaz de editar una orden de
compra, los datos son actualizados en el sistema
Actores A02-Administrador, AO3-Empleado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46: Caso de Uso UC193-EditarOrdenDeVenta

UC193-EditarOrdenDeVenta Simple

Descripcion El usuario administrador o empleado es capaz de copiar una orden de
venta, los datos son actualizado en el sistema.

Actores AO1-Usuario

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.3 Diagramas

Los diagramas de caso de uso representan los diferentes escenarios de interaccién
entre los actores y el sistema, basados en los casos de uso previamente
documentados. Cada accidn realizada por los usuarios corresponde a los pasos
descritos en la seccién anterior, y algunos de estos pasos pueden contar con

anotaciones adicionales para facilitar su comprension al lector.

En el diagrama de caso de uso para el registro y acceso al sistema, se representa a
las variantes del usuario base, como son el administrador, el empleado y el empleado
temporal. EI administrador es el Unico que puede crear y desactivar usuarios. El
usuario general puede entrar al sistema con sus credenciales, y actualizar sus datos

personales o de la empresa.
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Figura 40: Diagrama de Caso de Uso - Registro Y Acceso al Sistema

Registro y Acceso al Sistema

UC002-RegistroDelsuario

AD2 - Administrador

A3 - Empleado

UCO010-Login

A- Usuario

LIC003-MantenimientoDelUsuario

AD4 - EmpleadoTempora

A02 - Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Para el diagrama de caso de uso de registro de entidades externas, se representa a
los vendedores y a los proveedores como entidades a ser registradas por el usuario
con rol de administrador. Los proveedores son las empresas que ofrecen productos a

la farmacia, y los vendedores son el contacto primario para la entrega de las mismas.

Figura 41: Diagrama de Caso de Uso - Registro de Entidades Externas
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Registro de Entidades Externas

LIC024-RegistroVendedor

AZ0 - Vendedor el i,

ucoz21-
RegistroEntidadExterna

o ADZ - Administrador

UC023-ReqistroProveedor

A30 - Proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Para el diagrama de caso de uso de registro y mantenimiento de productos, el usuario
con rol de administrador es el responsable de registrar los distintos productos ofrecidos
por las empresas proveedoras, también, el administrador es capaz de actualizar y

mantener estos productos.

Cada producto puede corresponder a un tipo de producto, tales como medicamentos,
plasticos u otros accesorios. Del mismo modo el administrador tiene la capacidad de

crear tipos de productos y actualizarlos.

Los productos deben ser registrados a un proveedor previamente creado.

Figura 42: Diagrama de Caso de Uso - Registro y Mantenimiento de Productos
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Registro y Mantenimiento de Productos

UC031-RegistroProducto

RS

ADZ2 - Administrador

LC032-MantenimientoProducto

UC033-MantenimientoDeTipos

Fuente: Elaboracion propia

Para el diagrama de caso de uso de preparacion del sistema, el usuario con rol de
administrado es el responsable de registrar las sucursales y almacenes disponibles

dentro de la empresa.

Tanto como las sucursales y los almacenes son entidades que contienen productos

que son considerados el stock de la empresa.
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Figura 43: Diagrama de Caso de Uso - Preparacion del Sistema

Preparacion del Sistema

UC043-ReqgistroSucursal

UC041-RegistroContenedor

UC044-ReqgistroAlmacen

ADZ - Administrador

UC045-
MantenimientoSucursal

uco42-
MantenimientoContenedor

UC046-
MantenimientoAlmacen

<<inhernts>>

Fuente: Elaboracion propia

Para el diagrama de caso de uso de la busqueda de productos, se representa al

usuario general del sistema con la capacidad de reconocer el stock disponible en un
almaceén o una sucursal.

El tipo de busqueda permitido depende del rol del usuario:

e Elempleado temporal solamente puede reconocer el stock presente en la sucursal
gue se encuentra, debido a que su trabajo principal se enfoca solamente en la venta

de productos por sucursal.
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e El usuario empleado y el administrador tienen la capacidad de realizar busquedas

mas completas consultado el stock de todas las sucursales y almacenes.

Figura 44: Diagrama de Caso de Uso - Busqueda de Productos

Busqueda de Productos

UCo53-
ListarStockAlmacen

<y
he it

UC051-Listado

S

AQ4-EmpleadoTemporal

UCos2- - et .
ListarStockSucursal

/ J',‘:;%‘.-:?’
| —»( ucos4ListarProducos /
\ AD2 - Administrador

A03-Empleado

Ucorz-
BusquedaPorEtiqueta

Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama de caso de uso de la compra de productos, se representa a los usuarios
del sistema: el administrador y el empleado comun; quienes son responsables de la
creacion de una orden de compra, los actores proveedores y vendedores también
interactdan con el sistema indirectamente proporcionando los productos que estaran

registrados en la misma compra.
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Para que una compra funcione correctamente, el usuario debe encontrarse en una
sucursal activa, los productos a ser comprados deben ser previamente registrados en

el sistema y tener los roles adecuados.

Durante la creacion de la compra los usuarios tendran la habilidad de filtrar los

productos haciendo mas facil la busqueda y el registro.

Una vez realizada la compra, el usuario podra listar todas las compras que hayan sido
creadas y no resueltas. La resolucién de una compra significa el cierre del proceso:
cuando los elementos o producto que han sido comprados son guardados y repartidos

entre los almacenes y sucursales.

Una vez una compra hay sido registrada, el usuario tiene la habilidad de copiarla y
editarla segun los nuevos requerimientos, esta caracteristica es Util para compras

comunes.

Figura 45: Diagrama de Caso de Uso - Compra de Productos

Compra de Productos
Solamente los usuarios pueden
realizar Iso casos de uso UC005 y
Uco54

\

uc1ve-

UC005-SuscripcionSucursal

CopiarQrdenDeCompra

SN

A20-Vendedor

A

A30-Proveedor

f=

A03-Empleado

UC054-ListarProductos

uco91-
CreacionOrdenDeCompra

—

02 - Administrador

UC0g2-
ListadoDeComprasNoResusias

UCco93-
ConfirmacionDeReparticion

Fuente: Elaboracion propia
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El diagrama de caso de uso del mantenimiento de inventarios se enfoca en las
acciones comunes para administrar los productos en el inventario de la empresa. Estas

son las cuatro acciones explicadas a continuacion:

e Movimiento de inventarios: Permite al usuario trasladar productos entre distintas
sucursales y almacenes, ademas de cambiar el estado del lote, como etiqueta
o fecha de vencimiento.

e Ajuste de inventarios: Habilidad para editar el stock en una sucursal o inventario.

e Insercién de inventario: Permite crear nuevos registros de stock dentro del

sistema.

e Importacion de datos: Permite al usuario importar o migrar datos desde un

archivo en formato Excel y convertirlos en registros de stock en el sistema

Figura 46: Diagrama de Caso de Uso - Mantenimiento de Inventarios

Mantenimiento de Inventario

uc131-

MovimientoDelnventario
UC043-RegistroSucursal at
- _TT‘.-_,.,._‘ :

uCc131-
MovimientoDelnventario

UC132-Ajustelnventario \
 E——
%\dministrador
UC133-Insercioninventario

UC133-Insercioninventario

Fuente: Elaboracion propia
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El diagrama de caso de uso de la alerta de fecha de vencimiento muestra como el
sistema, representado por el actor "Tiempo", notifica a los usuarios sobre los productos
que estan proximos a vencer. Por defecto, la notificacion se realizaré tres meses antes
de la fecha de vencimiento original del producto, aunque esto puede ser editado por
un usuario administrador. La notificacion incluira la etiqueta del usuario, la etiqueta del

sistema y la ubicacion del producto.

Figura 47: Diagrama de Caso de Uso - Alerta de Fecha de Vencimiento

Alerta de Fecha de Vencimiento

UC006-Notificaciones
/ . ‘_T-Ts-‘;:-r /
s AT0 - Tiempo
UC035-
FechaDeVencimiento

Fuente: Elaboracion propia

AD1 - Usuario

En el diagrama de caso de uso de reportes de compras y ventas, el usuario podra
generar informes tanto de oOrdenes de compra como de 6rdenes de venta. La
generacion de los reportes incluira filtros, como rangos de tiempo y proveedores, entre

otros.

Estos reportes resultan Gtiles durante la creacion de los informes contables, en los
cuales generalmente participa un tercero, como un contador, quien recopila toda la
evidencia significativa y necesaria. Los reportes se presentan como una guia y una

herramienta que facilita la recoleccion de documentos durante esta etapa.
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Figura 48: Diagrama de Caso de Uso - Reportes de Compras y Ventas

Reportes de Compras y Ventas

uc192-
EditarOrdenDeCompra

El actor A50 usa los repories como ‘))

guia durante la generacion de
formularios contables

uci0z2-

/ ReporteOrdenDeCompra

T

UC101-Reporte —
AS0 - ContadorExtern =

AD2 - Administrador

\‘ X -'\-7.61‘

%
)

h

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de caso de uso de la venta de productos muestra las acciones comunes
durante el proceso de ventas. El actor principal es el usuario comun, quien podra listar

Gnicamente los productos disponibles en la sucursal actual durante la venta.

El flujo de trabajo de una orden de venta consta de dos fases: la primera es la creacion
de la orden junto con los productos que seran vendidos; la segunda es la transaccion
que se reflejara en el sistema, actualizando el stock actual de la sucursal. Este
comportamiento es util cuando es necesario editar la orden de compra antes de

cerrarla

El usuario también tiene la habilidad de editar y copiar 6érdenes de venta.
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Figura 49: Diagrama de Caso de Uso - Ventas de Productos

Venta de Productos

UC005-SuscripcionSucursal

2o BpUaEE s >

/

AD1 - Usuario

UC151-
CreacionOrdenDeVenta

UC173-
CopiarOrdenDeVenta

UC193-EditarOrdenDeVenta

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Diagramas de actividades

Los diagramas de actividades son una herramienta para visualizar y comprender los
procesos del sistema en profundidad, revelando la l6gica del negocio de manera
detallada. Estos diagramas complementan y expanden la informacién proporcionada
por los casos de uso previamente representados, permitiendo una visibn mas completa

y estructurada de las interacciones entre los distintos elementos del sistema.

Ademas, proporcionan una base sélida para la documentacién y comunicacion de los
procesos internos, facilitando la colaboracion entre equipos y el entendimiento

compartido de los procedimientos del sistema

Los siguientes diagramas muestran algunos de los procesos mas importantes que

realiza el sistema internamente.

Péagina | 91



Figura 50: Diagrama de Actividades - Compray Confirmacién de Reparticion

AZ0-Vendedor

A02.-Administrador

Sistema

AD1-Usuario

anuncia llegada

provee detalles

I

|—< ignm era vez? —>—

|ingresa los datos del|

entrega los
productos

™ vendedor |

regisira la compra

.'.-l.l guarda los datos |

. |gquarda el registro de
= compra
k.

crea una orden para

serresuelta

resuelve y confirma
la reparticion

v

guarda los datos de
la reparticion

——»| lista vendedores

lista stock

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51: Diagrama de Actividades - Movimiento de Inventario

AlZ-Administrador Sistema
Jt ‘2 _“‘x
[x )

sucursal A

I

[ busca cantidad de ]

[ lista stock en ]

producto X
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=

< ewlste’r' =

ND\‘

Y

[ crea movimiento ]

lista stock en
sucursal A

l

()
s

_—

o

—

P,

| regisira m-:wimientn]

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 52: Diagrama de Actividades - Registro de ventas

AD3-EmpleadoTemporal

Sistema

l

lista siock en
sucursal A

l

busca cantidad de ]
producto X J

[ edita venia ]

¥

—pl regisira venia I

actualiza inventario

l

| lista ventas |

sl

editar?

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 53: Diagrama de Actividades - Fecha de vencimiento

AQ3-Empleado

Sistema

ATO-Tiempo

regisira producio con
fecha de venc.
DD/MM/AAAA, Y
efigueta LABEL

busca producto X

por su etigueta
LABEL

ve alerta €«

guarda el producto

e NO
— —

pasa el tiempo

=fecha de caducidad cercana?=+
— =
e —
—
3l

crea una alerta

3.4 FASE DE DISENO

Fuente: Elaboracion propia

En esta fase, las actividades estan relacionadas con el disefio de la arquitectura del

sistema, el enfoque y planeacion de las herramientas para el desarrollo del software.
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3.4.1 Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema esta alojada en los servicios que ofrece AWS, en la figura

109 se muestra los servicios que componen la arquitectura del sistema.

N
: Elastic IP
Route 53

Figura 54: Arquitectura en AWS

Fuente: Elaboracion propia

En Tabla 47 se representa los servicios AWS con la explicacidon de su utilizacion.

Tabla 47: Servicios AWS

Servicio Descripcién
Route53: Es un servicio de DNS, es el responsable de redirigir las peticiones que vienen
de internet hacia el servidor.
ElasticlP Es una direccion IPv4 estatica disefiada para ser alcanzada desde internet, es

util en los escenarios cuando el servidor cambia de IP, debido a cambios
internos, restauracion, etc. ElasticlP seguira apuntando al mismo servidor.

SecurityGroup

Permite controlar el trafico que proviene de internet, es el responsable de
poner a disposicion el servidor en internet. También es util para restringir el
acceso de direcciones IP no conocidas, en este sentido, solamente las
computadoras conocidas tendran acceso al sistema.

EC2

Es una instancia de un servidor Linux virtual, en esta instancia residen tanto la
base de datos, los servicios backend como la IU del sistema.
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EBS Proporciona volimenes de almacenamiento extra a las instancias EC2, estos
volimenes son altamente flexibles, si el almacenamiento llega a colapsar, es
posible agregar mas voliumenes.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Disefio de la base de datos

Durante el analisis de la base de datos, las entidades maestras son extraidas tanto de

los actores principales como de las acciones por parte de ellos.

La base de datos contempla dos tipos de esquemas, uno para los usuarios del sistema,

y otro esquema referente a inventarios, compras y ventas.
El esquema para los usuarios del sistema presenta tres tablas principales:

1) Usuario: los datos basicos de los usuarios, como las credenciales y los nombres.
2) Rol: los roles que los usuarios presentan para el acceso de modulos existen tres
roles: administrador, empleado, y empleado temporal.

3) Sesiones: son las sesiones de los usuarios dentro del sistema.

En la siguiente figura se muestra el diagrama entidad relacion para el esquema de la

administracion de usuarios.

Figura 55: Esquema de administracion de usuarios

Sesion Usuario Raol
1 1 1 1

<> <>

Fuente: Elaboracion propia

El esquema para el inventario contiene quince tablas compuestas por:

1) Productos: son los productos registrados en el sistema.

2) Tipo de producto: son los tipos de productos existentes.
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3) Producto de proveedor: son los productos de los proveedores con referencia
cruzada a los productos.

4) Proveedor: son los proveedores del sistema.

5) Vendedor: los vendedores, son los representantes directos de los proveedores.

6) Venta: las ventas del sistema

7) Productos en venta: los productos dentro de una venta.

8) Compras: los registros de las compras.

9) Confirmacion: la confirmacién de las compras.

10) Almacenes: los almacenes existentes.

11) Sucursales: las sucursales existentes.

12) Stock en almacenes: los productos en stock en almacenes

13) Stock en sucursales: los productos en stock en sucursales.

14) Etiqueta: las etiquetas para el reconocimiento de productos.

15) Movimientos: los movimientos de los productos en la empresa.

Figura 56: Esquema de inventarios

Tipo de
producto

Almacen
ontiene muchos
Puede ser
@ Contienen Producto Producto de
proveedor

Pertenece

Etiqueta

Movimientos ontiene muchos

Sucursal

Vendedores

Proveedor

H Tiene varios

Proveedor

@ Confirmacion

Fuente: Elaboracion propia

Compra
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3.4.3 Wireframes y Mockups

Para el disefio de las pantallas se utiliza el software Figma, en base a los mapas de
flujo planteados, los disefios fueron enfocados en mostrar los datos disponibles al
usuario. Se considera utilizar colores no brillosos y con un contraste notable para
denotar las divisiones entre los formularios, grillas, botones, el encabezado y la barra

de navegacion.

Tabla 48: Paleta de colores

Primario Primario Oscuro Secundario Secundario Terciario
Oscuro
975A5E 7A4346 FFFFFF ECECEC E7ETE7

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se muestra la division de los formularios, reportes, barra de

navegacion y el encabezado.

Figura 57: Ejemplo de Wireframe

Compra de productos Productos de proveedor

Compra de productos

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez que se selecciona la divisiobn y la arquitectura de la informacion, se

implementan los colores como se puede ver en la Figura 59.

Figura 58: Insercion de colores a una pantalla mockup

Compra de productes Productos de proveedor

Empleados

Inventarios

Compra de productos

Notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

Como ultima instancia durante el disefio de pantallas, se consideran los campos de las
entidades que residen en el sistema, en la Figura 59 se muestra un ejemplo de la

pantalla para el formulario de registro para una orden de compra.
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Figura 59: Wireframe Orden de Compra

D E S Orden de Compra

Empleados

Datos de la compra Productos

egu
Proveedor.

Codigo de compra:

Inventarios Usuario des@ralarcon

Proveedor:

Total a pagar:

Fecha

Detalle:

Productos en Compra

Notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

3.5 FASE DE DESARROLLO

3.5.1 Primera lteracién

3.5.1.1 Planeaci6n

Para la primera iteracion se definen los ambientes de desarrollo y produccion, la

configuracion para las etapas de integracion y despliegue continuo (CI/CD).

Tabla 49: Tareas de la primera iteracion

Descripcioén

Configuracion de los servicios de AWS.

Configuracioén del proxy inverso para hospedar la interfaz gréafica del sistema.

Configuraciéon de Docker (preparacion de las imagenes de desarrollo y
produccion)

Configuracion de las tuberias (pipelines) y variables de GitLab CI/CD
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Creacion de los proyectos de frontend y backend

Fuente: Elaboracion propia

3.5.1.2 Implementacién

Para la configuracion y el uso de los servicios de la nube, se lo hizo a través de la

consola que ofrece AWS, los pasos que se siguieron fueron los siguientes:

1) Crear unainstancia EC2 con el sistema operativo Ubuntu

2) Agregar un grupo de seguridad para permitir la comunicacion de IPs conocidas.

3) Registrar el dominio en el servicio de Route53 para redirigir las peticiones desde
un navegador hasta el servidor.

4) Agregar el servicio EBS a la instancia EC2 para tener mas espacio en el disco

del servidor.

Para la configuracion del proxy inverso se utilizd el servidor web Nginx para la
comunicacién y la redireccion de los servicios de backend y de la interfaz grafica del

sistema sirviendo los archivos generados de React.

También se configuro los archivos de extensién. yaml para la construccién de los
contenedores de Docker que seran instanciados en el servidor durante la integracion

y despliegue continuo de los cambios hechos en el codigo fuente.

Figura 60: Integracién de Nginx y Docker

> T’WTSQL]
<—'_*®‘_L, “—8
=5 & &

Ngnix redirige las peticiones a docker docker
los contenedores de Docker

Fuente: Elaboracion propia
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Como ultimo paso se realizo la configuracion de las tuberias (pipelines) de GitLab para

los procesos de CI/CD, los proyectos tanto de backend como de frontend siguen las

mismas etapas durante la integracion y el despliegue:

1)

2)

3)

4)

5)

Revision de codigo fuente: se revisa que no se presenten errores ni advertencias
propios del lenguaje para evitar errores de compilacion en produccion.
Construccién: es la etapa de construccién del codigo fuente para ser reutilizado
durante el despliegue.

Pruebas: son las pruebas unitarias y de integracion para garantizar que los nuevos
cambios no alteren el comportamiento base del sistema.

Publicacién: es la etapa de publicacion de los resultados en la etapa de
construccion, los archivos seran publicados en los Artefactos de GitLab o en
Dockerhub dependiendo del proyecto.

Despliegue: es la etapa donde se despliegan los archivos generados en el servidor,
el proyecto de frontend es usado por el servidor web Nginx y el proyecto de backend

es instanciado y ejecutado en Docker.

A continuacion, se muestra el flujo de trabajo durante la integracion y despliegue

continuo:

Figura 61: Flujo de trabajo CI/CD

‘ Push Code 0 ’

A_A
‘ GitLab CI/CD W l

S — )

S [ - ] ’:{- cas b

| Build AR 4{ Nginx m J

Server ’
» [ Deploy
. amaze

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2 Segunda iteracion

3.5.2.1 Planificacién

La segunda iteracion se enfoca en el médulo de administracion de los usuarios y su
autenticacion dentro del sistema, también se toma considera la creacion, modificacion

para las entidades de sucursales, y almacenes.

Tabla 50: Objetivos de la segunda iteracion

Resultados planeados

Pantalla de autenticacion.

Formularios para la creacion y modificacion de los usuarios.

Formularios para la creacion de sucursales y almacenes.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2.2 Implementacién

Para el desarrollo del moédulo de administracion de usuarios se reconocieron las

entidades y acciones mas importantes del sistema: el usuario y su autenticacion.

Para lograr una mejor organizacion, se ha decidido separar la entidad y las acciones
en dos servicios distintos. La entidad "Usuario” se manejara en su propio servicio, el
cual contendra los métodos esenciales para la creacién y modificacion de usuarios.
Por otro lado, las acciones relacionadas con la autenticacion se manejaran en un
servicio aparte, el cual tendr4 métodos especificos para verificar las credenciales de

los usuarios

En la Figura 62 se muestra la implementacién mediante un diagrama de clases.
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Figura 62: Diagrama de clases, administracién de usuarios

Users J

==interface==
IUserService<T>

+ UpdatePassword(int, NewPassword). bool
+ GetEmployeByUsemame(siring): User Mo - mmm oo .
+ InsertNew({User): bool i
+ UpdateOne{User): bool

+ GetAll(): IEnumerable<User=
+ GetByld(int): User :
+ DeleteOne(int): bool : UserService

==interface=>
lAuthenticacion Service

+ AuthenticateEmployee(EmployeeCredentials): AutheticationResponse
- GenerateJwiToken({User, int): string

AuthenticationService

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2.3 Resultados finales
Los resultados finales de la segunda iteracién se muestran en las siguientes figuras.

En la Figura 63 se representa la pantalla inicial del sistema, que corresponde al
formulario de autenticacion. En esta pantalla, el usuario debe ingresar sus credenciales

para poder acceder al sistema.

Es importante resaltar que durante el proceso de autenticacién se emplean JWT (Json
Web Token) para garantizar la seguridad de las solicitudes realizadas a la API. Estos
tokens contienen informacion cifrada y firmada digitalmente, lo que asegura la

integridad de los datos transmitidos entre el cliente y el servidor.
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Figura 63: Autenticacion del sistema

"¢ DEs
Sana Sana

Nombre de usuario

Contrasena

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 64 se presenta el formulario principal utilizado para la creacion y
modificacion de usuarios. Este formulario consta de dos secciones distintas: una
dedicada a la informacion basica de la persona y otra destinada a la creacion de las

credenciales, incluyendo el usuario y la contrasefa
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Figura 64: Formulario para la creacion de Usuarios

-

'8’ DES Listar Usuarios (] Q %
Volver u
Compras Datos Personales
Orden de Compra
Reporte de Compras MNombres* l:l
Reparticion
Ventas Correo Electronico l:l
Reporte de Ventas
Inventarios
Proveedores Datos del Sistema
Vendedores
Tios de producios Contrasea L 1

Efiqueta
Almacenes
Sucursales

Usuarios
Usuarios
Seguridad y Acceso

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3 Tercera Iteracion
3.5.3.1 Planeacion
En la tercera iteracion se desarrollaran los formularios, reportes de los productos y las

creaciones de las compras: orden de compra, listado de confirmacién, y confirmacion

de reparticion.

Tabla 51: Tercera iteracidon

Resultados planeados

Formulario para la creacién y ediciéon de productos

Formulario para crear 6rdenes de compras

Listado de compras por resolver

Formulario de Confirmacion de Reparticion

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3.2 Desarrollo

En el desarrollo del modulo de inventarios, se han creado tres clases fundamentales
(Productos, Sucursales y Almacenes) en la capa de servicios. Estas clases
desempeiian un papel crucial en la légica del negocio. Con el fin de fomentar la
reutilizacion de codigo y separar las responsabilidades, se han incorporado interfaces

gue heredan un comportamiento base para los servicios mencionados anteriormente.
Estas interfaces se dividen en:

1) Servicios comunes: Estas interfaces agregan la funcionalidad basica necesaria
para la manipulacién de datos en general, proporcionando una base soélida para
todas las operaciones relacionadas con los elementos del inventario.

2) Cadigo unico: Esta interfaz esta disefiada para implementar la funcionalidad
especifica de aquellas entidades que se identifican mediante cddigos Unicos, tales
como productos, sucursales, o almacenes.

3) Cantidad: Esta interfaz se encarga de actualizar la cantidad de stock disponible

tanto en las sucursales como en los almacenes.

La implementaciéon de estas interfaces en el médulo de inventarios proporciona un
enfoque estructurado y flexible, promoviendo la reutilizacion del cédigo y la separacion
de las responsabilidades en funcion de las caracteristicas (siguiendo algunos
principios SOLID) y funcionalidades especificas de cada entidad involucrada.

A continuacion, se muestra el diagrama de clases de Figura 65 para las tres clases ya

mencionadas.
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Figura 65: Diagrama de clases para Productos, Sucursales y Almacenes

=<lntarface==

ICommon Service<T=> ‘:_""""""""":

+ InsertNew(T): int ot : BranchServics
+ UpdateOne(T): bool : ' premessnmsenaaan.

+ GetAll(): IEnumerable<T= : LN
+ GetByld(int): T '
+ DeleteOne(int): bool : cinberfaces
I5torageService

BranchService

<<lntgrace>>

IUniqueCodeService=T> "E"""'""‘:'"'""""""'

+ GeiOneByCode(string, stringk T
+ GetOneByCode(string): T cinterface
+ DeleteByCode(string): bool e ; ] mtemService [T :

BranchService

=={niarface==

IQuantityCodeService

+ DecreaseQuantity(string, string, double) bool

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que existe una relacion de muchos a muchos entre los productos y sus
contenedores (almacenes y sucursales), es necesario crear clases de referencia que
actlan como intermediarios entre las entidades, estas manipulan la informacién sobre

la cantidad de productos en los contenedores.

A continuacion, en la Figura 66 muestra la implementacion en su diagrama de clases:
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Figura 66: Diagrama de clases para el stock en inventarios

w<[nterfaces»
ICodeService<T>
{ ..........
+ GetManyByCode(string): IEnumerable=T= a StockSas
<<inferface>= : V
IStockServicesT>
--------- winterfaces
IStockStorage
' Service
+InsertOnStock(T):int = _____ H ¥ .
+ SelectByld(int): T H H
+ UpdateStock(int: T
+ GetAll(): IEnumerable<T= |
+ GetAll(string): IEnumerable<T=>
Sranch
==inlemace==
IStockQuantity Service
¥ -
+ DecreaseQuantity(int, siring, double)
+ IncreaseQuantity(int, string, double

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3.3 Implementacion

Durante la implementacion de la tercera iteracion, se dio prioridad al desarrollo de los

formularios relacionados con las compras y la organizacién de los productos.

En la Figura 67 se muestra la pantalla que contiene el formulario para crear una

compra, el cual consta de tres grillas que se pueden describir de la siguiente manera:

a) En la grilla superior izquierda se presentan los datos basicos de la compra, como
el responsable de la misma, el proveedor, el vendedor, el monto total a pagar y los
detalles adicionales.

b) En la grilla inferior izquierda se muestran los productos que se estan adquiriendo,
junto con su cantidad y su precio.

c) En la grilla ubicada a la derecha se encuentran todos los productos que han sido
registrados en el sistema, facilitando la seleccion de aquellos que se desean

agregar a la compra, es posible poder filtrarlo para agilizar el proceso de seleccion.

Esta distribucion de las grillas proporciona una interfaz clara y organizada, permitiendo

que la informacion sea intuitiva en el proceso de las compras y los productos.
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Figura 67: Orden de Compra

"é"DES Orden de Compra W=

Volver l’ @)

Compras

Datos de la Orden de Compra Listado de Productos = 0

Codigo Nombre Compaiiia Precio

Orden de Compra
Reporte de Compras Nimero de Compra

IH

Reparticion Responsable* i IT-Q-01 Item de calidad BuxiLab 1.50 Bs. +
Ventas Proveedor IT-QA-02 Item de alto precio BuxilLab 20.00 Bs. +
Orden de Venta Vendedor IT-QB-03 Item de bajo precio BuxiLab 0.10 Bs. +
Reporie de Venias N _

Total a pagar TST-D01 Simple Item BuxiLab 1.00 Bs. +
Inventarios =
Vendedores
Caldlogo
Tipos de productos
Etiqueta
Almacenes
Sucursales == o - o

Codigo Nombre Precio Cantidad Acciones

Usuarios IT-QA-02 Item de alto precio X

Usuarios
Sequridad y Acceso

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 68 ilustra el proceso de reacomodacién de productos después de una
compra, antes de llegar a este formulario se muestra un informe de compras
pendientes de su resolucién. En esta pantalla, se presenta un formulario que consta

de tres grillas, cada una con su funcion especifica:

a) La grilla ubicada en la parte superior izquierda muestra los productos incluidos en
la compra actual, junto con su respectiva cantidad.

b) La grilla ubicada en la parte inferior izquierda contiene el formulario principal para
la resolucién de productos seleccionados. En este formulario, se pueden configurar
aspectos como el destino del producto, la etiqueta para su posterior reconocimiento
y la fecha de vencimiento.

c) La grilla ubicada en el lado derecho muestra los productos que ya han sido

resueltos.
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Al guardar los productos, estos seran reacomodados en sus respectivos destinos. Es
importante destacar que se ha implementado una funcion de resolucién de compras
rapida. Si el usuario presiona el icono de guardar sin haber resuelto ningun o varios
productos, el sistema ofrecera la opcion de acomodar los productos en la sucursal

actual.

Esta funcionalidad agiliza el proceso de resolucion de compras al proporcionar una
opcién rapida y conveniente para casos en los que no es necesario especificar

destinos individuales para cada producto.

Figura 68: Formulario Confirmacion de Reparticion

"é"DES Confirmacién de Reparticion = G =]

Volver 8o

Compras Cédigo Nombre Cantidad Acciones Cédigo Cantidad  Vencimiento Destino Etiqueta Acciones

CEmEn IT.QA02 Item de alto precio 2 ¥ Im-Q-01 30 20231007 SEG-BAJ  TST-070323 x
Reporte de Compras

Repariicion
Ventas

Orden de Venta
Reporte de Ventas

Inventarios
Proveedores
Vendedores

Catdlogo

Tipos de productos
Etiqueta
Almacenes
Sucursales

Producto por Confirmar Agregar >>>

Usuarios .
Cadige
Usuarios

Seguridad y Acceso Cantidad

I

Etiqueta
Sucursa

Almacén

<<!

<

Fuente: Elaboracion propia

3.5.4 Cuarta lteracién

3.5.4.1 Planeacién

En la cuarta iteracion, se procedera al desarrollo de los reportes de inventario, tanto
como sucursales y almacenes, asi como a la creacion de formularios para los

movimientos de inventario y el proceso de venta.
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Tabla 52: Cuarta iteracion

Resultados planeados

Reportes de inventario: almacenes y sucursales

Formulario de creacioén de ventas

Formulario para el movimiento de inventario

Fuente: Elaboracion propia

3.5.4.2 Desarrollo

Durante el desarrollo de los reportes de inventarios y las funcionalidades de ventas, se
optd por emplear el patron Facade para ambas implementaciones. Con esta decision
permite que, en un futuro, cualquier nueva caracteristica de nuevas acciones o
caracteristicas en las etapas de movimientos o reagrupacion de inventarios, asi como
en la etapa de ventas, pueda realizarse de manera sencilla al registrarlas en los

respectivos Facades correspondientes.

Con respecto a las acciones relacionadas con ventas, como se ve en la Figura 69, Se
tiene a la interfaz llamada ISalesFacade la cual contendra las acciones de crear una

orden de venta y de ejecutar la transaccion.

Figura 69: Diagrama de clases para el Facade de Ventas

Sales J

==nterface==
|SalesFacade

SalesFacade

+ CreateSalesOrder{SalesOrderRequest):
SalesOrderEntryResponse
+ ExecuteSalesTransactions(int): int

Fuente: Elaboracion propia
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Para las acciones relacionadas con los inventarios, del mismo modo, se creo una
interfaz llamada IStockFacade que contendra las acciones con respecto a las

cantidades de los productos en los inventarios.

Figura 70: Diagrama de clases para el Facade de inventarios

Stock J

==[nterface==
|StockFacade

StockFacade

+ ConfrmRepartition(PurchaseRepartitiondte): ||
bool

+ MoveltemQuantity(Movement):
MovementResponse

Fuente: Elaboracion propia

3.5.4.3 Implementacién

En la cuarta iteracion, se desarrollaron diversas pantallas para los reportes de
inventario y los formularios de creacién de érdenes de venta y movimientos de

inventario.

En la Figura 71 se muestra la pantalla de creacién de una orden de venta, que consta

de tres grillas, cada una con una funcion especifica:

a) La primera grilla, ubicada en la parte superior izquierda, contiene informacion
general sobre la venta, como el numero de orden, el responsable de la venta, la
fechay el total a pagar.

b) La segunda grilla, situada en la parte inferior izquierda, muestra los productos
incluidos en la orden de venta, donde cada fila representa un producto y permite
modificar la cantidad y el precio, reflejando automaticamente el cambio en el precio

total de la grilla anterior.
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c) Latercera grilla, en el lado derecho, presenta todos los productos disponibles en la
sucursal actual, ya que solo se pueden vender los productos disponibles. Esta
funcion permite al usuario reconocer rapidamente el inventario disponible y, para
facilitar la busqueda, el usuario tiene la opcion de aplicar filtros basados en el

nombre o el codigo del producto.

Figura 71: Formulario para la creacién de una Orden de Venta

‘%‘”ngs Orden de Venta =R =]

Orden de Venta Listada de Produstos o

Codigo Nombre Etiqueta  Cantidad Precio de venta
mam Hom de calida Tost 25 300Bs.
a0 ftam ds calidad TS 9 3008,
QA2 Item de alto precio TST03 19 26.00 Bs.
IT-QA-02 Inem de alto precio 85
QA2 Itam da ato precio N 25,00 8.
a
3
1

Mamere de Orden de Venta
Responsable des@desadmin
Facha 771372023 =]

Detalle venta smple

o Iterm de calidad
ITQAD2  ltem de alto precio
a0 item de calidad rav-001
ITQADZ  item de ato precio

Codiga Mombre Efiqueta Precic Cantidad TST00 Simpie item

T-aA-0z Kiam de alto precio TsT03 2 B IT.GADZ  Item de ko pracio

IT-Qa02 Item de alto precia 2 ] TOADZ  hem oo aho precio

IT-QA-02 e de alto precio

oo e de calidad sistema
man Item de calidad

QA2 ftem de alto precio sistoma

g
4
I S A S S

1
1
1
1
1
man Hem de calidad sistema 1 3.008s.
2
1
1
1
5

IT-QA-02 ftam da afto pracio sistama

IT-QA-02 Inem de alto precio

Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla siguiente, presentada en la Figura 72, se muestra el reporte de productos
disponibles en inventario. Este reporte esta disponible tanto para almacenes como
para sucursales. Las columnas exhiben la informacion mas relevante de cada lote,
incluyendo el nombre y el cédigo del producto, la etiqueta del usuario y del sistema

(generada automaticamente), la fecha de vencimiento y la cantidad disponible.

En este tipo de reportes, al presionar el boton "Ver", el usuario puede acceder a
informacion detallada sobre cada linea. Desde esta vista, también tiene la opcion de
mover el producto entre almacenes o sucursales, asi como editar sus valores. Esto
brinda al usuario un mayor control y flexibilidad para gestionar los productos de manera

eficiente

Pagina | 115



Figura 72: Reporte de Inventarios

Listado de Almacenes v} Q

Codigo  Nombre Etiquets Etiqueta del sistema Vencimiento Cantidad Acciones.

ITQ01 femdecalidad  TST-02 MAY2123-3377288_IT-Q-01 27512023 10 Ver
ITQA-02 P ITQA02 301612023 4 ver
IT-0-01  Item de calidad JUN2023-367FC70_IT-Q-01 24612023 1

IT0-01  Item de calidad JUN2723-21B1540_IT-0-01 301612023 1 Ver
TST001 Simple ftem JUN2923-2683350_TST-001 1
IT-0A-02 Item de aito precio sss  JUL0923-57A9BD6_IT-QA-02 271812023 13
IT-QA-02 ftom de alto precio sss  JUL0923-2830541_IT-QA02  27/512023 13
Q01 ARA UL 1IT-Q-01 271512023 °
IT001 hemdecalidad  AAA  JUL1023-16E367D_IT-0-01 271512023
ITQ-01 hemdecalidad  222ZZ MOV~JUL1023-10F7B7D_IT-Q-01 271812023
ITQ01 hemdecalidsd  AsD  MOV~UL1023-169FEAE_IT.Q-01 271812023
ITQ-01 Memdecalidad  AsD  MOV~JUL1023-28AFBA3_IT-Q-01 271812023
ITQ01 Memdecalidsd  AsD  MOV~UL1023-41DA921_IT-Q-01 27/52023
ITQ01 Memdecalidad  qwerty MOV-JUL1023-197F151_IT-Q-01 27/512023
ITQ-01 hemdecalidad 999  MOV~JUL1023-01275E0_IT-Q-01 271512023

§s§sfsissssEsss

Fuente: Elaboracion propia

Para el formulario de movimientos de inventario en la Figura 73, se ha disefiado una

interfaz sencilla y eficiente que consta de tres secciones distintas:

a) La primera seccion contiene la informacion del producto, incluyendo su etiqueta
que la identifica y la cantidad que se desea mover.

b) En la segunda seccion, se especifica el origen del stock del producto, permitiendo
tener un registro preciso de su procedencia. Cabe resaltar que las cajas de
seleccion estaran deshabilitadas si el usuario ingresa al formulario desde un reporte
de stock.

c) En la tercera seccidn, se especifica el destino del movimiento del producto. El
usuario tiene la opcion de elegir si el producto sera transferido a un almacén o una

sucursal.

Con esta organizacion, el formulario se torna intuitivo y facil de utilizar, facilitando el

registro de los movimientos.
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Figura 73: Formulario de movimiento de inventario

Listado de Almacenes [ l=]

Movimienta

Cadigo®
Etiqueta®

Cantidad®

Origen

Tipo de Stock”

Almacen”

Destine

Ll

Tipo de Stock” ‘Sucursal
Sucursal® Sama Cnz

<

Fuente: Elaboracion propia

3.6 EVALUACION TECNICA
3.6.1 Funcionalidad

Es el factor que contiene los aspectos que determinan si el software aborda
adecuadamente un conjunto de funciones que satisfacen las necesidades del negocio,
para este proceso se debe tomar en cuenta:

e Numero de entradas de usuario.
e Numero de salidas de usuario.

e Numero de peticiones de usuario.
e Numero de archivos.

e Numero de interfaces externas.

Para el célculo de los puntos de funcion (PF), se usa la siguiente férmula:
PF = CT * (0.65 + 0.01 * Z F)

Donde:
PF: Puntos de Funcionalidad

CT: Cuenta Total
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0.65: Confiabilidad del proyecto

0.01: Error minimo aceptable de complejidad

F: Los valores de complejidad

NUumero de entradas de usuario: se consideran a los formularios como los puntos

principales para la entrada de datos.

Tabla 53: Numero de entradas

Numero de entradas

1 Formulario de usuarios 2 Formulario de tipos de producto
3 Formulario de productos 4 Formulario de proveedores

5 Formulario de vendedores 6 Formulario de sucursales

7 Orden de compra 8 Confirmacion de reparticion

9 Orden de venta 10 | Insercion a inventarios

11 | Edicién de inventario 12 | Movimiento de inventario

13 | Formulario productos de proveedor 14 | Busqueda por etiqueta

Fuente: Elaboracion propia

Numero de salidas de usuario: se consideran a los reportes que el sistema muestra,

0 genera en archivos descargables.

Tabla 54: Nimero de salidas

NUmero de salidas

1 Reporte de usuarios 2 Reporte de proveedores

3 Reporte de vendedores 4 Reporte de producto de proveedores

5 Catalogo de productos 6 Reporte de 6rdenes de compra sin resolver
7 Reporte de etiqueta 8 Reporte de almacenes
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Reporte de sucursales

10

Stock por sucursal

11

Stock por almacén

12

Reporte de movimiento

Fuente: Elaboracion propia

Numero de peticiones de usuario: las peticiones son medidas en base al nimero de

puntos finales de los canales de comunicacién expuestos por la API.

Tabla 55: Nimero de peticiones

Numero de peticiones

1 Autenticacion 2 Guardar sucursal

3 Obtener todas las sucursales 4 Editar sucursal

5 Obtener una sucursal 6 Editar el stock de una sucursal

7 Obtener el stock de una sucursal 8 Obtener el stock por etiqueta (sucursal)

9 Obtener los datos de un producto en el | 10 | Obtener todos los almacenes

stock de una sucursal

11 | Edita almacén 12 | Obtener un almacén

13 | Editar el stock de un almacén 14 | Obtener el stock de un almacén

15 | Obtener el stock por etiqueta (almacén) 16 | Obtener los datos de un producto en el
stock de un almacén

17 | Obtener compras sin confirmar 18 | Obtener empleados

19 | Obtener un empleado 20 | Editar empleado

21 | Cambiar contrasefa 22 | Obtener un producto

23 | Editar producto 24 | Obtener todos los productos

25 | Obtener un tipo de producto 26 | Editar un tipo de producto

27 | Obtener todos los tipos de producto 28 | Crear una compra

29 | Confirmacion de reparticion 30 | Crear reporte de compras

31 | Generar movimiento 32 | Crear proveedor
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33 | Obtener proveedores 34 | Obtener un proveedor
35 | Crear un vendedor 36 | Obtener un vendedor
37 | Obtener todos los vendedores 38 | Editar vendedor

39 Crear una venta 40 | Crear reporte de ventas

Fuente: Elaboracion propia

Numero de archivos logicos: se enumeran los archivos légicos principales, las

entidades en la capa de base de datos.

Tabla 56: Niumero de archivos légicos

Numero de archivos logicos

1 Sucursales 2 Stock en sucursales
3 Confirmacion 4 Usuarios

5 Productos 6 Etiquetas

7 Tipos de Producto 8 Compras

9 Vendedores 10 | Proveedores

11 | Almacenes 12 | Stock en almacenes
13 | Ventas 14 | Movimientos

Fuente: Elaboracion propia

Numero de interfaces externas: se enumeran los archivos logicos principales, las

entidades en la capa de base de datos.

Tabla 57: Nimero de interfaces externas

NUmero de interfaces externas

Navegador con conexién a internet 2

Red de Docker
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3 Contendor de base de datos

Contenedor de la API.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, los datos obtenidos son colocados en la tabla de factor de ponderacion

Tabla 58: Factor de ponderacion

. Factor de ponderacion
Parametro de
medida Cuenta Total
Simple Medio Complejo
Nro. de entradas de 14 3 4 6 42
usuario
Nro. dg salidas de 12 3 4 6 48
usuario
Nro. dg peticiones de 40 % 7 10 15 280
usuario
qu. de archivos 14 3 4 5 42
l6gicos
Nro. de interfaces 4 5 7 10 28
externas
Total 440

Fuente: Elaboracion propia

La cuenta total de los puntos de funcion se ajusta en base a las caracteristicas

ambientales del sistema, los valores de ponderacion para el calculo del punto de

funcién se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 59: Ponderacién para valores de ajuste

Datos de ajuste

Valor de ajuste

Sin influencia
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Menor importancia 1
Moderado 2
Medio 3
Significativo 4
Esencial 5

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se aplican los valores de ajuste de complejidad a los factores de

ajuste:
Tabla 60: Factores de ajuste
F; | Factores de ajuste Valor
1 ¢ Requiere el sistema y la aplicacion copias de seguridad? 4
2 ¢, Se requiere comunicacién de datos? 5
3 ¢ Existe funciones de procesamiento distribuido? 3
4 ¢ Es critico el rendimiento? 3
5 ¢, Se ejecutara el sistema en entorno operativo existente y utilizado? 4
6 ¢ Se requiere datos de entrada? 5
7 ¢ Requiere la entrada de datos que las transiciones de entrada hagan sobre multiples 3

pantallas u operaciones?

8 ¢ Se utilizan los archivos maestros de forma interactiva? 5
9 ¢Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones? 3
10 | ¢Es complejo el procesamiento interno? 3
11 | ¢Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable? 5
12 | ¢Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion? 5
13 | ¢Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes 5

organizaciones?
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14 | ¢Se hadisefado la aplicacién para facilitar los cambios y ser facilmente utilizada por 5
el usuario?

Total 58

Fuente: Elaboracion propia

Se remplazan los valores en la férmula para obtener PF:
PF=(HW(&65+001*§ZE)
PF = 440 * (0.65 + 0.01 = 58)
PF = 541.2
Los puntos de funcion maximo se obtienen en la siguiente forma:
PF, 4 = 440 * (0.65 + 0.01 * 70)
PFpqx = 594

En base a los resultados de PF y PF,,,., Se obtiene la funcionalidad del sistema:

* 100

Funcionalidad =
PFmax

594 * L0V

Funcionalidad =

Funcionalidad = 91.11%

Se obtiene que el sistema cumple los requisitos demandados con una probabilidad de

91.99% que funcione sin riesgos.
3.6.2 Usabilidad

La usabilidad se mide en base a la capacidad del software de ser entendido, aprendido
y usado. El resultado se mide en base a preguntas cualitativas a cinco de los usuarios

finales del sistema.
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Tabla 61: Ponderacién de usabilidad

Descripcion Valor
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se muestra la tabla para medir la usabilidad del sistema:

Tabla 62: Factor de usabilidad

Factor Valor
¢ Es entendible es sistema? 5
¢ Puede utilizarlo facilmente? 5
¢Es sencillo acceder a los datos? 5
¢ El sistema responde rapido a sus solicitudes? 4
¢ El sistema le proporciono las respuestas requeridas? 5
¢ Esta de acuerdo con el funcionamiento del software? 4
Total 28

Fuente: Elaboracion propia

La usabilidad del sistema se calcula en base a la férmula:

Yvalor

Usabilidad = % x 100
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28

6
5

Usabilidad = * 100

Usabilidad = 93.33%
Se obtiene que la usabilidad del sistema tiene un resultado de 93.33%.
3.6.3 Mantenibilidad

Es la cualidad que tiene le software para ser modificado, actualizado, y mantenido,
para el calculo de se usa el indice de madurez del software (IMS):

M, — (Fa + F, + F)
*
M,

IMS = 100

Donde:

IMS: indice de madurez del sistema

M,: Namero de modulos actual

F,: Numero de médulos en la version actual que se han cambiado

F,: Numero de modulos en la version actual que se han afadido

F.: Numero de médulos en la version anterior que se han borrado en la versién actual

8 —(0.5+ 0+ 0)
*
8

IMS = 100

IMS = 93.75%
Se obtiene que el sistema tiene un 93.75% de mantenibilidad.
3.6.4 Portabilidad

Es la capacidad con la que el software puede ser transferido a un ambiente distinto, la
facilidad de instalacion y su adaptacion al cambio. La portabilidad se consigue
mediante la siguiente tabla:

Tabla 63: Factor de portabilidad

Factor de portabilidad Valor

Capacidad de ser transferido a otro entorno 100%
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Puede adaptarse a otros ambientes con facilidad 100%

Es facil de instalar 100%
Es capaz de reemplazar una aplicacién similar 100%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene que la portabilidad es del 100%.
3.6.5 Calidad global

La calidad global del software es el promedio entre los valores de la funcionalidad,

usabilidad, mantenimiento y portabilidad, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 64: Calidad global

Atributo Valor
Funcionalidad 91.11%
Usabilidad 93.33%
Mantenibilidad 93.75%
Portabilidad 100%
Total 94.55%

Fuente: Elaboracion propia

3.7 EVALUACION ECONOMICA

Para determinar el costo del proyecto se toma en cuenta los costos de estudio,

desarrollo del software, herramientas y el precio final del sistema.
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3.7.1 Costo de estudio

Los costos de estudio se basan en la recopilacion de la informacién via internet para

la investigacidn, a las impresiones de la documentacién del proyecto, como se muestra

en la siguiente tabla.

Tabla 65: Costo de estudio

Descripcion Cantidad Precio unitario Total
Informacién via internet 100 Hrs. Bs. 4 Bs. 400
Impresiones 7 unidades Bs. 45 Bs. 315

Total Bs. 715

Fuente: Elaboracion propia

Se considera un costo de Bs. 715 en los costos de estudio.

3.7.2 Costo del desarrollo de software

Para estimar el costo del desarrollo de software se consideran los resultados durante

la evaluacioén técnica.

3.7.2.1 Lineas de cddigo

Se emplea la Correlacion de Cédigo Fuente por Punto de Funcion (LDC/PF), como se

observa en la siguiente tabla:

Tabla 66: Costo del proyecto

Costo total del proyecto

Lenguaje de programacion

Factor LDC/PF

C#

53

TypeScript

47

Fuente: Elaboracion propia
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Se genera los puntos de funcién a miles de lineas de codigo para el lenguaje C#.
LDC.; = PF * Factor LDC/PF
LDC,; = 541.2 % 53
LDC,, = 28,683.6

Se genera los puntos de funciébn a miles de lineas de cdodigo para el lenguaje

TypeScript.
LDC;s = PF * Factor LDC/PF
LDCys = 541.2 x 47
LDC;s = 25,436.4

Se obtiene el resultado final en base a la suma de los factores LDC de ambos

lenguajes,
LDC = LDC,g + LDC,
LDC = 28,683.6 + 25,436.4
LDC = 54,120

Se demuestra que las lineas de cddigo equivalen a 54,120 de las cuales se estima que

el 80% del cadigo es reutilizable, se obtiene:

(total LCD — LCD reutilizable)

KLCD =
100
KLCD — (54,120 — 43.296)
B 100
KLCD = 108.24

Se obtiene que existen 108.24 lineas de cédigo distribuidas para el proyecto.
3.7.2.2 Esfuerzo
Se calcula el esfuerzo representado en horas por persona con la siguiente ecuacion:

E = PF « HPFP
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Donde:
PF: Puntos de funcion
HPFP: Horas por punto de funcién promedio (estimado a 5.5 horas)
E =541.2%5.5
E = 2976.6
3.7.2.3 Tiempo

La obtencion del tiempo requerido se basa en la siguiente ecuacion:

T_E
" HT

Donde:
T: Tiempo requerido (meses)
E: Esfuerzo (horas por persona)

HT: Horas de trabajo al mes. (considerando que al mes se trabajaron 260 horas)

E

T=—
HT

29766
260

T = 11.45 meses
3.7.2.4 Costo del software
El costo del software se obtiene en base a la siguiente ecuacion:
C=TxDxS
Donde:
C: Costo del software
T: Tiempo requerido
D: Numero de desarrolladores

S: Sueldo de los desarrolladores (Bs. 3500)
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C=T=+«DxS
C =11.45%1+%3,500

C = Bs.35,495

Como resultado se obtiene que el costo de desarrollo del sistema es de Bs. 35,495

con una duracioéon de 11.45 meses.

3.7.3 Costo de herramientas

Para el desarrollo del sistema se utilizaron herramientas de cddigo libre, y servicios en

la nube de AWS que se demuestran en la siguiente tabla:

Tabla 67: Costo de herramientas y servicios

Herramienta/Servicio Descripcién Costo
Visual Studio 2022 IDE para el desarrollo en C# 0
Visual Studio Code IDE para el desarrollo en TypeScript 0
PgAdmin GUI para interactuar con la base de datos 0
Draw.io Aplicacion para la realizacién de diagramas 0
Figma Aplicacion para el desarrollo del disefio 0
Docker Contenedores para la APl y la base de datos 0
EC2 Instancia EC2 de AWS (Ubuntu) Bs. 637.54

3.7.4 Costo total

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos se obtienen el costo final del software que se presenta

en la tabla 24.
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Tabla 68: Costo total del proyecto

Detalle Costo
Costo de estudio Bs. 715
Costo de desarrollo Bs. 35,495
Costo de herramientas y servicios Bs. 637.54
Total Bs. 36,847.54

Fuente: Elaboracion propia
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V.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

Conclusiones

Para reconocer el cumplimento y el resultado de las metas trazadas en los objetivos

se tiene que:

4.2

En la etapa de planificacion se logré recabar toda la informacion considerada
importante mediante las entrevistas con la gerente sobre los procesos de las areas
gue necesitaban automatizacion, las cuales sirvieron como base para planificar el
comportamiento del sistema.

Durante el analisis se generaron diagramas que guian y encaminan el
comportamiento base, por los cuales se pudo identificar las funcionalidades
bésicas que el sistema debe cumplir.

Durante el disefio de la arquitectura se encontro la mejor forma de centralizar y
compartir los datos entre las sucursales y usuarios, también se planifico la
arquitectura de la informacion para las interfaces graficas del sistema.

Mediante el despliegue continuo de los modulos y los cambios necesario se logré

controlar la calidad y validar el comportamiento en los ambientes de produccion.

Recomendaciones

La finalidad del proyecto fue la de automatizar algunos de los procesos en la empresa

del caso de estudio, sin embargo, es posible reconocer mejoras continuas para

garantizar la estabilidad del comportamiento del sistema para con los objetivos del

negocio.

Se recomienda la adaptacion al uso de medidas unitarias para el control de
inventario para algunos productos que necesiten ese tipo de caracteristicas.
Debido al crecimiento de informacion constante en la base de datos, se
recomienda el uso de administradores de bases de datos propios de AWS, para la
seguridad en los datos como también para el desempefio de las consultas SQL.
Se recomienda al mantenimiento anual del dominio (DNS) por las cuales las

peticiones son redirigidas para el uso de la informacion.
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Se recomienda la adicion de un calendario para la asignacion de tareas
programadas como compras o movimientos de manera dindmica e intuitiva.

Para el caso de seleccion de los precios de productos de distintos proveedores
durante las compras se recomienda una seccidén que sea capaz de mostrar las

comparaciones entre las caracteristicas de los productos.
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V. ANEXOS

5.1 Entrevistas

¢, Qué pasos se siguen en el ciclo de vida de un producto dentro de la empresa?

Desde que se adquiere, hasta que se vende.

e Una vez que el medicamento es adquirido se procede a revisar los datos mas
importantes, como la fecha de vencimiento, el laboratorio, se calcula el valor de la
ganancia esperada que ronda normalmente en un 1.3%, si existe mucho stock los

medicamentos son distribuidos en las distintas sucursales.
¢, Qué tipo de datos se obtiene durante este ciclo? ¢Y como y donde se anota?

e Se anota: la fecha de expiracion, que medicamento es, la cantidad. (tableta) cajas

por 100, se anota manualmente.
¢ Cada cuanto se revisa el inventario?
e (Cada fin de semana.
¢,Como se verifica la existencia de algun producto en stock?

e En la sucursal central se encuentra el almacén principal, se revisa y se informa de

los medicamentos que van a caducar tres meses antes

¢, Qué se realiza cuando un cliente pide un producto que solo existe en una

sucursal distinta?

e Siese caso pasara se consulta si el medicamento existe en la sucursal o almacén
mas cercano, y se prosigue a obtenerlo. De todas formas, siempre se revisa

(manualmente) que la distribucién de los productos sea equivalente.
¢En cada venta se toma en cuenta las ventas por unidades minimas?

e Se deberia tomar en cuenta por unidades, estas unidades varian el precio, segun

el compuesto, el laboratorio entre otros. 10 unidades son un blister.

¢, Qué tipos de unidades existen y son reconocidas en las ventas, unidades por

caja, unidades por unidad (caja de paracetamol, pastillas de paracetamol)?

e Preferentemente por unidad.
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¢, Como se actualiza el inventario tras una venta?

e En las sucursales donde los duefios de la empresa no estan son anotados en una
libreta, aunque este método no es muy confiable ya que el encargado puede no

realizar cierta tarea, o perder ciertos datos.

¢Los productos se distribuyen y se guardan en las mismas sucursales o existen

almacenes para ello? ¢O existen ambos?

e Existen pequefios almacenes en las sucursales no centrales, existe un almaceén

grande en la sucursal principal y otro almacén que no reside en ninguna sucursal.

¢Los productos se distinguen por tipos? Ejemplo: medicamentos, articulos para

bebes, cremas, etc....

e Si, existen dos grandes categorias: medicamentos (férmulas activas) e insumos,
cada categoria tiene subcategorias y se discriminan en el caso de medicamentos
en: presentacion del medicamento, formula farmacéutica, laboratorios; y los

insumos por: higiene bucal, utensilios para bebe, barbijos.
¢ Como se gestionan las compras de nuevos productos para el inventario?

e Los productos recién comprados permanecen en la sucursal donde han sido
adquiridos, después se decide las cantidades que iran a parar entre las sucursales

y almacenes.
¢, Qué medidas se toman para evitar pérdidas o robos de inventario?

¢ Ninguna, al no tener la informacién en tiempo real es dificil poder controlar el stock

de los productos en las distintas sucursales y almacenes

¢,Como se maneja el registro de proveedores y sus datos, como contactos,

precios y condiciones de compra?

¢ Se los mantiene en una libreta, o también los contactos son pasados a través de

redes sociales, cominmente en WhatsApp.

¢, Cudl es el proceso actual para realizar un seguimiento de los medicamentos

proximos a caducar y evitar su venta unavez vencidos?

Pagina | 139



e Se hace un mapeo cada una o dos semanas en los almacenes, la informacion es

registrada en cuadernos que solo la gerente maneja.

., Como se lleva a cabo la reconciliaciéon de inventario entre las diferentes

sucursales y almacenes para asegurar su precision?

e Mediante las anotaciones en los distintos almacenes y sucursales entre los
empleados y los gerentes, se hacen calculos para corroborar la cantidad exacta,

es comun que los calculos tengan un cierto margen de error.
5.2 Técnicas UX

Se utilizaron algunas técnicas de UX durante el prototipado de las interfaces graficas,

gue incluyen la evaluacion heuristica y algunos principios UX/UI.

El analisis heuristico ayuda a evitar y resolver problemas de usabilidad, se tomaron en

cuenta las siguientes reglas:

1) El estado del sistema debe ser visible para el usuario en todo momento.

2) Lainformacion del sistema debe mostrarse como parte del entorno natural con un
orden légico.

3) Elusuario es capaz de cometer errores, el sistema le da el control al usuario para
retomar y solucionar sus acciones.

4) Los patrones utilizados deben ser siempre los mismos en todo el sistema.

5) Una Interfaz Ideal debe ser aquella que un usuario evite cometer errores.

6) Las instrucciones deben ser visibles y faciles de encontrar.

7) El disefio debe ser minimalista y mostrar solo la informacion relevante.

8) El usuario debe ser capaz de detectar errores, de la misma manera que los

mensajes de error deben ser claros.
Los principios UX/UI que se aplicaron son los siguientes:

1) No usar mas de dos tipos de fuente.

2) Utilizar el tamafo de letra para la informacion de jerarquia.
3) Usar el tamafo predeterminado para cuerpos de texto.

4) Usar puntos para indicar que hay mas pasos u opciones.

5) Todos los botones deben causar un evento visible.
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6) No usar un efecto drop-down si hay pocas opciones.

7) Permitir a los usuarios a deshacer algunas acciones criticas.
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