UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

F UNIVERSIDAD
LA SALLE

PROGRAMA DE INVERSION ANGEL, PARA EMPRENDIMIENTOS
DINAMICOS - CASO GAMLP

Por
ROBERTO WAGNER ZULETA CORTEZ

Tutor: Lic. Lucio Cuentas Pizarroso

Proyecto de grado presentado para la obtencién del Grado de
Licenciatura en Ingenieria Comercial
La Paz - Bolivia

2013






DEDICATORIA

Al amor de mivida, al que me amé antes que yo le
amara, quien me cautivé y le dio sentido a mi vida,
mi verdadero amor, Cristo JesuUs.

A mis papas Jaime Zuleta y Ana Maria Cortez,
quienes con amor y firmeza guiaron mis pasos dia
a dia, velando en todo momento por lo que era
mejor para mi.

Y a mi hermana Leilita, que en todo tiempo me

apoyo, para poder alcanzar las metas planteadas.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por permitirme vivir Sus suefios.

A mi familia, por todo el apoyo y amor que me
dieron.

Al Lic. Lucio Cuentas, por la guia brindada, en
todo tiempo.

A los licenciados Gonzalo Salgueiro y Walter
Carvajal, por su colaboracibn en mi formacion

profesional.



TABLA DE CONTENIDO
PRIMERA PARTE - INTRODUCCION

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES 17
1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 25
1.3ARBOL DE PROBLEMAS 28
1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA 28
1.50BJETIVO DE LA INVESTIGACION 28
1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 29
1.7ALCANCES Y LIMITACIONES 35

SEGUNDA PARTE — MARCO REFERENCIAL

CAPITULO Il: EMPRENDIMIENTOS EN BOLIVIA
2.1 EMPRENDIMIENTOS EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ 39
2.2 MYPES EN BOLIVIA 42

CAPITULO Illl: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ

3.1 OFICIALIA MAYOR DE PROMOCION ECONOMICA 45
3.2 DIRECCION DE COMPETITIVIDAD Y
EMPRENDIMIENTO 46
3.3 UNIDAD DE EMPREDEDURISMO 46
3.3.1 CULTURA EMPRENDEDORA 47
3.3.2 PREMIO EMPRENDEDORES 49

3.3.3 CASA DEL EMPRENDEDOR 49



3.3.4 INCUBADORA DE EMPRESAS
CAPITULO IV: INVERSION ANGEL EN AMERICA LATINA

4.1 INVERSION ANGEL COMO INSTRUMENTO PUBLICO
EN BRASIL

4.2 INVERSION ANGEL COMO INSTRUMENTO PUBLICO
EN COSTARICA

4.3 INVERSION ANGEL COMO INSTRUMENTO PUBLICO
EN CHILE

TERCERA PARTE - MARCO TEORICO
CAPITULO V: PROGRAMAS DE DESARROLLO

5.1 PLANIFICACION DEL DESARROLLO

5.2 PAPEL DEL GOBIERNO EN LA PLANIFICACION DEL
DESARROLLO
CAPITULO VI: EMPRENDIMIENTO

6.1 TIPOS DE EMPRENDIMIENTOS

6.2 CAPITAL EMPRENDEDOR

6.3 CICLO DE FINANCIAMIENTO EMPRENDEDOR

6.4 ECOSISTEMA DE EMPRESARIALIDAD
CAPITULO VII: INVERSION ANGEL

7.1 RED DE INVERSIONISTAS ANGEL

7.2 GOODWILL

CAPITULO VIII: MODELOS Y PLANES DE NEGOCIO

50

51

52

53

57

57

58

61

61

62

63

63



8.1 MODELO DE NEGOCIO — CANVAS
8.1.1 SEGMENTO DE CLIENTES
8.1.2 PROPUESTA DE VALOR

8.1.3 CANALES DE DISTRIBUCION
8.1.4 RELACION CON LOS CLIENTES
8.1.5 INGRESOS

8.1.6 RECURSOS CLAVES

8.1.7 ACTIVIDADES CLAVES

8.1.8 RED DE ASOCIADOS

8.1.9 COSTOS

8.2 PLAN DE NEGOCIO

8.2.1 RESUMEN EJECUTIVO

8.2.2 DATOS GENERALES

8.2.3 ANALISIS DEL MERCADO

8.2.4 PLAN COMERCIAL

8.2.5 ORGANIZACION DE LA EMPRESA
8.2.6 PLAN DE PRODUCCION

8.2.7 ESTUDIO DE COSTOS

8.2.8 PLAN DE INVERSION

8.2.9 VIABILIDAD FINANCIERA
CUARTA PARTE — MARCO METODOLOGICO

CAPITULO IX: ASPECTOS METODOLOGICOS

63

64

65

66

67

68

68

68

69

69

70

70

71

71

71

73

73

73

74

74



9.1 TIPO DE ESTUDIO 7

9.2 UNIDADES DE ANALISIS 7
9.2.1 TAMANO DE LA MUESTRA 78
9.3 ESTRUCTURA DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS 81

QUINTA PARTE — PROPUESTA - PROGRAMA DE INVERSION ANGEL

CAPITULO X: PROPUESTA

10.1 OBTENCION DE LA INFORMACION 85
10.1.1 ENCUESTAS 85
10.1.2 ENTREVISTAS 102

10.2 DISENO DEL PROCESO DE PREPARACION DE LA

PROPUESTA 105
10.3 RESUMEN DE LA PROPUESTA 106
10.4 ESQUEMA DE LA PROPUESTA 111

10.4.1 PRIMERA FASE DE SELECCION DE
EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS 112
10.4.11 VIDEO GUIA PARA LA ELABORACION DE
MODELOS DE NEGOCIO 113
10.4.1.2 PLANILLA DE ELABORACION DE
MODELOS DE NEGOCIO 114
10.4.1.3 EVALUACION DE MODELOS DE NEGOCIO 117
10.4.2 SEGUNDA FASE DE SELECCION DE

EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS 118



10.4.2.1 PLANILLA DE ELABORACION DE PLANES DE
NEGOCIO

10.4.2.2 MATRIZ EVALUACION DE PLANES DE
NEGOCIO

10.43TERCERA FASE DE  SELECCION  DE

EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS

10.4.4 CONFORMACION DE LA RED DE INVERSION ANGEL

10.4.4.1 REQUISITOS PARA PERTENECER A
LA RED DE INVERSIONISTAS ANGEL

10.4.4.1.1  INVITACION DIRECTA

10.4.4.1.2 CERTIFICACION DEL CCAM

10.4.4.1.3 EXPERIENCIAY CONOCIMIENTO

10.4.4.2 FUNCIONES DEL INVERSIONISTA ANGEL,
EN LA RED

10.4.5VALORACION DE EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS

10.4.6 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE INVERSION

ANGEL

IMPACTO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXO

118

122

122

123

123

123

124

124

124

125

126

128

130

136

140



iNDICE DE GRAFICOS
GRAFICO N°1: Bolivia: Vida de emprendimientos dinamicos
GRAFICO N°2: Factores que limitan el emprendimientos en
Bolivia
GRAFICO N°3: Factores que potencian el emprendimientos
en Bolivia
GRAFICO N°4: Acciones para fomentar el emprendimiento en
Bolivia
GRAFICO N°5: Modelo de la Unidad de Emprendedurismo
GRAFICO N°6: Financiamiento segun tipo de institucion
financiera en el GAMLP
GRAFICO N°7: Factores que limitan el emprendimientos en
Bolivia
GRAFICO N°8: Empresas por sector segin tamafo de
establecimiento
GRAFICO N°9: Principales actividades econdmicas, segun
sector
GRAFICO N°10: Personal empleado segln sector
GRAFICO N°11: Financiamiento segun tipo de institucién
financiera en el GAMLP

GRAFICO N°12: Modelo de la Unidad de Emprendedurismo

19

20

21

22

23

25

39

40

40

41

42

47



GRAFICO N°13: Presentacion — CAF y Componentes del
Emprendimiento - Marco Kamiya Vicepresidente de
Estrategias de Desarrollo y Politicas Publica

GRAFICO N°14: Presentacion — CAF y Componentes del
Emprendimiento - Marco Kamiya Vicepresidente de
Estrategias de Desarrollo y Politicas Publica

GRAFICO N°15: Presentacion — Innova Chile CORFO —
Adrian Magendzo representante Gobierno de Chile

GRAFICO N°16: Presentacion — Innova Chile CORFO —
Adrian Magendzo representante Gobierno de Chile

GRAFICO N°17: Clasificacion de emprendimientos

GRAFICO N°18: Presentacion — CAF y Componentes del
Emprendimiento - Marco Kamiya Vicepresidente de
Estrategias de Desarrollo y Politicas Publica

GRAFICO N°19: Presentacion — CAF y Componentes del
Emprendimiento - Marco Kamiya Vicepresidente de
Estrategias de Desarrollo y Politicas Publica

GRAFICO N°20: Estructura de bloques — Modelo Canvas
GRAFICO N°21: Respuestas — Encuesta a Supervisores y
Responsables UE - Pregunta 1.- ;Sabe que es la inversion

angel?

52

54

54

55

59

61

62

64

85



GRAFICO N°22: Respuestas — Encuesta a Supervisores y
Responsables UE - Pregunta 2.- ;Existe alguna entidad
que aplique la inversidén angel en nuestro municipio?
GRAFICO N°23: Respuestas — Encuesta a Supervisores y
Responsables UE - Pregunta 3.- ; Sabe que es un E. Dinamico?
GRAFICO N°24: Respuestas — Encuesta a Supervisores y
Responsables UE - Pregunta 4.- ;Cual cree que es la
fuente de recursos financieros mas adecuada para financiar
emprendimientos dinamicas que se encuentren en etapa
inicial?(2)

GRAFICO N°25: Respuestas — Encuesta a Supervisores y
Responsables UE - Pregunta 5.- Los beneficiarios de su
programa, ¢tienen un nexo con las fuentes de financiamiento
que selecciono en la anterior pregunta?

GRAFICO N°26: Respuestas — Encuesta a Supervisores y
Responsables UE - Pregunta 6.- ;Cual considera que es la
necesidad de que el GAMLP apoye o genere politicas y/o
programas que canalicen inversion angel a E. Dinamicos?
GRAFICO N°27: Respuestas — Encuesta a Supervisores y
Responsables UE - Pregunta 7.- ;Qué metodologia
recomendaria utilizar para la estructuracidon de ideas de

negocio, a ser presentadas como sujetos de inversion?(2)

86

87

87

88

89

90



GRAFICO N°28: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios Cultura
emprendedora - Pregunta 1.- ;Tiene alguna experiencia, en
SuU negocio, con préstamos?

GRAFICO N°29: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios Cultura
emprendedora - Pregunta2.- ;Considera que es facil

encontrar inversionistas privados, que estén dispuestos a

compartir el riesgo de su idea o plan de negocio?

GRAFICO N°30: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios Cultura
emprendedora - Pregunta 3.- ;De donde obtuvo los recursos
financieros para su negocio?

GRAFICO N°31: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios Cultura
Emprendedora - Pregunta 4.- ;Sabe que es un inversionista

angel?

GRAFICO N°32: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios Cultura
emprendedora - Pregunta 5.- ,COmo es mas facil para
usted comprender el desarrollo de metodologias, de manera
autodidacta?

GRAFICO N°33: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios Casa
del Emprendedor - Pregunta 1.- 4 Tiene alguna experiencia, en

SuU negocio, con préstamos?

92

93

93

94

95

96



GRAFICO N°34: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios Casa
del Emprendedor - Pregunta 2.- ;Considera que es facil

encontrar inversionistas privados, que estén dispuestos a
compartir el riesgo de su idea o plan de negocio?

GRAFICO N°35: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios Casa
del Emprendedor - Pregunta 3.- jDe donde obtuvo los
recursos financieros para su negocio?

GRAFICO N°36: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios Casa
del Emprendedor - Pregunta 4.- ; Sabe que es un inversionista
angel?

GRAFICO N°37: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios Casa
del Emprendedor - Pregunta 5.- ;Como es mas facil para
usted comprender el desarrollo de metodologias, de manera
autodidacta?

GRAFICO N°38: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios
Incubadora de Empresas - Pregunta1.- ;Tiene alguna
experiencia, en su negocio, con préstamos”?

GRAFICO N°39: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios
Incubadora de Empresas - Pregunta 2.- ;Considera que es
facil encontrar inversionistas privados, que estén dispuestos
a compartir el riesgo de su idea o plan de negocio?

GRAFICO N°40: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios

96

97

97

98

99

99



Incubadora de Empresas - Pregunta 3.- ;De donde
obtuvo los recursos financieros para su negocio?

GRAFICO N°41: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios
Incubadora de Empresas - Pregunta 4.- ;Sabe que es un
inversionista angel?

GRAFICO N°42: Respuestas — Encuesta, Beneficiarios
Incubadora de Empresas - Pregunta 5.- ;Cobmo es mas
facil para usted comprender el desarrollo de
metodologias, de manera autodidacta?

GRAFICO N°43: Programa de inversion angel para
emprendimiento dinamicos — GAMLP

GRAFICO N°44: Fase 1 de emprendimientos seleccionados
GRAFICO N°45: Fase 2 de emprendimientos seleccionados
GRAFICO N°46: Fase 3 de emprendimientos seleccionados
GRAFICO N°47: Fases de la red de inversionistas angel
GRAFICO N°48: Programa de inversion angel para
emprendimientos dinamicos 1ra y 2da ejecucion del programa
GRAFICO N°49: Programa de inversién angel para
emprendimiento dinamicos — GAMLP

GRAFICO N°50: Imagenes video guia, para la elaboracion de
modelos de negocio

GRAFICO N°51: Fases de la red de inversionistas angel

100

100

101

106

107

108

109

110

111

112

113

115



iINDICE DE TABLAS
TABLA 1: Estratificacibn Empresas Productivas
TABLA 2: Estratificacidn Empresas de Servicios
TABLA 3. Resultados gestion 2011 - Programa Cultura
Emprendedora
TABLA 4: Resultados de la Casa del emprendedora — 2011
TABLA 5: Financiamiento de Emprendimientos dinamicos
Brasil — 2002
TABLA 6: Canales de distribucion
TABLA 7: Cantidad de Responsables y Supervisores de los
programas de la UE
TABLA 8: Cantidad de Beneficiarios - programas de la UE
TABLA 9: Tamano de la muestra de Beneficiarios — Cultura
Emprendedora
TABLA 10: Tamario de la muestra de Beneficiarios — Casa del
emprendedor
TABLA 11: Tamafo de Ila muestra de Beneficiarios —
Incubadora de empresas
TABLA 12: Modelo de encuetas dirigida a responsables y
supervisores de los programas de la DCE
TABLA 13: Modelo de encuetas dirigida a beneficiarios de los

programas de la UE

43

43

48

50

51

66

78

80

80

80

81

82



TABLA 14: Modelo de entrevista dirigida a expertos en el area
de emprendimiento 83
TABLA 15. Respuestas — Encuesta a Supervisores vy
Responsables UE - Pregunta 8.- ; Cual deberia ser el perfil de

un inversor angel? 91






1.1 ANTECEDENTES
El rol del emprendimiento y las micro y pequefias empresas (MyPES) han
adoptado la denominacién de motor econdmico en la region de América Latina
y el mundo entero, ya que son estos actores los que aportan ingreso a la
economia, asi como generacion de empleos sostenibles y generacion de
innovacion y productividad. En este sentido son los emprendimientos dinamicos
o de alto crecimiento, aquellos que generan mayor cantidad de nuevos empleos
sostenibles (40% de empleos sostenibles en Bolivia [1]).
Las experiencias de paises en América Latina nos muestran que para impulsar
emprendimientos dinamicos, los cuales favorecen en gran magnitud al
desarrollo econdmico local, ayudan a mitigar el desempleo y contribuir a la
disminucién de la pobreza en general; se implementa apoyos a este tipo de
emprendimientos, dados por diferentes redes de inversores, que se han ido
formando como resultado de una necesidad y motivados por la potencial
generacién de ingresos.
Las redes de inversionistas angel, son las que mas impulso brindan a
emprendimientos dindmicos en paises como Brasil, México, Argentina, Chile y
Costa Rica, debido a que es facil poder contactarse con este tipo de redes de
inversionistas.
Estudios realizados sobre los Inversionistas Angel en Latino América muestran
que el gran éxito de esta actividad, en mencionada region, se debe
principalmente a la naturaleza de financiamiento, ya que estos financiamientos

son de riesgo compartido, es decir que dos partes (en este caso emprendedor e

[1] GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR - REPORTE NACIONAL BOLIVIA 2010. Marco
Antonio Fernandez C. La Paz Bolivia: Maestrias para el Desarrollo “Universidad Catélica San

Pablo” y Global Entrepreneurship Research Association, 2010, 112p



inversor angel) realizan un contrato para realizar una actividad econdmica
especifica donde ambos se responsabilizan de los beneficios y riesgos; pero
ademés de brindar recursos financieros, los angeles realizan una supervision
por el bien de la empresa debido a que es capital de inversibn como aporte
propio, dirigiendo a la empresa a mercados conocidos por los angeles [2].
Bolivia, se caracteriza por ser un pais con una elevada poblacion
emprendedora; segun el estudio del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) -
Reporte Nacional Bolivia 2010, en el cual el pais de Bolivia ocupa el segundo
lugar de 57 paises del mundo que participan de este estudio, mostrando que del
total de la poblacién el 18% presenta un emprendimiento establecido y a esto
se suma un 39% de la poblacién que se encuentra realizando emprendimientos
en etapa inicial [3], mostrando que mas de la mitad del pais es emprendedor.
Pese a la primera buena impresibn que puede mostrar este panorama,
encontramos en el mismo estudio que solo el 46% de los emprendimientos son
emprendimientos realizados por oportunidad, es decir que el 54% de los
emprendimientos en Bolivia son emprendimientos por necesidad, cuyo tiempo
promedio de vida es de tres afios y medio, realizados como un medio de
subsistencia, donde el total de los emprendimientos crecen de manera lenta;
haciendo que més del 90% de los emprendimientos dindmicos o de alto
impacto, fracasen o cambien esta habilidad por emprendimientos por estilo de

vida o la subsistencia y en algunos casos migren a otros paises, debido a la

[2] ANGEL INVESTING IN LATIN AMERICA. Elizabeth F. O'halloran, Peter L. Rodriguez, y
Felipe Vergara. Virginia Estados Unidos de Norte América: Darden business publishing -
University of Virginia, 2005, 239p. ISBN: 1-932692-0.-7

[3] GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR - REPORTE NACIONAL BOLIVIA 2010. Marco
Antonio Fernandez C. La Paz Bolivia: Maestrias para el Desarrollo “Universidad Catélica San

Pablo” y Global Entrepreneurship Research Association, 2010, 112p.



falta de capital y oportunidades de mercado [4].

GRAFICO N°1

Bolivia: Vida de emprendimientos dinamicos

Fuente.- “Foro Internacional Bolivia Emprende”, CAF Banco de desarrollo de América Latina - Bolivia

Elaboracion Propia

Siendo mencionados emprendimientos dindmicos, los que generan mas del

40% de los nuevos empleos sostenibles en la poblacion nacional.

El GEM ademas nos permite ver ciertos obstaculos y amenazas a través de

encuestas realizadas a expertos en el ambito emprendedor sobre los factores

relevantes que potencian o limitan el papel de los emprendedores, dando como

resultado:

m Los factores que limitan el emprendimiento en Bolivia son.- las

una cifra

politicas y programas gubernamentales tienen

porcentual asciende a 31,6%, seguidas

institucional politico y social 19,6%; apoyo financiero 17,4%;

[4] CAF BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA, El papel de las Universidades y su

Capacidad Emprendedora. En: Foro Internacional Bolivia Emprende, La Paz Bolivia, 16 de abril

de 2012



educacion para emprender 9,8%; otros (Acceso a
infraestructura comercial y profesional, apertura del mercado
interno, capacitacion, , acceso a infraestructura fisica, clima
econémico) 9,7%; normas sociales y culturales 7,6% vy la

transferencia de ciencia y tecnologia 4,3%.

GRAFICO N°2

Factores que limitan el emprendimientos en Bolivia

Fuente.- “GEM - Reporte nacional Bolivia 2010", Marco Antonio Fernandez - Boalivia

Mostrandonos que las politicas y programas gubernamentales
enfocados al emprendimiento, referido a todos los tipos de
gobiernos en Bolivia (central, departamental y municipal), son
insuficientes para poder satisfacer las necesidades de apoyo o
gue potencian al emprendimiento. Esto en una gran magnitud
(31.60%), ya que el siguiente factor que limita el
emprendimiento en Bolivia es el contexto institucional politico y
social con un 19.60%, habiendo una brecha de 12%, que es la
diferencia mas elevada entre factor y factor (brecha entre

factores promedio de 4.55%).



m Los factores que potencian al emprendimiento en Bolivia son.-
el acceso a la infraestructura comercial y profesional 18,5%;
seguido del apoyo financiero 13,0%; otros (transferencia de
ciencia y tecnologia, capacitacién y caracteristicas de la fuerza
de trabajo) 12.0%; la educacion para emprender 10,9%;
normas sociales y culturales 10,8%; contexto institucional
politico y social 10,9; apertura del mercado interno 9,8%; clima
econémico 8,7%; politicas y programas gubernamentales
5,4%.

GRAFICO N°3

Factores que potencian el emprendimientos en Bolivia

Fuente.- “GEM - Reporte nacional Bolivia 2010", Marco Antonio Fernandez - Boalivia

En Bolivia los emprendimientos se ven potenciados por la
facilidad en el acceso a infraestructuras comerciales vy

profesionales, para el desarrollo del emprendimiento.



m Por otro lado el GEM nos da la valiosa informacién, referida a
las acciones recomendadas para fomentar el emprendimiento
en Bolivia, la cual reporta como principal accion, el desarrollo
de politicas y programas gubernamentales (34.7%);
recomendacién realizada por expertos nacionales que

participaron de mencionado estudio.

GRAFICO N°4

Acciones para fomentar el emprendimiento en Bolivia

Fuente.- “GEM - Reporte nacional Bolivia 2010, Marco Antonio Ferndndez - Balivia

El municipio de La Paz Bolivia tiene una actividad emprendedora que va en
constante crecimiento, alcanzando una cifra de 45,6% de poblacién
emprendedora para el aflo 2010 y siendo destacada por ser la poblaciéon con

mayor educacion emprendedora [5].

[5] ECONOMIA PACENA EN CIFRAS - OMPE. La Paz Bolivia: Gobierno Auténomo Municipal
del La Paz. 2010, 76p.



Sin embargo la capacitacion y educacién emprendedora en la poblacién pacefia
estd enfocada a la generacion de emprendimientos nuevos, de manera masiva
y no asi de manera especifica, como son los emprendimientos dinamicos.

Actualmente el GAMLP, cuenta con wuna wunidad especializada en
emprendimientos, denominada Unidad de Emprendedurismo (UE), que funciona

bajo el siguiente modelo:

GRAFICO N°5

Modelo de la Unidad de Emprendedurismo

Ideas Sosten ibilidad

Cultura Premio Casa del Incubadora
Emprendedora Emprendedores Emprendedor de Empresas

Fuente.- “Memoria ADEL 2011", GAMLP - Bolivia
Elaboracion Propia

Segun una encuesta realizada por el Programa Cultura Emprendedora de la
Direccion de Competitividad y Emprendimiento (DCE) de la Oficial Mayor de
Promocion Econdémica (OMPE) dependiente del Gobierno Autbnomo Municipal
de La Paz (GAMLP), en el afio 2012, las tres principales razones de fracaso de
emprendimientos nuevos en La Paz son:

1. Lafalta de conocimiento del mercado

2. Recursos financieros insuficientes

3. La inexperiencia del negocio
Si bien los emprendimientos nuevos generan una apreciable cantidad de
empleo, las consecuencias de la falta de conocimiento del mercado, los
recursos financieros insuficientes y la inexperiencia del negocio, es que el 65%

de los emprendimientos generan apenas de 1 a 5 empleos intrafamiliares, el



84% no incorpora tecnologia a sus emprendimientos, que las inversiones en
promedio sean de 600 y 1.100 ddlares, una generacién de ingresos mensuales
promedio de 2.000 bolivianos y que el 80% no pretenden exportar [6]; dando
como efecto:

m Que los emprendimientos de manera individual, tengan un
impacto muy pequefio con respecto a la apertura de nuevas
fuentes de empleo.

m No se aprovecha recursos tecnoldégicos que ayuden a un
crecimiento mayor del emprendimiento.

m El nivel de inversion no satisface el logro de niveles de
crecimiento esperados, en un principio de la puesta en marcha
del emprendimiento.

m La obtenciéon de ingresos son demasiado bajos con respecto a
la canasta familiar (la cual segun la Central Obrera Boliviana,
es de 8.309,50 Bolivianos al mes).

m Una escasa innovacion, la cual solo implementa el 1% del total
de emprendimientos.

Por otra parte, la busqueda de recursos financieros, son una de las principales
actividades en los emprendimientos del municipio de La Paz, para afrontar las
necesidades que requiere el llevar adelante una empresa; para lo cual
tradicionalmente los créditos que ofrecen las entidades bancarias han sido la
mayor fuente de oferta de estas necesidades, pese a que los emprendedores
tienen la percepcion de que no existe un entorno favorable para la obtencion de

créditos bancarios, debido a que representa enfrentarse a “demasiado tiempo,

[6] GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR - REPORTE NACIONAL BOLIVIA 2010. Marco
Antonio Fernandez C. La Paz Bolivia: Maestrias para el Desarrollo “Universidad Catélica San

Pablo” y Global Entrepreneurship Research Association, 2010, 112p.



garantias, afrontar incertidumbre y confusos mecanismos de aprobacion” [7]; sin
embargo la banca privada tiene amplia preferencia como fuente de
financiamiento para las empresas, con un 45,8% del total de instituciones

financieras.

GRAFICO N°6

Financiamiento segun tipo de institucion financiera en el GAMLP

9,8 %

= BANCAPRIVADA = FFP m MUTUALES ® ONG | COOPERATIVAS ASOCIACIONES = OTRO

Fuente.- “Economia Pacefia en cifras - 2010", Gobierno Auténomo Municipal de La Paz - Bolivia

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Considerando que los emprendimientos nuevos en el municipio de La Paz son
uno de los principales actores en el desarrollo econémico local, pero estos
presentan problemas en la consolidacion de gestion sostenible, ya que se alude
a la existencia de una falta de enfoque en el desarrollo emprendedor, recursos
financieros insuficientes y la falla constante debido a la prueba y error que

genera la inexperiencia del negocio.

[7] Wenceslao Sanchez. Solicite un crédito financiero. MANAGEMENT - NEGOCIOS Y
TECNOLOGIA, 2010, afio 2, N°14, 22p



El municipio de La Paz afronta un panorama en el cual se tiene una creciente
generacion de emprendimientos por necesidad (mas del 50% del total) y los
emprendimientos dindmicos (o también llamados por oportunidad o de alta
escalabilidad) que sobreviven en el pais en un periodo de 10 afilos es menor al
10% (siendo estos generadores de la mayor cantidad de nuevos empleos
sostenibles “40%”) habiendo muchos de estos emprendimientos que migran a
otros paises y cambian su caracteristica dinamica por la de estilo de vida o en
algunos casos la de subsistencia, debido a que no existe un apoyo especifico
para este tipo de emprendimiento.

Por otro lado el comportamiento de los emprendimientos activos, nos muestra
marcadas deficiencias en su funcionamiento ya que el 65% genera apenas de 1
a 5 empleos sostenibles, tomando en esta cifra la totalidad de generacién de
autoempleos; el 84% no incorpora tecnologia a sus emprendimientos; el 58%
de los emprendimientos no generan valor agregado; una generacion de
ingresos promedio de apenas 2000 Bs. mensuales; una existencia de
innovacion escasa que no llega ni al 1% del total de emprendimientos; el
comercio es la mayor actividad econ6mica; una adquisicibn de recursos
financieros en la que el crédito bancario es el principal actor, para lo cual los
emprendedores tienen la percepcion de que mencionado actor tiene un entorno
poco favorable (ya que, representa demasiado tiempo, garantias, afrontar
incertidumbre y confusos mecanismos de aprobacion [8]), considerando que, el
crédito bancario por su naturaleza y objeto no es el adecuado para financiar

emprendimientos [9].

[8] Wenceslao Sanchez. Solicite un crédito financiero. MANAGEMENT - NEGOCIOS Y
TECNOLOGIA, 2010, afio 2, N°14, 22p

[9] POLITICAS PUBLICAS PARA LA CREACION Y FORTALECIMIENTO DE
EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS. Marco Antonio Fernandez C. La Paz Bolivia: Maestrias
para el Desarrollo “Universidad Catdlica San Pablo” y Programa de Formacion a la Cultura

Emprendedora, 2010, 80p.



Enriqgue Velazco Reckling, reconocido economista nacional, cita que el 94% de
los nuevos empleo que se debe generar estd en manos de los municipios
urbanos, tomando en cuenta que la columna de estos son los municipios de La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz [10], lo que evidencia el gran desafio del
municipio de La Paz para poder generar politicas y programas que le permitan
responder a estas necesidad.

Cabe resaltar que segun la percepciones obtenidas por el GEM 2010 de
expertos en el ambito emprendedor, se considera a las politicas y programas
gubernamentales como la mayor limitante hacia el emprendimiento; en este
sentido el GAMLP consciente de que el emprendimiento en su municipio es uno
de los principales actores del desarrollo econdémico local, apoya a politicas y
programas que desarrollen emprendimientos, pero no asi a emprendimientos
dindmicos especificamente, pese al cierto impacto que tiene este tipo de
emprendimiento en el desarrollo econémico y la tendencia de otros paises
de Latinoamérica que apoyan a emprendimientos dinamicos.

En este sentido el GAMLP cuenta con la UE, que realiza acciones enfocadas al
emprendimiento, basado en un modelo de ideas y sostenibilidad (Grafico N°5),
dejando una gran brecha en las acciones de inicio, ya que cuenta con
programas que desarrollan ideas por oportunidad (que en un 50% son
emprendimientos de caracter dinamicos), pero que practicamente no se las
puede implementar de manera sostenible y al mismo tiempo cuenta con
programas que apoyan a la sostenibilidad de emprendimientos, enfocado a la
obtencion de resultados masivos, lo que deriva en el apoyo a emprendimientos
por necesidad; lo que genera tanto ideas como apoyos a emprendimientos que
aportan al promedio de vida de los emprendimientos de tres afios y medio,
asiendo que la generaciéon y sostenibilidad de emprendimientos dindmicos sea

cada vez menor.

[10] Diego Ayo. La creacion de empleo y el desafio municipal. http://diegoayo.blogspot.com


http://diegoayo.blogspot.com

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢.Como se puede apoyar a la generacion de emprendimientos dindmicos

sostenibles en el municipio de La Paz?

1.5 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Disefiar una propuesta de programa de Inversion Angel para apoyar

emprendimientos dinamicos en el municipio de La Paz.



> OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Recopilar las bases de datos de los programas que trabajan con
emprendedores y MyPES de la UE del GAMLP.

« Determinar los puntos de referencia para la eleccion de
emprendimientos.

e Estructurar los procesos de seleccion y fortalecimiento de
emprendimientos dinamicos.

* Generar matrices de evaluacion de emprendimientos.

e Estructurar los procesos para conformar la red de inversionistas angel.

» Sistematizar los procesos que deben seguir los emprendimientos y los
inversionistas angel

* Determinar los periodos de rondas de inversion entre emprendimientos

dindmicos e inversionistas angel.

1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

m Justificacion Social.- Segun un estudio realizado por el Banco Mundial
y la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), identifica a Bolivia
como uno de los paises con mayor pobreza y desempleo en América
Latina y el mundo entero; particularmente, siendo el municipio de La Paz,
uno de los municipios mas grandes a nivel poblacional
(aproximadamente 1.000.000 de habitantes) que tiene un crecimiento en
constante ascendencia como muestra el Instituto Nacional de Estadistica
“INE”, tasa de crecimiento poblacional = 2,74%; segun el informe 2011
de Desarrollo Humano presentado por el PNUD, ratifica la pobreza en el
pais exponiendo un porcentaje muy elevado de pobreza de 62,70% de la
poblacién que vive debajo de la linea de pobreza, dejando en evidencia

gue las puertas del empleo y las oportunidades son cada vez menores, lo



gue obliga al municipio pacefio a pensar en estrategias y programas que
abran nuevas fuentes de empleo sostenible.

Bajo este contexto las familias de la sociedad pacefia se ven obligadas a
fundar fuentes de autoempleo, generando un ambiente emprendedor
muy activo y elevado, pero en el cual, aquellos emprendimientos son en
su mayoria por necesidad, dando como resultado un promedio de
generacion de empleo de 1 a 5 nuevos puestos laborales, con una
inversion promedio de 600 y 1.100 ddélares para la puesta en marcha de
estos nuevos emprendimientos.

Los nuevos emprendimientos y MyPES en el municipio de La Paz,
generan aproximadamente el 80% de los nuevos empleos sostenibles,
pero para lo cual son los emprendimientos dinamicos (10% del total) son
aquellos que contribuyen a esta cifra con un 50% de los nuevos empleos
sostenibles, teniendo un potencial de crecimiento acelerado que puede
ascender a mas de 20 empleos sostenibles en un periodo de 5 afios. En
este sentido se puede observar la gran necesidad de identificar y
fortalecer emprendimientos dindmicos, que generen empleos sostenibles
en mayor magnitud.

Al contar con un programa de inversion angel en el municipio de La Paz,
se fomentara a la poblacibn pacefia a generar emprendimientos
dinamicos, que establezcan nuevos empleos e ingresos directos e
indirectos, contribuyendo a la disminucion de la pobreza y el desempleo
que son marcados en nuestra sociedad; para este proposito los
emprendimientos deben ser de agrado de los inversores que tienen
amplio conocimiento en el sector de financiamiento.

Justificacion Practica.- Segun el GEM - Reporte Nacional Bolivia 2012,
las recomendaciones que realizan los expertos en emprendimiento con
respecto a las acciones destinadas a fomentar el emprendimiento en el

marco nacional es el de impulsar y mejorar las politicas y programas



gubernamentales, que en su categoria de importancia asciende a un
34,7%; en este sentido, el anterior diagnostico coincide con el estudio
impulsado por USAID referente al ambiente emprendedor, segun
encuestas a expertos nacionales, los factores mas relevantes en cuanto
a las limitantes a emprendimientos dinamicos son las politicas
gubernamentales, contexto social, educacién, apoyo financiero, clima
econdmico y las normas sociales y culturales; estos puntos de vista son
respaldado por el autor nacional Marco Antonio Fernandez, quien
recomienda ante tal situacion, analizar las politicas de fomento al espiritu
emprendedor que adoptan las entidades que se relacionan con el
ecosistema de empresarialidad, del cual forma parte el GAMLP, ademéas
de impulsar fuentes de financiamiento mas apropiados para el desarrollo
emprendedor [11] expresando categdricamente que se deberia realizarse
apertura a la inversién angel. En paises latinoamericanos como Brasil,
México, Argentina, Chile y Costa Rica, la figura de la inversion angel a
cobrado bastante fuerza; estudios realizados sobre los Inversionistas
Angel en Latino América muestran que el gran éxito de esta figura se
debe principalmente a la naturaleza de financiamiento, ya que por
naturaleza es de riesgo una supervision por el bien de la empresa
debido a que es su capital de inversion, por lo que dirige a la empresa a
mercados conocidos, que se pueden aprovechar en un contexto de

mercado global desde la apertura del emprendimiento local [12].

[11] POLITICAS PUBLICAS PARA LA CREACION Y FORTALECIMIENTO DE
EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS. Marco Antonio Fernandez C. La Paz Bolivia: Maestrias
para el Desarrollo “Universidad Catélica San Pablo” y Programa de Formacion a la Cultura
Emprendedora, 2010, 80p.

[12] ANGEL INVESTING IN LATIN AMERICA. Elizabeth F. O'halloran, Peter L. Rodriguez, y
Felipe Vergara. Virginia Estados Unidos de Norte América: Darden business publishing -

University of Virginia, 2005, 239p. ISBN: 1-932692-0.-7



Por esto es importante generar un servicio publico que permita a los
inversionistas acceder a relacionamientos con emprendimientos
dindmicos, que proyectan un crecimiento econémico prometedor, por
otra parte que este tipo de emprendimientos puedan acceder a recursos
financieros y obtener asistencia de emprendedores inversionistas con
experiencia y conocimiento del mercado.
De esta manera la implementacion de un programa de inversion angel,
gue maneje redes de inversionistas angel y la recepciéon de
emprendimientos dinamicos, permitira:
o Direccionar emprendimientos nuevos a las necesidades del
mercado dentro del municipio pacefio.
o La canalizacién de recursos de inversion a emprendimientos
con aspiracion a rapido crecimiento.
o Impulsar a la generacion de emprendimientos dindmicos,
fomentando la cultura emprendedora.
o Lograr mayor compromiso en las herramientas e instrumentos
de educaciéon, formacion y estudio técnico que brinda el

GAMLP.

Tomando en cuenta que bajo el articulo 7 paragrafo Il, numerales 2) y 5)
de la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andres Ibafiez” que
sefiala que los gobiernos autbnomos tienen entre sus fines “promover y
garantizar el desarrollo integral, justo, equitativo, y participativo del
pueblo Boliviano, a través de la formulacién y ejecucién de politicas,
planes, programas y proyectos concordantes con la planificacion del
desarrollo nacional” y “Promover el desarrollo econdmico arménico de
departamento, regiones, municipios y territorio indigena originario
campesinos, dentro de la vision cultural econémica y productiva de cada

entidad territorial autbnoma”, ademas del articulo 9, paragrafo |, numeral



3) establece que la autonomia se ejerce a través de “La facultad
legislativa, determinando asi las politicas y estrategias de su gobierno
autbnomo” [13], lo que evidencia la plena facultad del GAMLP para
implementar programas de fomento al emprendimiento y a las
inversiones.

m Justificacion Econdmica.- Los emprendimientos nuevos y MyPES se
han convertido en el motor econdmico del municipio pacefio, generando
alternativas de empleos y mejoras econdmicas para él municipio, ya que,
mas del 50% de la poblacién de La Paz tiene un emprendimiento
establecido o esta implementando uno [14].

La inexistencia o0 especializacion del desarrollo financiero, en
emprendimientos dindmicos en etapas iniciales, tiene las siguientes
consecuencias [15]:

* Son muy pocos los emprendimientos que consiguen realizar
su potencial de crecimiento y transformarse en empresas
dinamicas de alto valor agregado.

* Se minimiza el desarrollo de fondos de capital de riesgo,
fondos de capital privado y de los mercados bursétiles al no
existir una suficiente masa critica de buenas oportunidades de
inversion.

e Se desanima y desincentiva la generaciébn de nuevos

[13] BOLIVIA. Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andres Ibafiez” N°031-19/7/2010.
[14] GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR - REPORTE NACIONAL BOLIVIA 2010.
Marco Antonio Fernandez C. La Paz Bolivia: Maestrias para el Desarrollo “Universidad Catoélica
San Pablo” y Global Entrepreneurship Research Association, 2010, 112p.

[15] GUIA de emprendimientos dinamicos. Bogotd Colombia: Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN). 2010, 238p



emprendimientos ya que los emprendedores no ven
alternativas viables de crecimiento para sus proyectos.
 No se desarrollan casos de éxitos que impacten en la cultura

empresarial.
Por otro lado, es evidente gue Bolivia requiere gque las empresas se
formalicen, ya que el sector informal es el mayor de América Latina,
segun muchas definiciones y medidas; la alta tasa de informalidad en
Bolivia se atribuye a muchos factores incluyendo la carga normativa y la
insuficiente percepciéon de los beneficiarios de ser formales, donde el alto
nivel de informalidad, tiene varias implicaciones para Bolivia en lo que se
refiere al crecimiento econémico, al financiamiento de bienes publicos y a
la integracion de las instituciones publicas y privadas [16].
Por estos motivos el contar con un programa de inversiéon angel en el
municipio de La Paz, consentiria tener inversiones que generarian
ingresos mayores a los que se obtienen en promedio en este momento
por los emprendimientos nuevos y MyPES dinamicas (que en la
actualidad generan el 40% de los nuevos empleos sostenibles del
municipio de La Paz), debido a que la inversién permitira alcanzar los
niveles proyectados de crecimiento, por medio de la complementacién de
una idea de negocio prometedora (emprendedor) y un inversionista
privado que pueda aportar con el financiamiento requerido, el
conocimiento de la industria y contactos que permitan abrir canales de

beneficio para el negocio, que estarian relacionados por medio del

[16] HACIA EMPRESAS MAS FORMALES Y PRODUCTIVAS - POLITICAS PARA
INCREMENTAR LA FORMALIDAD Y PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS. Banco Mundial,
Departamento de Reduccién de la Pobreza y Gestion Econdmico - Unidad de gestién a cargo
de Bolivia, Ecuador, Perl y Venezuela América Latina y el Caribe. Bolivia: EDOBOL Ltda. 2007,
154p. ISBN: 4-1-1240-08



servicio que brindara el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz,
lo que obligaria a los emprendimientos que estén bajo el programa de
inversién angel a formalizarse.

(GAMLP); primero formalizando los emprendimientos dinamicos
impulsados por este programa, ya que el factor relevante para que las
empresas escojan ser formales, se da por que los duefios de empresa
perciben que los beneficios de hacerlo pesan mas que los costos [17], la
cual es una caracteristica evidente de los emprendimientos dinamicos
por su alto nivel de crecimiento y de expansién, ademas de que, como
todos los programas GAMLP, los beneficiarios tendran un lapso de

acompafniamiento, para ver el impacto del programa.

1.7 ALCANCES Y LIMITACIONES

El presente proyecto de grado es una propuesta de solucion al problema

encontrado, bajo los siguientes ambitos:

(17]

Ambito Geografico. La investigacion sera efectuada en el municipio de
La Paz; en los macro distritos de Centro, Max Paredes, Periferica, San
Antonio, Hampaturi, Zongo, Sur, Mallasa y Cotahuma

Ambito de interés. El ambito principal de interés en el estudio de la
investigacion es el sector econémico

Ambito Sectorial. El estudio de la investigacion abarca a la Direccién de
Competitividad y Emprendimiento del Gobierno Autbnomo Municipal de

La Paz

HACIA EMPRESAS MAS FORMALES Y PRODUCTIVAS - POLITICAS PARA

INCREMENTAR LA FORMALIDAD Y PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS. Banco Mundial,

Departamento de Reduccién de la Pobreza y Gestion Econdémico - Unidad de gestion a cargo

de Bolivia, Ecuador, Pert y Venezuela América Latina y el Caribe. Bolivia: EDOBOL Ltda. 2007,
154p. ISBN: 4-1-1240-08



Ambito Temporal. La investigacion se centrara en analizar con toda la
informacién histérica disponible, correspondiente a la generacién de
emprendimientos que se tiene en la base de datos de la Direccién de
Competitividad y Emprendimiento del Gobierno Auténomo Municipal de
La Paz y los datos historicos de experiencias de inversion angel en
Latinoamérica publicado por la Universidad de Virginia de Estados
Unidos en el texto titulado Inversionistas Angel en Latinoamérica (Angel
Investing in Latin America)

Ambito Teorico.- se realizara un programa de inversion, para el

desarrollo sostenible de emprendimientos dinamicos






CAPITULO Il: EMPRENDIMIENTOS EN BOLIVIA
La poblacién Boliviana en general, se caracteriza por ser una poblacién
emprendedora, mostrando que el 18% del total de la poblacion presenta un
emprendimiento establecido y a esto se suma un 39% de la poblacién que se
encuentra realizando emprendimientos en etapa inicial [18], mostrando que mas
de la mitad del pais es emprendedor.
Donde el 54% de los emprendimientos en Bolivia son emprendimientos
realizados por necesidad, como un medio de subsistencia.
Los emprendimientos dinamicos en este pais, generar alrededor del 40% de los
nuevos emprendimientos sostenibles; donde el 90% de mencionados
emprendimientos, en un periodo de 10 afios, fracasan o cambian esta habilidad
por emprendimientos por estilo de vida o la subsistencia y en algunos casos
migran a otros paises, debido a lafalta de capital y oportunidades de mercado a
las que se enfrentan [19].
Los emprendimientos en Bolivia enfrentan diversos obstaculos y amenazas,
dados por los siguientes factores que limitan al emprendimiento [20]:
m Las politicas y programas gubernamentales tienen una cifra
porcentual asciende a 31,6%, seguidas del contexto
institucional politico y social 19,6%; apoyo financiero 17,4%;
educacion para emprender 9,8%; otros (Acceso a
infraestructura comercial y profesional, apertura del mercado

interno, capacitacion, , acceso a infraestructura fisica, clima

[18] v [20] GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR - REPORTE NACIONAL BOLIVIA
2010. Marco Antonio Fernandez C. La Paz Bolivia: Maestrias para el Desarrollo “Universidad
Catdlica San Pablo” y Global Entrepreneurship Research Association, 2010, 112p.

[19] CAF BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA, El papel de las Universidades y su
Capacidad Emprendedora. En: Foro Internacional Bolivia Emprende, La Paz Bolivia, 16 de abril

de 2012



econémico) 9,7%; normas sociales y culturales 7,6% y la
transferencia de ciencia y tecnologia 4,3%.
GRAFICO N°7

Factores que limitan el emprendimientos en Bolivia

Fuente.- “GEM - Reporte nacional Bolivia 2010", Marco Antonio Fernandez - Boalivia

Del gréafico expuesto, se puede deducir que Bolivia precisa la generacién de
nuevas politicas y programas gubernamentales enfocados al emprendimiento;
referido a todos los tipos de gobiernos en Bolivia (central, departamental y

municipal).

2.1 EMPRENDIMIENTOS EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ

El departamento de La Paz, tiene una actividad emprendedora muy activa y en
constante crecimiento; para el afio 2008 el municipio de La Paz tenia una
poblacién emprendedora del 45,6%, cuya cifra aumento para el afio 2010 a
49,0% del total de la poblacion.

Donde la mayor unidad econémica son las microempresas y las pequefas
empresas (MyPES), teniendo como sector mas maduro al comercio, como se

puede apreciar en los siguientes gréficos:



GRAFICO N°8
Empresas por sector segun tamafo de establecimiento

(En porcentaje)

Fuente.- “Economia Pacefia en cifras - 2010", Gobierno Auténomo Municipal de La Paz - Bolivia

GRAFICO N°9
Principales actividades econdmicas, segun sector

(En porcentaje)

Fuente.- “Economia Pacefia en cifras - 2010", Gobierno Auténomo Municipal de La Paz - Bolivia



Pese a que solo el 6,6 % de las empresas estdn en el sector de
manufactura, es este el que mayor cantidad de personal permanente
contrata; lo que muestra que el mencionado sector tiene una optima
capacidad de generacion de empleos sostenibles, pese a ser uno de los
sectores con mayor descuido y poco apoyo econdmico en el municipio
pacefio.

GRAFICO N°10

Personal empleado segun sector
(En porcentaje)

m PERSONAL PERMANENTE m PERSONAL EVENTUAL

Hospedaje Manufactura Comercio Servicios

Fuente.- “Economia Pacefia en cifras - 2010", Gobierno Auténomo Municipal de La Paz - Bolivia

Lo que nos permite observar que el sector de manufactura, debe ser el
sector que cuente con mayor apoyo y apertura en el municipio.

Por otra parte, la busqueda de recursos financieros, son una de las
principales actividades en los emprendimientos del municipio de La Paz,
para afrontar las necesidades que requiere el llevar adelante una empresa;
para lo cual tradicionalmente los créditos que ofrecen las entidades
bancarias han sido la mayor fuente de oferta de estas necesidades, pese a
gue los emprendedores tienen la percepcion de que no existe un entorno

favorable para la obtencion de créditos bancarios, debido a que representa



enfrentarse a "demasiado tiempo, garantias, afrontar incertidumbre vy
confusos mecanismos de aprobacién” [21]; sin embargo la banca privada
tiene amplia preferencia como fuente de financiamiento para las empresas,
con un 45,8% del total de instituciones financieras.

GRAFICO N°11

Financiamiento segun tipo de institucion financiera en el GAMLP

9,8 %

= BANCAPRIVADA =m FFP ® MUTUALES m ONG m COOPERATIVASASOCIACIONES = OTRO

Fuente.- "Economia Pacefia en cifras - 2010", Gobierno Auténomo Municipal de La Paz - Boalivia

Lo que ha impulsado al desarrollo del sector bancario, en el ambito de las micro

finanzas del municipio

2.2 MYPES EN BOLIVIA

Seglun la Bolsa Boliviana de Valores S.A. en Bolivia existen cuatro tipos de
unidades econdmicas, que tienen como objetivo desarrollar actividades de
extraccién, transformacién, produccion, comercializacion de bienes y prestacion

de servicios, los cuales son [22]:

[21] Wenceslao Sanchez. Solicite un crédito financiero. MANAGEMENT - NEGOCIOS Y
TECNOLOGIA, 2010, afio 2, N°14, 22p

[22] METODOLOGIA DE LA ESTATIFICACION EMPRESARIAL PYME PARA EL MERCADO
DE VALORES. Bolivia: Bolsa Boliviana de Valores S.A. 2008, 7p.



1. Micro empresas.

2. Pequefas empresas.

3. Medianas empresas.

4. Grandes empresas.
Cuya designacion es atribuida basicamente por tres factores:

1. Ingresos por ventas de productos o servicios anuales.

2. Patrimonio neto.

3. Personal ocupado.
Segln su actividad, existen dos grandes sectores, las cuales son de produccién
(transformacién) y las de servicios, que tienen el siguiente rango de
estratificacion:

TABLA 1

Estratificacion Empresas Productivas

Fuente.- “Metodologia de la estratificacion empresarial PyME para €l mercado de valores”, Bolsa Boliviana de Valores

TABLA 2
Estratificacion Empresas de Servicios
Ingresos por ventas Patrimonio Personal
anuales (en $us.) Neto (en $us.) Ocupado
Microempresa Entre 0y 60.000 Entre 0 y 30.000 Entre 1a5
Pequefia empresa Entre 60.001 y 250.000 Entre 30.001 y 100.000 Entre 6a 20
Entre 250.001 y Entre 100.001 y
Mediana empresa 4.000.000 2.000.000 Entre 21 y 50
De 4.000.001 en De 3.000.001 en
Gran empresa adelante adelante De 50 en adelante

Fuente.- “Metodologia de la estratificacion empresarial PyME para €l mercado de valores”, Bolsa Boliviana de Valores



De cuyos parametros se deduce el sector al que pertenece el emprendimiento

econdémico.

CAPITULO Ill: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ
El Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz (GAMLP) esta constituido por
9 macro-distritos los cuales son:

m Cotahuma

m Max Paredes

m Periférica

m  San Antonio

m Sur

m Mallasa

m Centro

m  Hampaturi

® Zongo
El GAMLP tiene la vision de ser una institucion intercultural, moderna y lider a
nivel Latinoamericano, promotora de la planificacién, gestion y desarrollo
integral de area metropolitana, alcanzando competitividad regional y brindando
reconocidos servicios descentralizados, desburocratizados y de calidad; con
personal solidario, altamente capacitado, competente, innovador e identificado
con su institucién y su Municipio, que tiene a La Paz ciudad de altura y capital
sede del pais. Por otra parte tiene la misién de que la Municipalidad de La Pazy
su Gobierno (GAMLP), es una institucién lider, publica, democratica y autbnoma
gue tiene como misidn institucional contribuir a la satisfaccion de las
necesidades colectivas de los habitantes del municipio, mejorando la calidad de
vida de la poblacién en sus aspectos tangibles e intangibles; con honestidad,
responsabilidad, respeto, equidad, transparencia, calidez, lealtad, calidad y

eficacia, capaz de enfrentar nuevas competencias, incentivando y generando



espacios para la participacion ciudadana, el intercambio intercultural, la
inclusion social y construccion de ciudadania.

Por otra parte, para el afio 2012, el GAMLP tendr4d una ejecucion
presupuestaria de mas de 1.600 millones de bolivianos, donde las 3 principales
fuentes de financiamiento son: i) Recursos especificos, que son ingresos
propios principalmente via impuestos a los bienes inmuebles y vehiculos; ii)
Transferencias del Tesoro General de la Nacion, que son recursos de los
impuestos nacionales, via coparticipaciéon tributaria, bajo la Ley del Dialogo
2.000 [23] e Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH); iii) fuentes que
provienen de créditos externos.

Donde més de 60 millones de bolivianos son destinados para promocién

econdmica.

3.1 OFICIALIA MAYOR DE PROMOCION ECONOMICA

La Oficialia Mayor de Promocion Econdmico (OMPE) es el actor del GAMLP
encargado del desarrollo econémico en el municipio de La Paz; en este sentido
la OMPE ha elaborado una Estrategia de Desarrollo Econémico Local (EDEL)
2011-2015 que busca reorientar sus politicas, programas y proyectos en torno a
una visién de mediano y largo plazo, que responde a vocaciones productivas
del municipio, potenciales productivos del municipio y la busqueda de nuevos
mecanismos que permitan optimizar el rol del gobierno local en basqueda de la
competitividad y la innovaciéon territorial, teniendo como lineamientos
estratégicos la priorizacion de la productividad, la innovacion tecnoldgica, el
fomento de una cultura emprendedora, el apoyo a la asociatividad y la
integracion territorial del area metropolitana, todo ello con el objetivo de
promover y apoyar la productividad del municipio, especialmente de sus micro,

pequefias y medianas empresas.

[23] BOLIVIA. Ley de dialogo 2000. Articulos 10, 11 y 13



3.2 DIRECCION DE COMPETITIVIDAD Y EMPRENDIMIENTO
La direccion de Competitividad y Emprendimiento (DCE) es el brazo operativo
de la OMPE, cuya finalidad es fomentar y fortalecer las inversiones, la
productividad y el emprendimiento, a través de sus jefaturas de unidad, cuyas
unidades son:

m Unidad de Emprendedurismo

m Unidad de Fortalecimiento Productivo

m  Unidad de Inversiones
En este sentido la DCE tiene una Agencia de Desarrollo Econdmico Local
(ADEL), como plataforma de concertacién y dialogo publico-privado y la
ejecutora del EDEL..
Cabe resaltar que la ADEL reporta en el informe de la gestion 2011 de la
Promociéon de la Competitividad y Emprendimiento, en el marco del Desarrollo
Econbmico Social, que los proyectos estratégicos del municipio de La Paz
deben ser el Parque Cientifico y Tecnoldégico de La Paz, el Centro Metropolitano
de Servicios Empresariales, una Red de Centros de Innovacion y Tecnologia
(CITES) en los principales rubros de actividad manufacturera (joyeria, ceramica,

textiles, cuero, madera) y programas alternativos de acceso al financiamiento.

3.3 UNIDAD DE EMPREDEDURISMO

La unidad de emprendedurismo (UE), esta encargada de la generacion de
nuevos emprendimientos econdmicos y la sostenibilidad de emprendimientos
econdmicos existentes, en el municipio de La Paz.

Para este fin, mencionada unidad ha desarrollado diversos programas, que

desenvuelven sus actividades, bajo el siguiente modelo:



GRAFICO N°12

Modelo de la Unidad de Emprendedurismo

Ideas Sostenibilidad

Cultura Premio Casa del Incubadora
Emprendedora Emprendedores Emprendedor de Empresas

Fuente.- “Memoria ADEL 2011”, GAMLP - Bolivia
Elaboracion Propia

En el que podemos observar dos etapas, marcadamente separadas, que son
la generacion de ideas de emprendimientos y por otro lado la sostenibilidad

de emprendimientos existentes.

3.3.1 CULTURA EMPRENDEDORA

El programa cultura emprendedora, es un programa dirigido a jovenes en el
rango de edad de 16 a 25 afos, segmento con el que se realizan diversas
actividades de fomento a la cultura empresarial y el desarrollo de un espiritu
emprendedor.

Considerado el servicio de la DCE genera el paso inicial de los jovenes
habitantes del municipio pacefio en el concepto de cultura emprendedora, la
generaciéon de emprendimientos socialmente responsables, y que busca ser el
articulador entre el puablico meta (jovenes del municipio pacefio que estén en el
rango de edad de 16 a 25 afios) y los diversos programas que brinda la DCE a
través de la unidad de emprendedurismo e instituciones dirigidas al fomento del
espiritu emprendedor como Nueva Economia, NEOEMPRESA, FUNDAPRO vy

la Fundacion Maya.



Forjando instrumento y herramientas de capacitacién, para la elaboracion de
ideas de negocio y planes de negocio; asi como la generacién de espacios
favorables al descubrimiento del espiritu emprendedor.

Para lo cual el programa realiza talleres de emprendedores y creadores de
negocio y elaboracion de planes de negocio en 168 unidades educativas del
municipio de La Paz en el 2012 y en el 2011 3 ferias macro distritales en el
marco del concurso cultura emprendedora, 1 feria municipal denominado "Dia
municipal del emprendimiento” y para la gestion 2012 realizo el primer
seminario dirigido a jovenes de 16 a 25 afios denominado "Descubriendo el
espiritu  emprendedor”. Cuyos resultados en la gestion 2011 fueron los
siguientes:

TABLA 3

Resultados gestion 2011 - Programa Cultura Emprendedora

Ne DETALLE RESULTADOS
Unidades educativas participantes en las capacitaciones
1 de los talleres de emprendedores y creadores de negocio 156

Unidades educativas participantes en las capacitaciones

2 de los talleres de elaboracion de planes de negocio 156

3 Estudiantes capacitados 1548
Planes de negocio presentados al Concurso Cultura

4 Emprendedora 402
Planes de negocio premiados, en el Concurso Cultura

5  Emprendedora 15
Premios otorgados a los ganadores del Concurso Cultura

6  Emprendedora (en Bs.) 17.279

7 Universidades que apoyaron el proyecto 9

8  Empresas que apoyaron el proyecto 30
Empresas participantes de Dia municipal del

9  emprendimiento 185

10 Visitantes del Dia municipal del emprendimiento 2225

Fuente.- "Memoria Concurso”, GAMLP - Balivia
Elaboracion Propia



Siendo este, el programa de la DCE y por consiguiente de la UE, con mayor

cantidad de beneficiarios.

3.3.2 PREMIO EMPRENDEDORES

El premio emprendedores, es un programa, que consiste en la realizacién de un
concurso, dirigido a la generaciéon de ideas de negocio y la elaboracion de
prototipos del producto o simulacros del servicio, con la finalidad de estimular,
incentivar, apoyar y difundir ideas en tematicas especificas, a través de

capacitaciones gratuitas, en las cuales se desarrollan planes de negocio.

3.3.3 CASA DEL EMPRENDEDOR
La casa del emprendedor, es un programa de servicios empresariales que nacio
el 1 de julio del afio 2009, como iniciativa realizada por la DCE, con el propdsito
de brindar a emprendedores, MyPES y PYMES la posibilidad de acceso a
tecnologia de la informacion y comunicacién a través de la capacitacion y
asistencia técnica en computacion, con la finalidad de fortalecerlas y mejorar su
competitividad en el mercado.
La casa del emprendedor en sus inicios, arranco dictando cursos de ofimatica
basica dirigida a microempresarios, alcanzando un total de 116 participantes,
cantidad que para el 2011 ascendié a 512 y a partir del aflo 2010 implemento
seminarios.
En este sentido, este programa implementa tres tipos de servicios, los cuales
son:

* Programa de desarrollo informéatico

 Programa de capacitacién empresarial y el programa

* Fortalecimiento empresarial



TABLA 4

Resultados de la Casa del emprendedora - 2011

N° DETALLE RESULTADOS 2011

Cursos de ofimética (bésica, intermedia, avanzada)

1 Microsoft Publisher (disefio gréfico) 512
2 Asistencia técnica en sondeo de mercado n
3 Asistencia técnica en disefio de imagen empresarial 29
4 Orientacion en formalizacion 32
5  Orientacion en acceso a crédito 20
6  Numero de seminarios 26
7 Numero de micro y pequefios empresarios capacitados 440
8  Numero de asistencias 870

Fuente.- “Memoria Casa del emprendedor 2011”", GAMLP - Bolivia

Cabe resaltar que en los cursos de la casa del emprendedor a la fecha no ha
participado ningun beneficiario del programa cultura emprendedora y del

programa premio emprendedores.

3.3.4 INCUBADORA DE EMPRESAS

La incubadora de empresas, es el mas reciente programa implementado por la
DCE; mencionado programa esta en marcha a partir del segundo trimestre del
afio 2012.

La Incubadora de Empresas, es un espacio fisico que se encuentra en la calle 0
de obrajes, sobre la avenida costanera, que brinda el GAMLP en coordinacién
con la Embajada Espafiola; dirigido a emprendimientos nuevos que demuestren
su rentabilidad y sostenibilidad, poniendo a disposicion de estos
emprendimientos herramientas y asistencia técnica especializada, para su
fortalecimiento.

En la actualidad la incubadora cuenta con 5 emprendimientos incubados.



4.1 INVERSION ANGEL COMO INSTRUMENTO PUBLICO EN BRASIL
El pais de Brasil, tiene como uno de los principales participantes de
financiamiento de emprendimientos dinamicos, a las inversiones angel, como se

describe en la siguiente tabla:

TABLA 5
Financiamiento de Emprendimientos dinamicos

Brasil - 2002

% EMPRENDIMIENTOS

TIPO DE FINANCIAMIENTO DINAMICOS FINANCIADOS
Inversion Angel 27%
Capital de Riesgo ™%
Bancos 3%
Incubadoras 5%
Gobierno Local 15%
Gobierno Nacional 11%
Recursos de rendimientos 1%
Otros 28%

Fuente.- "Angel investing in Latin America”, Elizabeth O'halloran, Peter Rodriguez y Felipe Vergara -
Estados Unidos de Norte América - Elaboracion Propia

Paro lo cual los instrumentos publicos, que se utilizan para apoyar a

emprendimientos dindmicos esta dado, como se muestra a continuacion:
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Fuente.- Cd. Presentaciones expuestas en €l ler Foro Internacional Bolivia Emprende - La Paz Bolivia, 2012

Desarrollandose las redes de inversiébn angel por las instituciones publicas
FINEP, SEBRAE y BNDES, en la etapa de inicio del emprendimiento, previo a

la sostenibilidad del emprendimiento.

4.2 INVERSION ANGEL COMO INSTRUMENTO PUBLICO EN COSTA RICA
Costa Rica cuenta con el programa publico, denominado Link; programa que
fue desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo como administrador
del Fondo Multilateral de Inversiones FOMIN y la CAF; cuyo programa funciona
bajo 4 eslabones de desarrollo, los cuales son:

o ParqueTec.- es una Incubadora de empresas, creada con el propésito

de trabajar emprendimientos en la creacién de emprendimientos



dinamicos, entrenar estos emprendimientos y generar oportunidades
para estos emprendimientos.

o Red de angeles.- que tiene como principal actor a la Fundacién
Mesoamericana, que tiene el propésito de crear redes de inversién
angel, creacion de incentivos de inversion y desarrollo de proyectos
sujetos a inversién angel (apoyado principalmente por la universidad
INCAE).

o Aceleracibn de Negocios.- que busca internacionalizar a los
emprendimientos dinamicos, brinda soporte técnico en la apertura de
mercados globales y brinda capacitacion gratuita de fortalecimiento
del emprendimiento.

o Financiamiento.- ya que el emprendimiento dinamico fue probado y
aceptado, en los anteriores eslabones, el estado certifica a estos

negocios para poder facilitar el acceso al financiamiento.

4.3 INVERSION ANGEL COMO INSTRUMENTO PUBLICO EN CHILE

Segun el Global Entrepreneurship Monitor - reporte nacional de Chile 2008, el
6.4% de las inversiones es realizada por inversionistas angel, con una inversion
promedio de SU$ 5,000.00 en nuevos emprendimientos al mes [24]; para el
gobierno chileno el reto para la creciente economia del pais son los
emprendimientos dinamicos, debido a la innovacion y al impacto en el empleo
(que genera el 67% de los nuevos empleos sostenibles de ese pais), en este
sentido se desarrollo el programa de Innova Chile - Corfo, que es un trabajo
conjunto entre el gobierno y las universidades, para poder desarrollar

emprendimientos dinamicos, bajo los siguientes aspectos:
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Desarrollandose las redes de inversién angel, en la etapa de inicio del
emprendimiento, previo a la sostenibilidad del emprendimiento.

Bajo el siguiente modelo de desarrollo de emprendimientos:
GRAFICO N°15

Presentacion - Innova Chile CORFO - Adrian Magendzo representante

Gobierno de Chile

Fuente.- Cd. Presentaciones expuestas en € ler Foro Internacional Bolivia Emprende - La Paz Bolivia, 2012



Que como se observa en el gréafico, los proyectos que son incubados, reciben
fondos de capital semilla otorgados por el gobierno Chileno de un 25% y de un
75% de inversion dada por inversores angel, para después, poder salir de la
cobertura del estado y desarrollarse solo por inversiones privadas iniciales, que
puedan facilitar la apertura de mercados internacionales.

El apoyo a emprendimientos dinamicos realizado por el pais de Chile, ha
generado que muchas ideas de negocio de caracter dindmico de otros paises

migren a Chile, para su implementacion y desarrollo, como se ve en el siguiente

grafico:

GRAFICO N°16
Presentacion - Innova Chile CORFO - Adrian Magendzo representante

Gobierno de Chile

Fuente.- Cd. Presentaciones expuestas en €l ler Foro Internacional Bolivia Emprende - La Paz Bolivia, 2012
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CAPITULO V: PROGRAMAS DE DESARROLLO
Los programas de desarrollo, son los mecanismos a través de los cuales se
pretende cumplir con el objetivo de la satisfaccion de necesidades vy

requerimientos de una determinada poblacion [25].

5.1 PLANIFICACION DEL DESARROLLO
Planificar el desarrollo significa determina los objetivos y las metas en el interior
de un sistema econémico, para una forma de organizaciones sociales y para

una determinada estructura politica en un horizonte de tiempo determinado [26].

5.2 PAPEL DEL GOBIERNO EN LA PLANIFICACION DEL DESARROLLO

Grandes pensantes econémicos, como Adam Smith (en su libro La riqueza de
las naciones - la libre empresa), John Maynoard Keynes (en su libro Teoria del
empleo, interés y el dinero - el gobierno es un actor importante en el desarrollo
economia) y Karl Marx (esquema de desarrollo socialista, en el que el gobierno
es el principal actor de distribucién de la economia), se han pronunciado por
formar mecanismos de injerencia del estado en la organizacién econdmica,
pero aun no se ha podido determinar hasta qué punto debe intervenir el estado
en la determinacién de la planificacion del desarrollo, pero si se ha podido
determinar que el gobierno y la autoridad central pueden establecer la
planificacién del desarrollo y la definicibon de programas y politicas, que

favorezcan de gran manera a la economia [27].

[25] y [26] PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS. Nassir Sapag Chain y Reinaldo
Sapag Chain. Chile: McGraw-Hill Interamericana, 2000, 439p. ISBN: 9701042484

[27] ECONOMIA. Paul Samuelson y William Nordhaus. Mexico: McGraw-Hill Interamericana.
2005, 810p. ISBN: 970-10-5381-8



CAPITULO VI: EMPRENDIMIENTO

El término emprendimiento es muy utilizado en los ultimos tiempos, en todo el
mundo; la literatura nos muestra una gran variedad de definiciones, pero que
son muy similares unas de otras.

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur, que significa
pionero [28], por lo que se puede tener clara una primera percepcién de que el
emprendimiento se refiere a la capacidad de ser pionero en una determinada
actividad.

La palabra pionero es definida como, la persona que es la primera en explotar o
colonizar un determinado territorio; que acomete obras atrevidas preparando el
camino a otros [29].

En este sentido la palabra emprendimiento ha sido ligada a la puesta en marcha
de nuevas empresas, ideas de negocio y proyectos, de caracter innovador.

Por lo que podemos definir al emprendimiento como aquella actitud y aptitud de
una persona o0 empresa, que realiza una determinada actividad con esfuerzo

adicional para el logro de metas y objetivos, de manera creativa e innovadora.

6.1 TIPOS DE EMPRENDIMIENTOS
Existen dos tipos de emprendimientos, los cuales son emprendimientos por

necesidad y emprendimientos por oportunidad [30].

[28] EL EMPRENDIMIENTO EN LOS SISTEMAS UNIVERSITARIOS “EL TECNOLOGICO DE
MONTERREY”. CAF Banco de desarrollo de América Latina. Monterrey Mexico: Editor CAF.
2012, 60p. ISBN: 978-980-6810-67-9

[29] DICCIONARIO enciclopedia ilustrado sopena. Barcelona Espafia: Editorial Ramon Sopena
S.A. 2000, 4683p.

[30] ROL DEL SECTOR PUBLICO EN LA PROMOCION DE LOS EMPRENDEDORES. Buenos
Aires Argentina: Endeavor y ProsperAr. 2009, 68p.
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Fuente.- “Rol del Sector Publico en la Promocion de los Emprendedores”, Endeavor y ProsperAr - Argentina

Los emprendimientos por necesidad o de supervivencia surgen a raiz de la
necesidad de las personas de generar ingresos a través del emprendimiento
como Unica alternativa, cuyo objetivo es cubrir los niveles de subsistencia del
propietario y su familia; que por lo general se da por la falta de empleo, donde
las personas que realizan este tipo de emprendimientos se ven obligadas a
generar fuentes de autoempleo. Cabe resaltar que este tipo de
emprendimientos genera muy poco impacto en la generacion de empleos, asi
como la generacion de ingresos muy bajos.

Por otra parte, los emprendimiento por oportunidad son aquellos generados por
la identificacion de una determinada oportunidad; donde existen dos tipos de

emprendimientos por oportunidad, los cuales son 1) Emprendimientos por estilo



de vida 2) Emprendimientos de alto impacto o también conocidos como
emprendimientos dindmicos.

Los emprendimientos por estilo de vida, son aquellos emprendimientos que si
bien surgen de la oportunidad identificada, tienen niveles de crecimiento bajos o
medianos, debido a la poca innovacion y la baja diferenciacion. Como por
ejemplo restaurantes tradicionales, quioscos de hamburguesas y hotdogs,
canchas de fronton y raquet [31].

Los emprendimientos de alto impacto o dinamicos, son aquellos nuevos
emprendimientos que tienen un potencial muy alto, de caracter innovador, que
operan bajo una légica de acumulacion, es decir, que generando ingresos muy
por encima de los niveles de subsistencia del promedio, que posteriormente son
reinvertidos en el desarrollo del emprendimiento; donde el caracter innovador se
aprovecha por las nuevas tecnologias y la transformacion de industrias.

La creacion y el desarrollo de una empresa dindmica de alto valor agregado es
un proceso muy complejo que requiere de los emprendedores el superar
diversas barreras. De entre los componentes del mercado de factores de
empresarialidad, hay dos de especial relevancia para el crecimiento y la
materializacion plena de su potencial de crecimiento [32]:

m La disponibilidad de recursos financieros disefiados a la
medida de las necesidades de cada etapa del desarrollo del
emprendimiento.

m El acceso a las redes y servicios de apoyo empresarial de alto

valor que suplan y corrijan las carencias del emprendedor.

[31] ROL DEL SECTOR PUBLICO EN LA PROMOCION DE LOS EMPRENDEDORES. Buenos
Aires Argentina: Endeavor y ProsperAr. 2009, 68p.

[32] EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS. Bogota Colombia: Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN). 2010, 238p



6.2 CAPITAL EMPRENDEDOR

El Capital Emprendedor es entendido como la existencia de factores que
conducen a la creacibn de nuevas empresas [33], donde las personas
estan dispuestas a empezar nuevos negocios sustentadas por politicas que

incentivan la creacion de nuevas empresas.

6.3 CICLO DE FINANCIAMIENTO EMPRENDEDOR

El ciclo de financiamiento del desarrollo emprendedor, es la relacién entre las
etapas de crecimiento de los emprendimientos (desde su inicio hasta su
consolidacion) y las fuentes de financiamiento adecuadas para estas etapas.

Para tal efecto el comportamiento del ciclo de financiamiento es el siguiente:
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Fuente.- Cd. Presentaciones expuestas en €l ler Foro Internacional Bolivia Emprende - La Paz Bolivia, 2012

[33] POLITICAS PUBLICAS PARA LA CREACION Y FORTALECIMIENTO DE
EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS. Marco Antonio Fernandez C. La Paz Bolivia: Maestrias
para el Desarrollo “Universidad Catdlica San Pablo” y Programa de Formaciéon a la Cultura

Emprendedora, 2010, 80p.



6.4 ECOSISTEMA DE EMPRESARIALIDAD
Es la relacion entre la innovacion, el emprendimiento y el financiamiento, que
tiene un pais.

Mencionado ecosistema tiene el siguiente desarrollo:
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CAPITULO VII: INVERSION ANGEL

La inversion angel es la inversién que realizan los denominados inversionistas
angel, cuyo capital de inversion es realizado en etapas iniciales de un
emprendimiento, proporcionando un largo horizonte temporal, con los objetivos
de obtener rentabilidades altas, que contrarresta las debilidades de los

emprendimientos al ser también un capital inteligente, es decir, aportar no



Unicamente financiacién sino también gran experiencia en areas tales como

estrategia, administracién o comercial [34].

7.1 RED DE INVERSIONISTAS ANGEL

La red de Inversionistas Angel es definida como un colectivo de individuos con
recursos y de probada experiencia empresarial que colaboran, como grupo, en
la seleccion, inversién, involucramiento y apoyo de emprendimientos dinamicos

en alianza con el emprendedor [35].

7.2 GOODWILL
Es un activo intangible, que puede generar beneficios futuros a la empresa que

lo posee [36].

CAPITULO VIIl: MODELOS Y PLANES DE NEGOCIO

8.1 MODELO DE NEGOCIO - CANVAS
Un modelo de negocio describe los fundamentos de cémo una organizacion
crea, entrega y captura de valor [37].
El Canvas, esta constituido por 9 elementos o bloques; los cuales son [38]:
m  Segmento de clientes (customer segments)

m Propuesta de valor (value propositions)

[34] v [35] ANGEL INVESTING IN LATIN AMERICA. Elizabeth F. O'halloran, Peter L.
Rodriguez, y Felipe Vergara. Virginia Estados Unidos de Norte América: Darden business
publishing - University of Virginia, 2005, 239p. ISBN: 1-932692-0-7

[36] www.e-conomic.es/programal/glosario/definicion-goodwill

[37] COMO DELINEAR UN MODELO DE NEGOCIO. John Tennent y Graham Friend. Buenos
Aires Argentina: Cuatro Media, 2008, 320p. ISBN: 978-987-1456-12-3

[38] BUSINESS MODEL GENERATION. Alexander Osterwalder y Yves Pigneur. Suiza: Self
Published, 2009, 72p. ISBN: 978-2-8399-0580-0


http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-goodwill

m Canales de distribucién (channels)

m Relaciones con clientes (customer relationships)
m Flujos de ingresos (revebue streams)

m Recursos claves (key resources)

m Actividades claves (key activities)

m Red de asociados (key partnerships)

m Costo de la estructura (cost structure).

GRAFICO N°20

Estructura de bloques - Modelo Canvas

ACTIVIDADES RELACION CON
CLAVES LOS CLIENTES

RED DE SEGMENTOS
SOCIOS DE CLIENTES

Fuente.- “Business Model Generation", Alexander Osterwalder y Yves Pigneur - Suiza
Elaboracion propia

8.1.1 SEGMENTO DE CLIENTES
Sirve para agrupar a los clientes de la empresa, en grupos homogéneos; donde

se describen las necesidades, en base a las caracteristicas geograficas y



demograficas.

segmentado.

Para poder observar el crecimiento potencial de cada grupo

Algunos ejemplos de segmentos de mercado son [39]:

Mercado masivo.- Modelos de negocios que se enfocan en
mercados masivos no distinguen entre segmentos de
mercados diferentes. La proposicion de valor, los canales de
distribucion y las relaciones con los clientes todas se enfocan
en un grupo grande de clientes con necesidades y problemas
similares de manera amplia.

Nicho de mercado.- Estos modelos enfocan segmentos de
mercados especificos y especializados. La proposicion de
valor, los canales de distribucion y las relaciones con los
clientes todas se disefian para los requerimientos especificos
del nicho de mercado

Segmentos.- Algunos modelos distinguen entre segmentos de
mercado con pequefas diferencias y problemas.

Diversificado.- Una empresa con un modelo de negocios
diversificado, sirvea dos segmentos no relacionados.
Plataformas (o mercados) multi-Laterales.- Algunas empresas

sirven dos o mas segmentos de clientes interdependientes.

8.1.2 PROPUESTA DE VALOR

Es la descripcion del valor creado para cada segmento, a través de los

productos y servicios que se brinda a cada uno.

La Proposicion

en vez de otra.

de Valor es la razén por la cual los clientes eligen una empresa

Soluciona un problema del cliente o satisface una necesidad de



mercado. Cada Proposicién de Valor consiste en un seleccionado grupo de

productos o servicios que sirven los requerimientos de un segmento de clientes

especifico. En este sentido, la Proposicién de Valor es un agrupamiento de

beneficios que una empresa ofrece a sus clientes [40].

8.1.3 CANALES DE DISTRIBUCION

Describe como la empresa se comunica y alcanza a sus segmentos de

mercado para entregar una propuesta de valor [41].

Para lo cual los canales pueden ser propios o asociados y tienes cinco fases

distintivas, donde cada canal puede cubrir algunas o todas estas fases.

TABLA 6

Canales de distribucién

Tipos de Canales

Venta Personal

Ventas por internet

- o

Tiendas propias

o

Tiendas asociadas

Indirecto
Asociado
Mayorista

1
Percepcion
¢Como
elevamos la
percepcion
acerca de
los
productos y
servicios?

Fases del Canal

2

Evaluaciéon
¢Como
ayudamos a
nuestros
clientes a
evaluar la
proposicion
de valor de
nuestra
organizacion?

3
Compras
¢Como
permitimos
que
nuestros
clientes
compren
de manera
especifica
nuestros
productos

y
servicios?

4

Entrega
¢Como
entregamos
la
proposicion
de valor a
los
clientes?

Fuente.- "Business Model Generation”, Alexander Osterwalder y Yves Pigneur - Suiza
Elaboracién propia

5
Postventa
¢Como
prevemos
soporte
post-venta
a nuestros
clientes?



8.1.4 RELACION CON LOS CLIENTES

Es la identificacion de los tipos de relacion que se tendr4, con un segmento
especifico.

Podemos distinguir varias categorias de relaciones con el cliente, las cuales
pueden coexistir en la relacion de la empresa con un segmento de mercado en
particular [42], como vemos a continuacion:

m Asistencia personal.- Es la interaccion humana que existe
entre la empresa y los clientes. Donde los clientes pueden
comunicarse con un representante para conseguir la ayuda
durante el proceso de ventas o después de completada la
compra.

m Asistencia personal dedicada.- Es la dedicacién de un
representante, para un cliente de manera especifica.

m Autoservicio.- En este tipo de relacion, una empresa no
mantiene relacion directa con el cliente, ya que provee todos
los medios necesarios para que los clientes se ayuden a si
mismos.

m Servicios automatizados.-Son los servicios que se brindan de
manera sofisticada, sin una interaccion de una persona con el
cliente, en la cual el sistema automatizado se encarga de
satisfacer las necesidades de contacto del cliente.

m Comunidades.- Es la interaccién entre diversos grupos de
clientes

m Co-Creacion.- Son los servicios que se le brinda al cliente,
para ser parte del producto o servicio como tal. Por ejemplo

algunas empresas te permiten elegir el disefio del producto o

[42] BUSINESS MODEL GENERATION. Alexander Osterwalder y Yves Pigneur. Suiza: Self
Published, 2009, 72p. ISBN: 978-2-8399-0580-0



escribir reseflas que sean favorables para los clientes, en

internet.

8.1.5 INGRESOS
Es el andlisis de los aportes monetarios que hace cada grupo de clientes, para
lo cual se recomienda multiplicar el precio de cada producto o servicio, por la

cantidad vendida [43].

8.1.6 RECURSOS CLAVES
Se identifica aquellos recursos que intervienen para que la empresa tenga
capacidad de ofertar su producto o servicio.
Los recursos claves pueden ser categorizados como [44]:
m Fisicos
m Intelectual
m Humano

m Financieros

8.1.7 ACTIVIDADES CLAVES

Es la instancia donde se define las actividades necesarias para la entrega de

nuestra oferta.
Las actividades claves pueden ser categorizadas como [45]:
m Producciéon.- Estas actividades estan relacionadas con el
disefo, realizacién y entrega del producto.
m  Solucién de problemas.- es el desarrollo de nuevas soluciones

a problemas individuales de nuestros clientes.



m Plataforma/Red.- Es la actividad relacionada con las redes y

plataformas de conexién o software

8.1.8 RED DE ASOCIADOS
Es la descripcion de los proveedores, socios y asociados de trabajo, para que la
empresa funcione.
Podemos distinguir cuatro tipos diferentes de sociedades [46]:
m Alianzas estratégicas entre empresas.
m Alianzas estratégicas entre competidores.
B Asociacion de empresas para desarrollar nuevos negocios.
m Relaciones de comprador - suplidor para asegurar
disponibilidad de materiales.
Para lo cual debemos medir su importancia, si los podemos remplazar y si se

pueden convertir en competidores.

8.1.9 COSTOS
Es la instancia en la cual se especifican todos los costos en los que se incurren
para operar el modelo de negocio.
Donde, la estructura de costos pude tener la siguientes caracteristicas [47]:
m Costos fijos.- Son los costos que se mantienen iguales a pesar
del volumen de los productos o servicios producidos.
m Costos variables.- Son los costos gue varian
proporsionalmente al volumen de los productos o servicios

producidos.

[46] y [47] BUSINESS MODEL GENERATION. Alexander Osterwalder y Yves Pigneur. Suiza:
Self Published, 2009, 72p. ISBN: 978-2-8399-0580-0



8.2 PLAN DE NEGOCIO
La literatura nos muestra una gran variedad de textos y libros con respecto a la
elaboracion de planes de negocio, sin embargo los objetivos que persiguen son
los mismos [48]; los cuales son:

m Detallar que se desea hacer

m Detallar que se necesita para desarrollar el negocio

m Identificar si nuestra idea puede llegar a ser un buen negocio.
En este sentido, la elaboracién de planes de negocio mas comunes, tienen los
siguientes puntos de estudio [49]:

m Resumen ejecutivo

m Datos generales

m  Analisis del mercado

m  Plan comercial

m  Organizacién

m Plan de produccion

m Estudio de costos

m Plan de inversion

m Viabilidad financiera

8.2.1 RESUMEN EJECUTIVO
El resumen ejecutivo es considerado la parte mas importante del plan de
negocio, ya que es la descripcion del negocio; para lo cual esta descripcién

debe ser logica, clara e interesante para los lectores [50].

[48] y [49] COMO DELINEAR UN MODELO DE NEGOCIO. John Tennent y Graham Friend.
Buenos Aires Argentina: Cuatro Media, 2008, 320p. ISBN: 978-987-1456-12-3

[50] EL EMPRENDIMIENTO EN LOS SISTEMAS UNIVERSITARIOS “EL TECNOLOGICO DE
MONTERREY"”. CAF Banco de desarrollo de América Latina. Monterrey Mexico: Editor CAF.
2012, 60p. ISBN: 978-980-6810-67-9



8.2.2 DATOS GENERALES
Los datos generales de la empresa, describen principalmente tres puntos [51]:

m Los datos generales como tal.- estan constituido por el nombre
de la empresa, el tipo de sociedad, la ubicacion de la empresa,
el rubro al que pertenece y los datos de los socios.

m  Mision.- es la razén de ser de la empresa.

m Vision.- es lavisualizacion de la empresa a futuro.

8.2.3 ANALISIS DEL MERCADO

El analisis del mercado busca [52]:
m Definicion del segmento
m Estudiar el mercado

Con la finalidad de evidenciar la existencia de un mercado potencial.

8.2.4 PLAN COMERCIAL
Es la descripcion del como se oferta el producto y/o servicio al mercado

objetivo. Para lo cual se analiza [53]:

m  Producto.- Son los atributos tangibles e intangibles, que ofrece
la empresa, al cliente.
Cabe resaltar que para describir de manera correcta al
producto, se debe tomar en cuenta, el mix de variables del
producto, que son:

o Variedad

[51] y [52] COMO DELINEAR UN MODELO DE NEGOCIO. John Tennent y Graham Friend.
Buenos Aires Argentina: Cuatro Media, 2008, 320p. ISBN: 978-987-1456-12-3

[53] FUNDAMENTOS DE MARKETING. Philip Kotler y Gary Armstrong. Mexico: Prentice Hall
Hispanoamerica S.A., 2007, 63p. ISBN 9-702-6-1186-5



o Calidad
o Disefio
o Caracteristicas
o Marca
o Envase
o Servicios
m Precio.- Es la cantidad monetaria que el cliente tendra que
pagar por obtener el producto o servicio.
En este sentido, el mix de variables del precio es:
o Precio de mercado
o Descuentos
o Complementos
o Periodo de pagos
o Condiciones de crédito
m Plaza.- Es también conocido con el nombre de posicion o
distribucién, y son las actividades que realiza la empresa, para
llegar al mercado meta; para lo cual se describe el canal de
distribucion a utilizar por el negocio y la relaciébn con los
clientes, que se da en este canal.
m Promocién.- Son las actividades que tienen el objetivo de:
o Informal
o Persuadir
o Recordar las caracteristicas
En este sentido, el mix de variables de la promocién son [49]:
o Publicidad
o Venta personal
o Promocion de ventas
o Relaciones publicas

o Telemercadeo



o Propaganda

8.2.5 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Muestra la cantidad de trabajadores de la empresa, sus funciones a cumplir, los
sueldos que se pretenden otorgar y la estructura organizacional [54].

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones entre los
gerentes y los empleados, entre gerentes y gerentes y entre empleados y

empleados [55].

8.2.6 PLAN DE PRODUCCION

Es la descripcién de pasos, para la elaboracion del producto y/o servicio; asi
como la descripcion de la materia prima e insumos.

Donde, la materia prima es todo aquel elemento que se transforma e incorpora
en un producto, y el insumo es un bien que se emplea en la produccién de otros

bienes [56].

8.2.7 ESTUDIO DE COSTOS

Es la descripcion de los costos fijos y variables, en los que incurrira la empresa.
Donde, los costos fijos son los que se tienen que pagar sin importar la
produccién de la empres y los costos variables son lo que se cancelan de

acuerdo al volumen de producciéon [57].

[54] y [56] COMO DELINEAR UN MODELO DE NEGOCIO. John Tennent y Graham Friend.
Buenos Aires Argentina: Cuatro Media, 2008, 320p. ISBN: 978-987-1456-12-3

[55] ADMINISTRACION. James Stoner, Edward Freeman y Daniel Gilbert JR. Mexico: Prentice
Hall Hispanoamerica S.A. 761p. ISBN 0-13-108747-9

[57] CONTABILIDAD DE COSTOS: UN ENFOQUE GERENCIAL. Juan Funes Orellana.
Prentice Hall. 2003, 428p. ISBN 9688800104



8.2.8 PLAN DE INVERSION

Es la descripcién de la inversién total que se realiza para el funcionamiento de

la empresa; para lo cual se debe tomar en cuenta [58]:

Inversibn en activos fijos.- Es la inversion en bienes de
propiedad, que la empresa obtiene para dedicarlos a la
produccién y distribucion de los productos o servicios; sobre
cuyos bienes no se tiene la intencion de venderlos.

Inversion en capital de trabajo.- es la inversibn en activos de
corto plazo, que le permiten a la empresa llevar a cabo sus

actividades.

8.2.9 VIABILIDAD FINANCIERA

Es la posibilidad de éxito financiero que tienen una empres [59].

Para lo cual se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

El flujo de caja.- (también llamado flujo de efectivo) es la
diferencia que existe entre el dinero que se recibié y el dinero
gue salié de la empresa [60].

Es el punto que refleja el nivel de ventas en el cual los costos
fijos y variables son cubiertos y por consiguiente es el punto en
el cual la empresa no gana beneficios, pero tampoco pierde.
Este nivel de ventas en cantidades, se obtiene de la siguiente

formula:

mcu

[58] y [59] COMO DELINEAR UN MODELO DE NEGOCIO. John Tennent y Graham Friend.

Buenos Aires Argentina: Cuatro Media, 2008, 320p. ISBN: 978-987-1456-12-3

[60] FUNDAMENTOS DE FINANZAS CORPORATIVAS. Stephen Ross, Randolph Westerfield y

Bradford Jordan. Mexico: McGraw-Hill Interamericana. 2003, 794p. ISBN 970-10-2842-2



Donde “CF" son los costos fijos “mcu" es el margen de
contribucion unitaria, que se calcula de “PV" que es el precio
de venta unitario del producto o servicio menos “CVu" que es
el costo variable unitario.

m La tasa de oportunidad.- es la tasa que obtendria el
inversionista si invirtiera su dinero en otra opcion, ajena a la
empresa, como por ejemplo la tasa de interés del banco [61].

m Valor Presente Neto (VPN o VAN).- Es la diferencia entre el
valor de mercado de una inversién y su costo [62].

Para lo cual, el calculo del VAN, se da por la siguiente formula:

Donde “I" es la inversion, “Qn" es el flujo de caja en el afio “n",
“r" es la tasa de descuento o de oportunidad con la que se
adquiere la empresa y “N" es el numero de afos de la
inversion.

m Tasa Interna de Retorno (TIR).- Es el rendimiento requerido

gue da como resultado un VPN de 0, cuando se usa como tasa

de descuento [63].

[61], [62] y [63] FUNDAMENTOS DE FINANZAS CORPORATIVAS. Stephen Ross, Randolph
Westerfield y Bradford Jordan. Mexico: McGraw-Hill Interamericana. 2003, 794p. ISBN 970-10-

2842-2



CUARTA PARTE - MARCO METODOLOGICO



9.1 TIPO DE ESTUDIO

El enfoque de la metodologia de la investigacidn que se realizara sera de tipo
Mixto, se realizaran estudios cuantitativos y cualitativos, con un alcance
exploratorio [64], ya que en La Paz no se realizo estudios previos a la formacion

de un programa de inversion angel para este municipio.

9.2 UNIDADES DE ANALISIS
Las unidades de analisis seran las siguientes:

» Responsables y supervisores de los programas de la Unidad de
Emprendedurismo (UE) de la Oficialia Mayor de Promociéon Econdmica
(OMPE) dependiente del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
(GAMLP).

En este sentido, los programas seran:
o Cultura Emprendedora
o Casa del Emprendedor.
o Premio Emprendedores
o Incubadora de Empresas

* Beneficiarios de los programas de la UE, que estén dirigidos a la

implementacion de emprendimientos.

De tal manera, los programas seran:
o Cultura Emprendedora
o Casa del Emprendedor
o Incubadora de Empresas

* Expertos en la implementacién y desarrollo de emprendimientos:

[64] METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar
Baptista, México: McGraw-Hill Interamericana. 2010, 613p. ISBN: 978-607-15-0291-9



o Analista y asesora en el desarrollo de

o

o

Emprendimientos de la Incubadora de
Empresas

Jefatura de la Unidad de Emprendedurismo
Gerencia de la empresa nacional de
desarrollo empresarial, Bolivia Innova Invierte

Emprende (BINNEM)

9.2.1 TAMARNO DE LA MUESTRA

El tamafio de las muestras, dependeran de las unidades de analisis y los rasgos

similares que presenten en estas unidades (en cuanto a funciones), asi como la

cantidad de personas que componen los mismos; para lo cual, las muestras son

las siguientes:

« Encuestas a responsables y supervisores de los programas de la UE,

presenta la siguiente cantidad:

TABLA 7

Cantidad de Responsables y Supervisores de los programas de la UE

Responsables

N° PROGRAMAS y
Supervisores

1 CULTURA EMPRENDEDORA 3

CASA DEL EMPRENDEDOR 2

PREMIO EMPRENDEDORES 2

INCUBARORA DE EMPRESAS 2

TOTAL RESPONSABLES Y SUPERVISORES 9

Fuente.- “Memoria ADEL 2011”, GAMLP - Bolivia

Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 7, la cantidad de supervisores y

responsables de los programas de la UE, suman un total de 9 personas,



cifra que no es alta; por lo cual se tomara como muestra el 100% de este

grupo de personas.

Los beneficiarios de los programas Cultura Emprendedora, Casa del

Emprendedor e Incubadora de Empresas, muestra la siguiente cantidad:
TABLA 8

Cantidad de Beneficiarios - programas de la UE

N° PROGRAMAS BENEFICIARIOS ANUAL
1 CULTURA EMPRENDEDORA 1548
CASA DEL EMPRENDEDOR 440
INCUBADORA DE EMPRESAS 5

Fuente.- “Memoria ADEL 2011”, GAMLP - Bolivia
Elaboracion propia

No se tomo en cuenta a los beneficiarios del premio emprendedores,
debido a que se sostiene contacto con estos beneficiarios en el lapso de
5 meses y después de este periodo, estos beneficiarios, pasan a ser
beneficiarios de los programas de la casa del emprendedor o de la
incubadora de empresas.

Tomando en cuenta que la formula de la mediciébn del tamafio de la

muestra poblacional es:

Zg-«/2)NP1
" ~e2(n- 1)+4 -al2}Vq

Donde “n” es el tamafo de la muestra poblacional, “N” es la poblacién, Z
es el nivel de confianza (1-a), “p” es la probabilidad de éxito, “q” es la
probabilidad de fracaso, “E” es el margen de error.

En este sentido el tamafio de la muestra para la realizacion de encuestas

a los beneficiarios a ser analizadas sera:



TABLA 9

Tamafio de la muestra de Beneficiarios - Cultura emprendedora
N° PROGRAMAS FORMULA TAMARNO DE LA
MUESTRA

1,962(1.548)(0,5) (0,5)
1 CULTURA EMPRENDEDORA 7. 0,052(1547) + 1,962(0,5)(0,5) 308 emprendedores

Elaboracion propia

TABLA 10

Tamafio de la muestra de Beneficiarios - Casa del emprendedor
N° PROGRAMAS FORMULA TAMARNO DE LA
MUESTRA

1,962(440)(0,5)(0,5)
1 CASA DEL EMPRENDEDOR 7. 0,052(439) + 1,962(0,5)(0,5) 205 emprendedores

Elaboracién propia

TABLA 11
Tamarfo de la muestra de Beneficiarios - Incubadora de empresas
N° PROGRAMAS FORMULA TAMARNO DE LA
MUESTRA
1 INCUBADORA DE EMPRESAS 5 5 emprendedores

Elaboracion propia

« Entrevistas a expertos, que estara dada por la analista y asesora en el
desarrollo de emprendimientos (incubadora de empresas) de la DCE, la
jefa de la Unidad de Emprendedurismo de la DCE y el Gerente General
de BINNEM, debido al amplio conocimiento que estos puestos
demuestran entorno al emprendimiento, las cuales estan designadas a
las siguientes personas:

o Lic. Carla Gutierrez - analista y asesora en el
desarrollo de emprendimientos (incubadora

de empresas)



o Ing. Olivia Caetano - Jefe de Unidad de

Emprendedurismo.
o Lic. Alberto Torrico - Gerente General de
BINNEM
En este sentido, se considerara a las tres personas en el tamafio de la

muestra.

9.3 ESTRUCTURA DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS Aol
Para respaldar la investigacion y denotar los lineamientos de la propuesta, se
levantaran encuestas bajo el siguiente esquema :
TABLA 12
MODELO DE ENCUETAS DIRIGIDA A RESPONSABLES Y SUPERVISORES
DE LOS PROGRAMAS DE LA DCE

N° ITEM OBJETIVO

1 ¢Sabe que es lainversion &ngel?  Determinar si los responsables y supervisores que
trabajan en la UE, saben que es un inversionista angel y
en caso de que no sepan se les pueda dar una breve
explicacion de esta figura, para que no se tenga
confusiones en el momento de responder a las preguntas

posteriores.

2 ¢Existe alguna entidad que aplica  Poder respaldar los datos municipales con los que se
la inversion &ngel en nuestro cuenta, en los que se observa la inexistencia de la
municipio? inversion angel y en caso de que exista poder

apersonarse a la entidad que cuenta con el desarrollo de
esta figura.

3 ¢Sabe que son los Determinar si los responsables y supervisores que

emprendimientos dinamicos?

¢Cudl cree que es la fuente de
recursos financieros
adecuado para

emprendimientos dindmicos que

mas
financiar

se encuentran en etapa inicial?

trabajan en la UE, saben que es un emprendimiento
dinamico y en caso de que no sepan se les pueda dar
una breve explicacion de esta figura, para que no se
tenga confusiones en el momento de responder a las
preguntas posteriores

Poder ver si es la inversion angel es una de las mejores

opciones para
emprendimientos dinamicos que se encuentran en etapa

como fuente de financiamiento

inicial



(elija hasta dos opciones)

De los emprendimientos que
apoya su programa ¢, Cuéntos son
dindmicos?

¢Cudl considera que es la
necesidad de que & GAMLP
apoye 0 genere politicas y
programas que canalicen
inversion angel a
emprendimientos dinamicos?
¢Qué metodologia recomendaria
utilizar para la estructuracion de
ideas de negocio, a ser
presentadas como sujetos de
inversion? (mencione hasta dos
metodologias)

¢Cudl deberia ser e perfil de un

inversor angel?

Saber si existen emprendimientos dindmicos en los
programas de la UE y determinar la cantidad porcentual
de estos, para poder plantear la relacion entre
emprendimientos que se presentan a los programas del
GAMLP vy los emprendimientos que son dinamicos
(caracteristica esencial para poder ser sujeto de
inversion angel)

Poder ver la necesidad y aceptacion que tendria la
propuesta de programa de inversion angel para

emprendimientos dindmicos en la UE

Debido a la experiencia en la estructuracién de ideas de
negocio de los responsables y supervisores de los
programas seleccionados, se pretende determinar las
metodologias mas adecuadas para el desarrollo de los
emprendimientos a ser presentados a los inversionistas
angel

Poder tener los lineamientos de estructuracion de los
procesos de seleccién de los inversionistas angel

Elaboracion propia

TABLA 13

MODELO DE ENCUETAS DIRIGIDA A BENEFICIARIOS DE LOS
PROGRAMAS DE LA UE

Ne

ITEM
¢ Tiene alguna experiencia, en su
negocio, con financiamientos?

¢ Considera que es facil encontrar
inversionistas privados, que estén
dispuestos a compartir € riesgo
de su idea de negocio?

¢De donde obtuvo los recursos
financieros para su negocio?

OBJETIVO

Determinar si los emprendimientos que son beneficiarios
de Cultura Emprendedora, Casa del Emprendedor y la
Incubadora de Empresas, tienen alguna experiencia con
financiamiento del negocio

Debido a que los inversores angel son inversionistas
privados que comparten el riesgo con el duefio del
negocio, se pretende determinar la existencia o
inexistencia de esta o similares figuras financieras, de
manera conocida en el medio

Determinar Cual es la opcion de financiamiento que tomo

el emprendedor, en el medio



Como también se realizaran entrevistas a expertos en la implementacion y

¢Sabe que es un Inversionista

anse'? )
¢Como es mas facil para usted
comprender el desarrollo de
metodologias, de

autodidacta?

manera

Saber si es que la inversion angel es familiar para los
beneficiarios de la UE, para poder determinar los
periodos de capacitacion

Poder saber que elementos se deben utilizar en la
primera instancia, de recoleccion de las ideas de negocio

Elaboracion propia

desarrollo de emprendimientos, bajo el siguiente esquema:

MODELO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A EXPERTOS EN EL AREA DE

N°

TABLA 14

EMPRENDIMIENTO

ITEM
¢Considera que en e municipio

de La Paz existen
emprendimientos dinamicos
(también llamados de alto

potencial de crecimiento)?

¢Como ve €l financiamiento para
emprendimientos dinamicos en €
municipio de La Paz?

¢Qué opinidn tienen sobre la
inversion angel?

¢De qué dependeria la valoracion
de emprendimientos dinamicos
por

que financiados

inversionistas angel?

sean

¢Cuél considera que seria €
beneficio de contar con un
programa que sea €l nexo entre
emprendimientos  dinamicos e
inversionistas angel?

OBJETIVO
Aprovechar la experiencia de tres personalidades del
emprendimiento en e municipio de La Paz; para poder
respaldar la existencia de emprendimientos dindmicos en
el medio
Respaldar la necesidad de

nuevos tipos de

financiamientos, para emprendimientos dinamicos

Determinar s la inversion angel es un medio correcto de
apoyo financiero a emprendimientos dinamicos

Debido a que en nuestro medio no se puede realizar una
valoracion por mdltiplos que nos den € valor de
emprendimientos de manera correcta, como en otros
paises, ya que se cuenta con muy pocas empresas
cotizadas en la bolsa de valores; se pretende determinar
€l mejor medio de valoracion del emprendimiento, para
poder determinar el goodwill del negocio

Poder respaldar la utilidad y factibilidad de la propuesta
de programa

Elaboracion propia



QUINTA PARTE - PROPUESTA - PROGRAMA DE INVERSION
ANGEL



10.1 OBTENCION DE LA INFORMACION
10.1.1 ENCUESTAS
e Se realizaron encuestas a responsables y supervisores,
programas:
o Cultura emprendedora
o Casa del emprendedor
o Premio emprendedores

o Incubadora de empresas

de los

Debido a su experiencia en la generacion, capacitacion e implementacion

de emprendimientos en el municipio, bajo la direccién de la Unidad de

Emprendedurismo (UE); dando los siguientes resultados Anexo2:

GRAFICO N°21
Respuestas - Encuesta a Supervisores y Responsables UE

Pregunta 1.- ;Sabe que es la inversion angel?
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Fuente y elaboracion propia



Debido a las constantes capacitaciones que se les brinda a los supervisores y
responsables de los programas de la UE, en el area del emprendimiento bajo
convenios realizados por la DCE, con instituciones como la CAF, Maestrias
Para el Desarrollo de la UCB, Swisscontact, CUSO Internacional, entre otros.
La inversion angel no es un término ajeno al conocimiento de los mismos.
GRAFICO N°22
Respuestas - Encuesta a Supervisores y Responsables UE
Pregunta 2.- ¢ Existe alguna entidad que aplique la inversion angel en nuestro
municipio?
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Fuente y elaboracién propia
Las respuestas de los supervisores y responsables de programas de la UE
fueron repetitivas en cuanto a la pregunta referida a la existencia de entidades
gue manejan la inversion angel en el municipio, dando como resultado un 100%
de respuestas referida a la inexistencia de estas entidades.
Mostrando que si bien se tiene el conocimiento de lo que es la inversion angel,
en el municipio de La Paz no se esta desarrollando este medio de

financiamiento de emprendimientos dinamicos.



GRAFICO N°23
Respuestas - Encuesta a Supervisores y Responsables UE

Pregunta 3.- ¢ Sabe que son los emprendimientos dindmicos?

Fuente y elaboracién propia
Bajo las mismas caracteristicas expuestas en la pregunta N°1, se identifica la
existencia de conocimientos referidos a emprendimientos dinamicos.
GRAFICO N°24
Respuestas - Encuesta a Supervisores y Responsables UE

Pregunta 4.- ¢{Cual cree que es la fuente de recursos financieros mas adecuada

para financiar emprendimientos dinamicas que se encuentren en etapa inicial?(2)

Fuente y elaboracién propia



Segln los responsables y supervisores de los programas de la UE, la
fuente financiera mas adecuada para apoyar emprendimientos dinamicos
que se encuentran en etapa inicial es la inversion angel (44.40%), debido a
sus caracteristicas.
GRAFICO N°25
Respuestas - Encuesta a Supervisores y Responsables UE

Pregunta 5.- Los beneficiarios de su programa, ¢tienen un nexo con las fuentes

de financiamiento que selecciono en la anterior pregunta?

Emp. dindmico
8,01 %

Emp. necesidad j
por estilo de vida
91,99 %

Fuente y elaboracion propia
La cantidad de emprendedores que son beneficiarios de los deferentes

programas de la UE es de 2.023 (1.548 emprendedores del programa
Cultura Emprendedora, 440 emprendedores de la Casa del Emprendedor,
30 emprendedores del Premio Emprendedores, 5 emprendedores de la
Incubadora de Empresas), cuyos emprendimientos son dinAmicos en un
8.01% (132 emprendimientos del programa Cultura Emprendedora, 18
emprendimientos de la Casa del Emprendedor, 7 emprendimientos del

Premio Emprendedores, 5 de la Incubadora de Empresas); lo que nos



permite determinar la cantidad de emprendimientos que seran invitados de
manera directa en la primera etapa de la propuesta de programa.
GRAFICO N°26
Respuestas - Encuesta a Supervisores y Responsables UE
Pregunta 6.- (Cual considera que es la necesidad de que el GAMLP apoye o
genere politicas y/o programas que canalicen inversion angel a emprendimientos
dindmicos?
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Fuente y elaboracién propia

El 100% de los responsables y supervisores de los programas de la UE,
consideran que la necesidad de que el GAMLP apoye o genere politicas
y/lo programas que canalicen inversibn angel a emprendimientos
dindmicos, es "mucha”, habiendo quedado fuera las opciones de que la
necesidad era "ninguna, pocay regular”.

Lo que nos muestra la aceptacion de propuestas de programas y politicas
gue desarrollen el apoyo a emprendimientos dinamicos a través de la

inversion angel



GRAFICO N°27
Respuestas - Encuesta a Supervisores y Responsables UE
Pregunta 7.- ;Qué metodologia recomendaria utilizar para la estructuracion de

ideas de negocio, a ser presentadas como sujetos de inversion?(2)
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Fuente y elaboracion propia

Tomando en cuenta que los programas Cultura Emprendedora, Premio
Emprendedores, Casa del Emprendedor y la Incubadora de Empresas, son
programas que realizan talleres de capacitacion a emprendedores,
podemos ver que las metodologias recomendadas para la estructuracion de
ideas de negocio a ser presentadas a inversionistas, deberia ser la de
Modelos de negocio (mencionado 9 veces por 9 personas) y la de Planes
de negocio (mencionado 8 veces por 9 personas).

En este sentido se debera realizar herramientas para desarrollar las ideas
de negocio a ser presentadas a los inversionistas, basados en las

metodologias de modelos de negocio y de planes de negocio.



PROGRAMAS

Responsable
Cultura
Emprendedora
Supervisor
Cultura
Emprendedora
Supervisor
Cultura
Emprendedora
Responsable
Premio
Emprendedores
Supervisor
Premio
Emprendedores
Responsable
Casa del
Emprendedor
Supervisor
Casa del
Emprendedor
Responsable
Incubadora de

Empresas

Supervisor
Incubadora de

Empresas

Respuestas - Encuesta a Supervisores y Responsables UE

Pregunta 8.- ¢ Cual deberia ser el perfil de un inversor angel?

EXPERIENCIA
COMO
EMPRESARIO

HABILIDADES Y

CONOCIMIENTOS
EMPRESARIALES
ESPECIALIZADOS

PERSONA
MAYOR
DE 50
ANOS

Elaboracion propia

PERSONA
MENOR
DE 50
ANOS

NACIO- NACIO- OTROS
NALIDAD NALIDAD
BOLIVIANA EXTRANJERA
‘Inversionistas
certificados.
'Residencia
en La Paz.

La informacion referida en la tabla N°15 nos muestra que el perfil de los

inversionistas angel, deberia ser una mescla de experiencia empresarial



y habilidades y conocimientos; ademdas de tomar en cuenta la sugerencia
realizada por la responsable del programa de la Incubadora de
Empresas, de que estos inversionistas sean certificados y que habiten en

el municipio.

Por otro lado, se realizaron encuestas a los beneficiarios de los
programas:
o Cultura emprendedora (tamafio de muestra.- 308 personas)
GRAFICO N°28
Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Cultura emprendedora

Pregunta 1.- ¢{Tiene alguna experiencia, en su negocio, con préstamos?
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Fuente y elaboracion propia
Las 308 personas encuestadas tienen experiencia con la realizacién de
préstamos para su negocio, lo que los convierte en sujetos de préstamos

debido a que ya saben liderar con estos.



GRAFICO N°29
Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Cultura emprendedora

Pregunta 2.- ¢ Considera que es facil encontrar inversionistas privados, que estén

dispuestos a compartir el riesgo de su idea o plan de negocio?

Fuente y elaboracién propia

Las 308 personas encuestadas del programa Cultura emprendedora,
consideran que no es facil contactarse con inversionistas privados,
como son los inversores de tipo angel.
GRAFICO N°30
Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Cultura emprendedora

Pregunta 3.- ¢(De donde obtuvo los recursos financieros para su negocio?

Fuente y elaboracién propia



Los beneficiarios del programa Cultura emprendedora, obtuvieron los
recursos financieros para sus negocios de sus familiares (215
encuestados) en su mayor parte, mostrando que se encuentran en
una primera etapa de financiamiento (familia, amigos y conocidos)
GRAFICO N°31
Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Cultura emprendedora
Pregunta 4.- ;Sabe que es un inversionista angel?
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Fuente y elaboracion propia

Ninguno de los beneficiarios del programa Cultura emprendedora
conoce que es un inversionista angel; lo que muestra que pese a que
la inversién angel es muy popular en otros paises de América Latina,
en el municipio de La Paz, no solo no es considerado, sino que los
beneficiarios desconocen esta figura.

Mostrando que se debe realizar un gran esfuerzo para posicionar la
propuesta de programa y para esto se debe considerar invitaciones
directas a los beneficiarios que constan de emprendimientos

dinamicos, para la participacion del mismo.



GRAFICO N°32
Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Cultura emprendedora
Pregunta 5.- ;,Como es mas facil para usted comprender el desarrollo de

metodologias, de manera autodidacta?

Fuente y elaboracién propia

En vista de que la propuesta de programa tendra que recolectar las

ideas de negocio en una primera etapa, para poder

seleccionados, se deben desarrollar instrumentos para transmitir las

metodologias a ser utilizadas de manera autodidacta por

postulantes de ingreso al programa.

En este sentido se pudo observar que las maneras mas asequibles

para los beneficiarios del programa Cultura Emprendedora, es dada

bajo la utilizacibn de herramientas audiovisuales y sistemas

automatizados.

o Casa del emprendedor (tamafio de la muestra.- 205 personas)



GRAFICO N°33
Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Casa del Emprendedor

Pregunta 1.- ¢;Tiene alguna experiencia, en su negocio, con préstamos?
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Fuente y elaboracién propia
Al tener el total de encuestados, experiencia referia a préstamos,
convierte a los beneficiarios sujetos de préstamos.
GRAFICO N°34
Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Casa del Emprendedor
Pregunta 2.- ¢ Considera que es facil encontrar inversionistas privados, que estén

dispuestos a compartir el riesgo de su idea o plan de negocio?
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Fuente y elaboracién propia



Las 205 personas encuestadas del programa Casa del Emprendedor,
consideran que no es facil contactarse con inversionistas privados,
como son los inversores de tipo angel.
GRAFICO N°35
Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Casa del Emprendedor

Pregunta 3.- ¢De donde obtuvo los recursos financieros para su negocio?

Fuente y elaboracion propia

Los beneficiarios del programa Casa del emprendedor, obtuvieron los
recursos financieros para sus negocios del banco (128 encuestados)
en su mayor parte, a diferencia del programa Cultura emprendedora,;
seguida por los familiares (46 encuestados).
GRAFICO N°36
Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Casa del Emprendedor

Pregunta 4.- ;Sabe que es un inversionista angel?

Fuente y elaboracion propia



Ninguno de los beneficiarios del programa de la Casa del
Emprendedor conoce que es un inversionista angel; lo que muestra
que pese a que la inversion angel es muy popular en otros paises de
América Latina, en el municipio de La Paz, no solo no es
considerado, sino que los beneficiarios desconocen esta figura.
Mostrando una vez méas que se debe realizar un gran esfuerzo para
posicionar la propuesta de programa y para esto se debe considerar
invitaciones directas a los beneficiarios que constan de
emprendimientos dinamicos, para la participacién del mismo.

GRAFICO N°37

Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Casa del Emprendedor

Pregunta 5.- ;Como es mas facil para usted comprender el desarrollo de

metodologias, de manera autodidacta?

Fuente y elaboracion propia
Se pudo observar que las maneras mas asequibles para los
beneficiarios del programa Casa del Emprendedor, es similar a la de
los beneficiarios del programa Cultura Emprendedora, debiéndose
realizar materiales audiovisuales y sistemas automatizados para que
los postulantes al programa de inversién angel desarrollen su idea de

negocio a ser presentada, de manera autodidacta.



o Incubadora de empresas (tamafio de la muestra.- 5 personas)
GRAFICO N°38
Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Incubadora de Empresas

Pregunta 1.- ;Tiene alguna experiencia, en su negocio, con préstamos?
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Fuente y elaboracién propia
Al tener el total de encuestados, experiencia referia a préstamos,
convierte a los beneficiarios sujetos de préstamos.
GRAFICO N°39
Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Incubadora de Empresas
Pregunta 2.- ¢ Considera que es facil encontrar inversionistas privados, que estén

dispuestos a compartir el riesgo de su idea o plan de negocio?
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Fuente y elaboracion propia



Al igual que los beneficiarios de los programas de Cultura Emprendedora
y la Casa del Emprender, consideran que no es facil contactarse con
inversionistas privados, como son los inversores de tipo angel.

GRAFICO N°40
Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Incubadora de Empresas

Pregunta 3.- ¢De donde obtuvo los recursos financieros para su negocio?

Fuente y elaboracién propia
Los beneficiarios del programa incubadora de empresa, obtuvieron

los recursos financieros para sus negocios del banco (4
encuestados) en su mayor parte, seguida por los familiares.
GRAFICO N°41
Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Incubadora de Empresas

Pregunta 4.- ;Sabe que es un inversionista angel?
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Fuente y elaboracién propia



Ninguno de los beneficiarios del programa de la Incubadora de
Empresas conoce que es un inversionista angel; lo que muestra que
pese a que la inversibn angel es muy popular en otros paises de
América Latina, en el municipio de La Paz, no solo no es
considerado, sino que los beneficiarios desconocen esta figura.
Mostrando una vez més que se debe realizar un gran esfuerzo para
posicionar la propuesta de programa y para esto se debe considerar
invitaciones directas a los beneficiarios que constan de
emprendimientos dinamicos, para la participacién del mismo.
GRAFICO N°42

Respuestas - Encuesta, Beneficiarios Incubadora de Empresas
Pregunta 5.- ;Como es mas facil para usted comprender el desarrollo de

metodologias, de manera autodidacta?

Fuente y elaboracion propia
Se pudo observar que las maneras mas asequibles para los

beneficiarios del programa Incubadora de Empresas, es similar a la
de los beneficiarios del programa Cultura Emprendedora y la Casa
del Emprendedor, debiéndose realizar materiales audiovisuales y

sistemas automatizados para que los postulantes al programa de



inversion angel desarrollen su idea de negocio a ser presentada, de

manera autodidacta.

10.1.2 ENTREVISTAS

Las entrevistas se realizaron a la Lic. Carla Gutierrez, cuyas siglas de respuesta

se las denotara con las letras “CG”, la jefa de la Unidad de Emprendedurismo,

Ing. Olivia Catano, cuyas siglas designadas para expresar sus respuestas seran

“OC” y al Lic. Alberto Torrico, cuyas siglas desighadas para expresar sus

respuestas seran “AT".

En este sentido, las preguntas y respuestas de las entrevistas fueron las

siguientes:

« ¢Considera que en el municipio de La Paz existen emprendimientos
dindmicos (también llamadas de alto potencial de crecimiento?
CG.- si, existen sin embargo aun no contamos con los mecanismos
adecuados de apoyo y de solucidbn a sus necesidades inmediatas,
capacitaciéon adecuada, redes de contactos y financiamiento.
OC.- los emprendimientos dinamicos existen, sin embargo el apoyo
actual a estos emprendimientos no es el mas idéneo, lo que impulso al
gobierno municipal (de La Paz) a través de la Unidad de
Emprendedurismo, a generar y plantear nuevos programas como la
incubadora de empresas y el parque cientifico tecnologico (que se
pondra en marcha el 2014), que buscan generar, fomentar, fortalecer e
impulsar estos emprendimientos en el municipio.
AT.- Existen emprendimientos dinamicos en el municipio, pero al no ver
oportunidades, migran a otros paises en busca de mejores alternativas,
como es el caso de “Amerpages o Comic Factory”
e ¢;CbOmo ve el financiamiento para emprendimientos dinamicas en el

municipio de La Paz?



CG.- los créditos tradicionales no son accesibles a nuevos
emprendedores, especialmente para proyectos innovadores y con
perspectivas de mercado, pues ni los modelos ni planes de negocio son
una garantia para acceder a créditos.

OC.- la verdad es que el financiamiento actual no es el mas adecuado y
esto en especial para los emprendimientos nuevos con alto potencia de
escalabilidad (dinamicos).

Debido a esto, el gobierno municipal (de La Paz) estd buscando generar
programas que puedan solucionar este problema.

AT.- Deficiente, ya que se estan perdiendo grandes ideas de negocio por
falta de canalizacion de recursos; dinero y emprendimientos dinamicos
existen, lo que falta es un sistema que sirva de nexo entre estas dos
partes.

¢, Qué opinién tiene sobre la inversién angel?

CG.- Considero que es una de las mejores alternativas para los
emprendedores, sin embargo se deben tomar dos tipos de trabajo previo:

1 En el emprendedor.- para que este actor asuma la
responsabilidad y todo lo que conlleva recibir una inversion de un
tercero en la empresa, dejando en claro que deberd compartir sus
utilidades y para lo cual considero que se deberia tener una
capacitaciéon previa.

2. En las personas que son potenciales inversores, pues en Bolivia
existe muy poca cultura para poder arriesgar recursos particulares
en emprendimientos que solo tienen documentacion como
respaldo o que tienen un pequefo tiempo de vida.

OC.- Creo que es poco conocido en nuestro pais, pero el mas adecuado
para generar emprendimientos con alto nivel de escalabilidad

(dinamicos). La literatura nos muestra que esta figura financiera ha



jugado un papel determinante para el crecimiento y fomento de
emprendimientos alrededor del mundo.

AT.- Considero que es un medio de financiamiento, que dadas las
necesidades, debe comenzar a ser utilizado en nuestro pais.

¢.De qué dependeria la valoracién de emprendimientos dindmicos que
sean financiados por inversionistas angel?

CG.- La valoracion de los emprendimientos dinamicos es muy complejo
en nuestro contexto, debido a las diversas imperfecciones en la
canalizacion de informacion del mercado; lo que se tendria que tomar en
cuenta para valorizar estos emprendimientos es la etapa de desarrollo
del mismo.

OC.- La valoracion deberia depender de la cantidad de datos acertados
gue el emprendimiento dinamico posea.

AT.- En otras partes del mundo se los valoriza por la metodologia de
valoracién por multiplos, pero aqui no se la podria realizar ya que es muy
compleja la comparacion entre emprendimientos, sin embargo se tendria
que apelar a el desarrollo del emprendimiento, ya que tiene el mismo
valor un emprendimiento que aun se encuentra en idea con respecto a
otro que ya tiene clientes cautivos.

¢, Cuél seria el beneficio de contar con un programa que sea el nexo
entre nuevos emprendimientos dinamicos e inversores angel?

CG.- El beneficio seria bastante; por lo cual este tipo de inversién se lo
desea plantear a futuro dentro de la incubadora de empresas juntamente
con FUNDAPRO vy otras organizaciones con las que trabaja el GAMLP;
por la amplia necesidad de inyecciébn de capital a este tipo de
emprendimientos (dinamicos).

OC.- Bueno... considero gue el beneficio es mucho; pero para poder

realizarlo se tendria que ver mecanismos para fortalecer a los



10.2

emprendimientos potenciales (dinamicos) de manera previa a su
encuentro con los inversores, ya que se podrian generar diversas
confusiones de ambas partes (inversores angel y emprendedores);
ademas de mantener activa a la red de inversores.

AT.- Como empresa de inversiones, considero que el beneficio seria de
mucho impacto; ya que como dije anteriormente “dinero vy
emprendimientos (dindmicos) hay, lo que falta es un sistema que sirva de

nexo entre estas dos partes”.

DISENO DEL PROCESO DE PREPARACION DE LA PROPUESTA
Herramientas para la seleccion de 50 proyectos dindmicos, que
ingresaran al periodo de capacitacién, para reforzar los modelos de
negocio y la generacion de planes de negocio:

o Elaborar video guia para la generacién de modelos de negocio.

o Generacion de planilla Excel para la elaboracion y presentacién de

modelos de negocio.

o Desarrollar matriz de evaluacién de modelos de negocio.
Herramientas para la seleccion de 5 proyectos dinamicos, que seran
presentados a los inversores angel:

o Generacion de planilla Excel para la elaboracion y presentacién de

planes de negocio.

o Desarrollar matriz de evaluacion de planes de negocio.

Elaborar normativas para la formacién de la red de inversionistas angel.
Determinar las actividades que se realizaran con la red de inversionistas.
angel, en los periodos que se seleccionan los emprendimientos
dindmicos.

Determinar la guia de valoracion de los emprendimientos dinAmicos que

funcionaran con el capital de inversion angel.



e Estructurar el programa hasta el periodo de rondas de inversion entre
emprendimientos dindmicos seleccionados y la red de inversionistas

angel.

10.3 RESUMEN DE LA PROPUESTA
Elaboracién de un programa de inversion angel, en el cual se desarrollaran dos
tipos de emprendimientos que se describe:

« Emprendimientos totalmente innovadores.- que son emprendimientos
dinamicos, cuyo caracter innovador se debe tanto por el producto y/o
servicio, como por el modelo de negocio.

« Emprendimientos tradicionales innovadores.- que son emprendimientos
dinamicos, cuyo caracter innovador se debe solo al modelo de negocio.

El programa se lo desarrolla en 4 meses, donde el comportamiento ser4& como
se muestra en el siguiente gréfico:
GRAFICO N°43

Programa de inversion angel para emprendimiento dindmicos - GAMLP

Elaboracién propia



En este sentido, los emprendimientos seran seleccionados e ingresaran en un
periodo de capacitacién, los cuales tendran 3 fases previas a las rondas de
inversion que sostendran los emprendimientos dinamicos escogidos y los
inversionistas angel.

La primera fase consiste en seleccionar los emprendimientos dinamicos que se
presenten, a través de la evaluacion de modelos de negocio; la segunda fase
serd de capacitacion y fortalecimiento del modelo de negocio, el cual derivara
en un plan de negocio y conocimientos para la presentacion del
emprendimiento a los inversionistas angel, cabe resaltar que los
emprendimientos seleccionados que no logren clasificar hasta la instancia de la
ronda de inversioén, seran derivados a la incubadora de empresas o al premio
emprendedores del GAMLP, dependiendo de sus caracteristicas y aspiraciones
de los emprendedores; y la tercera fase sera de preparacion de la presentacion
del negocio, mientras los proyectos son revisados por los inversores angeles.

GRAFICO N°44

Fase 1 de emprendimientos seleccionados

MODELQOS
DE
NEGOCIO

Elaboracién propia



Para la seleccién de los emprendimiento dindmicos, se realizara una matriz,
que desglosara el 100% de la calificacion en los 9 puntos del lienzo de modelo
de negocio Canvas, cuya evaluacion estard a cargo de un comité calificador,
designado por la DCE.

GRAFICO N°45

Fase 2 de emprendimientos seleccionados

Elaboracion propia

Considerando que la DCE cuenta con el programa de la Incubadora de
empresas y el Premio Emprendedores, cuyas funciones son las de fortalecer
emprendimiento en etapa inicial; aquellos planes de negocio que no clasifiquen
para ser presentados a los inversores, seran derivados a los programas antes
mencionados, para el desarrollo del emprendimiento y que a futuro estos
mismos negocios puedan ser presentados de mejor manera al programa de
inversion angel, teniendo una preferencia de ingreso debido a su postulacion y

aprobaciéon en la primera fase, del periodo pasado



GRAFICO N°46

Fase 3 de emprendimientos seleccionados

PREMIO INCUBADORA
EMPRENDEDORES DE EMPRESA

Elaboracién propia

En la tercera fase del programa, los emprendimientos seleccionados seran
presentados a los inversionistas angel, previa revision de los inversionistas del
Plan y Modelo de Negocio presentado, por los postulantes a la inversion,
guienes expondran su negocio en la ronda de inversidon y en caso de llegar a un
acuerdo entre ambas partes (emprendedor e inversor), se firmara un
compromiso de financiamiento del tipo angel.

Para lo cual, se conformara una red de inversionistas &angel, que estara
compuesta por 3 instancias previas a las rondas de inversidon en un principio y 4

fases previas a las rondas de inversion una vez establecida la red.



La primera fase se la implementara cuando ya esté establecida la red de
inversionistas é&ngel, misma que consiste en la invitacion de nuevos
inversionistas angel para la conformacion de la red de inversionistas angel; la
segunda fase es la realizacibn de una primera actividad dirigida a los
inversionistas angel, para mantener activa a la red; la tercera fase es una
segunda actividad dirigida a los inversionistas angel, para mantener activa a la
red, y la cuarta instancia es la de revision de los planes de negocio, que
ingresaran a la ronda de inversion.
GRAFICO N°47

Fases de la red de inversionistas angel

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Elaboracién propia

En este sentido, el comportamiento del programa se lo desarrollara en 4 meses,
para lo cual el primer mes serd de convocatoria y recepcién de los
emprendimientos dindmicos y serd desarrollada a principios del cuarto mes de
de la anterior ejecucion del programa, y en los siguientes tres meses se
desarrollaran diversas actividades, antes descritas, tanto en la red de
inversionistas angel como el desarrollo y fortalecimiento de los
emprendimientos dinamicos; mencionado comportamiento es desarrollado,

como se muestra a continuacion:



GRAFICO N°48
Programa de inversion angel para emprendimientos dinamicos
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Mes 2

de seleccién de emprendimientos dindmicos (cuyo caracter de inversion sera

del tipo MyPE) y de conformacién de la red de inversionistas angel, en el

periodo de 4 meses, teniendo como esbozo de modelo el siguiente gréfico:
GRAFICO N°49

Programa de inversidn angel para emprendimiento dinamicos - GAMLP



Elaboracion propia

10.4.1 PRIMERA FASE DE SELECCION DE EMPRENDIMIENTOS
DINAMICOS

En la primera fase, se elaboraran herramientas para la presentacién de

modelos de negocio, por parte de los emprendedores, de los cuales seran

seleccionados los mejores 50 emprendimientos dinamicos; en esta primera fase

se realizara invitaciones directas a los emprendimientos beneficiarios de los

programas de la UE, gue los responsables de estos, consideren tengan las

caracteristicas de ser emprendimientos dinamicos.

104.1.1 VIDEO GUIA PARA LA ELABORACION DE MODELOS DE
NEGOCIO



Para facilitar a los postulantes beneficiarios del programa de inversién angel, la
realizacion de sus modelos de negocio a presentar; se elaboro un video guia
para la generacion de modelos de negocio, basado en el lienzo de modelo de
negocio Canvas y utilizando de ejemplo el modelo de negocio de la empresa
"Ceramicas Walter”, para lo cual se pidié una previa autorizacién al duefio de la
empresa el Sr. Walter Melendres; cuyo esquema es el siguiente:

GRAFICO N°50

Imagenes video guia, para la elaboracion de modelos de negocio

Elaboracién propia

Una vez concluida la elaboracion del video deberd ser cargado a la pagina del

GAMLP en el espacio de servicios al ciudadano, asi como a la plataforma del



Infoempresa y quemarse en Cds para ser distribuidos a los interesados en

postular al programa de inversion angel.

10.4.1.2 PLANILLA DE ELABORACION DE MODELOS DE NEGOCIO
Se realizo una planilla para la elaboracion de modelos de negocio, desarrollado
con un lengua sencillo para poder realizar su respectivo llenado sin la
necesidad de contar con un facilitador que guie todos los puntos; utilizando las
siguientes pestafias de hojas de calculo y sus respectivos contenidos Anexo3:

e Caratula.- esta hoja de calculo tiene espacios
predeterminados para colocar el nombre del negocio, el
lema con el que se identifica el negocio, el logotipo del
negocio, datos generales del responsable del
emprendimientos (nombre, teléfono, mail), rubro del
negocio (desplaza la siguiente validacion de datos.- joyeria,
reciclaje, biocomercio, madera, construccion, turismo,
salud, cuero, artesania, agroindustria, informética,
alimentos, servicios, tecnologia, otros), el tipo de negocio
(desplaza la siguiente validacion de datos.- totalmente
innovador, tradicional innovador) y tipo de moneda para los
célculos (desplaza la siguiente validacién de datos.-
bolivianos, délares).

Al final de la hoja se cuenta con un hipervinculo para dar
inicio al llenado, el cual te desplaza a la hoja de calculo
denominada Modelo de negocio.

* Modelo de negocio.- en esta hoja de célculo se encuentra
el lienzo del Modelo de Negocio, mismo que se llena de
manera automatica conforme se llenan las otras hojas de
calculo; seguido de un cuadro de referencia del llenado, en

la cual se explica que cada dibujo del lienzo te conecta con



un hipervinculo a su respectiva area de llenado, como
regresar a esta hoja de calculo y la direccién de entrega de
este material para su inscripcion al programa.

Segmento de clientes.- en el segmento de clientes se
encuentran espacios para responder ¢Quiénes son
nuestros clientes? y describir sus caracteristicas; ademas
de la seleccion de un tipo de segmento (desplaza la
siguiente validacién de datos.- mercado masivo, nicho de
mercado, segmentos, diversificado y plataforma).

Propuesta de valor.- que habilita espacios para responder a
la pregunta de (Qué ofrecemos? Para cada uno de
nuestros clientes y ¢Cuél es el problema o la necesidad
gque satisfacemos?

Canal de distribuciéon.- la hoja de calculo del canal de
distribucion nos habilita dos espacios para determinar el
tipo de canal que usaremos, uno que es para determinar si
es propio o asociado y otro para determinar el tipo de venta
gue realizamos (desplaza la siguiente validacién de datos.-
venta personal venta por internet, tienda propia, tiendas
asociadas, mayoristas); describiendo las fases del canal en
base a ¢(Como damos a conocer los productos o servicios?,
¢,Como ayudamos a nuestros clientes a evaluar Ila
propuesta de valor?, ¢COmo permitimos que nuestros
clientes compren nuestros productos y servicios?, ¢Cbémo
entregamos la propuesta de valor a los clientes? y ¢Cémo
nos relacionamos post-venta con los clientes?

Relacion con los clientes.- esta hoja de célculo nos permite

describir que tipo de asistencia damos a cada uno de



nuestros clientes (desplaza la siguiente validaciéon de
datos.- asistencia personal, asistencia personal dedicada,
autoservicio, servicio automatizado, comunidades y co-
creacion

Ingresos.- esta hoja de célculo nos permite describir que
actividades nos generan ingresos, describir el precio de
nuestro producto, la cantidad a producir, los datos de la
competencia con respecto a sus precios de venta y el total
de ingresos que percibira el negocio en un periodo
determinado

Recursos clave.- esta hoja te permite describir los recursos
gue para el negocio sean indispensables (desplaza la
siguiente validacion de datos.- fisico, intelectual, humano y
financiero)

Actividades Clave.- en la hoja de actividades clave, se
habilita espacio para responder a ¢Cuales son las
actividades necesarias para la entrega de la oferta?
(desplaza la siguiente validacion de datos.- produccién,
solucion de problemas y plataformal/red)

Red de Socios.- esta hoja de céalculo nos da espacios para
nombrar y describir las alianzas estratégicas que
realizamos con empresas, entre competidores, asociacion
de empresas para desarrollar nuevos negocios y suplidores
gue nos aseguran la obtencion de materiales para realizar
el producto o servicio.

Costos.- la hoja de costos es la ultima hoja del lienzo, en la
cual se describen los costos directos y los costos indirectos;

ademas del cuadro de inversion.



Cabe resaltar que la planilla de llenado esta blogueada bajo la seleccion de la
opcibn de permitir a los wusuarios desplazarse solo por las celdas
desbloqueadas, lo que facilita el llenado del modelo de negocio para las

personas que no estan familiarizadas con esta metodologia.

10.4.1.3 EVALUACION DE MODELOS DE NEGOCIO
Los modelos de negocio seran evaluados y separados en dos grupos:

« Emprendimientos totalmente innovadores

« Emprendimientos tradicionales innovadores
Donde los emprendimientos totalmente innovadores, serdn aquellos
emprendimientos dinamicos que su caracter innovador esta dado por el
producto y/ servicio y el modelo de negocio; los emprendimientos tradicionales
innovadores, seran aquellos emprendimientos dinamicos que su caracter
innovador esta dado solo por el modelo de negocio.
Donde, para la evaluacion del modelo de negocio se realizo una ponderacion
para cada uno de los 9 puntos del modelo de negocio Canvas, bajo la direccion
de la cantidad de datos que brinda cada punto.
En este sentido el porcentaje de calificacion es el siguiente Anexo4:

* Segmento de clientes = 10%

* Propuesta de valor = 10%

e Canal de distribucion = 6%

* Relacion con los clientes = 10%

* Ingresos = 16%

* Recursos clave = 13%

e Actividades Clave = 6%

* Red de Socios = 13%

e Costos = 16%



Para lo cual, se desarrollo una matriz en una planilla de evaluacion

automatizada.

10.4.2 SEGUNDA FASE DE SELECCION DE EMPRENDIMIENTOS
DINAMICOS

Una vez que se seleccionen a los mejores 50 modelos de negocio, de caracter

dindmico, se deberd brindar asistencia técnica para realizar mejoras al modelo

de negocio y elaborar un plan de negocio, fortaleciendo asi los conocimientos

del emprendedor y el empoderamiento dindmico.

10.4.2.1 PLANILLA DE ELABORACION DE PLANES DE NEGOCIO

Para esto se desarrollo una planilla de elaboracién de planes de negocio;
utilizando las siguientes pestafias de hojas de calculo y sus respectivos
contenidos Anexo5:

» Caratula.- esta hoja de calculo es similar a la utilizada para
la presentacion del Modelo de negocio, con la diferencia de
gue el hipervinculo de inicio te lleva a la hoja de célculo de
Datos generales.

 Datos generales.- en esta hoja de célculo se describe el
nombre del negocio (que se llena de manera automatica
por la hoja de calculo de la Caratula), el tipo de sociedad
(desplaza la siguiente validacién de datos.- unipersonal,
responsabilidad limitada, encomandita, sociedad anénima y
aun no se tiene registro), la descripcion de la misién, la
descripcion de la visién, el rubro (que se llena de manera
automatica por la hoja de calculo de la Caratula), la
direccién del negocio, la situacién de avance del negocio

(desplaza la siguiente validacion de datos.- en proceso de



investigacion, a producido algunos prototipos de los
productos a ofertar, estd en proceso de introduccion del
producto al mercado y se cuenta con clientes
consolidados), los productos o servicios y la descripcion de
los beneficios de cada producto o servicio que ofrece la
empresa.

Andlisis de mercado.- en esta hoja de calculo se tiene
espacios para la descripcion del segmento de mercado
(este dato se lo obtiene del modelo de negocio), la
descripcion del segmento demografico (poniendo como
ejemplo la edad, genero, nivel de ingresos, nivel educativo,
habitos y costumbres), el segmento geografico (poniendo
como ejemplos el pais, ciudad, zona vy clima),
caracteristicas especificas del cliente y las necesidades o
deseos identificados. Cabe resaltar que estos espacios se
habilitan para cada producto o servicio (cuyo nombre se
llena automaticamente por la hoja de datos generales).
Competencia.- esta hoja de calculo es un anexo del analisis
del mercado que permite describir el tipo de competencia
(desplaza la siguiente validacion de datos.- directo e
indirecto), nombre de la empresa, la direccion, puntos de
venta, precio del producto, fortalezas y debilidades).

Plan comercial.- la hoja del plan comercial permite describir
las caracteristicas y ventajas competitivas del producto,
determinar el precio través del costo unitario (que se llena
automaticamente después de llenada la hoja de calculo de

los costos) mas el beneficio; determinar la plaza (utilizando



los datos del modelo de negocio en cuanto al canal de
distribucion) y las promociones por producto o servicio.
Organizacion.- esta hoja de calculo muestra la forma
juridica (que se llena de manera automatica por la hoja de
Datos generales), la descripcién y aporte de los socios, la
mano de obra directa e indirecta y nos permite registrar los
costos de cuotas de seguro social.

Plan de produccion.- la hoja del plan de produccién, permite
describir la cantidad producida por producto, la descripcién
del proceso de produccién y el costo directo por materia
prima e insumos.

Estudio de costos.- esta planilla de calculo nos permite
calcular los costos directos, para lo cual tenemos espacios
para describir los costos de servicios basicos directos, los
costos de comercializacion (donde la primera celda se llena
automaticamente del costo de publicidad y promocién
obtenido en la hoja de calculo del plan comercial) y donde
se suman automaticamente a estos costos directos los
costos de mano de obra directa (obtenido automaticamente
de la hoja de calculo de organizacion) y los costos directos
de materia prime e insumos (obtenida automaticamente de
la hoja de calculo del plan de produccion).

Por otra parte esta hoja de calculo también nos permite
calcular el costo indirecto describiendo los costos en
personal administrativo, cuotas de seguro social y las
bonificaciones anuales, dichos dato se llenan de manera
automética de la hoja de calculo de organizacion; asi como

otros gastos administrativos y los gastos financieros.



 Plan de inversion.- la hoja del plan de inversiones nos
permite determinar las inversiones en activos y sus
respectivas depreciaciones (de manera automética); en
este sentido se tiene como conceptos a la infraestructura
(con una depreciacion del 5% anual), equipos (con una
depreciacion del 10% anual), muebles y enseres (con una
depreciacion del 10% anual), herramientas (con una
depreciacion del 20% anual), intangibles (con una
depreciacion del 10% anual) y vehiculos (con una
depreciacion del 10%).

* Viabilidad financiera.- esta hoja de calculo se llena de
manera automatica, proyectando el flujo de caja a 5 afios a
una tasa de crecimiento de 5% anual, mostrando el punto
de equilibrio en cantidades de produccion y obteniendo el
VAN vy la TIR a una tasa de oportunidad del 15%; por otro
lado estamos expresando al goodwill como la situacién de
avance (obtenido de los datos generales) para que en base
a la valoracién de emprendimientos dinamicos, podamos
determinar de cuanto es la inversion del duefio de la idea
de negocio (el emprendedor).

e Resumen ejecutivo.- si bien el resumen ejecutivo, va
después de la caratula, se lo realizara al final para que de
esta manera, el resumen del negocio sea elaborado con
conocimientos mas exactos en cuanto a las actividades que
realiza la empresa.

Cabe resaltar que la planilla de llenado del plan de negocio, a diferencia de la
planilla del modelo de negocio, esta bloqueada bajo la seleccién de la opcién de

permitir a los usuarios desplazarse por las celdas bloqueadas y desbloqueadas,



para que el facilitador pueda explicarles de donde se obtienen los datos
automatizados; asi como también hipervinculos entre hojas de célculo, de

manera correlativa.

10.4.2.2 MATRIZ EVALUACION DE PLANES DE NEGOCIO
Para la evaluaciéon de los planes de negocio se realizara una ponderacién para
cada punto trabajado en esta fase (incluyendo el plan de negocio), bajo la
direccién de la cantidad de datos que brinda cada punto.
En este sentido el porcentaje de calificacion es el siguiente Anexo6:
 Resumen ejecutivo = 20%
* Analisis del mercado = 13%
* Plan comercial = 10%
e Plan de produccion = 7%
* Plan de inversién = 10%
* Viabilidad financiera = 20%
* Modelo de negocio = 20%

Para este fin se desarrollo la matriz en un planilla de evaluacién automatizada.

10.4.3 TERCERA FASE DE SELECCION DE EMPRENDIMIENTOS
DINAMICOS

Se seleccionaran los 10 mejores emprendimientos dinamicos, los cuales seran
derivados a la red de inversionistas angel para que ellos lo evalien si es que
estan de acuerdo que los 10 emprendimientos se presenten en la jornada de
inversiones, para esto votaran por los emprendimientos de interés del inversor;
en caso de que uno de los emprendimientos quede sin votos, ese
emprendimientos no se presentara a las jornadas de inversién, pero al igual que

los otros 40 emprendimientos capacitados podr4d acceder al premio



emprendedores o a la incubadora de empresas, para su fortalecimiento, previa
entrevista con los responsables de estos programas.
Las ideas que clasifiquen a la jornada de inversiones tendrdn una presentacion

de 15 minutos y 10 minutos de preguntas de los inversionistas.

10.4.4 CONFORMACION DE LA RED DE INVERSION ANGEL

El GAMLP y para ser mas exactos la OMPE, tiene una gran base de datos con
respecto a empresarios, inversionistas y unidades de soporte empresarial, lo
gue facilitara la conformaciéon de una red de inversores.

Sin embargo, bajo las respuestas de las encuestas realizadas a los funcionarios
y beneficiarios del GAMLP, asi como las entrevistas a expertos en el area del
emprendimiento en el municipio pacefio, se determina que el inversionista angel

debe cumplir determinados requisitos.

10.4.4.1 REQUISITOS PARA PERTENECER A LA RED DE
INVERSIONISTAS ANGEL

10.4.4.1.1 INVITACION DIRECTA
Para ingresar a la red de inversionistas angel, el inversor debera
ser invitado de manera directa, por el GAMLP y dos miembros de
la red de inversionistas.
Esto debido a que el GAMLP atiende muchos proyectos y
programas, en tanto los mejores resultados para esta institucion
se dieron cuando él fue parte de un comité como impulso principal
de la actividad, pero distribuyendo las responsabilidades entre
diversos actores competentes en la actividad en particular.
En este sentido los miembros de la red, al ya ser parte de la red
conocen las actividades que se desempefian como miembros,

ademas de conocer el ambito inversor; sin embargo es importante



10.4.4.1.2

10.4.4.1.3

10.4.4.2

gue el GAMLP, al ser una entidad imparcial, esté de acuerdo con
el ingreso de nuevas personas a la red, para que de esta manera
pueda tener en orden las funciones del programa.

Solo en el primer ciclo de implementacién es que el GAMLP
realizara las invitaciones directas, una vez iniciada el
funcionamiento de la red, las invitaciones deberan ser como se

exponen anteriormente.

CERTIFICACION DEL CCAM

Una de las caracteristicas del inversor angel es que el esta
buscando satisfacer una necesidad de autorrealizacién; para lo
cual el GAMLP a través de su area de certificaciéon, como es el
Centro de Capacitaciones Administrativas Municipales, debera
certificar al inversor como inversor angel una vez este haya
aceptado la invitaciébn y a la vez haya participado de un ciclo de

inversién, bajo el modelo propuesto.

EXPERIENCIAY CONOCIMIENTO

El inversor angel deber4d demostrar que tiene experiencia como
empresario, que las empresas son reconocidas en el mercado y a
la vez posee habilidades y conocimientos empresariales

especializados.

FUNCIONES DEL INVERSIONISTA ANGEL, EN LA RED

Una vez que el inversionista ingrese a la red, deberd cumplir las

siguientes funciones:

o Participar de las actividades organizadas por el GAMLP,
en las cuales se les dard seminarios sobre el

funcionamiento de la red y experiencias exitosas de la



inversion angel en Latinoamerica. Dichas actividades
tendran un costo, equivalente al gasto en la actividad;
cuya realizacion ser& en la ultima semana del mes dos y
tres, del ciclo del modelo de inversién angel.

o Revisar los proyectos presentados en las dos semanas
previas a lajornada de inversiones.

o Estar presente en las jornadas de inversiones.

o Cada inicio de ciclo proponer nombres de potenciales

inversores angel a ser invitados a la red.

GRAFICO N°51

Fases de la red de inversionistas angel

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Elaboracién propia

10.4.5 VALORACION DE EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS
La valoracion de los emprendimientos dinAmicos estard basada en la situacion
de avance del negocio, siendo acreedor el emprendedor de los siguientes
porcentajes del patrimonio de la empresa.

o En proceso de investigacion = 15%

o A producido algunos prototipos de los productos a ofertar
= 30%



o Esta en proceso de introduccion del producto al mercado
= 45%
o Se cuenta con clientes consolidados = 60%
Esta valoracién debera ser de conocimiento publico, para las decisiones de
presentacion de emprendimientos dinamicos al programa, como para las

inversiones en los emprendimientos.

10.4.6 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE INVERSION ANGEL

El programa tendra 3 ciclos anuales, debido a que cada ciclo del programa sera
de 4 meses.

Donde el primer mes se promocionara y reclutara modelos de negocio, a ser
evaluados para su ingreso al programa; asi como la recomendacién de nuevos
inversionistas angel a la red, para su analisis y posterior invitacion.

En el segundo mes se evaluaran los modelos de negocio, para seleccionar los
mejores 50 a ser capacitados en la mejora de su modelo y la elaboraciéon de un
plan de negocio; en este mes la red de inversionistas angel realiza las
invitaciones a los posibles nuevos inversores, asi como la implementacién de la
primera actividad del ciclo de la red.

El tercer mes los emprendimientos dindmicos seleccionados comienzan a
capacitarse y elaboran su plan de negocio y mejoran su modelo de negocio; por
otro lado la red imprentara su segunda actividad del siclo del programa.

En el cuarto mes se elige los 10 mejores emprendimientos dindmicos, a traves
de un comité de conduccién conformado por el GAMLP, entidades financieras,
entidades de fomento al emprendimiento y miembros de la red de inversionistas
angel, donde los 40 emprendimientos dindmicos no seleccionados seran
transferidos a la incubadora de empresas y el premio emprendedores,
dependiendo de sus capacidades y de una entrevista previa con los
responsables de estos programas; una vez seleccionados estos 10

emprendimientos son evaluados por los miembros de la red de inversionistas,



los cuales emitiran un voto por proyecto que haya sido de su agrado, aquellos
emprendimientos que no obtengan votos, serdn derivados a la incubadora de
empresas y el premio emprendedores, dependiente de una entrevista previa
con los responsables de estos programas.
Una vez seleccionados los emprendimientos a ser presentados en lajornada de
inversiones, se delegara a un coordinador, para el control de tiempos en las
exposiciones y la puntualidad de los miembros de esta actividad; la
presentacion consistird en 15 minutos de exposicién y 10 minutos de preguntas.
Después de ser finalizadas las exposiciones los inversionistas y los
emprendedores, podran sostener reuniones futuras, comprometiéndose a:
* Comunicar a la Unidad de Emprendedurismo (UE) el lugary
fecha de realizacion de las reuniones futuras.
e Comunicar a la UE los emprendimientos dinamicos que
comienzan a funcionar.
* Permitir a la UE realizar un seguimiento al avance de los
emprendimientos dinamicos que se pongan en marcha.
» Respetar las normas de valoracién de emprendimientos

dindmicos del programa.



IMPACTO
Tomando en cuenta que Bolivia se caracteriza por ser un pais emprendedor,

con una poblacion del 57% desarrollandose en el area del emprendimiento



econdmico, que el municipio de La Paz cuenta con una unidad especializada en

el apoyo a emprendimientos (Unidad de Emprendedurismo - UE) dentro de su

gobierno municipal, la necesidad de generar emprendimientos dinamicos

debido a su alta escalabilidad y en vista que en el municipio de La Paz no se ha

desarrollado el financiamiento angel pese a que estudios realizados en Latino

América donde muestran el gran éxito que estos tienen por las caracteristicas

de la region; se consideraron los siguientes impactos, mas relevantes, que la

propuesta tendria:

Impacto en el corto plazo (de 1 a 6 meses).- En una primera instancia
aportaria con herramientas de capacitacion a los programas que se
encuentran dentro del modelo de la UE, afectando de esta manera a la
calidad de los proyectos con los que trabajan, estrategias, metas e
induciéndolos a que tengan una caracteristica dinamica Anexo7.

Impacto en el mediano plazo (de 1 afio a 2 afios).- se insertaria el
programa como un eslabén en el modelo de la UE, entre los eslabones
de ideas y de sostenibilidad, consintiendo de esta manera que los
emprendimientos con los que trabajan puedan culminar el proceso de
apoyo a emprendimientos que brinda el GAMLP a través de la UE,
permitiendo a los mismos desarrollarse de mejor manera.

Impacto en el largo plazo (de 3 a 5 afios).- se fortalecerian
aproximadamente 8 propuestas de emprendimientos dinamicos al afio,
aumentando la calidad empresarial en el municipio, derivando de esta
manera, nuevas Yy mejore politicas y programas de apoyo al
emprendimiento dinamico, dentro del municipio de La Paz, asi como el

desarrollo de la inversién angel.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El presente proyecto de grado ha concentrado los conocimientos adquiridos

durante los 4 afios de estudio universitario en la carrera de Ingenieria Comercial



y el conocimiento adquirido durante 2 afios trabajando en la Unidad de
Emprendedurismo del GAMLP, para poder apoyar a la generacion y desarrollo
de emprendimientos dinamicos.

Desarrollando herramientas practicas y de facil utilizacién para la estructuracion
de emprendimientos dinamicos y la apertura de inversién angel Anexo7.
Aportando de esta manera a la sociedad, el analisis de la inversién angel y el
desarrollo de programas y politicas que apoyen a emprendimientos de caracter
dinamico, cuya investigacion es escaza en el municipio de La Paz

Por otro lado el desarrollo del programa de Inversion Angel para
emprendimientos dindmicos, permite insertar el eslabén de "inicio” en el modelo
de la unidad de emprendedurismo (grafico 11), el cual se encontraria entre los

eslabones de ideas y sostenibilidad, como se puede apreciar a continuacion:

Ideas Sostenibilidad

Cultura Premio Casa del Incubadora
Emprendedora Emprendedores Emprendedor de Empresas

Inicio

Programa de
Inversion Angel

N° Objetivos Conclusiones Recomendaciones
1 Recopilar las bases La DCE del GAMLP, Se deberia discriminar

de datos de los tiene una extensa base entre emprendimientos

programas que de datos de por necesidad, por
trabajan con emprendimientos, la cual estio de vida vy
emprendedores y es de facil acceso, ya emprendimientos

MyPES de la DCE que se encuentra a cargo dinamicos, para que

del GAMLP de la UE las politicas y



Determinar

los

puntos de referencia

para la eleccion

emprendimientos.

Estructurar
procesos
seleccién
fortalecimiento
emprendimientos

dindmicos

de

los

de

de

Se pudo evidencia que el
GAMLP, en sus Uultimos
ha

afos intentado

priorizar a los
emprendimientos
basados en su aspecto
innovador, debido a sus
alto nivel de crecimiento,
sin embargo los
representantes de la UE
reconocen la falta de
mecanismos adecuados
de apoyo para este tipo
de emprendimientos

Se pudo identificar que
los programas de la UE
utilizan en todos sus
eslabones la herramienta
de elaboracion de planes
de

negocio para la

programas, se puedan

desarrollar de manera

especifica, acorde a
las necesidades de
cada uno de estos
tipos de
emprendimientos

Se deberia medir los

aspecto dinamicos de
los emprendimientos
con los gque trabaja la
UE, basados en Ila
metodologia canvas de
elaboracion de
modelos de negocios,
para poder identificar
emprendimientos
totalmente
innovadores y
emprendimientos
tradicionales
innovadores

Se deberia seleccionar
y fortalecer los
emprendimientos bajo
la  estructuracion vy
desarrollo de planes

de negocio, debido a la
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Generar matrices de

evaluacioén

de

emprendimientos

Estructurar
procesos

conformar

los
para

la red de

seleccion

fortalecimiento

emprendimientos

Las

matrices

evaluacion

sistematizadas,

plasmadas

y amplia experiencia de

de

de

en planillas

de evaluacion, facilitan y

agilizan

seleccion

el

proceso

de

emprendimientos.

de

los

Se pudo verificar a través

de las

expertos

entrevista

a

en

la UE en la utilizacién
de esta herramienta,
con la elaboracién
previa de modelos de
negocio, para poder
identificar donde crea,
entrega y captura valor
el emprendimiento vy
poder determinar de
esta manera si el
emprendimiento
desarrollado es o no
de caracter dinamico
Las matrices deberian
responder a los puntos
de referencia
planteados en los
procesos de seleccion
y fortalecimiento de
emprendimientos
dindmicos; cuyas
matrices deberian ser
aprobadas por la
jefatura de la UE

Se deberia seleccionar
a los miembros de la

red de inversionistas



inversionistas angel

Sistematizar los
procesos que deben
seqguir los
emprendimientos vy
los inversionistas

angel

emprendimientos, la
necesidad de
implementar mecanismos
para utilizar la figura de
inversion angel, la cual
no estd desarrollada en

nuestro municipio

Se evidencio que todos
los programas de la UE
cuentan con modelos de
procesos diversos, los
cuales no se encuentran

sistematizados, lo cual

angel, bajo una
invitacion directa,
debido a las

caracteristicas

particulares de estos
inversores y al mismo
tiempo utilizar la
facilidad de
certificacién con la que
cuenta el GAMLP a
través del CCAM para
satisfacer la necesidad
de autorrealizacion
atraviesan la

de

que
mayoria estas

personas; asi mismo
se recomienda
mantener la red activa
para no perder el

contacto con los
inversores y fomentar
las inversiones
Se deberian realizar
modelos de procesos
sistematizados de
cada programa, para
poder delimitar y

coordinar acciones



Determinar los
periodos de rondas
de inversibn entre

emprendimientos
dinamicos e

inversionistas angel

dificulta la

retroalimentacion de los
mismos y el
relacionamiento entre

programas
El planteamiento de un
programa que fomente la
inversion éangel, se da
debido a la necesidad de
realizar inversiones en
emprendimiento

lo cual

dinamicos; nos

muestra la inapelable
necesidad de realizar y
determinar periodos de
presentacion de
emprendimientos, sujetos

de inversion angel

conjuntas entre los

mismos

Se deberia planificar y
realizar la mayor
cantidad de rondas de
inversion posible,
tomando en cuenta los
periodos de seleccion
y fortalecimiento de los

emprendimientos

dindmicos a ser
presentados vy las
actividades de los
inversionistas angel,

para motivar de esta
manera, la mayor
cantidad de inversion
en emprendimientos
dinamicos impulsados

por la UE
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