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PRESENTACION

El presente nimero de investigacion de Fides Et Ratio se concentra en trabajos
realizados en el area de las carreras de ingenieria de sistemas, auditoria y
psicologia. Los articulos presentan una tematica interesante y variada, y tienen
que ver con el paso a un nuevo siglo con temas de interés caracteristicos de
esta nueva época.

La Ing. Zulma Heredia nos presenta en su articulo de la Billetera Movil, una
nueva aplicacion de la tecnologia celular que empieza a cambiar la manera
de hacer pagos en varios paises de nuestra América, debido a que muchos
tienen el teléfono celular, pero no tienen acceso a cuentas bancarias. La
solucion se presenta mediante la aplicacion de Pre-pago para obtener beneficios
en todo tipo de transacciones: desde las mas pequefias como pagar el pan,
el autobus, a otras como compras regulares en mercados, pago de recibos
de luz, agua, comidas, ... en tiempo real. De hecho, varias telefénicas en
nuestro pais ya han comenzado a transferir crédito de un celular a otro, ahora
gueda dar el paso mas grande que, necesariamente el BCB tiene que regular
la manera de hacer estas transacciones.

La Ing. Martha Heredia nos recuerda que nuestro ambiente cotidiano cada
vez estd mas rodeado de tecnologia, por lo que corresponde una nueva ciencia
"Inteligencia Ambiental” (Aml), que permita a ordenadores, la web y, sobre
todo, las aplicaciones (para PC's, teléfonos inteligentes y tabletas) que
respondan a mejorar la vida de los seres humanos mediante usos amigables
para regular, por ejemplo: el consumo del agua, el uso de energia eléctrica,
los ventiladores, etc.

El Ing. Angel F. Davalos en su articulo sobre la "Auditoria de Seguridad de la
Informacién” nos presenta a debate un tema crucial en las tecnologias de la
informacion, cual es la seguridad; ya que la informacion es uno de los activos
mas importantes y valiosos de las empresas y organizaciones. La arquitectura
de los modelos de seguridad abarcan un conjunto de acciones desarrolladas
por la norma ISO 17799 en los aspectos: légico, fisico, organizativo y legal;
y las relacionadas en la serie de ISO 27000. De modo semejante se indican
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las bondades del sistema COBIT con sus 34 procesos que proveen un alto control
de seguridad para la informacion electrénica.

El Lic. Gabriel Rueda Delgado, que trabaja en la Universidad Javeriana de Bogota
nos presenta un articulo relacionado con la busqueda del desarrollo alternativo
y la contabilidad pablica como otra forma de ver el desarrollo econdmico clasico
0 neoliberal. Las inequidades que se dan con el crecimiento descomunal de los
sectores privilegiados en desmedro de los més vulnerables, en vez de ir acortando
las distancias, las incrementan. Ante esta situacion propone una economia
alternativa que esté al servicio del hombre; de modo que la calidad de vida, para
todos, debe situarse en el centro del desarrollo sostenible. La gran herramienta
para el desarrollo alternativo es una buena contabilidad publica que busca el
mejoramiento continuo de la gestion, el control a la corrupcion,... Todo ello se
logra con el énfasis en la formacién de una cultura de contabilidad publica que
analice los recursos destinados a cubrir las necesidades basicas de la poblacion,
la distribucién equitativa de recursos por medio de las entidades oficiales y, en
los estados contables, incluir informes de la gestion ambiental, los recursos
naturales.

El Ing. Alejandro Zambrana explora la posibilidad de verificar competencias
universitarias mediante un acercamiento a la programacién que se desarrollo en
la carrera de ingenieria de sistemas de la universidad. La tesis que sustenta se
basa en que las sinergias tanto, en el incremento de la actividad investigativa de
los docentes como de parte de los estudiantes, es mutuamente beneficiosa. Asi,
mayores proyectos de investigacion de los docentes, fomentan que los estudiantes
se estimulen; paralelamente, mayores investigaciones de los estudiantes hacen
que los docentes aporten con nuevas luces. Finalmente el autor presenta un
cuadro donde se puede apreciar el incremento del nimero de problemas resueltos
en competencias locales de programacion.

El Lic. Miguel Arenas presenta el Enfoque del Marco Logico (EML) que fue ideado
por una consultora privada americana hace 50 afios; posteriormente agencias de
cooperacion, con algunas modificaciones, adoptaron el modelo para el monitoreo
de la ejecucion de proyectos de desarrollo. El marco légico permite disminuir
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deficiencias en la planificacién de los proyectos, ya sea por objetivos multiples
no relacionados a las actividades, falta de claridad en las responsabilidades
gerenciales, 0 metas poco claras, o sin base objetiva para comparar. Es interesante
notar que los graficos acompafian a toda la presentacion de forma adecuada. El
autor concluye indicando que el EML es una herramienta dinamica para la
presentacion de resultados en proyectos de desarrollo a organismos financiadores,
lo que permite la sostenibilidad del proyecto.

El Ing. Javier Heredia presenta un interesante articulo relacionado con una vision
histérica del almacenamiento de datos de las culturas dos veces milenarias chinas
y egipcias y los problemas actuales del almacenamiento de datos digitales, que
por el cambio de sistemas, los hacen perecibles y dificiles de recuperar.

En el articulo de la Dra. Marianela Paniagua "Neurodidactica: una Nueva forma
de hacer Educacion” nos lleva a un nuevo paradigma en las ciencias de la
Educacion, ya que el educador es considerado por el gran potencial que tiene
como “modificador cerebral’, puesto que mediante la neuropsicologia, ademas
de conocer mejor la estructura del cerebro, nos permite relacionar otras funciones
especificas que influyen en dimensiones que tienen relacién con la persona y su
entorno.

Con relacién al articulo de la Dra. Paniagua, de mucha actualidad, cabe destacar
que en abril 2013, en EEUU el gobierno aprobé un presupuesto significativo para
gue empresas publicas y privadas realicen un mapeo completo del cerebro,
parecido al del Genoma Humano, a través del Brain Research through Advancing
Innovative Neurotechnologies (BRAIN), de lo que en afios siguientes tendremos
resultados sorprendentes, de su funcionamiento, asi como terapias a enfermedades
mentales como el alzaimer y la epilepsia.

Ph.D. José Antonio Diez de Medina, fsc.
Rector Universidad La Salle
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LA REVOLUCION DE LA BILLETERA MOVIL

ZULMA HEREDIA
zulmaheredia@gmail.com

RESUMEN

Las empresas telefonicas se preparan
para explotar el revolucionario servicio
de la Billetera Movil, la cual permitira a
los usuarios a realizar transacciones a
través de su dispositivo movil, tal como
si fuera una tarjeta de crédito. La
billetera Mo6vil se enfoca
primordialmente a los usuarios que no
poseen una cuenta bancaria, de tal
manera que las funcionalidades
consisten en depositar dinero en
efectivo en sus billeteras asi como el
retiro efectivo de sus billeteras, usando
redes de distribucion de facil expansion.

Ser un proveedor de servicios
tecnoldgicos de vanguardia significa
brindar al usuario la posibilidad de
utilizar el teléfono celular como una
billetera movil para realizar pagos,
transferencias y retiros de efectivo, en
cualquier momento y desde cualquier
lugar.

PALABRAS CLAVES:

Telefonia mavil, también llamada
telefonia celular, basicamente esta
formada por dos grandes partes: una
red de comunicaciones (o red de
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telefonia movil) y las terminales (o
teléfonos moéviles) que permiten el
acceso a dicha red.

de Bolivia (BCB),

ABSTRACT

Cell phone companies are prepared to
exploit the revolutionary service of
Mobile Wallet, which will allow users to
make transactions through their mobile
device, such as if it were a credit card.
The Mobile wallet focuses primarily for
users who do not have a bank account,
so that the functionalities consist of
deposit money cash in their wallets and
the effective removal of their wallets,
using easy distribution network
expansion. Being a service provider
advanced technological means give the
user the possibility to use the cell phone
as a mobile wallet to make payments,
transfers and cash withdrawals in any
time and from any place.
KEYWORDS:

Mobile telephony, also called cell phone
basically is consists of two major parts:
a communication network (or network
mobile phone) and the terminal (or cell
phones) that allow access to that
network.
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INTRODUCCION

La innovacion tecnoldgica en materia
de instrumentos de pago utilizando la
billetera moévil sera exitosa en vista de
gue el nimero de usuarios que cuenta
con un teléfono celular es mucho mayor
a la cantidad de personas que tiene
una cuenta bancaria.

2. CONTENIDO

Bolivia es uno de los paises que quiere
ingresar en la revolucion de la billetera
movil, la modalidad permitira que los
7,3 millones de usuarios de telefonia
movil del pais puedan realizar
transacciones financieras, pagos de
servicios, supermercados o tiendas sin
necesidad de portar efectivo o tarjeta
de crédito, sino a través de su
dispositivo movil.

La accion sera posible tras la
aprobacion, por parte del Banco Central
del Reglamento de Servicios de Pago
por el cual el celular adquiere la calidad
de billetera con dinero virtual, esta
norma les ofrece a las empresas de
telefonia celular a tener grandes
oportunidades.

El reglamento establece las condiciones
para el funcionamiento de las Empresas
Proveedoras de Servicios de Pago
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(ESP) y las entidades financieras para
la prestacion de los servicios de billetera
movil, ademas de la administracion de
instrumentos de pago, 6rdenes de pago,
envio y recepcion de giros, pago de
remesas internacionales y cambio de
divisas, entre otros.

La incorporacién de la normativa
supone una adaptacion a la revolucion
gue se esta presentando a través de
servicios financieros méviles en el
mundo entero. Servicios como los que
se introducirdn préoximamente en el
mercado boliviano ya se hallan vigentes
en otros paises de la region, confiables
y con crecientes niveles de aceptacion.

En un futuro préximo no sera extrafio
gue el consumo de un café, la comida
de un restaurante, o las compras de
supermercado se realicen a través del
teléfono celular. EI mecanismo de la
billetera movil vigente en otros paises

no requiere la intervencion de una
entidad financiera, sino que el usuario
recargue un saldo tal que le permita
pagar todos los consumos y pagos que
pretenda realizar. Los negocios, a su
vez, deben contar con terminales que
permitan la conexion entre el celular y
la empresa proveedora de servicio de
pago para perfeccionar la transaccion
y entregar el respectivo comprobante.
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Asimismo, sera posible realizar
transferencia de recursos como si fuera
un cheque que el receptor podra hacer
efectivo en una entidad financiera o
asociado de la Empresa de servicios
de pago, o mantenerlo como “dinero
virtual” disponible en su billetera mévil.

La billetera movil es un servicio en
telefonia celular que cobra auge en el
mundo y se expande en Latinoamérica
en paises como Argentina, Colombia,
Perl, Panama y México. En tanto que
Guatemala empieza a dar sus primeros
pasos.

Julio Porras, presidente de Claro para
Latinoamérica, sefialé que existe un
mercado para ofrecer este servicio, ya
que el 60 por ciento de la poblacion
carece de una cuenta bancaria.

Funcionamiento

A los clientes que se afilien se les
proporciona acceso a un menu similar
al de un cajero automatico a partir del
que pueden realizar las transacciones
que deseen.

Al momento de realizar un depésito el
beneficiario recibird un mensaje de
texto con la informacién del monto
acreditado en su cuenta. Para retirar el
dinero el usuario debera llegar a una
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agencia para verificar sus datos y
proceder al retiro. El retiro de efectivo
tiene una tarifa de acuerdo al monto de
las transacciones.

Como medida de seguridad, en el
teléfono celular no queda registrada
ninguna transaccion, Unicamente en el
banco y todo se maneja con un nimero
de PIN.

3.CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

Y

La billetera mévil como forma de pago
es considerada como el inicio para el
desarrollo de un modelo real de la
billetera electronica el cual cobra su
auge en el mundo entero. En términos
generales se trata de un gran ejemplo
de como la colaboracion entre
operadores moviles, instituciones
financieras, empresas y comercios con
una tecnologia innovadora basada en
las necesidades del consumidor final
puede extender servicios financieros
moviles a millones de personas
alrededor de todo el mundo.
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INGENIERIA AMBIENTAL

MARTHA HEREDIA

heredia_martha@hotmail.com

RESUMEN

Las palabras de “Inteligencia Ambiental”
dicen el significado exacto de esta
nueva tecnologia, es decir “nuestro
ambiente cotidiano que esta rodeado
de tecnologia se convierta dia a dia
mas invisible, adaptativa y reaccione a
nuestra presencia y nuestras
preferencias 1o cual llamamos
inteligencia, alin mas anticipen nuestras
necesidades”.

La Comision Europea predice que la
inteligencia ambiental es una de las
tecnologias que tendra su auge el 2020,
aunque hoy en dia poco a poco vemos
el avance de la tecnologia inteligente.

PALABRAS CLAVES:

Aml( Ambient Intelligence),
Computacion Ubicua: (ubicomp),MIT
(Instituto Tecnolbégico de
Massachusetts).

1. INTRODUCCION

La ingenieria y la informatica estan
realizando grandes avances, lo vemos
en diferentes dispositivos desde
nuestras necesidades domesticas hasta
las necesidades de diversion. Un claro
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ejemplo es un teléfono mévil, que con
su tamafo tiene muchas caracteristicas,
por ejemplo GPS, memorias hasta de
16 GB., camaras digitales incorporadas
con una resolucién igual a una cdmara
digital. Todo este avance nos lleva
claramente por un solo camino, el que
esta tecnologia con la que contamos
se convierta en tecnologia inteligente,
con ello estaremos, dando un paso mas
all4 de solo desarrollar tecnologia a la
cual los usuarios deberan adaptarse,
se esta pensando en desarrollar
tecnologia que se adapte a los usuarios,
que puedan aprender de nuestras
necesidades y adaptarse a ellas.

ABSTRACT

The words of "Ambient Intelligence" say
the exact meaning of this new
technology, ie "our everyday
environment which is surrounded
technology becomes day most invisible,
adaptive and react to our presence and
our preferences which we call
intelligence, even more anticipate our
needs. " The European Commission
predicts that the ambient intelligence is
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one of the technologies that will have
its peak in 2020, although nowadays
gradually see the advancement of smart
technology.

KEYWORDS:
Aml (Ambient Intelligence),
Ubiquitous Computing (Ubicomp), MIT

2. CONTENIDO

El concepto de Inteligencia Ambiental
o Aml se describe como una “visién
donde los humanos estén rodeados de
tecnologia de computacion y red
empotrada de manera no intrusa en su
entorno”.

Inteligencia Ambiental: La Inteligencia
Ambiental o Ambient Intelligence (Aml)
describe un entorno en el que las
personas estaran envueltas y asistidas
por inteligentes e intuitivos interfaces
embebidos (incrustados internamente)
en objetos cotidianos en comunicacion
entre si, que conformaran un
medioambiente electrénico que
reconocera y respondera a la presencia
de los individuos inmersos en él de una
forma “invisible” y anticipatoria.

2. DESARROLLO

Hoy en dia se ofrece tecnologia para
satisfacer de nuestras necesidades en
todo aspecto, tanto para el confort,
entretenimiento, facilidad en efectuar
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nuestras transacciones bancarias,
compras, ofertas de productos, etc. Es
innumerable las operaciones que
podemos realizar utilizando tecnologia,
se encuentra casi la mayoria de las
cosas de nuestros quehaceres
cotidianos, sin olvidar a los trabajos de
oficina, el desenvolvimiento académico,
etc.

Dada esta realidad, en el futuro se habla
de la tecnologia de las tecnologias bajo
el término de Inteligencia ambiental,
gue abarca el conjunto de ordenadores,
manejo de redes inalambricas,
sensores hiomeétricos, en el que nuestro
entorno habitual, domésticos y de
trabajo se encuentran rodeados.
La Inteligencia ambiental pone el
énfasis en la amigabilidad al usuario,
caracteristica que hoy en dia se
introduce en el desarrollo de las
aplicaciones pero no a un grado de
Inteligencia, es decir, para que hagamos
uso de alguna aplicacion es necesario
gue aprendamos a manejar la maquina
y adecuarla constantemente a nuestras
necesidades, la Aml es una forma de
interaccién en el que las personas
estamos rodeadas de un entorno digital
consciente de nuestra presencia,
sensible al contexto, que responde de
manera adaptativa a nuestras
necesidades y habitos, para facilitarnos
la vida diaria en el hogar, en el trabajo,
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en la distraccidn, en la educacion etc.
La Aml coloca al centro al ser humano,
sus necesidades basandose en un
principio basico que es la Inteligencia,
logrado por toda la tecnologia que nos
rodea, como el avance tecnolégico en
la comunicacion. Pretende que la
tecnologia se vea incrustada, casi
invisible al ser humano. Por ejemplo
un objeto inteligente podria ser un
sistema de ventilacion que se adecue
al nimero de personas en la sala, a
la temperatura de la sala o bien una
simple taza que adopte un color segin
el grado de temperatura que presente
el liquido contenido, o que mantenga
la temperatura cuando llegue al gusto
del usuario 0 més aun que indique el
nivel de azlcar que tiene el liquido
acorde a la dieta del que lo consume.
Se pretende que estos objetos como
la taza de café, tengan tecnologia
incrustada, que logre estas necesidades
y que sea invisible para el ser humano,
con ello ademas se tiene una interfaz
sencilla y utilizada de una forma natural.
O en el ejemplo de la ventilacion la
tecnologia incrustada en el sistema de
ventilacién debera ser capaz de
reconocer la cantidad de personas que
estan en el ambiente o sala. Entonces
se habla de que nuestro entorno este
rodeado de cosas u objetos inteligentes
Con cierta capacidad de comunicacién
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con el medio sin que el ser humano
traduzca estas necesidades a su objeto
tecnoldgico, esto se logra a través de
sensores, procesamiento inteligente
para la toma de decisiones, sistemas
de comunicacion, etc. que pueden
interactuar con el usuario de manera
natural.

El objetivo de la es facilitar y mejorar
la vida de los seres humanos, atreves
de la gran informacién que recoja del
usuario, dotado de un ambiente
personalizado.

3.CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

La tecnologia y sus pasos agigantados
nos dejan asombrados, es aun mayor
el asombro si estas tecnologias se
dotaran de cierta inteligencia.
Los Ingenieros y especial los
profesionales en el area de la
Informatica tienen un gran trabajo, es
una area que se ve viniendo y somos
responsables de que estas aplicaciones
partan de nuestro conocimiento, si bien
hasta hoy se ven aplicaciones
desarrolladas para PC’s o0 aun para
moviles debemos pensar en desarrollar
software para las tazas, ventiladores,
puertas de casa, automoviles, etc.
La Aml por otra parte ofrecerd
comodidades que aun no poseemos,
y contribuira a cierto temas que aun

Y
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estan en discusion como la energia,
con al Aml podemos regular el uso de
la energia que es uno de los temas
actualmente en discusion vy
preocupacion de nuestra realidad, o
bien el uso del agua, con sistemas
inteligentes que regulen el uso de estos
servicios basicos.
Pero lo mas importante de todo este
tema es utilizar esta tecnologia sin dejar
de ser lo que somos personas
humanas con sentimiento, necesidades
logar que la tecnologia nos ayude no
gue nos remplace o nos haga indtiles
de ciertas tareas.
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AUDITORIA DE SEGURIDAD DE INFORMACION
ANGEL FELIX DAVALOS SUNAGUA

davalosangel@hotmail.com

RESUMEN

La informacion en la actualidad es un
elemento critico para el éxito y la
supervivencia de las empresas y
organizaciones y es por esa razén que
las mismas deciden la administracion
efectiva de la informacién y su
resguardo considerando ademas la
Tecnologia de la Informacion (TI)
relacionada y generada en esta
sociedad global donde la informacién
viaja a través del ciberespacio, son la
restriccién del tiempo, distancia y
velocidad, siendo la informaciéon y la
tecnologia la que soporta la
sobrevivencia de la empresa de ahi
que la informacion es uno de los activos
mas importantes y valiosos de la
empresay organizaciones, el soporte,
motivo por el cual los responsables de
la empresa en su nivel jerarquico mas
elevado, optan por implantar métodos,
modelos y sistemas de seguridad de
la informacion, los mismos deben ser
evaluados en su eficiencia y eficacia,
es ahi donde la auditoria interviene
permitiendo su revisién y analisis por
medio de estandares, buenas practicas,
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guias, etc. aceptadas y de aplicacién
internacional que permiten que se
evidencie el estado de los Sistemas de
Seguridad de la Informacién.

PALABRAS CLAVE

Seguridad, Informacion, Auditoria,
Gobierno Corporativo, Estandares,
Buenas Practicas, Certificacion,
Modelos, Métodos y Principios.

ABSTRACT

The information today is a critical to the
success and business survival and
organizations and it is for this reason
that administering them decide effective
information and considering further
safeguard Information Technology (IT)
and related generated in this global
society where information travels
through cyberspace, they are the
restriction of time, distance and speed
information and being technology that
supports survival of the company there
the information is one of the active most
important and valuable of the
companies and organizations, the
media,
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why makers the company as a
hierarchical level high, choose to
implement methods models and security
systems information, they should be
evaluated on their efficiency and
effectiveness, is where the audit
involved allowing review and analysis
through standards, best practices, and
guides. and application accepted that
allow international evidence of the state
of the systems

Information Security.

KEYWORDS

Security, Information, Audit, Corporate
Governance Standards, Best Practices,
Certification, Models, Methods and
Principles.

1. INTRODUCCION

En la trayectoria del desarrollo
profesional como auditor, las auditorias
permiten conocer una serie de
empresas, y obtener experiencias de
distintos tipos en diferentes areas de
conocimiento, entre ellas,
Procesamiento Electrénico de Datos -
PED, Sistemas de Informacion - Sl,
Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciéon — TIC's, etc., que
permiten el desarrollo y crecimiento
empresarial y de negocios. Es en este
sentido la “Seguridad De La
Informacion”, ha cobrado una
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importancia relevante en gran parte de
las mismas, tanto empresas publicas
como privadas, ya gque la
informaciénque genera la empresa, se
ha convertido en un bien (Activo Real)
en riesgo, que debe ser resguardado
y protegido contra posibles dafios,
perdidas, manipulacién, etc., que
pueden tener como origen, tanto
personal interno, como externo,
personas juridicas y naturales, con los
cuales la empresa se desenvuelve de
manera cotidiana en sus actividades,
procesos, operaciones y transacciones
de caracter, juridico legal,
administrativo, contable, financiero u
otro.

2. CONTENIDO

A. Modelo de Seguridad Empresarial
Hoy en dia las empresas con el
proposito de reguardar la informacion
han disefiado y determinado la
arquitectura de seguridad empresarial,
basada en liderazgo de la seguridad y
progresa hacia abajo por medio de
capas a diferencia del Modelo de
Oficiales de Seguridad de la Informacion
- OSI, que se divide en siete capas
encapsuladas e independientes;
Mientras que el Modelo de Seguridad
Empresarial, las capas del modelo de
seguridad son interdependientes, como
se muestra en el grafico siguiente:
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Nro. Capa

7  Aplicacion

6  Presentacion

5  Sesion
4  Transporte
3 Red

2 EnlacedeDatos

1  Fisica

ProveeServicios para las aplicaciones como transferenciade archivos

Proveela representacionde datos entre sistemas

Establece, Mantiene, Administralas sesiones ejemplo, sincronizacion del flujo

de datos.

Proveeintegridaden la transmision de datos puntaa punta.

Conectay en ruta unidades de informacion

Proveetransferenciade unidades de informacional otrolado del enlace

fisico.

Transmite hileras de bits en el mediofisico.

Tabla 1: Modelo ISO/OSI interconexion de capas en sistemas abiertos

Fuente: Normas ISO
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Mientras que el Modelo de Seguridad Empresarial, las capas del modelo
de seguridad son interdependientes, como se muestra en el grafico

LIDERAZGO DE LA SEGURIDAD

.-

PROGRAMAS DE SEGURIDAD

-

POLITICAS DE SEGURIDAD

.-

GESTION DE SEGURIDAD

-

ADMINISTRACION DE USUARIOS

.-

SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS DE NFORMACION

.-

PROTECCION Y CONTINUIDAD DE LA TECNOLOGIA

Grafico 1: Modelo de Seguridad Empresarial
Fuente: Revista Kaos Conceptual 2008
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Este modelo se debe entender de la
siguiente manera para la aplicacion en
las diferentes empresas:

1) Liderazgo de la Seguridad:
Consiste y comprende el financiamiento
de la seguridad, la postura a tomar en
cuenta y la estrategia de seguridad.
2) Programas de Seguridad: Consiste
en la estructura de la seguridad,
capacidades y recursos del programa
de seguridad.

3) Politicas de Seguridad: Consiste
en las Politicas, estandares y directrices
de seguridad.

4) Gestion de Seguridad: Consiste en
las operaciones de la seguridad y la
supervision de la seguridad.

5) Administracién de Usuarios:
Consiste en la administracion de
usuarios y a la concientizacion de los
mismos.

6) Seguridad de los Activos de
Informacion: Consiste en la seguridad
de las aplicaciones, seguridad de las
bases de datos, seguridad de los host,
seguridad de la red interna y
seguridaddel perimetro de
contingencias.

7) Proteccion y Continuidad de la
Tecnologia: Consiste en la prevision
tomada por parte del
personalresponsable sobre la parte
fisica (mantenimiento preventivo y
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correctivo) asimismo de la prevision del
cambio de tecnologia y su costo
respecto de la empresa, es decir
seguridad fisica, instalaciones,
equipamiento, hardware, soporte de
datos, seguridad de robos, incendios,
desastres naturales, etc.

B. Gobierno De Tecnologia De La
Informacién — TI

El Gobierno de Tecnologias de la
Informacion es también conocido como
Gobierno de TI, segun el IT
Governance Institute: “es
responsabilidad del consejo de
administracion y de la direccion
ejecutiva. Es una parte integral del
gobierno corporativo y consiste en el
liderazgo y estructura de la organizacion

RESOURCE
MANAGEMENT

Grafica 2: gobierno corporativo ti
Fuente: ISACA- modelo COBIT
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C. Ciclo De La Seguridad

El de la auditoria de seguridad es
revisar la situacion y las cuotas de de
la misma en los 6érganos mas
importantes de la de sistemas.
Para ello, se fijan los supuestos de
partida:

- El area auditada es la Seguridad.
- El area a auditar se divide en:
Segmentos.

- Los segmentos se dividen en:
Secciones.

- Las secciones se dividen en:
Subsecciones.

Los segmentos a auditar, son:
-Segmento 1: Seguridad de
cumplimiento de normas y estandares.
-Segmento 2: Seguridad de

- Segmento 3: Seguridad de Software.
-Segmento 4: Seguridad de
-Segmento 5: Seguridad de

- Segmento 6: Seguridad de Proceso.
-Segmento 7: Seguridad de
Aplicaciones.

-Segmento 8: Seguridad Fisica.
Conceptualmente la auditoria de
sistemas en general y la de Seguridad
en particular, ha de desarrollarse en
seis fases bien diferenciadas:
-Fase 0. Causas de la realizacion del
ciclo de seguridad.

-Fase 1. y del ciclo de seguridad.
-Fase 2. Ponderacion de sectores del
ciclo de seguridad.
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-Fase 3. Operativa del ciclo de
seguridad.

-Fase 4. Calculos y resultados del ciclo
de seguridad.

-Fase 5. Confeccidn del informe del
ciclo de seguridad.

D. Estandares De Seguridad De La
Informacion

En la actualidad muchas empresas han
adoptado regulaciones ya sea de
caracter nacional o internacional que
tienen impacto en las organizaciones
sobre el uso y la seguridad de la
informacion, es por ello que se debe
medir el cumplimiento de las leyes,
regulaciones, estandares u otra que le
permita evaluar su sistema de
seguridad de la informacién, entre los
estandares mas conocidos tenemos:

ISO 17799 — Codigos De Buenas
Practicas De Seguridad De La
Informacion

Cabe aclarar que la 1ISO 17799, es el
conjunto de controles basados en las
mejores practicas en la seguridad de
la informacion, siendo un estandar
internacional que cubre todos los
aspectos de la seguridad de la
informacién y propicia las bases para
la proteccién de la informacion
integrando al personal con los procesos
y seguridad de sistemas.



FIDES ET RATIO

I. Comprende los siguientes acapites:
II.Politicas de Seguridad

M. Aspectos Organizativos para
la Seguridad

V. Control y Clasificacion de los
Recursos de la Informacion (Activos)
V. Seguridad Ligada al Personal
VI. Seguridad Fisica y Ambiental
o del Entorno

VII.  Gestidon de Comunicaciones y
Operaciones

VIIl.  Control de Accesos

IX. Desarrollo y Mantenimiento de
los Sistemas

X. Manejo de la Continuidad del
Negocio
XI. Cumplimiento y Conformidad

con la Legislacion

Estos diez dominios se derivan 36
objetivos de control (Resultados que
se esperan alcanzar mediante la
implementacion de controles) y 127
controles (Practicas, procedimientos o
mecanismos que reducen el nivel de
riesgos).

El objetivo de la ISO 17799, es
proporcionar una base comuin para
desarrollar normas de seguridad dentro
de las organizaciones y ser una practica
eficaz de la gestion de la seguridad.
Cabe aclarar que esta norma NO ES
CERTIFICABLE, pero recoge la
relacion de controles a aplicar o al
menos a evaluar para establecer un
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Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacion — SGSI.
Para la evaluacién por parte de auditoria
en el marco de la 1SO 17799, se trabaja
con la seguridad en 4 niveles:
-Seguridad Logica
-Seguridad Fisica
-Seguridad Organizativa
-Seguridad Legal
ISO serie 27000 : Fue aprobada y
publicada como estandar internacional
en octubre del 2005 y comprende:
- 1SO 27000: Términos y definiciones
gue se emplean en todas la serie 27000
- 1SO 27001: Norma principal de
requisitos del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién — SGSI.
- 1ISO 27002: Guia de buenas practicas
de objetivos de control y controles en
cuanto a la seguridad de la informacion.
- ISO 27003: Guia de Implementacion
de Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién — SGSI.
- 1SO 27004: Matrices y Técnicas de
Medida de Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién — SGSI.
- 1SO 27005: Guia para la Gestién de
Riesgo de la Seguridad.
- 1SO 27006: Requisitos de Acreditacion
de Entidades de Auditoria y
Certificacion.
ITIL
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El significado de ITIL es Information
Technology Infrastructure Librery
(Biblioteca de la Infraestructura de las
Tecnologias de la Informacién), como
su nombre lo expresa es un grupo de
libros, los cuales publican un conjunto
de mejores practicas para la Gestién
de Servicios de Tecnologia de la

Informacién, conocidas como Gestion
de Servicios de TI (ITSM - IT Service
Management), el propdsito de la
Gestion de Servicios de Tl es cerrar la
brecha entre el Negocio y la Tecnologia.
En el siguiente diagrama se presenta
los libros que integran a ITIL:

Planeacion

de la

Implementacion
de la Gestion de
los Servicios

La
Perspectiva
del Negocio

Entrega

. del
I\ Servicio

EL NEGOCIO

Soporte

Servicio

Admi-
i nistracion
del de la Infra-
estructura
Adminis- = /
tracion de la
Segunidad

-

VIOOTOND3L V1

Administracién
de Aplicaciones

Grafica 3: ITIL y los libros relacionados
Fuente: Descubriendo ITIL
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Los procesos de Soporte al Servicio
son 6 de acuerdo con el siguiente
detalle:

- Mesa de Ayuda

- Administracién de Incidentes

- Administracion de Problemas

- Administracién de Cambios

- Administracion de Configuraciones

- Administracién de Liberaciones
Respecto de los Procesos de Entrega
de Servicio son 5 de acuerdo con el
siguiente detalle:

- Administracion de Niveles de Servicio

- Administracion Financiera

- Administracién de Capacidad

- Administracion de Continuidad

- Administracién de Disponibilidad
Este tipo estandar es certificable y
creada originalmente por el Gobierno
de Gran Bretafia y actualmente se ha
expandido su uso a multiples
organizaciones a nivel mundial, siendo
publicada por la Organizacion de
Comercio de dicho pais.

COBIT

El COBIT significa Control Objectives
For Information and Related Technology
(Gobierno, Control y Auditoria de la
Informacién y su Tecnologia
Relacionada), en su marco de
referencia explica:

- El Enfoque en el Negocio
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- La Orientacion hacia los Procesos

- Los Recursos de Tl
Comienza con la premisa de que la Tl
necesita entregar la informacion que la
organizacién necesita para alcanzar
sus objetivos. Se encarga de promover
su enfoque a los procesos y a la
propiedad de los procesos, dividiendo
la Tl en 34 procesos que pertenecen a
cuatro dominios y provee un objetivo
de control de alto nivel para cada uno
de ellos;

- Planificar y Organizar

- Adquirir e Implementar

- Entregar y dar Soporte

- Monitorear y Evaluar
Debiendo ser analizados los
componentes de un ambiente de Tl de
acuerdo a con la siguiente percepcion:

Criterios de informacion

=18 et

N\

&

o

& ot
“ant o
[ i.\°a°

Dominios g

B HAHE
HEHE

. JHiE

0 Procesos ! =

% oLl |§ &

5] F (7

: e

&

Actividades |
13 o
o

El cubo de COBIT

Grafica 4: Cubo de COBIT
Fuente: ISACA-COBIT
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Considera ademas las necesidades - Efectividad

fiduciarias de calidad y seguridad de - Eficiencia

las organizaciones, proveyendo siete - Disponibilidad

criterios de informacion que pueden ser - Integridad

usados genéricamente para definir - Confidencialidad

genéricamente lo que el negocio - Confiabilidad

requiere de Tl, estos son soportados - Cumplimiento

por un conjunto de mas de 300 objetivos Los principios del marco de referencia
de control detallados: del COBIT son:

PROCESOS
DENEGOCIO

Critenos

lectividad

INFORMACION « glicience

onfdencaldadc
¢ nlegno ad
* disponidiad
i limae o

ortabddad

J ¢ Concuerdan ?

Grafica 5: Principios Marco de referencia del COBIT
Fuente: ISACA-COBIT
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Aplicacion
Si se desea realizar Auditorias de
Seguridad de la Informacién, se debe
contar con el apoyo y conciencia de
parte del plantel directivo, administrativo
y ejecutivo de la empresa, con una
vision estratégica de negocio de corto,
mediano y largo plazo que permita la
aplicacion de:

- Modelos de Seguridad Empresarial

- Gobierno de Tl

- Ciclos de Seguridad
Que puedan ser desarrollados e
implementados dentro de la empresa
y posteriormente ser evaluados por
medio de Auditorias de Seguridad de
la Informacién de acuerdo con
estandares reconocidos y buenas
practicas de seguridad para luego ser
certificados, permitiendo que la empresa
garantice la seguridad de su informacion
y su relacién con la practica empresarial
y de negocios en el ambito de lo
razonable y seguro para los interesados.
El profesional que se dedique a realizar
Auditoria de Seguridad de la
Informacion en las diferentes empresas
tanto publicas como privadas, debera
contar con conocimientos tanto del &rea
administrativa como de la tecnologia y
conocer los diferentes estdndares con
los cuales puede afrontar el trabajo
encomendado y realizar el mismo con
la profundidad necesaria de tal manera
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que beneficie a la empresa de acuerdo
a las necesidades de la misma para su
desarrollo no se debe olvidar que las
herramientas utilizadas como ser:
- ISO 17799 — Codigos De Buenas
Practicas De Seguridad De La
Informacion

- 1SO SERIE 27000

- ITIL

- COBIT

Son las que apoyaran el desarrollo del
trabajo para que luego sean informadas
a los interesados y las mismas sirvan
a la toma de decisiones.

3. CONCLUSION

Hoy en dia la importancia de la
administracion de la seguridad de la
informacién es un factor importante
para proteger los activos de informacion,
ya que se debe establecer una
administracién efectiva de la seguridad
de la informacidn, el advenimiento del
comercio electrénico a través de los
proveedores de servicios y directamente
con los clientes, la perdida de barreras
organizacionales y exposiciones de
seguridad de alto perfil tales como
riegos fisicos (Robos, dafios por
siniestros, destruccién de equipamiento,
etc.) y légicos (Virus, acceso clandestino
de redes, Violacion de contrasefias,
etc), han elevado el perfil de riesgo de
la informaciéon y la necesidad de
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administrar la Seguridad de la
Informacién, motivo por el cual a
cobrado importancia las Auditorias
sobre la Seguridad de la Informacion,
ya que las mismas permiten obtener
una ventaja competitiva y satisfacer los
requerimientos basicos del negocio, ya
que las fallas pueden ser costosas para
el mismo, las perdidas pueden ocurrir
como resultado de la falla en la
Seguridad de la Informacién.
Un conjunto bien definido de politicas
y procedimientos de seguridad puede
prevenir perdidas y ahorrar dinero para
la empresa y negocios, de ahi que la
Auditoria de Seguridad de la
Informacién cobra importancia como
medio de deteccion de desviaciones
de las politicas y procedimientos
implantados por medio de herramientas
de aplicacion aceptadas a nivel mundial
(Estandares, practicas, etc.) y permiten
la retroalimentacién para las
correcciones o cambios oportunos en
post de lograr mejorar la Seguridad de
la Informacion y salvaguardar la misma.
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DESARROLLO ALTERNATIVO Y CONTABILIDAD PUBLICA:
HACIA UNA LINEA DE INVESTIGACION
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RESUMEN

Se trata de una sintesis de la
aproximacion teérica a los temas de
desarrollo econémico y su relaciéon con
la contabilidad y en particular con la
contabilidad publica que busca soportar,
en el futuro inmediato, proyectos y
labores de investigacion que se
formulen al interior de los centros de
ensefianza de la carrera de Contaduria
Pablica y que coadyuven a la
construccién de una linea de
investigacion de este tema en particular.

PALABRAS CLAVE

Desarrollo alternativo, Sistemas de
contabilidad, Sostenibilidad, Nuevas
concepciones de desarrollo, Relacion
entre desarrollo y contabilidad.

1. INTRODUCCION

El desarrollo econdmico ha pasado de
ser un sinbnimo de crecimiento a un
concepto multidimensional (econdmico,
social, ambiental, cultural, etc.) donde
la calidad de vida y la satisfaccion de
necesidades pasan a convertirse en su
centro. En respuesta a estas visiones
alternativas, el Estado asume nuevas
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responsabilidades y funciones que debe
cumplir en beneficio de todos los grupos
de poblacidn para lo cual debe contar,
entre otras muchas cosas, con sistemas
de medicién, control e informacion, es
decir, con un particular sistema de
contabilidad. La Contabilidad Publica
0 gubernamental, reglamentada en
Colombia por medio del Plan General
de Contabilidad Publica, brinda
herramientas de indole financiera,
social, ambiental, de objetivos y cultural
que pueden coadyuvar a un
mejoramiento de la calidad de vida y
la satisfaccion de necesidades basicas,
tal como lo proponen esquemas como
la sostenibilidad o el desarrollo a escala
humana.

The Public or governmental Accounting,
regulated in Colombia through the
General Plan of Public Accounting,
offers many kinds of tools in different
areas as: financial, social,
environmental nature, cultural and
objectives that can help to an
improvement of the quality of life and
the basic necessities satisfaction, just
like the way proposed by schemes as
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RESUMEN

Se trata de una sintesis de la
aproximacion tedrica a los temas de
desarrollo econémico y su relacién con
la contabilidad y en particular con la
contabilidad publica que busca soportar,
en el futuro inmediato, proyectos y
labores de investigacion que se
formulen al interior de los centros de
ensefianza de la carrera de Contaduria
Publica y que coadyuven a la
construccion de una linea de
investigacion de este tema en particular.

PALABRAS CLAVE

Desarrollo alternativo, Sistemas de
contabilidad, Sostenibilidad, Nuevas
concepciones de desarrollo, Relacién
entre desarrollo y contabilidad.

ABSTRACT

It is a synthesis of theoretical approach
to the issues of economic development
and its relationship to accounting and
in particular with the public accounting
seeking support, in the immediate
future, projects and research which is
formulated into centers career teaching
Accounting Public and contribute to the
building a line of investigation of this
particular issue.

KEYWORDS
Alternative Development, Systems
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Accounting, Sustainability, New
conceptions of development,
relationship

between development and accounting.

1. INTRODUCCION

El desarrollo econémico ha pasado de
ser un sinénimo de crecimiento a un
concepto multidimensional (econémico,
social, ambiental, cultural, etc.) donde
la calidad de vida y la satisfaccién de
necesidades pasan a convertirse en su
centro. En respuesta a estas visiones
alternativas, el Estado asume nuevas
responsabilidades y funciones que debe
cumplir en beneficio de todos los grupos
de poblacién para lo cual debe contar,
entre otras muchas cosas, con sistemas
de medicién, control e informacion, es
decir, con un particular sistema de
contabilidad. La Contabilidad Publica
0 gubernamental, reglamentada en
Colombia por medio del Plan General
de Contabilidad Pdublica, brinda
herramientas de indole financiera,
social, ambiental, de objetivos y cultural
gue pueden coadyuvar a un
mejoramiento de la calidad de vida y
la satisfaccion de necesidades bésicas,
tal como lo proponen esquemas como
la sostenibilidad o el desarrollo a escala
humana.
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The Public or governmental Accounting,
regulated in Colombia through the
General Plan of Public Accounting,
offers many kinds of tools in different
areas as: financial, social, environmental
nature, cultural and objectives that can
help to an improvement of the quality
of life and the basic necessities
satisfaction, just like the way proposed
by schemes as financial, social,
environmental nature, cultural and
objectives that can help to an
improvement of the quality of life and
the basic necessities satisfaction, just
like the way proposed by schemes as
the sustainability or the development
on human scale. The economic
development has moved from a
synonymous of growth to a
multidimensional concept (economic,
social, environmental, cultural, etc.) A
concept where the quality of life and
the satisfaction of necessities are
becoming their center.

As an answer to these alternative
visions, the State assumes new
responsibilities and functions that must
achieve in benefit of all the population
groups. For this reason The State must
count, among other many things, with
systems of measurement, control and
information, this is, with a particular
system of accounting.
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El concepto de desarrollo tiene
diferentes formas de ser abordado. Sin
embargo, algo que se hace cada vez
mas evidente en las sociedades de los
denominados paises en desarrollo es
que los resultados en términos de
pobreza, desempleo, desesperanza y
escepticismo hacia el futuro son cada
vez mas alarmantes. La problematica
del desarrollo, por su amplitud tedrica,
involucra a diversas disciplinas entre
otras a la contabilidad que, desde el
punto de vista del presente articulo, se
define como los sistemas de medicién
informacion y control que se construyen
alrededor de la actividad econémica y
los efectos que esta produce.
Desde este punto de vista, la
contabilidad debe preocuparse no solo
por construir estados financieros, sino
en general por crear instrumentos que
permitan acercarse a conceptos de
generacion de riqueza, distribucién de
la misma, equidad y bienestar, respeto
por la naturaleza, etc., componentes
todos de nuevas concepciones del
desarrollo como se planteara en el
articulo.

El presente documento es una sintesis
de la aproximacion tedrica a los temas
de desarrollo econémico y su relacion
con la contabilidad y en particular con
la contabilidad publica que busca
soportar, en el futuro inmediato - a
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manera de antecedente -, proyectos y
labores de investigacion que se
formulen al interior de la Facultad de
Contaduria Publica y que coadyuven a
la construccidon de una linea de
investigacion desde la unidad
académica.

El trabajo se ha estructurado en tres
grandes areas: la primera aborda los
conceptos de desarrollo, las criticas al
modelo “clasico” y dos alternativas para
superarlas como son el desarrollo
sostenible y el modelo a escala
humana.

Posteriormente se plantean las
relaciones entre desarrollo y
contabilidad para, finalmente, abordar
la contabilidad publica como uno de los
instrumentos que puede contribuir a
que el Estado se convierta en un
verdadero agente de desarrollo con
justicia y equidad.

2. DESARROLLO

Si bien no existe un acuerdo entre
académicos respecto de lo que es
desarrollo, parece innegable afirmar
que la desigualdad, la pobreza, la
inequidad en la distribucién del ingreso,
entre otras variables negativas, han ido
aumentando conforme el
desenvolvimiento econémico se
produce. De esta manera es posible
pensar que la creciente desigualdad
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social y la paulatina pobreza encuentran
su origen en la exagerada
concentracién de capital y de riqueza
en un grupo cada vez mas reducido de
la poblacion.

Asi lo soportan diversos autores como
la Misién de Ciencia, Educacion y
desarrollo de Colombia, José Chozay
Camilo Gonzélez Posso que muestran
datos como los siguientes:

- Casi el 100% del mercado real se
concentra en 1.500 millones de
habitantes de los cuales el 70% son la
clase media ubicada en la region norte
el globo. Cerca de 2.000 millones de
personas, a pesar de ser demasiado
pobres para participar en el mercado,
son explotadas para usar sus recursos
en beneficio del verdadero mercado.
Cerca de 1.500 millones de personas
nunca entraran al mercado.

- Cada habitante del norte dispone de
una riqueza que es casi 19 veces mas
alta que la de un habitante del sur.
- El 20% mas rico de la poblacién
mundial recibe un ingreso 150 veces
superior al del 20% mas pobre. Los
mas ricos realizan entre si el 81% del
comercio mundial y concentran el
82.7% de la produccion del planeta y
el 96% de los recursos para la
investigacion y desarrollo.

- En Colombia, en 1989, el ingreso
promedio por habitante del 10% mas
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rico de la poblacion fue 37 veces el del
10% mas pobre, fecha para la cual la
apertura no habia producido aun
consecuencias que seguramente para
el afio 2002 aumentaran en mas de 1
a 45 esta relacion.

Estas cifras parecen haberse acelerado
desde la vigencia del modelo
denominado como neoliberal, impuesto
desde los afios ochenta con los
gobiernos de Margaret Tatcher y Ronald
Reagan. Ante esta situacidn
(dondecomo nunca antes en la historia
se ha aumentado la produccion), la idea
de relacionar el desarrollo con los
crecimientos de indicadores macro
econémicos como el PIB es
fuertemente cuestionada. En efecto,
para Manfred Max Neef “todos estamos
aceptando que los mas importante en
nuestro mundo actual es aquello que
se puede medir y nada mas facil de
medir que el ingreso; de tal modo que
desarrollo es incremento del ingreso,
inflacion es incremento excesivo del
ingreso, bienestar es el aumento del
ingreso y desempleo es ingreso no
generado. Todo puede reducirse a
ingresos. Pero sucede por ejemplo que
desempleo es mas que eso, es mas
que ingreso. Ingreso no generado es
frustracion, ruptura familiar, angustia,
pérdida de la estima, soledad,
sensacion de abandono, es en si un
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proceso de autodestruccion”.

Quiere decir que el desarrollo, como
ha sido entendido y manejado hasta el
momento, no ha hecho un mundo
mejor. Significa igualmente que
desarrollo no es crecimiento, si éste no
viene acompafiado de una verdadera
satisfaccion de necesidades del
conjunto de personas que componen
la sociedad. Desde este punto de vista
desarrollo empieza a asociarse ya no
con el PIB positivo y creciente, sino con
aumento en la calidad de vida.
El desarrollo “clasico” también ha sido
asociado con la “modernizacién”, es
decir la posibilidad que tengan los
paises subdesarrollados de parecerse
cada vez mas a los industrializados.
Esta vision se construy6 a partir de la
Segunda Guerra Mundial, cuando
Estados Unidos empez6 a difundir sus
politicas en donde el mercado, y no la
satisfaccion de necesidades del
conjunto de la poblacién, era su centro.
Para Arturo Escobar, en su articulo La
invencioén del desarrollo en Colombia,
el desarrollo fue la estrategia magna
para llevar a cabo los designios de la
sociedad industrial, y al mismo tiempo
adelantar la confrontacion Este - Oeste.
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Asi el crecimiento econémico se
convirtié en una herramienta politica
que se le brindaba a los amigos y se
le negaba a los enemigos de Estados
Unidos.

Al tiempo que el modelo capitalista se
ha difundido por todo el mundo, también
lo ha hecho el estilo de desarrollo
entendido como un proceso dialectico
entre relaciones de poder y conflictos
entre grupos y clases sociales, que
derivan de las formas dominantes de
acumulacion de capital, de la estructura
y tendencias de la distribucion del
ingreso, de la coyuntura histérica y la
dependencia histérica, asi como de
losvalores e ideologias. Resulta obvio
entender entonces que el estilo
americano es el que ha imperado en
los paises de América Latina con los
resultados de pobreza, inequidad e
injusticia descritos.

Quiere decir que el desarrollo (no bajo
la luz del crecimiento) hay que pensarlo
por fuera del estilo dominante,
impulsado por la globalizaciéon, como
un fendmeno no solo de dimensiones
econdmicas sino culturales, sociales y
ambientales. En consecuencia han
surgido nuevos paradigmas de
desarrollo que tienen que ver con la
satisfaccion de las necesidades basicas
humanas, tomando en cuenta la
distribucién equitativa de los recursos
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y el acceso a ellos; el proceso endégeno
basado en el potencial y creatividad
interna de los pueblos; autodependiente
y compatible con el medio ambiente.
Bajo estos dos marcos se mueve
actualmente el desarrollo en el mundo:
el primero, es decir el “clasico” de corte
liberal y el segundo que se puede
agrupar bajo el término de “alternativo”.
Ejemplos de sendas visiones son los
encuentros mundiales sobre el tema.
De una parte el que se realizo en 2001
en Davos (Suiza), denominado Foro
Economico Mundial y, de la otra, el
Foro Social Mundial en Porto Alegre,
Brasil.

Si bien existen varios modelos
alternativos de desarrollo, el presente
articulo abordara de manera sintética
el de la escala humana y el de
sostenibilidad por sus inmediatos
vinculos con la contabilidad y en
particular con la contabilidad publica,
los cuales seran presentados
posteriormente.

Desarrollo alternativo

El desarrollo a escala humana propone
algo elemental: poner a la economia al
servicio del hombre y no al contrario
como ocurre con los modelos liberales.
De esta manera la calidad de vida debe
situarse en el centro del desarrollo,
donde la economia se ocupe de
aspectos como el bienestar y los
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sentimientos aunque eso no se
considere cientifico. Desde esta
construccion el desarrollo se liga a un
indicador cualitativo de crecimiento de
las personas, es decir sobre las
posibilidades reales de las personas
de satisfacer sus necesidades humanas
fundamentales.

Tales necesidades son finitas, pocas y
clasificables. Estas se pueden agrupar
de acuerdo a dos criterios: ontolégicas
0 existenciales que se refieren a la
necesidad de ser, tener, hacer y estar
y las axioldgicas o de valores que son
las de subsistencia, proteccion, afecto,
participacién, identidad,
entendimiento,ocio, creacion y libertad.
Se plantea por lo tanto un desarrollo
orientado a la satisfaccion de
necesidades y capaz de generar
mayores y crecientes niveles de auto-
dependencia, comenzando por los
niveles locales, para luego pasar a los
regionales y terminar en los nacionales.
También implica la necesaria
articulaciéon entre ser humano,
naturaleza y tecnologia, que obliga a
un cambio armonico en las relaciones
entre Estado y sociedad civil, entre
crecimiento personal y social y entre
planificacion y autonomia. Junto a estos
planteamientos el desarrollo a escala
humana reconoce que no es posible la
participaciéon en un sistema de gran
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tamafio.

La sostenibilidad o desarrollo sostenible,
por su lado, fue planteado inicialmente
desde Naciones Unidas en el afio 1987
con el informe de la Comisién Mundial
para el Medio Ambiente y Desarrollo,
conocido como Informe Brundtland y
diversas conferencias sobre temas
referidos a aspectos ambientales pero
en particular la Cumbre de la Tierra, en
la cual se avanzé en algunos temas
como la reduccién de contaminacion.
El desarrollo ambientalmente sostenible
se deriva de dos grandes
preocupaciones: el agotamiento de los
recursos naturales y los efectos de la
contaminacion. En cuanto a lo primero,
el estilo de desarrollo actual ha hecho
gue la humanidad consuma hasta la
desaparicion cerca del 40% de la
capacidad fotosintética de la produccion
de la tierra y, manteniendo el mismo
estilo, en tan sélo cincuenta afios mas
habra acabado con otro 40%. Esto
significa que se debe pensar de manera
diferente la actividad econémica hasta
hoy vigente a fin de que sea sostenible
para las generaciones futuras.
Asi mismo, algunos sintomas del
deterioro ambiental tienen que ver con
la rotura de la capa de ozono, lo cual
reduce la eficacia del sistema
inmunolégico que aumentara la
vulnerabilidad a tumores, parasitos e
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infecciones y al mismo tiempo los
descensos en cosechas y pesca. De
igual modo, la desapariciéon de
especies, la desertificacion del suelo,
la eliminacion de bosques y el aumento
de la contaminacion por desechos
humanos debido al hacinamiento en
las ciudades, entre otros.

Por lo descrito, el desarrollo sostenible
se puede definir como un proceso de
cambio social en el cual la explotacion
de recursos naturales, la orientacién
del desarrollo tecnolégico y las reformas
institucionales se realizan en forma
armonica, ampliandose el potencial
actual y futuro para la satisfaccion delas
necesidades y aspiraciones humanas.
En consecuencia, el desarrollo
sostenible conlleva cambios en la
economia y la ecologia pero también
en lo social (equidad y acceso a
recursos), lo politico (labor del Estado
como agente de sostenibilidad) lo
cultural (respeto por minorias y pueblos
indigenas), y lo organizacional
(reduccion de efectos negativos por la
produccion).

Desarrollo a escala humana vy
sostenibilidad son alternativas que
debemos explorar y poner en practica
si queremos lograr mejoras sustanciales
en la calidad de vida de la poblacion.
Dentro de este proceso deben concurrir
diversas disciplinas, que, como es el
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caso de la contabilidad, integren en su
saber las actividades humanas,
econdmicas, administrativas, sociales,
culturales, etcétera.

Contabilidad:

¢, Qué hace frente al desarrollo?
Asi como existe una definicion “clasica
o tradicional” de desarrollo, a la
contabilidad siempre se le ha asociado,
por su mismo origen y evolucion, a las
labores de registro y analisis de
informacion monetaria. Sin embargo,
los nuevos conceptos de empresa y
los desarrollos tedricos de la disciplina
contable permiten definirla hoy en dia
como la ciencia que produce sistemas
de medicion, informacion y control sobre
la actividad econ6mica y sus
efectos.Por lo mismo, la pobreza, el
deterioro ambiental, la calidad de vida
— entre otros asuntos planteados desde
el desarrollo alternativo -, son parte
del estudio de lo contable, toda vez que
son aspectos susceptibles de ser
informados y controlados por medio de
instrumentos que van mucho mas alla
de los tradicionales estados financieros,
u otras herramientas ligadas a la
expresion monetaria. Las necesidades
humanas de medicion, informacion y
control, relacionadas con la actividad
econdmica y sus efectos, son las que
histéricamente han hecho avanzar a
nuestra disciplina y, como se ha
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mostrado en la primera parte, el
desarrollo alternativo genera nuevas
necesidades ligadas a la calidad de
vida que no pueden ser indiferentes
para lo contable.

La técnica contable ha creado
instrumentos que cada vez son mas
difundidos en nuestros paises. Me
refiero a la contabilidad ambiental,
social, e incluso cultural, como
respuestas a las exigencias de la
economia de hoy en dia. Nétese que
no se plantea que la contabilidad
financiera, hoy determinada por la
discusion de las normas
internacionales, pierda su importancia.
Lo que se plantea es que dicho sistema
debe ser complementado para lograr
resolver las nuevas exigencias y
necesidades de sociedades envueltas
en la discusion del desarrollo y la
calidad de vida.

En el caso concreto del presente
documento, y atendiendo los conceptos
de desarrollo alternativo, se quiere
plantear que el Estado como agente
social, debe apoyar desde papeles no
sélo de regulacion como lo plantea el
neoliberalismo, la consecucién de
mejores y crecientes niveles de calidad
de vida. Para ello deben realizarse
profundos cambios, entre otros en
ambitos contables. Por eso mismo se
centra la discusiéon final en la
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contabilidad publica como el sistema
de medicion, informacién y control que
pueden soportar las decisiones de
politica de Estado con miras a mejorar
la calidad de vida.

Contabilidad publica

Si bien la contabilidad publica no es de
aparicién reciente en Colombia, es a
partir de la Constitucion de 1991, con
la creacion de la figura del Contador
General de la Nacién, cuando empieza
a difundirse esta herramienta como
algo imprescindible para el
mejoramiento contintio de los resultados
de la gestion, el control a la corrupcién,
etcétera.

En los pocos afios que han transcurrido
desde la promulgacion del Plan General
de Contabilidad Publica, PGCP, hasta
la fecha, se han logrado importantes
avances en la cobertura de su
aplicacion a las entidades publicas de
los 6rdenes nacional y territorial, y
menores logros en la calidad de dicha
informacién, como lo reconoce la misma
entidad. Sin embargo es preciso anotar
gue el énfasis en la formacion de una
cultura de contabilidad publica se ha
ido construyendo desde la implantacion
de estados financieros “tradicionales”
y ha dejado de lado, por lo menos en
estos primeros afios, las
potencialidades que el mismo Plan
contempla.
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En efecto, y con miras a la comparacion
del desarrollo alternativo y la
contribucién que a este tema puede
hacer la Contabilidad Publica o
gubernamental, es preciso sefialar que
algunos estados contables facilitaran
la medicién, informacion y control de
parametros mas cercanos a la calidad
de vida, centro del nuevo desarrollo
expuesto en la primera parte.
Planteemos algunas de las principales
relaciones que surgen, pues, entre el
desarrollo alternativo y la contabilidad
publica como esta prevista en el PGCP.
- Tras la conformacion e interpretacion
de los estados financieros de
entidadesterritoriales por ejemplo, se
puede lograr un andlisis de la cantidad
de recursos destinados a cubrir
necesidades basicas de la poblacién.
Al respecto, por ejemplo, la contabilidad
de municipios permite establecer
porcentajes de recursos destinados a
pagos de deuda o pensiones, que
“desplazarian” dineros que se pueden
destinar al fomento del desarrollo local.
Recordemos que el desarrollo
alternativo plantea que la accion local
auto — sostenible es un proceso
histérico que garantizara no sélo mayor
calidad de vida sino también mayor
participacion, responsabilidad y equidad
entre los habitantes de las regiones.
De esta manera un analisis de
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contabilidad financiera, en contextos
sociales, aportaria elementos para
orientar politicas en calidad de vida.
- Estados de naturaleza socio
econdmica como el estado de valor
agregado, de rentabilidad publica y
excedente social, darian cuenta de la
manera como se distribuyen los
recursos que manejan las entidades
oficiales y los agentes que se benefician
de dicha distribucién. El acceso a los
recursos y la distribucién equitativa del
ingreso como fundamentos del
desarrollo alternativo pueden ser
también medidos, informados y
controlados por estos estados de
contabilidad previstos en el PGCP que
aun no han sido aplicados pero que
brindan grandes oportunidades para
labores de investigacion desde la
universidad.

- Estados contables como el informe
de gestién ambiental e incluso cuentas
de estados contables financieros
relacionadas con el medio ambiente,
los recursos naturales y los costos en
la reduccion y control de la
contaminacion, permitiran mejorar las
relaciones entre gestion y medio
ambiente tal como lo pretende el
desarrollo alternativo. Algo similar ocurre
con activos o bienes que reflejen el
patrimonio cultural de los pueblos y que
deben, por naturaleza, formar parte de
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la contabilidad del Estado.

- Finalmente los estados contables
cualitativos como el estado de objetivos,
pueden ser orientados a la satisfaccion
de necesidades si se incluyen sistemas
de medicion, informacion y control
similares a la matriz de necesidades
propuesta por el Desarrollo a Escala
Humana. De esta manera es posible
orientar la eficacia de lo publico a
mejorar la calidad de vida en los
términos planteados por estas nuevas
visiones de desarrollo.

Tras el planteamiento de estas
relaciones, que estoy seguro no sonlas
Unicas, queda claro que el campo por
abordar en la conformacion de una
linea de investigacion en contabilidad
publica y desarrollo alternativo no sélo
es posible sino urgente. La Paz, la
equidad, y el desarrollo son variables
a las cuales la contabilidad, desde
escenarios académicos y practicos
también puede contribuir. Quedan
abiertas las puertas para la formulacion
de proyectos que acerquen la realidad
nacional al quehacer de la Universidad
tal como lo propone nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Nota: El articulo que precede, fue
publicado por primera vez por: Gabriel
Rueda Delgado, “Desarrollo Alternativo
y Contabilidad Publica: hacia una linea
de investigacion”, en: Némadas, N° 16,
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abril de 2002. Bogota: Universidad
Central- IESCO.

La Universidad La Salle, agradece a la
Coordinacion de Comunicacién IESCO
/ Revista Nomadas de la Universidad
Central de Bogota - Colombiay al
autor, profesor Gabriel Rueda Delgado
por la autorizacion de publicacién
concedida.

3. CONCLUSION.

Se critica al modelo “clasico” de
desarrollo y se plantean dos alternativas
para superarlas como son el desarrollo
sostenible y el modelo a escala
humana.

Se plantean las relaciones entre
desarrollo y contabilidad para,
finalmente, abordar la contabilidad
publica como uno de los instrumentos
gue puede contribuir a que el Estado
se convierta en un verdadero agente
de desarrollo con justicia y equidad.
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VERIFICAR COMPETENCIAS MEDIANTE LA GENERAQION DE
INVESTIGACION BASADA EN ACTIVIDADES ACADEMICAS

ALEJANDRO MIGUEL ZAMBRANA CAMBEROS

alejandrozambrana@yahoo.com.mx

RESUMEN

Este articulo explora la posibilidad de
verificar competencias universitarias
mediante la generacion de sinergias
positivas desencadenadas a raiz de
actividades académicas que propicien
un espacio que motive tanto a
estudiantes como docentes a investigar.
La actividad académica utilizada para
tener un acercamiento es la
competencia de programacion que se
realiza en la Carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad.
PALABRAS CLAVES:
Competencias, Investigacion,
Programacion, Verificacion.

ABSTRACT

This paper explores the possibility of
verify college competition by generating
synergies positive triggered following
academic activities that promote a
space that encourages both students
and teachers to investigate. Academic
activity used to have an approach is
the programming competition that done
in the Engineering Career University
Systems.
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1. INTRODUCCION

Las actividades académicas realizadas
en la Universidad, normalmente son
para lograr visibilidad en el entorno y
fortalecer el proceso de ensefianza —
aprendizaje, en el cual, el estudiante
gue se encuentra motivado por obtener
un buen desempefio en la actividad y
por lograr satisfaccion personal,
investiga, hace praxis y alcanza niveles
verificables de competencias
profesionales que pueden ser medidas
por diversos medios.

La problemética radica, en ¢,cémo lograr
sinergias positivas para que a raiz de
las actividades académicas, docentes
y estudiantes investiguen y generen
productos que puedan ayudar a verificar
competencias desarrolladas en la
Universidad?

Para ello exploraremos el camino que
puede trazarse a partir de la actividad
denominada “Competencia de
Programaciéon” para la carrera de
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Ingenieria de Sistemas que tiene
inicialmente el objetivo de mejorar las
habilidades de programacién de
sistemas de informacion y TIC's en los
futuros profesionales de la carrera.

Contenido

Iniciamos con la metodologia para
afrontar la problematica presentada,
para luego evaluar los logros reales
alcanzados y concluir con los retos que
aln quedan para avanzar en la
problematica planteada.

La Figura 1, muestra la metodologia
abordada en base a las sinergias entre
los siguientes sistemas:

-Actividad académica.
-Habilidades de Estudiantes.
-Investigacién de estudiantes.
-Exigencias a las materias afines.
‘Investigacién de Docentes.
-Aportes intelectuales.
-Generacion de Proyectos de
Investigacion.

-Implementacion de TIC's

Basicamente se presenta la siguiente
relacién sinérgica en base al
comportamiento deseado de los
sistemas en consideracion:
-El incremento de la realizacién de
la actividad académica, genera un

Fig. 1. Generacion de Investigacion en la

Universidad

incremento de las
habilidades en estudiantes

S
4

Habilidades
para la Actividad en

‘+\ Estudiantes
Activ‘dad : \
Acadér‘nca

\

La investigacion
para la resolucién de
la actividad

/ N
+ +' Generacionde  +

Sy 4
J @

para mejorar su
rendimiento en la actividad
académica.

-El incremento de
habilidades de los
estudiantes, genera
incremento de la

investigacion estudiantil
para resolver la actividad.

\ Implementacién TIC,™ "o -‘ -El incremento de la
\ enla Umver&da Investigacion . . ., . .
investigacion estudiantil,
\ genera mayores
exigencias de estos en las
Necesidad de " Aportes intelectuales /+ materias afines que nutren
Investigacion de T— en conocimiento vy
Docentes .
practica.
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-En paralelo, el incremento de la
realizacion de la actividad
académica y El incremento en
laexigencia de los estudiantes,
genera el incremento en la
investigacion en los Docentes para
apoyar a los estudiantes.

-El incremento de investigacion en
los docentes, genera mayores
Aportes Intelectuales (articulos,
libros y otros) mas el incremento de
Proyectos de investigacion.
-El incremento de Proyectos de
investigacion, generan incremento
en implementacién de TIC s en la
Universidad.

-El incremento de implementacién
de TIC's en la

logros alcanzados pueden ser medidos
en base a la verificacion de
competencias de estudiantes y
docentes en cada sistema.

Otro aspecto importante, es considerar
gue el modelo, hasta el momento no
asegura que se llegara a buen puerto
con pocas realizaciones de la actividad
académica en cuestién y que
dependera de las caracteristicas
especificas de la actividad que sea
impulsada.

La figura 2, muestra que el detonante
es la realizacion de la actividad
académica y que requiere del apoyo
constante por parte de la Universidad.

universidad, generan
evoluciéon en la

Fig. 2. Apoyo constante en la
ejecucion de la actividad

realizacion de la
actividad académica,
que desencadena
nuevamente las
relaciones sinérgicas
ya explicadas.

Realizado este analisis
lo que queda es evaluar
la metodologia planteada
y esta evaluacién permite
a su vez identificar los
indicadores en cada

Ny

Actividad

Académica + E

Habilidades
para la Actividad en
Estudiantes

Mecesidad de
Investigacién de
Docentes

sistema involucrado. Los

a7
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Sin embargo, los indicadores no
podran ser considerados como
objetivos de gestion hasta que se
identifiquen claramente las tareas
necesarias para ajustar cada sistema
y se logre el rendimiento esperado.
Evaluemos ahora una actividad
académica especifica, realizada en la
carrera de Ingenieria de Sistemas. “La
Competencia de programacion”, esta
consiste en la resolucion de problemas,
de diversa complejidad, empleando un
lenguaje de programacién informatica
y tiene la finalidad de descubrir
estudiantes con habilidades inherentes
a la programacion informatica, trabajo
en equipo en un entorno competitivo y
empleandoconocimientos de de
elaboracién de algoritmos a niveles
altos.

Los estudiantes participan en equipos
de tres de acuerdo a reglas
internacionales.

Las Universidades que se tomaron en
cuenta, fueron en las que el autor lidero
esta actividad. Las Figuras 3 y 4,
muestra el rendimiento obtenido de los
equipos en las competencias locales,
considerando las variables de:

‘NUmero de problemas resueltos.
-Porcentaje de equipos con por lo
menos un problema resuelto.
-Porcentaje de equipos con por lo
menos 2 problemas resueltos.
-Porcentaje de equipos con por lo
menos 3 problemas resueltos.

Los estudiantes
calificados en esta
competencia pueden
representar en varios
niveles a la Universidad

Fig. 3 Numero de problemasresueltos

y su aprendizaje debe
ser apoyado por los
docentes, quienes se
actualizan en las
técnicas de

S = N w3y

programacion
empleadas por los
mejores a nivel mundial.

2007
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Es necesario resaltar que los datos se
extrajeron de los resultados de las
competencias aceptadas por la ACM-
ICPC seccion Bolivia, realizadas en las
Universidades de La Salle y la Escuela
Militar de Ingenieria y que el mejor
rendimiento de un equipo Boliviano es
de 4 problemas resueltos de 11
planteados.

La evolucion del nimero de problemas
resueltos respecto a los planeados es
lenta, debido a la complejidad que
representa su resolucion. Otro dato
importante es que en la regién (Perd,
Chile, Bolivia, Argentina y Colombia),
la mayor cantidad de problemas
resueltos también ha tenido una
evolucién lenta.

Respecto al rendimiento interno, este
analisis nos permite ser mas exhaustivo,
puesto que demuestra la interaccién
entre docentes y estudiantes en el
apoyo para la resolucion de estos
problemas. Observamos que cada
gestion, la cantidad de equipos que por
lo menos resuelven un problema ha
incrementado, eso denota mejorias
considerables en los participantes y
gue adicionalmente, equipos lograron
resolver por lo menos 3 problemas.
Aungue todavia queda por avanzar,
para alcanzar a los mejores de la region,
la brecha puede ser disminuida
empleando las sinergias planteadas en
este articulo.
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Con este analisis, observamos que las
Universidades han logrado un proceso
Docente — Estudiante para obtener
logros y crecimiento, reflejados en el
rendimiento de la actividad en las
Gltimas gestiones, sin embargo, el
estado real no muestra aun la
presentacion de proyectos orientados
a respaldar un crecimiento mayor, que
permita reducir la brecha con la region.
El andlisis de los proyectos planteados
y su efecto en la investigacion, seran
sujetos de un nuevo articulo que
complementaran a éste, puesto que la
rueda sigue girando y dependiendo de
los logros, en aportes de estudiantes y
docentes generados en esta gestion,
permitira obtener un parametro mas
para evaluar Competencias trazadas
por la Carrera de Ingenieria de
Sistemas.

3. CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

Como se observd, competencias
relativas a los conocimientos logrados,
pueden ser evaluadas a partir de
actividades académicas.

También pueden evaluarse
competencias relativas al proceso de
investigacion, considerando el avance
en los logros obtenidos.

Queda pendiente la evaluacion de
competencias respecto a la generacién
de aportes intelectuales expresados en

Y
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base a actividades académicas.
articulos, libros y proyectos que la
Universidad puede implementar para
apoyar el crecimiento de actividades
académicas.
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EL MARCOLOGICO COMO UNA RESPUESTA A TRES
PROBLEMAS

MIGUEL ARENAS

unomaav@hotmail.com

RESUMEN

El concepto de marco logico fue
desarrollado originalmente por la GTZ,
agencia de cooperacion del Gobierno
de la Republica Federal de Alemania y
posteriormente adoptado, con algunas
modificaciones, por muchas agencias
de cooperacion internacional. Se trata
de un instrumento util para que el
equipo involucrado en un proyecto
llegue a un consenso sobre la
concepcion general del proyecto o
programa.

En el EML se considera que la
ejecucion de un proyecto es
consecuencia de un conjunto de
acontecimientos con una relacion
causal interna. Estos se describen en:
insumos, actividades, resultados,
objetivo especifico y objetivo global.
Las incertidumbres del proceso o
riesgos que puedan suceder se
exponen en los factores externos (o
supuestos) en cada nivel.

Esta técnica se traduce en una matriz
gue consiste en los elementos basicos

51

arriba mencionados, dicha matriz es
conocida como la Matriz del Proyecto
(MP) o Matriz de Planificacién del
Proyecto, en el que se sintetiza:

- el objetivo general,

-los objetivos especificos;

-los resultados esperados;

-las actividades necesarias para
alcanzar dichos resultados;

- los recursos necesarios para
desarrollar las actividades;

-las limitantes externas del programa

0 proyecto;

-los indicadores medibles y objetivos

para evaluar el programa o

proyecto; v,

- el procedimiento para determinar
los indicadores.

A través de un proceso sistémico se
logra integrar los tres niveles de la
planificacion, el estratégico, el tactico
y el operativo, en sus tres etapas:
planificacion, gestién y evaluacion.

El Marco Légico es una técnica para la
conceptualizacion, disefio, ejecucion y
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ejecucion y evaluacion. Es un sistema
estructurado en una tabla, para la
planificaciéon y comunicacién de la
informacién mas importante sobre un
proyecto o programa.

Medio de Verificacién

Contiene datos de doénde puede la
entidad ejecutora de proyectos o el
evaluador obtener informacién sobre
la situacién, el desempefio o
comportamiento de cada uno de los
indicadores durante la ejecucion del
proyecto.

Propdsito

Es un objetivo (hip6tesis) que
representa el efecto directo (resultado)
gue se deberia alcanzar como resultado
de la utilizacion de los Componentes
(productos) financiados por el proyecto,
por parte de sus beneficiarios. En el
Sistema de Marco Légico, todos los
buenos proyectos deberian tener un
Unico Propdsito. ElI Propésito se
encuentra en la segunda fila de la
primera columna (Resumen Narrativo)
de la Matriz de Marco Ldgico.
Supuesto

Son las condiciones positivas que son
necesarias para avanzar al siguiente
nivel y que estan fuera del alcance
directo del proyecto. Los riesgos
existen: financieros, sociales,
politicos, ambientales,
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institucionales, climatologicos, etc. y
pueden llevar a que el proyecto fracase.
El equipo de disefio del proyecto debe
identificar los riesgos en cada fase,
actividades, componentes proposito y
fin.

ABSTRACT

The logical framework approach was
originally developed by GTZ,
Government aid agency

of the Federal Republic of Germany
and subsequently adopted, with some
modifications, by many agencies
international cooperation. Is a useful
tool for the involved in a project team
reach a consensus on the general
conception of the project or program.
In the EML is considered that the
implementation of a project is
Consequently a set of events with a
relationship internal causal. These are
described in: inputs, activities, outputs,
specific objective and overall goal. The
uncertainties of the process or risks that
may happen is exposed on the external
(or assumptions) at each level.

KEYWORDS:
Logical framework, problems.
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1. INTRODUCCION

El Sistema de Marco Légico (SML) es
una de las principales herramientas
gue utilizan diversas organizaciones
nacionales e internacionales para el

Légico (MML) es su método de analisis
gue se utiliza en el proceso de
evaluacion y asignacion presupuestaria
consistente en una plantilla donde se
resume el proyecto o programa; vy,

disefio y la planificacion asi finalmente, el Enfoque del Marco Logico
comoejecucioén y evaluacion de politicas (EML) concluye en la matriz
de programas, proyectos y disefios propiamente dicha.
organizacionales. La Matriz del Marco
£nallsts 03
Prodlsmas
Instrumentos
s *
Cuadro de Involucrados
Anilisis de Alemat
Opcken 1
Opcken2
Matriz de Marco Logico
Fin
Propssio
| Componaneg
achidais

Grafico No. 1 SML de El Marco Ldgico
para el Disefio de Proyectos
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2. CONTENIDO

La mala planificacion es un problema
fundamental en la ayuda internacional
al desarrollo mediante el financiamiento
de proyectos o programas de desarrollo.
A menudo, los documentos de
planificacién son especificos y claros
en cuanto a los insumos fisicos y
financieros, el personal, las cantidades
y los resultados fisicos esperados; pero
frecuentemente falta un analisis
adecuado de los objetivos, los grupos
financieros y los factores externos que
vayan a determinar el éxito o fracaso
del proyecto.

En la planificacion las deficiencias se
reflejan generalmente en sistemas
inadecuados de seguimiento.
Durante la ejecucion, se pone a menudo
demasiado énfasis en los resultados
fisicos y muy poco en aspectos propios
del mismo proyecto.

En otros casos, los proyectos no logran
responder a las necesidades de los
beneficiarios propuestos (en algunos
€asos hi siquiera se averigua sobre sus
reales necesidades).

La experiencia ha demostrado que una
adecuada planificacién en la fase de
preparacion de proyectos y un
adecuado seguimiento de las
actividades del proyecto en la fase de
ejecucién pueden traducirse en
proyectos mejores y el ahorro
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consecuente de recursos, sean estos
economicos, financieros, naturales,
humanos.
El Enfoque del Marco Logico (EML) se
desarrollé en respuesta a algunos de
estos problemas:
-Planificacién imprecisa y objetivos
multiples no relacionados con las
actividades.
-Proyectos fracasados y sin clara
responsabilidad gerencial.
-Metas poco claras y sin base
objetiva para comparar, al menos,
lo planificado con los resultados
obtenidos.
El Marco Légico es un instrumento de
Disefio, Ejecucién y Evaluacion de
Proyectos.

Diser

Evaluacif Ejecucion

S

Grafico No. 2 La Matriz del Marco Ldgico y su
intervencion como instrumento de Disefio,
Ejecucion y Evaluacion de Proyectos.
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Se constituye en una herramienta de proyectos, tal como se describe en el
gestion de proyectos, que parte del siguiente grafico.
entendimiento del ciclo de vida de los

EL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

PROBLEMA ) DESARROLLO EVALUACIQN
.‘ DE ALTERNATIVAS — }
V] Q
A ; '
& & ALTERNATIVA

IDENTIFICACION SFLECCIONADA ELPROYECTO
FORMULACION
&
Lo LN
M
/
: EJECUCION
OPERACION
FINES PROPOSITO COMPONENTES  ACTIVIDADES

Grafico No. 3 Ciclo de Vida de un Proyecto
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Los proyectos o programas son
diseflados para dar respuesta a un
problema, una carencia o una
oportunidad que traduce la necesidad
de una poblaciéon o beneficiarios;
situacion insatisfactoria y que requiere
“cambio”. La situacion actual demanda
un cambio hacia una situacion futura
“deseada” cuyo camino es
precisamente ese conjunto de
actividades que lograra ese cambio,
denominado proyecto o programa.

. Situacion
Situacion Rt

Actual

"Deseada”

Grafico No. 4 Secuencia de analisis

Para determinar claramente el problema
de los involucrados se puede utilizar la
lluvia de ideas a fin de lograr una
intervencion demaocratica, en la que los
actores explican sus carencias; en
consenso y luego de una seleccion se
escoge un solo problema a ser resuelto
a través de la sistematizacién de
actividades del proyecto;
reformulandose todas las condiciones
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ngativas en condiciones positivas.
El diagnostico de la situacion actual se

Problemas Objetivos

Gréfico No. 5 Problemas y Objetivos

evalla a través de las herramientas de
diagndstico que comprende el analisis
de involucrados y el analisis del
problema (arbol de relacién causas-
efectos)

Situacion
Actual

i | et

Grafico No. 6 Herramientas de Diagndstico
(Involucrados y Problemas) y Herramientas de
Identificacion (Objetivos y de Alternativas)
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Ahora bien, para identificar la situacion
futura “deseada” se utilizan otras dos
herramientas adicionales de
identificacién: el analisis de objetivos
(arbol de relacién medios-fines) y el de
alternativas, mediante el cual se
identifican diferentes estrategias, que

Analisis de

de ser ejecutadas daran como resultado
la situacion futura “deseada”.
Una vez concluido lo anterior, se
procede a la construccién de la Matriz
del Marco Logico, como consecuencia
de este proceso sistémico.

Problemas

—_———

del proyecto

/ Sistemade
seguimiento y
-, evaluacion

O Z:mw — O

e /”

Gréfico No. 7 La MML en el SML
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La MML puede ser utilizada en todas
las etapas del “ciclo de proyectos”:
identificacién, orientacion, analisis,
ejecucion, seguimiento del desempefio
y evaluacion ex post; cuyo objetivo es
comunicar la informacion esencial del
proyecto y se constituye en la base
para el disefio de un Plan de
Seguimiento de Desempefio y
Evaluacion, al proporcionar objetivos,
indicadores y metas.

La MML se presenta en forma de matriz

de cuatro columnas por cuatro filas:

Las cuatro columnas contienen:
-Resumen Narrativo, de objetivos
y actividades.

‘Indicadores verificables
Objetivamente, como metas
especificas a ser alcanzadas.
‘Medios de Verificacion, donde
puede obtenerse la informacion
sobre los indicadores; y,

-Supuestos, factores que estan
fuera de control de los ejecutores
del proyecto y que implican riesgos.

Las cuatro filas de la MML contienen
informacién sobre Objetivos y
Actividades, Indicadores, Medios de
Verificacion y Supuestos, en cuatro
niveles jerarquicos:

-Fin (impacto), al cual contribuird
el proyecto de manera
significativa después que
éste entre en la fase de
operacioén y por lo general
seria logrado después de
completar la ejecucién del
proyecto, es decir del
mediano al largo plazo,
-Propésito (efecto directo),
gue se logra después de
completar la ejecucién del
proyecto. Se considera el
“efecto directo” que se
espera a partir de la

ejecucion del proyecto.

Grafico No. 8 La MML en el Ciclo de Proyectos
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El titulo del proyecto debe derivarse ~ En consecuencia, el método utilizado
del propdsito. Para que este sea  comprende una serie de hipotesis
claro el proyecto debe contener un |6gicas:

solo propdsito. A nivel de objetivos, la descripcion de
los mismos obedece a la siguiente
explicacion:

Nivel de - Mediode -
Objetive Indicador Verificacién Supuestos

Grafico No. 9 Propésito

- Componentes (productos o
resultados), que se producen
durante la ejecucion del proyecto.
- Actividades, requeridas para
producir los componentes

ENEN

Gréfico No. 11 Columna de Nivel de Objetivos

planificados.
= [Fin |
I entonces
=
B a
=

Gréfico No. 10 Integracion en un Proyecto
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La siguiente descripcion establece la  jerarquico:
precision con la que debe anotarse los (Ver Grafico No. 12 Descripcion de
respectivos fines en cada nivel Objetivos)

Nivel de Objetivo

Los FINES son los "objetivos superiores” a cuyo logro contribuye el PROPOSITO.
Generalmente el periodo de maduracion de los FINES es mayor que el de PROPOSITO.
Los fines normalmente se realizan en el mediano y largo plazo.

El PROPOSITO es el RESULTADO que asegura la solucidn del problema.

Es, por tanto, el OBJETIVO CENTRAL del Proyecto.

El PROPOSITO es el resultado de usar los productos (componentes) que entrega el proyecto
al término de su instalacion.

Se expresa por el efecto directo de la operacidn de los componentes, o por la satisfaccidn del
consumo (bien o servicio) por los beneficiarios.

Los COMPONENTES son los PRODUCTOS resultantes de la ETECUCION del Proyecto.
Es lo que entrega la gerencia de proyecto durante y/o al término de la ejecucin.
Los COMPONENTES constituyen la CAPACIDAD INSTALADA del Proyecto y
generalmente se expresan en:
Obras construidas
Equipos instalados
Capacidad institucional desarrollada

Las ACTIVIDADES son las tareas o acciones que deben ser realizadas para completar los
COMPONENTES

En el ML no es necesario que las actividades se detallen o desagreguen demasiado.

Es suficiente con que se identifiquen en el nivel de “macroactividades”, indicando a qué
componente pertenecen

Gréfico No. 12 Descripcion de Objetivos
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Por lo tanto, los objetivos reflejan logros,
éxitos y metas cumplidas y no son ni
actividades ni tareas.

Objetivos

Gréfico No. 13 Ideograma de Objetivos

En la segunda columna de la MML, se
describen indicadores que resultan ser
las especificaciones cuantitativas de la
relacion entre dos 0 mas variables que
permiten verificar el nivel de logro
alcanzado en el cumplimiento de los
objetivos, respecto a la linea de base
de informacion ex ante del proyecto,
es decir la situacion “sin proyecto”.

Tivel de | Medios de
| Objetivo | Indicador |V|r|'ﬂadén| | Supuestos I

Fin

Propdsito

Componente

Actividad

Gréfico No. 14 Columna de Indicadores
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Entonces, los indicadores son la
expresion de medida de los objetivos,
por lo tanto deben cumplir
caracteristicas de cantidad (que
cantidad), calidad (de qué manera) y
temporalidad (para cuando), para cada
nivel de objetivo.

cudndo siodn-  SOCIAL 0 GRUPO OBETVD dela
doy cuindo poblacidn; asi como, LUGAR (ioalzaciin)

tamtdeu Tiempo:parm  Tamibién seria necesario especificar GRUPO
Gréfico No. 15 Conceptos Claves de Indicadores

Por ejemplo, a nivel de:
* Propésito: “Aumentada la eficiencia
del sistema de transporte publico
en la comunidad.
* Indicador: “% de reduccion en el
tiempo medio de desplazamiento
de los pasajeros en cada afio de
avance del proyecto”
 En la Fase de Formulacién cada
indicador debe expresarse con sus
correspondientes metas.
¢ Indicador-meta: “Al final del cuarto
afio el tiempo medio de
desplazamiento de los usuarios del
sistema de transporte publico ha
disminuido en un 58%, pasando de
120 a 50 minutos ”
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En lo referente a Medios de Verificacion,
tercera columna de la MML, éstos se
constituyen en evidencias del alcance
de los indicadores anteriormente
mencionados, estableciéndose en la
base del sistema de informacién para
el seguimiento y la evaluacién del
proyecto.

En lo referente a Medios de Verificacion,
tercera columna de la MML, éstos se
constituyen en evidencias del alcance
de los indicadores anteriormente

mencionados, estableciéndose en la
base del sistema de informacion para
el seguimiento y la evaluacién del

proyecto.

En los medios de verificacion se
establece donde se conseguird y con
qué frecuencia, la informacién que
proveerd los datos para actualizar los
indicadores y confrontarlos con las

metas de la linea de base.

Gréfico No. 16 Columna de Medios de Verificacion

hjeive Indicador ||| Gugeneiin || | Supuestes
Fin
Propdsito
Comporerte
Actividad
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En la cuarta columna de la MML, se
definen los supuestos, que resultan ser
factores externos, que estan fuera del
alcance de la gerencia del proyecto y
cuya ocurrencia es necesaria para
asegurar el cumplimiento de objetivos
del proyecto.

i | [ 80 | | i |
—_— .
- HH
i [

Grafico No. 17 Columna de Supuestos

Los supuestos en cada nivel conectan
las relaciones:
-De Actividad a Componente
-De Componente a Proposito
- De Propésito a Fin
- De Sostenibilidad

Los supuestos deben ser monitoreados
y gestionados por la gerencia del
proyecto y refleja como se puede
manejar los riesgos ambientales,
financieros, sociales, institucionales,
politicos, climatoldgicos, etc., basados
en supuestos que irian a ocurrir.
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En consecuencia, cada nivel del
proyecto debe identificar las condiciones
necesarias y suficientes para alcanzar
la etapa siguiente y en el desarrollo del
Marco Logico esto radica en la
condicién encadenada de objetivos
(zigzag), que se evallan de abajo hacia
arriba:

[ Cacegto | [ hdidor | | Verficacion | [ Supuesto |

emaﬂ{‘os

8

51

9

si

-

9 Supuesto

Grafico No. 18 Encadenamiento del Marco
Logico

- Si se llevan a cabo las Actividades
y ocurren ciertos Supuestos en la
fila de Actividades, se tendran las
condiciones necesarias y suficientes
para producir los Componentes
(Productos) planteados.
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- Si se producen los Componentes
(Productos) y ocurren ciertos
Supuestos en la fila de
Componentes (Productos), se
tendran las condiciones necesarias
y suficientes para lograr el Proposito.
- Si se logra el Propdsito y ocurren
ciertos Supuestos en la fila de
Propésitos, se tendran las
condiciones necesarias para
contribuir significativamente al logro
del Fin.

- Los Supuestos que se incluyen en
la fila correspondiente al Fin tienen
gue ver con “sostenibilidad”; es decir,
las condiciones requeridas para que
el flujo de beneficios continte
después que el proyecto ha sido
ejecutado.

3.CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

Y

El Marco Logico es una herramienta
dindmica para la presentacién de
resultados finales. Se modifica y
completa durante el proceso de
preparacion del proyecto.

El Marco Légico tiene el potencial de
enfocar y hacer mas eficiente el proceso
de preparacion del proyecto, tanto en
los organismos financiadores como en
las entidades ejecutoras.
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La MML puede contribuir en todas las
etapas del ciclo de proyecto: disefio,
ejecucion, seguimiento y evaluacion.

La construccién del MML se realiza de
manera secuencial: se realiza un
analisis de involucrados, se construye
el arbol de problemas y el &arbol de
objetivos y se concluye con el analisis
de alternativas. Finalmente se construye
la Matriz de Planificacién. Para la
identificacién del proyecto.

La MML es una herramienta flexible
gue puede y deberia ser modificada o
ajustada a lo largo del ciclo del proyecto.

La verificacion de resultados de la MML
se realiza de abajo hacia arriba y la
secuencia esta referida a la disposicion
del financiamiento para la realizacion
de las actividades de un determinado
proyecto, que dara lugar al alcance de
los componentes o resultados del
proyecto, luego de lo cual se alcanzara
el propdsito del mismo y finalmente
este actuara como un coadyuvante al
fin ulterior, generalmente relacionado
con la sostenibilidad del proyecto.
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EL REGISTRO DE NUESTRA EPOCA

JAVIER HEREDIA POMA

herediapomajavier@hotmail.com

RESUMEN

Todo época dejo un registro de su
existencia o su paso por el mundo,
nuestra era esta dejando algun rastro
de nuestro dominio en la tierra en esta
época?

PALABRAS CLAVE
Almacenamiento, Datos, Estandares,
Medios de almacenamiento, Registro,
Tecnologia.

ABSTRACT

Every time | leave a record of their
existence or its passage through the
world, our era is leaving some trace our
domain on earth in this time?

KEYWORDS
Storage, Data Standards, Storage
media, Registration, Technology.

1. INTRODUCCION

Durante toda la historia de la
humanidad, el ser humano (ser humano
pensante) a tratado de dejar rastro de
su existencia, ya sea de forma
consciente o inconscientemente,
dejando pruebas de su existencia con
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la tecnologia de la época, buscando
permanecer en el tiempo, como un
registro historico de la humanidad. En
nuestra época estamos realizando este
trabajo?, nos olvidamos?, Quienes son
los responsables de este trabajo?,
Pensamos que: después de nosotros
ya no existira nada?

Son algunas preguntas que debemos
respondernos, y para el colmo, decimos
gue estamos en una era de
comunicacion, donde la informacion es
lo mas importante.

2. CONTENIDO

Los Shi Ji (Registros Historicos).
Los Shi Ji o Registros Histéricos
constituyen una monumental obra tanto
historiografica como biogréafica que ha
ejercido una influencia invaluable en la
historiografia y la literatura chinas.
Redactada a principios del siglo | a. de
C., la que fue la primera historia general
de Chinay pionera del género biografico
estd compuesta por 500 000 caracteres
repartidos en 103 volumenes, que
abarcan los tres milenios comprendidos
entre los tiempos del legendario
Emperador Amarillo y la época en que
vivié su autor. En ella se ofrece un
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enorme caudal de informacion sobre
multitud de ambitos, entre los que
destacan los de la politica, la cultura,
la historia, la cronologia, la astronomia
y la biografia.

Su autor, el literato e historiador Sima
Qian, vivié a mediados de la dinastia
Han del Oeste. De joven viajo
pornumerosas regiones para conocer
la vida y las costumbres del pueblo,
familiarizarse con las condiciones
naturales y de produccion de los
dominios imperiales, y visitar restos de
la antigiiedad con el fin de recopilar
hechos y datos sobre personajes
histéricos. En sus periplos, el joven fue
formandose una opinién propia sobre
el devenir de la historia.

A la muerte de su padre, acaecida en
el afio 107 a. de C., Sima Qian le
sucedio en el puesto de historiador de
la corte. Mientras ordenaba los archivos,
reparé en que los datos disponibles
eran confusos, ya que habian sido
registrados en diferentes reinados y
narraban un mismo hecho desde puntos
de vista no siempre coincidentes. La
constatacion de este hecho fue lo que
le animo a escribir una nueva historia
general.

Aqui vemos una fraccion de un
documento que nos muestra la
importancia del registro histérico de un
pais.
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Otro ejemplo mas conocido por la
historia universal es el registro dejado
por la cultura egipcia con sus piramides
y adjunto informacion que espero
mucho tiempo para poder ser
interpretada.

Los Mayas nos dejaron un mensaje, el
mensaje que su pueblo estuvo presente
en nuestro planeta, de forma similar en
nuestro pais tenemos registros de los
Tiwanacotas, los incas, etc.

En las diferentes edades de la historia
mundial, nos dejaron rastros de su
cultura, forma de vida, esto a través de
sus edificaciones, arte, y especialmente
en documentos (libros), estos registros
histéricos tenian una propiedad, deberia
poder conservarse durante mucho
tiempo.

En la Ultima época apareci6 el papel,
un medio fisico, resistente, de facil
manipulacion, y compacto, muy apto
para conservar documentos, y con la
ayuda de la imprenta este tipo de
almacenamiento se convierte en un
medio de facil reproducciéon y de
difusion.

Este medio se convirtio en el medio
preferido, para la conservacion de datos
para la historia.

La aparicion de la computadora, trajo
el concepto documento digital. A estos
se afadieron otras propiedades. Estos
pueden ser almacenados en diferentes
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medios fisicos diferentes al papel, su
calidad no se deteriora, pueden tener
datos multimedios, su copia resulta ser
muy facil (si se cuenta con los permisos
legales), etc.

El computador aparentemente destrono
al papel como medio de
almacenamiento de
informacién,también “aparentemente”
se convirtié en un medio de uso masivo
de facil acceso de la informacion.
Su creacién también sufrié grandes
cambios, ahora no necesito una
imprenta ni una editorial para la edicion,
publicacion y distribucién de un libro,
ya tenemos internet. Y si estos
documentos si son aceptados por la
sociedad se multiplicaran y no tendré
que preocuparme por resguardar como
un documento historico, ya que existen
miles y miles de copias en el mundo
de este documento, lo cual me
garantiza que de aqui a muchos afios
las generaciones siguientes tendran al
menos una copia de mi libro.

Entonces con esta légica, Internet nos
ayuda al resguardo de datos histéricos
de nuestra era, y en este caso no es
necesario que personas especializadas
se encarguen de resguardar la
informacién de nuestra era, dado que
todo esté en internet, y que mientras
exista computadoras y personas que
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distribuyan informacion estos datos
seran guardados en diferentes lugares
del mundo ya sea en casas particulares
0 en servidores super seguros.

Los documentos digitales, nos facilitd
la vida, los datos estan mas a nuestra
disposicion su almacenamiento y el
guardado de los datos es mas facil.
¢Mas facil?, pongamos un caso
hipotético, en 1988 (No hace mucho)
Un estudiante universitario, escribe un
libro, para ello utiliza programas de la
época, como editor de texto utiliza Word
Perfect, y para manipulacién de
estadisticas y tablas gpro(Hoja
electronica), por cuestiones
académicas decide no revisar mas su
libro hasta que obtenga su titulo
profesional, pero cuando salga de la
universidad, el trabajo se convirtié en
una prioridad, y deja pasar el tiempo,
y alguin dia cuando se saca tiempo para
€l decide publicar su libro, para ello
debe editar su libro, el primer problema
gue tendrd, sera que Word perfect ya
no funciona en un sistema operativo
actual, pero si tiene suerte, todavia
Word tiene la opcién para importar
documentos de otras aplicaciones, si
guardo en Word perfect version 6 o 7,
podra recuperar datos. Pero no tendra
tanta suerte con gpro, ya que esta hoja
electrdnica ya se olvidd, no existe forma
de recuperar documentos de este tipo.
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Lo cual nos lleva a pensar que no es
suficiente el resguardo del documento
digital en forma separada, deberemos
tener en consideracion que el formato
no desaparezca o la compatibilidad
este vigente, o el programayy el sistema
operativo funcionen en las
computadoras actuales. Caso contrario
nuestro documento digital no nos
servira para nada.

Otro factor a considerar es el medio de
almacenamiento, hoy en dia tenemos
como medios de almacenamientos
activos, el CD (Ya de salida) el DVD
(predominante pero ya tiene su
sucesor), el DISCO DURO (Con su
evolucion siempre constante y vigente),
y el nuevo medio BUE RAY(Con su
sorprendente cantidad de informacion
gue almacena), pero cuanto tiempo nos
dura estos medios de
almacenamientos?, Los fabricantes a
la hora de detallar las especificaciones
de sus productos no hacen mencion
del tiempo de duracion, y en las
entrevistas a sus creadores, estos
especulan sobre el tiempo, asi tenemos
informacién de que un CD, DVD, su
tiempo de vida es de no méas de 20
afos, de un disco duro por sus
componentes mecanicos no mas de 25
anos, y los nuevos discos duros “Discos
duros de estado sélido” tecnologia de

70

discos duros con microchips no mas
de 10 afios.

A todo esto se afiade que los CDs y
DVDs son un manjar para ciertos
microbios, lo cual son un peligro para
el resguardo de la informacion.
Todo esto nos lleva a pensar que los
medios de almacenamiento usados en
la actualidad no son aptos para dejar
un registro histérico de nuestra era para
las generaciones siguientes, estos
datos se estropearan muy rapidamente.
Para todo esto necesitamos pensar en
ciertos aspectos que nos ayude a
preservar informacion importante, con
la seguridad de que es el medio mas
conveniente en esta era para el
resguardo de la informacién.

En la parte del almacenamiento fisico
se esté trabajando en varios lugares
del mundo, en centro de desarrollo
informatico de San Francisco, donde
se busca la “Memoria digital a largo
plazo”, un objeto fisico capaz de
almacenar datos digitales que tengan
la propiedad de durar mucho tiempo.
Jim Mayson disefio el disco roseta, un
sistema analdgico pero de alta
tecnologia que me asegura el guardado
de informacién para un periodo de
10000 afios, un intento muy interesante
pero que aln esta en etapa de estudio.
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En un centro de estudios en Alemania
(Colonia) se ha logrado gravar un video
en un cristal, a este proceso se lo
denomino “Memoria de masa
holografica” memoria que asegura el
resguardo en un periodo de 100 afios,
y es una memoria del alta capacidad.
Por otra parte debemos encontrar la
forma de que la informacién guardada
pueda ser leida no importando la
tecnologia existente para su
interpretacion y su reproduccién
correcta, en este campo que al parecer
es mas facil crear, todavia no nos
pusimos de acuerdo, en este campo
solo basta crearse Formatos
Estandares de diferentes tipos de
informacion.

3. CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

Como sociedad debemos preocuparnos
por el registro de nuestra era, en los
diferentes campos como en el arte,
cultura, historia. Para que nuestros
datos puedan ser almacenados de
forma segura durante mucho tiempo.
Como profesionales que trabajamos
con la tecnologia e informacion,
debemos a exigir a las empresas que
nos distribuyen software, la creacion y
el respeto de estandares, para que los
datos (documentos, hojas electronicas,
peliculas, fotos digitales) no pierdan la
compatibilidad con los nuevos

Y
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programas y si no es posible, que en
las nuevas aplicaciones respeten estos
estandares, tengamos la opciéon de
recuperar archivos con formatos
diferentes

4. BIBLIOGRAFIA

W. Stallings, Arquitectura de
computadores, vol. I. Espafia, 2006.

ACUNA, M. J. DE y AGENJO, X.
Archivos en la era digital: problema (y
solucién) de los recursos electronicos.
El Profesional de la informacién, 2005,
vol. 14, n® 6, nov.-dic., p. 407-413.

KEEFER, A. Preservacion digital y
depdsitos institucionales. El Profesional
de la informacion, 2005b, v. 14, n° 6,
nov.-dic., p. 404-40

National Library of Australia. Preserving
access to digital information (PADI)
<http://www.nla.gov.au/padi/index.ht
ml>.



FIDES ET RATIO

NEURODIDACTICA: UNA NUEVA FORMA DE HACER
EDUCACION

MARIA NELA PANIAGUA G.

marianpaniagua@hotmail.com

RESUMEN

Las Neurociencias estan aportando al
cambio de paradigmas en muchas
disciplinas y la educacion no es la
excepcion. Mediante sus aportes se
crea una nueva forma de ver la
educacién. Es a través de la
Neurodidactica, que analiza las
competencias que el cerebro tiene,
qgue se llega a la comprension de la
diversidad personal en el proceso del
aprendizaje. Aunque todas las
personas contamos con la misma
estructura organica, no existen dos
personas que piensen, decidan o
actuen de la misma forma. Esta nueva
comprension de la diversidad basada
en el conocimiento del funcionamiento
cerebral, debe llevarnos a un cambio
paradigmatico en el campo educativo,
que influird en todos los aspectos de
la educacion, inclusive en los
curriculares.

El cambio fundamental dentro de la
educacion, es que el educador, asuma
un nuevo rol y se prepare para accionar
desde esta nueva postura. Desde el
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enfoque de la Neurodidactica, el
educador es un modificador cerebral,
gue puede cambiar con su préactica, la
estructura, la quimica y la actividad
eléctrica del cerebro.

PALABRAS CLAVE
Neurodidactica, modificador cerebral

ABSTRACT

The Neuroscience are contributing to
paradigm shift in many disciplines and
education is not the

exception. Through their contributions
are creates a new way of looking at
education. Is through Neurodidactics,
which analyzes the competencies that
the brain has, you come to the
understanding of the personal diversity
in the process of learning. Although all
people have the same organizational
structure, no two people think, decide
or act in the same way. this new
understanding of diversity based
performance in knowledge brain should
lead to a change paradigm in education,
that affect all aspects of education,
including the curriculum.
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The fundamental change in the
education is that educators, assume a
new role and prepare for action
from this new position. Since
neurodidactics approach, the educator
is a modifier brain that can change their
practice, the structure, chemistry and
activity electrical brain.

KEYWORDS
Neurodidactics, cerebral modifier

1. INTRODUCCION

Gracias a los avances de las
neurociencias, alrededor del afio 1990,
se inicia una nueva forma de ver la
educacion, que se basa en el analisis
de las competencias que el cerebro
tiene. Cerebroy educacion, “son como
dos caras de la misma moneda”, es
decir que estos avances a nivel del
conocimiento del cerebro, deben influir
directamente en la forma de hacer
educacion.

Esta nueva forma, explica como se
produce el aprendizaje dentro del
cerebro a través del estudio de las
funciones cognitivas implicadas en todo
proceso de aprendizaje. Las tecnologias
de neuro-imagen, no solamente
muestran la estructura del cerebro, su
actividad eléctrica, y su composicion
quimica, ademas, muestran el cerebro
en la plenitud de sus funciones. Hoy
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en dia se puede observar cerebros, en
plena actividad cognitiva, cerebros de
personas que se encuentran
escribiendo, leyendo, cantando o
pensando. Sin embargo, aunque se
estudia la similitud del cerebro humano,
es necesario considerar la
individualizacion de cada cerebro,
aspecto que hace a la diversidad
individual, a la cual debe responder la
educacion, atendiendo a las
experiencias que cada persona ha
tenido durante su desarrollo y que
determinan sus caracteristicas Unicas
e individuales.

Todos estos avances, son validos para
explicar la organizacién y el
funcionamiento cerebral, pero no
ofrecen respuestas de intervencion y
es en este sentido que proponemos un
enfoque neuropsicopedagdgico de
abordaje de la educacion. Este enfoque
es el que mas se acerca a la atencién
a la diversidad relacionando las
habilidades académicas del estudiante
con el cerebro y su funcionamiento,
con el objetivo de poder brindar
respuestas desde la practica educativa
diaria en el aula. Este enfoque también
promueve la inclusién y desarrollo de
otras competencias académicas, como
el arte, la musica o la pintura, que
desarrollan grandes areas cerebrales.
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Este enfoque ademas orienta a
implementar nuevas maneras de
ensefiar, que estaran basadas en las
competencias cerebrales
(neurodidactica)

Mediante este enfoque, podemos
entender la organizacion cerebral, es
decir interpretar, qué ocurre a nivel
cerebral, cuando un alumno no
entiende, o cuando presenta lapsos
breves de atencién o cuando se distrae.
Entenderemos también la diversidad
en la organizacion cerebral de cada
estudiante, asi como comprenderemos

la interaccién que existe entre el
hemisferio derecho y el hemisferio
izquierdo, en cada una de nuestras
acciones.

Luego de este estudio lograremos
comprender que en el aula pueden
existir alumnos con diferentes maneras
de respuestas debido a la organizacion
funcional de su cerebro. Asi como
entenderemos a los alumnos, l6gicos,
simbdlicos analiticos, a los que manejan
procesos, y a los estudiantes que
manejan la informaciéon de manera
global, que no manejan el detalle, que
no pueden corregir sus errores, que
son mas habiles en la sintesis, y que
presentan grandes dificultades en el
analisis.
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2. DESARROLLO

En los ultimos 20 afios, las
neurociencias han alcanzado gran
importancia y su popularizacion, ha
permitido su interrelaciéon con otras
ramas del saber, por ejemplo, la
robdtica, la computacién, la psicologia
y la pedagogia.

La corteza cerebral es modificada por
la experiencia y la educacién (Punset,
2009) La educacion influencia en la
organizacion del cerebro, la educacion
modifica la corteza cerebral, la
educacion desarrolla competencias en
el cerebro. Una vez desarrolladas estas
competencias, éstas son estables y
afectan a casi todo lo que hacemos.

Educar es modificar al cerebro.
Para influenciar en el cerebro, la
educacién debe conocer las
caracteristicas y las competencias
cerebrales. Es la Neurodidactica, una
disciplina nueva, la que aportara para
promover cambios grandes y
significativos, que podrian originar una
verdadera revolucion en el arte de
ensenfar.

Neurodidactica

La Neurodidactica es una rama de la
pedagogia basada en las
neurociencias, que otorga una nueva
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orientacion a la educacion. Es la union
de las ciencias cognitivas y las
neurociencias con la educacion, que
tiene como objetivo disefiar estrategias
didacticas y metodolégicas mas
eficientes, que no solo aseguren un
marco tedrico y filoséfico, sino que
promuevan un mayor desarrollo
cerebral, (mayor aprendizaje) en
términos que los educadores puedan
interpretar.

Objetivo de la Neurodidactica
El objetivo de la Neurodidactica es,
otorgar respuestas a la diversidad del
alumnado, desde la educacion, desde
el aula, es decir desde un sistema
inclusivo, creando sinapsis,
enrigueciendo el nimero de conexiones
neurales, su calidad y capacidades
funcionales, mediante interacciones,
desde edades muy tempranas y durante
toda la vida, que determinen el
cableado neuronal y promuevan la
mayor cantidad de interconexiones del
cerebro
Alcances y limites de Ila
Neurodidactica

La neurodidactica es una disciplina que
promete grandes cambios, en todas
las areas de la educacidn, incluyendo
las estrategias de ensefanza, las
politicas de disciplina, las artes, la
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educacion especial, el curriculo, la
tecnologia, el bilingtismo, la musica,
los entornos de aprendizaje, la
formacién y perfeccionamiento del
profesorado, la evaluacién e incluso el
cambio en la organizacion pedagégica
y curricular. Sin embargo, la
neurodidactica tiene algunos limites,
entre los cuales podemos citar que:
debido al acceso a la tecnologia de
imagenes, los estudios se han
realizado, solamente con los
estudiantes, y no en los profesores, por
lo tanto los principios que aborda la
neurodidactica, para los educadores,
son solamente inferencias.

Considerar que la conformacion
cerebral, es influenciada solamente
por la escolaridad, es otra limitacion.
Pues en la conformacion cerebral,
influyen otras dimensiones como el
sistema social, la alimentacién y
nutricion y el tiempo histérico en que
esta conformaciéon se desarrolla.
Otra limitacién de la neurodidactica es
gue ésta, como disciplina, no incluye a
la familia dentro de sus estudios. En
educacion conocemos la influencia
familiar en el estudiante, y en su
proceso de aprendizaje.
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El Rol Del Educador: Modificador
Cerebral

El desarrollo del cerebro y el
aprendizaje estan intrinsecamente
unidos, (Saavedra, Universidad de
Chile, 2009). Toda experiencia de
aprendizaje que es significativa en la
vida de las personas, literalmente
conduce hacia nuevas conexiones
neuronales, y a la secrecion de
componentes quimicos. Siendo el
aprendizaje un proceso que modifica
el cerebro, la funcion del educador es
primordial, en esta nueva manera de
abordar la educacion.

Considerando los avances de las
neurociencias podemos afirmar que
todo educador es modificador del
cerebro, con posibilidades de cambiar
la estructura, la composicién quimica
y la actividad eléctrica del cerebro.
El educador, desde el enfoque de la
Neurodidactica se convierte en
modificador de la estructura cerebral,
de la composicion quimica del cerebro
y de la actividad eléctrica cerebral.
La accién del educador puede modificar
la estructura del cerebro creando
sinapsis, mediante la ensefianza de
contenidos novedosos, e interesantes.

Las acciones del educador también
pueden cambiar, la actividad eléctrica
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del cerebro por ejemplo, un debate
en el aula la resolucién de un problema,
gue promueven una actividad eléctrica
de entre 12.5. Y 25 ciclos por segundo,
o por el contrario, puede ocasionar
cansancio o fatiga, mediante
actividades repetitivas, que cambian la
actividad eléctrica del cerebro a 7 ciclos
por segundo, provocando somnolencia
en los estudiantes.

La quimica cerebral, también puede
ser modificada desde la accién del
educador pudiendo activar la liberacién
de componentes quimicos en el
cerebro. Por ejemplo: Una actitud de
burla, amenaza o sarcasmo activa la
liberacién de cortisol y adrenalina,
neurotransmisores relacionados con el
stress; y una actitud positiva en un
entorno de aprendizaje significativo,
activa la liberacion de serotonina,
dopamina y endorfinas,
neurotransmisores encargados de los
estados afectivos positivos.

De la misma forma una estrategia
didactica de aula, con competencias
por un tiempo determinado puede
activar la produccion de noradrenalina
gue es “el acelerador” pero periodos
largos de trabajos de aula con
competencia pueden elevar los niveles
de noradrenalina y generar conductas
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violentas y agresivas en el aula.

Si el educador tiene conocimiento de
la quimica del cerebro, inmediatamente,
puede cambiar de estrategia y promover
una actividad de aprendizaje
significativo que activa la produccion
de serotonina que actda como freno, o
inhibidor de la conducta agresiva y
violenta.

Los avances de las neurociencias,
constantemente van aportando
conocimientos en relacién al
aprendizaje, que deben utilizarse para
mejorar la educacion, en sus diferentes
componentes.

A través de estos conocimientos, todo
educador, revaloriza su rol y ademas
se compromete a actualizarse en el
area de la neurociencias, consciente
de los cambios que su practica
educativa genera a nivel cerebral
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