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PRESENTACION DE LA REVISTA

La Revista Fides Et Ratio en su décima tercera edicién tiene el grato placer
de difundir trabajos de investigacién generados en el ambito académico
internacional y nacional elaborados por docentes e investigadores, que
motivan, enriquecen y brindan un aporte a la produccion cientifica en
nuestro ambito académico.

Angel Manuel Fernandez Ledn, Rogelio Ladron De Guevara Cortés
y Rosa Marina Madrid Paredones, de la Universidad Veracruzana,
presenta un articulo de reflexion sobre algtnas posibles explicaciones del
comportamiento financiero de los individuos enfocado desde un enfoque
psicolégico. Aplicando principios y conceptos basicos del Behavioral
Finance.

Lady Andrea Leon Serrano, Economista con Mencion en Gestion
Empresarial, Magister en Administracion de Empresas. Integrante del
Proyecto de Emprendimientos de la Universidad Tecnica de Machala,
expone su articulo sobre La equidad de género en los emprendimientos.
Los doctores en derecho Adolfo Silva Walbaum y Juan Pablo Faindez-
Allier de la Universidad Catélica de Valparaiso, Chile. Presentan un
estudio en el cual se plantea la nocion de valor, como categoria ética, en el
contexto de la gobernanza empresarial, tema fundamental para el bienestar
moral del siglo XXI.

Ximena Borda, docente investigadora de la Universidad La Salle y Cinthia
Daniela Quispe Aruhiza, Licenciada en Psicologia de la Universidad la
Salle, exponen la investigacion realizada para incrementar el desarrollo
de la psicomotricidad en nifios de 3 a 5 afios en el Centro Infantil Betania,
a partir de la implementacion del programa Ding Dong de estimulacién
temprana.

La doctora Carmita Esperanza Villavicencio, de la Universidad Técnica de
Machala, explica sobre la Comunicacion afectiva en familias desligadas,
comunicacion constante se transforma en una herramienta fundamental
para mejorar las relaciones.
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Juana Isabel Callisaya Argani, Magister en Prevencién Integral de las
drogodependencias y docente de la Universidad La Salle, efectia un
Anadlisis de la resiliencia de un adolescente en situacion de riesgo por
consumo de alcohol.

Maria Elizabeth Salazar Jiménez, Magister en Psicologia Sistémica,
Coordinadora de la carrera de Psicologia de la Universidad La Salle y Paola
Viviana Anibarro Peringer, Licenciada en psicologia de la Universidad La
Salle. Desarrollan una investigacion sobre: La percepcion del paciente con
diagnostico de esquizofrenia paranoide sobre el nivel de comunicacién
dentro de su sistema familiar.

Bruno E. Vargas Biesuz, economista, Coordinadora de la carrera de
Contaduria, docente universitario e investigador de la Universidad La
Salle, expone en su articulo: EI conjunto de los nimeros y dos formas de
entender al nimero “ 7w ” .

Deseo agradecer la oportunidad que se me brindd para escribir la
Presentacion de nuestra Revista de difusion cientifica y cultural. Es muy
importante resaltar el apoyo constante de las autoridades de la Universidad
La Salle y de todo el personal administrativo, comprometido con la edicion
de la revista Fides Et Ratio.

También agradecer al comité editorial Nacional e Internacional, por su
contante apoyo desinteresado, en la revision de los articulos.

Agradezco a todos los colaboradores y a los profesores universitarios que
han presentado sus articulos, agradezco la paciencia y la perseverancia
para efectuar las correcciones sugeridas. Gracias a las cuales se logra
divulgar las investigaciones realizadas que son un aporte potencial y
fuente de generacion de nuevas ideas que mantienen viva a la comunidad
académica.

Msc. Ximena Borda
Docente Revisor
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EDITORIAL

“Debe quedar claro que con todo lo que he dicho hasta en mi
investigacion tengo una deuda enorme con el trabajo de otros, mis colegas
que han aportado muchas de las ideas que he usado y muchos ejemplos
interesantes de analisis y mis colaboradores, sin cuyo cerebro, ojos y
manos muy poco se habria hecho”

Dorothy Crowfoot Hodgkin, premio Nobel de Quimica en 1964

El conocimiento cientifico y la investigacion de alta calidad, entre otras
cosas, se caracterizan por ser incrementales y estar vinculados a alguna
teoria; es decir, “ningln cientifico se yergue solo; todos se para sobre los
hombros de otros” (Salkind, 1998, pag. 4). Son aquellas teorias que leemos
0 que escuchamos en el dia a dia las que inspiran a generaciones nuevas
de investigadores a comprobarlas, refutarlas o modificarlas y adaptarlas
a otros contextos construyendo asi a su vez una fila mas en el muro de la
ciencia.

Muchos autores han asemejado la construccion del pensamiento cientifico
a la construccién de un muro que posee estructura y se va formando poco a
poco, “ladrillo a ladrillo”, fila sobre fila para ser s6lido pero a la vez flexible,
puesto que debe poder adaptarse al contexto en el que se desarrolla.

Investigar no se trata de repetir lo que otros dicen, es cuestionarlo, ponerlo
a prueba, dar uso a los conocimientos de la investigacion bésica haciendo
investigacion aplicada y responder a los problemas que presenta la
sociedad; es también hacer investigacion basica, generar nuevas teorias,
proponer conceptos y crear nuevas interrogantes partiendo de la realidad y
de la teoria anterior.



Alhena Alfaro

La investigacion y el Estado requieren estar en contacto permanente con
la realidad del medio en el que estan, ambas tienen por funcion proponer
soluciones a las dificultades de su sociedad. El desarrollo de un pais estara
pues directamente relacionado con el conocimiento que genere, es asi que
por ejemplo durante la revolucién industrial destacaron y prosperaron
quienes fueron capaces de optimizar sus procesos implementando nuevas
formas de actuar y tecnologia, es decir generaron conocimiento y educaron
a su poblacidn para utilizarlo y mejorarlo.

Lastimosamente, en una época en la cual la informacion esta a un “click” de
distancia y vivimos en un mundo globalizado, resulta penoso al revisar las
cifras de la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia -Iberoamericana e
Interamericana (RICYT) o de las distintas bases de datos que se encuentran
en la pagina del Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia
(OVTT) que Bolivia es de los paises con menor nimero de publicaciones
indexadas de la region que, dicho sea de paso, no se caracteriza por ser la
que mas publicaciones tiene a nivel mundial (Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe, 2007), por lo que no sorprende el hecho de
tener un bajo nimero en las patentes del pais o en la exportacion que se
hace de productos de alta tecnologia (Corporacion Andina de Fomento,
2016).

La responsabilidad de un bajo desarrollo recae en todos, en un pueblo
conformista que acepta, replicay aplica teorias formuladas en el extranjero
y en un Estado muchas veces pasivo que poco o nada hace por promover
el avance cientifico; en estudiantes que siguen la ley del minimo esfuerzo
y en docentes poco exigentes; en padres consentidores que evitan corregir
a sus hijos y en una politica que no estimula la creatividad, innovacién y el
desarrollo de nuevos conocimientos.

Si bien es responsabilidad del Estado invertir mas en temas de investigacion
y desarrollo, corresponde a las universidades y al plantel administrativo y
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docente que las conforman, fomentar lageneracion de nuevos conocimientos
mediante lainvestigacion cientifica, tecnoldgica, humanisticaysocialnosélo
como una forma de promover el pensamiento creativo 0 como una estrategia
en el aula sino promoviendo la difusion de los hallazgos que se generan a
partir de publicaciones en revistas cientificas, libros e incluso blogs o notas
cortas que compartan con la sociedad el conocimiento generado para asi
dar pie a nuevas teorias y de la mano de éstas, al desarrollo como sociedad.

Referencias

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. (2007). CEPAL.
Obtenido de http://www.cepal.org/iyd/website/default_001.asp

Corporacion Andina de Fomento. (2016). Indicadores de Innovacion
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Lic. Alhena Alfaro
Docente de la Universidad La Salle
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Comunicacién afectiva en familias desligadas
Affective communication in families relieved

Carmita Esperanza Villavicencio Aguilar?
cvillavicencio@utmachala.edu.ec
Universidad Técnica de Machala - Ecuador

Mauricio Fabian Villarroel Carridn?
maovillarroel @hotmail.com
Universidad Técnica de Machala - Ecuador

Resumen

La investigacion se orientd a determinar las caracteristicas de la comu-
nicacion afectiva en las familias desligadas, promoviendo la utilizacion
de nuevos codigos comunicativos. Se baso en un enfoque cuali-cuanti-
tativo, de nivel descriptivo, biografico y analitico, soportado en técnicas
psicoldgicas: entrevista, reactivos de comunicacion y relaciones familia-
res, valorando su cohesion y adaptabilidad, y fichas de observacion. El
analisis de los datos cualitativos muestra vinculos familiares carentes de
expresion afectiva, poco establecimiento de normas y reglas, originando
un distanciamiento emocional, se presenta un deterioro de la personalidad
y subjetividad de la percepcién familiar. La investigacion arroj6 que la co-
municacion constante se transforma en una herramienta fundamental para
mejorar las relaciones.

Palabras Claves

Adaptabilidad, comunicacion, dindmica familiar, percepcion familiar, vin-
culos afectivos.

1 Doctora en Psicologia, Profesora de las carreras de Psicologia Clinica y Edu-
cacion Inicial de la Unidad Académica de Ciencias Sociales. Integrante de Proyecto de
Investigacion Social.

2 Psicologo clinico, Integrante de Proyecto de Atencién Salud Mental
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Abstract

The research was directed to determine the characteristics of the affecti-
ve communication in families disjoint, promoting the use of new codes
communicative. It is based on a qualitative-quantitative approach, the
descriptive level, biographical and analytical, supported in psychological
techniques: interview, reagents of communication and family relations-
hips, valuing its cohesion and adaptability, and tokens of observation. The
analysis of the qualitative data shows family ties devoid of emotional ex-
pression, little establishment of standards and rules, resulting in an emotio-
nal distancing, presents a deterioration of the personality and subjectivity
of the family perception. The investigation showed that the constant com-
munication becomes an essential tool to improve relations.

Key words

Adaptability, communication, family dynamics, family perception, affec-
tive bonds.

Introduccién

La familia es la primera escuela de aprendizaje de los hijos, la fuente crea-
dora de los vinculos afectivos; los padres se convierten en los ejes princi-
pales para fomentar el establecimiento de las normas, valores que deben
realizar tanto en el entorno familiar como social. Razdn por la cual, la pre-
sente investigacion tiene como objetivo determinar las caracteristicas de la
comunicacion afectiva en las familias desligadas y promover la utilizacion
de nuevos codigos comunicativos, para manejar las relaciones intrafami-
liares de manera positiva. Minuchin y Fishman (2014) explican que: La
familia es un grupo natural que en el curso del tiempo elabora pautas de
interaccion (p. 25).

Afirman Velasquez y Adela (2008) la familia es la primera fuente de crea-
cion de los vinculos afectivos, y que la comunicacion es la herramienta
fundamental ante la solucion y comprension de problemas, obteniendo un
lazo de apoyo y seguridad, adquiriendo una eficacia en las relaciones intra-
familiares y efectividad en la calidad de vida del nucleo familiar.
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La presente investigacion se centr6 en el analisis de un caso de una ado-
lescente de 15 afios, nacida en la ciudad de Pasaje, presentando problemas
de comunicacion y falta de afecto dentro de la familia. La mayoria del
tiempo, los padres de la joven pasan en conflictos, produciendo un clima
familiar desfavorable para el desarrollo de sus potenciales en la vida adul-
ta. Dichos conflictos para Correa, Rodriguez, Ceballos, y Alvarez (2013)
son espacios perdurables de desgastes y trances emocionales que afectan
su desenvolvimiento en el proceso socio-familiar.

El deterioro de la comunicacion afectiva en la familia provoca en los ado-
lescentes alteraciones en el comportamiento, aislamiento entre sus miem-
bros, produciendo secuelas psicoldgicas a un futuro (Sampayo y Lezcano,
2014). Formandose una familia desligada que no cuenta con los apoyos de
sus miembros, ni la transmision de afectos entre si, generdndose en cada
uno de ellos independencia en la convivencia familiar.

En tal sentido, en la investigacion se relacion6 la comunicacion afectiva
desde el enfoque psicolégico humanista, que ayuda a orientar hacia la rea-
lizacion de la persona hasta alcanzar la autorrealizacion planteada en base
a sus propias motivaciones, sirviendo de beneficio para mejorar las relacio-
nes entre los miembros de la familia. Siendo relevante para optimizar las
particularidades no sélo de las interrelaciones de sus miembros, sino de la
comunicacion socio-afectiva del ntcleo familiar.

La Afectividad

La afectividad esta basada en la construccion de emociones, sentimientos
y amor, que se expresan. Para Sierra, (2011) percibirse amado es primor-
dial, para su desarrollo psico-fisiologico. De una manera similar Lopez
(2005) los sentimientos estan inherentes en los seres humanos, y su rol
principal es no sdlo la formacion de la personalidad sino la interaccion con
los miembros de la familia. Es fundamental que exista la aparicion de los
vinculos afectivos en el momento que el ser humano hace contacto con el
mundo exterior.

La familia tiene un papel relevante en el desarrollo del nifio; Sotil y Quin-
tana (2002) manifiestan la relevancia que tiene como nucleo central la fa-
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milia, suscitadora de valores y al mismo tiempo de normas a acatar, para
su funcionamiento. La familia tiene gran significado, es la primera escuela
de aprendizaje donde el ser humano establece las pautas que regiran los
limites de actuacion frente a la vida. En el proceso de socializacion los
vinculos afectivos son factores primordiales en la etapa de la infancia, se
manifiestan las emociones basicas que son generadas por el carifio y apego
que le brindan los padres, permitiendo que el nifio alcance una determinada
actitud.

Bajo estos hechos, Pérez y Arrézola (2013) determinan que la afectividad
es una necesidad del hombre que debe ser satisfecha para mantener un
equilibrio emocional positivo, forjando una vida armoniosa. Implica mos-
trar carifio, cuidado, respeto, compartir momentos juntos, lo importante es
el amor incondicional en los primeros inicios de la vida del hombre. Esta
forma de comunicacion gestual, de entregar y recibir carifio no permite
que la familia se desligue emocionalmente. Ante aquello, Vega y De Dios
(2006) determinan que es importante que dentro del contexto familiar se
establezca un modelo adecuado de actitudes ejemplares, para que los hi-
jos, comprendan su forma de comportarse dentro y afuera de la familia.
Respecto al cumplimiento de los hijos a las normas y reglas en la familia,
fundara una buena comunicacién y no permitira el distanciamiento en las
relaciones familiares.

Pi y Cobian (2009) declaran que los roles familiares son importantes, per-
miten no sélo el funcionamiento familiar, sino el desarrollo de conductas
y sentimientos, propicios para su crecimiento personal y que los miembros
familiares deben brindarse reciprocidad afectiva y recompensa mutua con
el dialogo, incluso en la critica. El apoyo de los padres es de eficaz relevan-
cia para que el nifio/a se sienta confiado de si mismo, como también la sa-
tisfaccion de las necesidades bésicas es esencial relevancia, los principales
responsables del cuidado y crecimiento de los hijos son los progenitores.
Un 6ptimo ambiente familiar esta constituido por diversos factores para el
beneficio de sus miembros, uno de ellos es la comunicacion, por medio de
ella el individuo puede expresar libremente sus emociones, sentimientos
generados en la interrelacion; la adecuada expresion y comunicacion afec-
tiva del desarrollo del nifio, manteniendo las normas y los valores inculca-
dos serviran como pautas para el bienestar emocional del mismo.



Comunicacién afectiva en familias desligadas

Ante esto, Mestre, Samper y Pérez (2001) determinan que “Las relaciones
afectivas con los padres contribuyen a desarrollar un sentido de seguridad
y confianza” (p. 249). El nifio se sentira resguardado y confiado de si mis-
mo porque cuenta con el apoyo incondicional que le transmite la unidad
familiar. También sefialan que el clima familiar se enriquece cuando se
conjugan: comunicacion, relaciones afectivas, organizacion en la realiza-
cién de actividades, valores, todo ello apoya el desarrollo personal de los
nifios. El fortalecimiento de las relaciones entre el grupo familiar necesita
una buena comunicacion afectiva, es fundamental aprender a dialogar de
forma asertiva respetando los espacios de los miembros de la familia para
que se vayan fomentando valores. De igual manera, aceptando cualquier
tipo de sentimientos encontrados hacen que los vinculos afectivos se ex-
tiendan y se logre una mejor adaptacion al clima afectivo familiar.

En este sentido, la clave para la estabilidad familiar es el saber comunicar
afectos positivos, existiendo mayor comprension ante las adversidades.
Sobre este particular Jover y Gonzalez (2013) refieren que el amor es el
centro del funcionamiento familiar. Si existe amor sera posible crear vincu-
los seguros entre los integrantes garantizando un clima familiar saludable.

Los vinculos afectivos estan presentes en todas las actividades de las per-
sonas con el entorno familiar, facilitando la comunicacion afectiva, el cui-
dado y buen trato en la relacion de padres e hijos (Pérez y Arrazola, 2013).
El origen de dichos vinculos resulta imprescindible el tiempo que se dedica
a las familias, al respecto los autores ya mencionados, han realizado un
estudio descriptivo sobre los vinculos afectivos en la relacion parento filial
a 368 nifios y nifias de 7 a 12 afios cuyo objetivo fue develar indicadores
de calidad de vida referidos a la comunicacion, imparticion de normas,
formas de correccidn, participacion en la solucion de problemas y en el
tiempo compartido, para esta labor se aplicé una entrevista semiestructura-
da a 368 familias colombianas de la comuna de Sinsalejo (Departamento
Sucre), sirvié para visualizar la expresividad de afecto y comunicacion.

Los resultados mostraron que el 42% de los nifios y nifias se encuentran
viviendo con otras figuras distintas a los padres o son miembros de fami-
lias monoparentales, produciendo en ellos la carencia de afecto por parte
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de los cuidadores. Otro punto importante para la creacion de los vinculos
afectivos es el tiempo compartido en familia. Al respeto se muestra un 40%
de los encuestados, no le brindan el espacio para compartir en familia mo-
mentos agradables, que es de gran influencia en la parte afectiva. En cuanto
a la comunicacion que mantienen las familias entrevistadas con sus hijos
presenta un 41,8% de deficiencia, indicando un inadecuado manejo comu-
nicativo entre sus miembros de los que conforman la familia, generando
en estas familias un déficit en el fortalecimiento de los lazos afectivos y en
el desarrollo de su comportamiento. Concluyen su estudio que los vincu-
los establecidos en la relacion parento filial resultan determinantes para el
desarrollo emocional de los miembros, pues el manejo inadecuado de los
indicadores analizados en el trabajo destruye la dindmica familiar.

De la misma manera, Sampayo y Lezcano (2014) realizaron una investi-
gacion sobre las acciones de orientacion familiar para prevenir la carencia
afectiva en los nifios, se tomo a 35 familias cubanas como muestra para el
estudio, obteniendo informacion a través de una entrevista, como resultado
se pudo comprobar que en relacion al desarrollo de la comunicacion con
los nifios, 8 de las familias fueron evaluadas de bien, con un 22,9%; 5 fa-
milias en un 14,2% de regular y 22 familias con 62,9% de mal porque no
aprovechan los momentos y situaciones para establecer la comunicacion
con el nifio, la mayoria de las familias no poseen orientacion para prevenir
o erradicar la carencia afectiva; no crean espacio, tiempo familiar ni reali-
zan acciones, tareas y actividades empleando la conversacion para favore-
cer la prevencion o supresion de la carencia afectiva. Los autores exponen
que los resultados obtenidos dejan como consecuencia el hecho de que las
familias no logran un adecuado funcionamiento en condiciones del hogar.

Otro estudio realizado por Medellin, et al (2012) confirman que la comuni-
cacion pasiva origina la disfuncion familiar, en este participaron 192 adul-
tos del estado de Morelia (México), 17% hombres y 83% mujeres, con un
promedio de 42 afios, quienes respondieron la escala de Calidad de Red
adaptada de Nava y Vega (2008) en complementacién con Lépez - Pefialo-
za (2008); y la escala FACES Il de Olson. En los resultados se encontrd que
el 29% de los participantes presentaron un tipo de funcionamiento familiar
conectado-caotico, el 20% aglutinado-cadtico y 19% conectado-flexible,
en el 32% restante se ubicaron los otros tipos de funcionamientos familia-
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res (desligados, aglutinados). En su mayoria las correlaciones entre el fun-
cionamiento familiar y las redes de apoyo social fueron estadisticamente
significativas, aunque bajas.

Las redes de apoyo familiar y las redes de amigos, son las que mas so-
porte social aportaron a la mayoria de los diferentes tipos de familia, se
encontraron diferencias estadisticamente significativas y la percepcion de
las redes de apoyo familiar, asi como en la falta de apoyo de la red, como
en el caso de las familias con funcionamiento desligado-flexible, tendieron
a percibir que contaban con mas apoyo de las redes religiosas y de las de
la red de amigos. Las redes de apoyo social que utilizan estas familias
desligadas segun Orcasita y Uribe (2010) se transforman en un vinculo
afectivo externo categorizado de manera positiva y de eficaz relevancia
para el beneficio de la salud mental del individuo. En cambio, Medellin
et al (2012) manifiestan que el funcionamiento familiar se debe relacionar
principalmente con el apoyo dentro del mismo sistema.

En este contexto, Sotil y Quintana (2002) identifican a las familias desli-
gadas por su extrema separacion afectiva, falta de comunicacion, intereses
personales, ignorando la estabilidad emocional de grupo. Al respecto de
esto, los miembros de este tipo de familia tienden a ser independientes,
olvidando el concepto de familia, e incluso el apoyo y la seguridad entre
los que conforman el vinculo familiar.

En lo referente al vinculo afectivo, Camara y Lopez (2011) declaran que
la familia es la mejor via de ayuda para los problemas involucrados den-
tro del entorno familiar, despertando la capacidad de los miembros que
lo constituyen a enfrentarse a las adversidades, estableciendo una aptitud
efectiva. Molero, Pérez, Gasquez y Sclavo (2011) afiaden “el apoyo fami-
liar funciona como refuerzo para afrontar las crisis vitales del individuo”
(p. 32). El deterioro de la relacion familiar origina experiencias traumati-
cas para el infante, pues no logra sentirse a gusto en su medio, el circulo
familiar es el encargado de crear un clima afectivo estable y comunicativo,
brindando en especial el apoyo mutuo entre ellos.

Ante la falta de afecto y comunicacion entre los miembros de la familia
Dunker (2002) indica que “el vinculo filial se descompensa como conse-
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cuencia directa del fracaso en el vinculo parental” (p.25). El deterioro entre
esta relacion es provocado cuando la falta de afecto, union, comprension,
comunicacion, no es tomada en cuenta por parte del padre o la madre hacia
los hijos, esto a lo largo del tiempo determina una falta de aprecio hacia la
imagen que pretendia ser importante para el nifio. Martinez, Fuertes, Orgaz
y Vicario (2014) manifiestan que la importancia de los vinculos familiares
es de vital relevancia porque involucra la parte afectiva que se trasmiten
entre ellos haciendo hincapié en su moldeamiento de su personalidad, ade-
mas del establecimiento de la relaciones de pareja a un futuro, si se ha
desarrollado una buena expresion de los afectos en la infancia del nifio, por
parte de los dos ejes referentes de la familia, que seria el padre y la madre,
mejor seré su respuesta afectiva en la etapa adulta, al momento de confor-
mar su propio nucleo familiar.

Sobre este particular, Pérez y Reinoza (2011) sefialan que, en este tipo de
familias, las relaciones de cada uno de ellos se manifiestan de forma inde-
pendiente, cada quien funciona individualmente, ocasionando un debilita-
miento en la parte educativa por el inadecuado manejo de los roles que se
deben establecer para mantener la union, seguridad. Concluyen a modo de
orientacion que es imprescindible la resolucion de la comunicacion afec-
tiva y restablecimiento de vinculos afectivos que se encuentran perdidos,
formando en primera instancia la razén del desligamiento comunicativo y
los temas a laborar para la satisfaccion afectiva de la familia.

El Enfoque Humanista: La Comunicacion Afectiva en las Familias
Desligadas.

El enfoque humanista se orienta hacia la realizacion del ser humano, la
persona alcanza la autorrealizacion en base a sus propias motivaciones.
Bajo este contexto, la prioridad eminente es acercarse a las vivencias per-
sonales y la forma de pensar, sentir del ser humano sin juzgamiento alguno,
proporcionando en el individuo una percepcion clara de su personalidad
(Riveros, 2014).

El enfoque humanista tiene sus primeros origenes en Estados Unidos, en
1962, por un grupo de psicologos, dedicados a establecer una nueva pers-
pectiva distinta a los de esa época como: el psicoanalisis y el conductismo,
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convirtiéndose en el tercer vector psicoldgico de alta relevancia en la his-
toria. Barcel6 (2012) declara que Maslow es impulsador de la denominada
“tercera via”, basandose en la teoria de la autorrealizacidn, cuya tarea sera
dificil sin la influencia de la parte afectiva, educativa, el entorno familiar
y el conocimiento propio del yo interior, para alcanzar el éxito personal.

La psicologia humanista promueve el interior de la persona, haciéndolo
sentir que es importante en la vida, cuya motivacion es intrinseca, capaz
de desarrollar habilidades jamés vista en ella, produciendo una estabilidad
psicoldgica saludable en el ser humano (Gracian, 2012). En este orden de
ideas, Martinez (2008) manifiesta que “para el humanismo, la persona es
la cumbre de la realidad fisica, que alcanza el conocimiento de concepto
de persona (coexistencia) en si mismay que posee una dignidad en virtud
de ese caracter suyo” (p. 25). En este sentido, Gémez del Campo (2006),
determina como una de las principales caracteristicas del humanismo “...
surge como una corriente convergente en la psicologia y no divergente
como otras” (p. 44); promulga que no genera cambios en la ciencia psico-
logica, al contrario, se manifiesta de manera espontanea y adaptativa. De
igual manera, Moreno y Ugalde (2010), sefialan que las principales carac-
teristicas del humanismo son:

» El establecer pautas de aprendizaje cada ser humano se adapta segin
su conveniencia.

» El eje primordial es la personalidad del ser humano.

e Ser comprensible, demostrando interés, se fija en valores y actitudes
de las personas.

Teniendo presente las caracteristicas de este modelo psicoldgico, y la par-
te afectiva de las familias desligadas, proporciona una idea de que sus
miembros desarrollen un equilibro emocional, propiciando un ambiente
acogedor y estable entre ellos, permitiéndole participar con creatividad,
mostrandose mas afectivos. “El ser humano se moveré hacia una direccion
constructiva cuando viva en un clima no amenazante, en el que se sienta
libre para elegir cualquier direccion” (Pezzano, 2001, p. 68).

Ademas, dentro del enfoque centrado en la persona, se encuentran inmer-
sas las condiciones actitudinales que debe establecer el terapeuta segln
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Barceld (2012) denomina 3 aspectos fundamentales para la prolongacion
de una buena salud mental en el individuo. La escucha y la empatia, consi-
deracion positiva incondicional y la autenticidad.

La escucha y la empatia estan relacionadas a un mismo contexto, siendo
la capacidad del terapeuta para expresar su compresion, sumergiéndose en
el pensamiento interior del individuo, sintiéndose comprendido causando
un mejoramiento en su forma de actuar. En cuanto a la consideracion po-
sitiva incondicional es la capacidad de transmitir una motivacion optima,
mostrando emociones auténticas, estimacion, aceptando con respeto los
defectos de otros sin juzgamiento alguno, lo cual produce un involucra-
miento comunicativo-afectivo confortable. La parte congruente y auténtica
consiste en que el terapeuta se muestre de forma transparente, original, sin
expresar actitudes diferentes, de tal manera, que no se niega antes los sen-
timientos encontrados en la entrevista, sintiéndose identificado ante ellos,
capaz de comunicarlo, creando un ambiente compresivo. Martinez (2006)
destaca que al ofrecer a las personas autenticidad, aceptacion incondicio-
nal y comprension empdtica, se desarrollan potencialidades y creatividad
de alta perfeccion.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Ciencia y Tecnologia,
Unesco (2011) declara “si el humanismo no se encarna en la practica, el
humanismo so6lo sera una mera ilusion” (p. 4). La salud mental de las fa-
milias desligadas puede cambiar gracias a los beneficios de este enfoque.
En este sentido, el psicologo se vuelve una persona significativa para este
tipo de familia, resaltando la parte afectiva perdida, fomentando el respeto,
comunicacién, comprension entre cada uno de ellos, prevaleciendo que
cada sujeto se humanice, encontrando su yo real.

Es de suma relevancia, resaltar la dinamica comunicacional de la familia.
Segun Gallego (2012) postula que:

... la dindamica familiar se puede interpretar como los encuentros entre
las subjetividades, encuentros mediados por una serie de normas, re-
glas, limites, jerarquias y roles, entre otros, que regulan la convivencia
y permite que el funcionamiento de la vida familiar se desarrolle armo-
nicamente. (p. 333).
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Se destaca que cada sujeto tiende a analizar su representacion dentro de la
familia, dependiendo de las exigencias planteadas, esta actividad familiar
provoca que la relacion de los miembros del hogar se encuentre orienta-
da hacia una mirada positiva a la resolucion de conflictos, suscitando el
desarrollo fructifero de la vida familiar. Para Agudelo (2005) la dinamica
familiar es el intercambio de relaciones afectivo comunicacionales, crianza
de hijos, alianzas, colisiones, autoridad, que dan continuidad y movimiento
a la familia.

Sobre este particular, Garcés y Palacio (2010) sefialan que mediante las
dindmicas de comunicacion se toman iniciativas que esperan producir una
respuesta, partiendo de la idea de convertir a las personas en agentes efec-
tivos que toman decisiones que transforman el mundo. Villarreal (2011)
destaca a “la comunicacion como proceso humano en si, por que el len-
guaje es el espejo de nuestras percepciones, de nuestros pensamientos”
(p-2). En la escuela humanista las situaciones de comunicar segin Otero
(2008) existen diversas formas de expresar la comunicacion, la cual inclu-
ye la parte cognoscitiva, demostrando estimacion, atencion recurrente y de
cémo ha sido educada la persona; declara que se debe generar un ambiente
agradable, enfatizando los valores, mostrando una relacion positiva y de
sinceridad, produciendo condiciones de asistencia ante las adversidades
que se presentan. Al respecto, Gallego (2012) manifiesta que:

La comunicacién es un punto crucial debido a que las relaciones fami-
liares estan atravesadas por el intercambio de pensamientos, emociones
y sentires entre las personas vinculadas al grupo familiar, y que son ex-
teriorizadas a través de accion y/o lenguaje verbal o no verbal. (p. 333).

Tiene que ver con la espontaneidad de actuar del ser humano, cuya influen-
cia al comunicar es importante, porque refleja reacciones en los receptores
sea de manera positiva 0 negativa. Resaltando de forma general que toda
conducta comunicativa tiene valor al ser expresada ante los sujetos que
constituyen la unidad familiar

Sanchez, et al (2005) destacan que si dentro del entorno familiar se en-
cuentra evidente la constante comunicacion, se constituird en una herra-
mienta trascendental de la familia, dicho factor proporciona un dialogo
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abierto y compresién de los problemas suscitados en el hogar, generando
un apoyo mutuo y una seguridad afectiva positiva. De esta manera el nifio
de una familia desligada tendra presente que ante cualquier dificultad que
se le presente en la vida, podra confiar en cualquiera de los miembros del
nacleo familiar contandole sus experiencias para después encontrar una
solucion, permitiéndole avanzar en su vida cotidiana.

Asi mismo, Velasquez y Adela (2008) sefialan que si la convivencia diaria
es fluida, se evitan conflictos cuando la comunicacion esta presente. Los
vinculos afectivos en la infancia son fuente de estabilidad personal y desa-
rrollo de las habilidades internas propuestas por el ser humano para solu-
cion de los problemas presenciados en el hogar. Surrallés (2005) confirma
que la expresion de la afectividad que tiene todo ser humano depende del
aprendizaje emocional que ha mantenido en su infancia, siendo producida
por diferentes elementos: familia, escuela y sociedad, en base a ello se crea
su manera de pensar, sentir y comunicar.

Es significativo resaltar la comunicacion asertiva vista desde el enfoque
humanista segun Naranjo (2005), determinan que “Las personas aserti-
vas tienen capacidad para reconocer sus necesidades y hacerlas saber con
conflanza y claridad. Aceptan que las demas tienen el mismo derecho que
ellas de hacerse valer” (p. 8), Tomando como referencia la comunicacién
asertiva en la familia desligada, esta técnica facilitaria a que los miembros
de la familia expresen sus exigencias de forma tranquila y determinante de
las situaciones que se encuentran en el interior de cada uno de los sujetos.
Induciendo una atencidon y aceptacion de las necesidades que plantean y
contribuira a un involucramiento afectivo y comunicativo optimista.

La comunicacion en la familia es la clave referencial para el desarrollo
individual del sujeto que se encuentra envuelto en la convivencia familiar.
Torres, Ortega, Garrido y Reyes (2008) describen una serie de actividades
esenciales en el grupo familiar, la cuales son la propagacion, la constan-
te comunicacion, demostracion de los afectos hacia cada uno de ellos, el
aprendizaje impartido por los padres, refuerzo colectivo y econémico y la
adaptacion a las reglas y valores creados de manera positiva en la familia.
Respecto a esto Garcés y Palacio (2010) sefialan la necesidad de relacionar
la funcionalidad del sistema familiar (estructura y convivencia) con el gra-
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do de comunicacidn y los lazos afectivos para el desarrollo humano.

Es significativa la existencia de un ambiente familiar estable, hace que el
nifio tienda a adquirir su forma de actuar y comportarse en base a lo que ve
en el entorno familiar (aprendizaje vicario) y eso se ve reflejado en la parte
educativa y entorno social (Espitia y Montes, 2009). Tanto la comunica-
cién familiar como la educativa se complementan para el fortalecimiento
de una estructura funcional de la familia.

En este sentido Patifio, (2012) afiade que dentro del enfoque humanista
el docente es considerado como actor secundario para la orientacion de
normas, valores, comportamiento, mediante esta transmision de informa-
cion el nifio pueda mantener una estabilidad interna. Segin Naranjo (2005)
destaca que la atencion y la escucha que les da el profesor a los estudian-
tes es de vital relevancia para ellos, sintiéndose comprendidos y seguros,
permitiéndole al estudiante poder expresar en determinado momento algin
suceso desagradable que le esté aconteciendo, ya sea en el &mbito familiar
o social.

El docente ocupa un papel fundamental para la construccion de los vincu-
los afectivos segin Pérez y Reinoza (2011) sefiala que:

...es frecuente encontrar como el vacio afectivo es substituido por
educadores, quienes establecen vinculos afectivos con sus alumnos,
constituyéndose en auténticos padres y madres sustitutas ante el hecho
de que los propios padres no pueden dedicar el tiempo de calidad
necesario a sus hijos. (p. 632).

En estos escenarios, los momentos juntos en familia tienen un valor fun-
damental, crea lazos afectivos valiosos, y un buen manejo en la comunica-
cion afectiva entre ellos, beneficiandolos a todos, sin adoptar un modelo de
blogueo comunicacional. Sobre este particular, Agudelo (2005) determina
que una comunicacién bloqueada es definida por el escaso didlogo y la
poca atencion e interaccion entre los miembros de la familia, provocando
una disminucién comunicativa y una escasez de vinculos afectivos; por lo
general, estas familias suelen desarrollar limites rigidos.
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De acuerdo a lo manifestado por Garcés y Palacios (2010) sefialan que,
unas de las causas determinantes, de que no exista la presencia de una
buena comunicacion es por conflictos familiares, ocasionando el distan-
ciamiento en la unidad familiar. En este sentido, describen que la presen-
cia de disputas y enfrentamientos incita a un deterioro en las relaciones
intrafamiliares, y la falta de valores, caracteristicas predominantes en las
familias desligadas.

Por su parte, Duque (2001) como punto determinante del proceso psicote-
rapéutico denomina “persona que funciona plenamente” (p.125). Describe
este aspecto cuando la persona ha alcanzado una significativa visualizacion
de los acontecimientos desde diferentes puntos de vista, produciendo una
seguridad y una elevada autoestima; encuentra una estimulacién interna
capaz de desarrollar habilidades progresivas para su bienestar psicoldgico.

Metodologia

El presente trabajo fue realizado en base a la modalidad de estudio cuali-
tativo, el cual permitié comprender y describir caracteristicas del objeto y
campo de estudio, se profundiza en las cualidades, propiedades y factores
adherentes. El disefio es narrativo; recolecta informacion de los sujetos,
transcurridas en diferentes etapas del desarrollo individual y familiar. Los
datos son descritos y analizados en un contexto natural, sin manipulacion
intencional de las unidades de investigacion. El alcance es descriptivo por-
que detalla las caracteristicas, eventos y situaciones que reflejan la proble-
matica a estudiar, en un orden l6gico y secuencial.

La investigacion concierne a un estudio biografico realizado en base a his-
torias de vida, compilando datos reales de la comunicacion afectiva de
las familias desligadas e interpretaciones subjetivas dadas a esa realidad.
El método cuali-cuantitativo destaca la percepcion de la problematica del
paciente observando sus particularidades para comprender su conducta,
medida por tests psicoldgicos e interpretada.

Las técnicas que se utilizaron para la recaudacion de datos son bases fun-
damentales para la estructura del trabajo investigativo que estad compues-
to por las siguientes técnicas: entrevista semiestructurada, entrevista 1 se
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aplicd a los padres para conocer como es el ambiente familiar en su hogar.
Entrevista 2 se trat6 las diferencias familiares con todos los que conforma
el grupo familiar. Entrevista 3 se analizo la percepcion de las jovenes en
relacion a su familia. Entrevista 4 se aplico a la adolescente para analizar la
calidad de comunicacion con sus padres. Se utiliz6 dos cuestionarios, para
establecer si existe la presencia de los vinculos afectivos y la comunicacion
en este tipo de familia investigada, como es el cuestionario de evaluacion
del sistema familiar - CESF — de Olson, Bell, & Portner (1982) evalua-
ron la cohesion y la adaptabilidad familiar percibida por cada miembro.
Ademas del Cuestionario de comunicacion familiar (C.A.-M//C.A.-P) de
Barnes & Olson (1982) de acuerdo a este reactivo aplicado se evalud la
comunicacion de la participante hacia los padres. Corroborandose con la
observacion se analiz6 y profundizd en las historias de vida, la descripcion
de las actitudes y la comunicacion de la familia.

Discusion de los Resultados

El propdsito de esta investigacion ha sido determinar el tipo de comuni-
cacion afectiva en las familias desligadas, denominada como familia de
puerta cerrada, por su falta de apoyo y comprension entre ellos, en el caso
de una joven de 15 afios, nacida en la ciudad de Pasaje que vive en un
ambiente familiar desfavorable, provocando un deterioro de su desarrollo
individual, de sus potenciales para la vida adulta. De acuerdo a esta investi-
gacion se realizo una serie de entrevistas, reactivos psicologicos y fichas de
observacion para correlacionar con lo investigado, se aplicd las entrevistas
semiestructuradas tanto a la adolescente y a su madre en representacion de
la familia, por el motivo que no se encontraban dispuestos a colaborar los
deméas miembros de la familia en las entrevistas realizadas.

Al respecto del presente estudio se encontrd que la joven tiene una buena
perspectiva en cuanto al significado de la familia, sin embargo, no se des-
empefan en esos roles como lo comenta, al contrario, manifestd que dentro
del vinculo familiar presentan desunion, falta de apoyo, falta de atencion,
y no cuenta con ese soporte emocional para superar las adversidades. Al
no contar con esta disponibilidad de la parte afectiva como lazo de union.
Segun Agudelo (2005) “la afectividad es el vinculo que une a la familia”
('p. 9). Por la tanto, para que la familia se desplace a un mejor ambiente
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familiar es vital que adquieran este componente como ayuda para mejorar
sus relaciones intrafamiliares.

Cabe recalcar que la familia se convierte en agente trascendental para la
disposicion del mantenimiento de un clima afectivo favorable promovien-
do la salud mental de los sujetos que conforman el nucleo familiar. Enfa-
tizando el rol que cumple la familia, Cuervo (2010) expresa que la familia
es el soporte fundamental para el planteamiento de forma eficiente de los
valores, las reglas, la parte afectiva, comunicacion, ademas de la compre-
sion entre los miembros del hogar, del igual manera actian como factores
primordiales para la determinacion de los conflictos, desarrollo personal
de manera eficaz en el entorno familiar y social, en la cooperacion hacia
otras personas para la solucién de su problemas y para la ordenacién de
las emociones. Resulta relevante indicar que por medio de los reactivos
psicoldgicos aplicados se constatd que dentro de la unidad familiar existe
desconocimiento de las normas y actitudes que debe establecer cada miem-
bro de la familia, por parte de los padres esta familia no ha conseguido un
espacio donde se propicie un acercamiento entre los miembros del hogar
en donde haya un didlogo abierto en conjunto, para fomentar el estableci-
miento de las pautas y condiciones que deben cumplir cada sujeto de la
unidad familiar y asi tenga claro su rol y su desempefio en la familia.

Ademas, cabe indicar que las técnicas aplicadas han sido de utilidad para
determinar el tipo de comunicacion afectiva de las familias desligadas, se
determind que las disputas que presenta la joven con el padre en la fami-
lia desencadena un distanciamiento emocional y comunicativo, y mas aun
no cuenta con los miembros del hogar para calmar las diferencias que se
produjeron, originando un estancamiento individual de sus potenciales a
nivel personal, educativo y social. Haciendo énfasis en la colision de pa-
dres e hijos. Correa et al (2013) declaran que los conflictos entre los ejes
referenciales del hogar con los hijos en la juventud producen un ambiente
incomodo en el hogar, de esta manera dirigiéndose a formar como aspectos
negativos para su crecimiento personal en los hijos. A partir del modelo
circumplejo de Olson, se evidencia que la cohesion familiar es desligada y
la adaptabilidad es rigida; por lo tanto, la funcionalidad familiar es 100%
desligada o desapegada y rigida.
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Figura 1. Funcionalidad familiar: Adaptabilidad rigida, cohesién desligada
Fuente: Modelo circumplejo de Olson

Del mismo modo la falta de tiempo de los padres hacia los hijos, la caren-
cia de afectividad, de comunicacion inciden en un deterioro del contexto
global de la familia, generando la formacioén de en una familia desligada.
De acuerdo a esto seglin Pérez y Arrazola (2013) destacan que la satisfac-
cion de los afectos es una de las necesidades primordiales de los hijos la
cuales especifica el cuidado, tiempo compartido entre padres e hijos y la
interaccién de las reglas que normalizan el vinculo familiar, constituyén-
dose en una de las bases fundamentales para que exista una buena relacién
y comunicacion entre ellos ademas de una mejor calidad de vida.

Dentro de la convivencia familiar no existe una disposicion al dialogo
como fuente de apoyo para la creacion de un entorno saludable e interac-
cion entre los miembros de la familia. Segln Rivero, Martinez y lraurgi
(2011) decretan que “la orientacion a la conversacion es el grado en que
las familias crean un clima que anima a la participacion con libertad en las
interacciones” (p. 176). Es por ello que la comunicacion afectiva es de vital
relevancia para la construccion de un mejoramiento familiar en proceso
de deterioro. La comunicacién en la familia investigada no se expresa de
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manera positiva en el contexto familiar, no presenta un dialogo abierto, un
apoyo muto como fuente de ayuda para mejorar su nivel de satisfaccion,
prolongandose en una comunicacion bloqueada.

Haciendo énfasis en la comunicacion afectiva de esta familia, no cuentan
con apoyo de los padres para la resolucion de los problemas internos y
externos como ejes principales para la facilitacion de ayuda y sentirse se-
guros, es por tal motivo que recurren a otros apegos en el entorno social.
Las redes de apoyo social que utilizan estas familias desligadas son en
primer lugar, constituidas por amigos, vecinos y otros familiares cercanos
a la joven generando en ella como personas emocionalmente significativas,
desempefiando un rol ante las situaciones de malestar. Sobre ello, Medellin
et al (2012) sefala que si dentro del contexto familiar existe la presencia
de altos niveles de apoyo, compresion e interés entre los demas miembros
del hogar, en cuanto a los problemas que se encuentran atravesando en
es0s momentos, serviria de gran ayuda para que los demas sujetos que
conforman la unidad familiar tengan en claro que cuentan con un apoyo
positivo e incondicional por parte de sus padres y asi no tiendan a recurrir
a la redes de apoyo social como factores principales empéticos, del mismo
modo se simbolice a la familia como agentes primordiales ante cualquier
adversidad.

Se confirma que la carencia de la comunicacion afectiva, las diferencias
internas dentro de la unidad familiar, el poco tiempo compartido en fa-
milia, genera que cada miembro del entorno familiar se forme de mane-
ra autdbnoma ante los sucesos de la cotidianidad, constituyéndose en una
familia desligada. Segln Pérez y Reinoso (2011) determinan que dentro
del entorno familiar, las interacciones de cada miembro que constituyen la
convivencia familiar, son de manera independiente, sus actitudes se pre-
sentan de forma individualista, cada quien pendiente de lo suyo, tomando
sus propias decisiones, sin recibir el permiso de la autoridad de la familia,
encontrandose desinteresado en dificultades de los demas miembros que
conforma la unidad familiar, con una inutilizacion de las actividades com-
partidas en familia.
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Conclusiones

e La parte afectiva vinculada a la comunicacién, es transcendental en
la infancia del nifio, porque permite que, en las familias desligadas,
mejoren las relaciones intrafamiliares, sintiéndose seguros y confiados
entre ellos, generando un sistema familiar optimista. Formando el vin-
culo familiar, para que de este modo obtengan una buena visualizacion
de su familia.

e Lafamilia es la base principal para la construccion de los aprendizajes,
valores, normas y demostracion de los afectos, que deben ser fomenta-
dos entre los miembros que conforman el vinculo familiar, induciendo
el establecimiento de una familia funcional. Compartir momentos jun-
tos en familia es esencial para el mantenimiento de un clima familiar
agradable, este tipo de familia debe realizar actividades en conjunto
para que los miembros que se encuentra dentro del entorno familiar se
vayan integrando y del mismo modo se vaya desarrollando el sentido
de cohesidn y satisfaccion.

» Las familias desligadas tienden a presentar un sin nimero de falencias
en el hogar, una de ellas es la carencia de comunicacion, que esta cons-
tituida por el desinterés que tienen entre ellos, de no demostrar apoyo
familiar que brinde seguridad y confianza, en especial de los padres
hacia los hijos, para que puedan obtener un buen desarrollo de su per-
sonalidad ante los sucesos que se encuentran inmersos en la vida, esta
familia no tiene la oportunidad de expresar una comunicacion afectiva,
como herramienta fundamental para la solucién de los problemas. Seré
eficaz que dentro de la familia los padres como agentes referenciales
generen un espacio de dialogo entre los hijos para que de esta ma-
nera fomenten la comunicacién, y por consiguiente aprovechen para
establecer las normas y reglas que contribuyan a un sistema familiar
funcional.

e Los conflictos internos entre padres ¢ hijos, ademas de la falta de apo-
yo entre los deméas miembros del hogar origina una separacion emo-
cional en la joven, obstaculizando en el desarrollo de su creatividad
tanto en la parte educativa como en el progreso de su vida. Evitar los
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conflictos intrafamiliares para que de este modo no se genere un am-
biente perjudicial en el sistema familiar, y si se llegase a presenciar
estas situaciones, los deméas miembros de la familia acten de manera
positiva para calmar la situacion.

» La falta de tiempo hacia los hijos, el desinterés entre los miembros
del sistema familiar, el no contar con un cuidado, apoyo y atencion
entre ellos, incide a que se forme la familia desligada. La constancia
de la comunicacién afectiva en las familias es esencial para que los
miembros del nucleo familiar se sientan seguros, confiados y con una
elevada autoestima, para que puedan contar sus problemas ya sea en
el entorno familiar o social, y asi no recurran a otras fuentes de apoyo
para la solucion de sus conflictos. Es importante que tengan presente
la constancia de la comunicacion afectiva entre los miembros de la
unidad familiar, para que los sujetos del vinculo familiar establezcan
lazos de union, seguridad, apoyo y compresion ante las cotidianidades.
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Resumen

La investigacion estd planteada con enfoque cualitativo, utilizando la
entrevista a profundidad con el adolescente, padre/madre sustituta y
los responsables del centro de acogida donde vivié el adolescente. Se
describe el desarrollo de la resiliencia del adolescente que ha vivido
entre factores de riesgo individual, familiar y del contexto, hasta la
adolescencia temprana. El anélisis de su “historia de vida” en diferentes
etapas evolutivas permiti6 identificar caracteristicas resilientes personales;
competencia social, sentido del humor y capacidad de introspeccion; a
nivel de la familia sustituta (padre y madre como adultos significativos)
aceptacion incondicional, limites claros, expresion de afecto, flexibilidad,
proyecto de vida y creencias espirituales. En la comunidad las situaciones
de proteccion ante situaciones de adversidad fueron: instituciones que
asumen y toman decisiones para la restitucion de sus derechos.

Palabras claves
Alcoholismo, factores de riesgo, factores de proteccion, resiliencia.
Abstract

The research is presented with a qualitative approach, using the in-depth
interview with the adolescent, surrogate parent and those responsible

1 Master en Ciencias de la Familia, Magister en Prevencion Integral de las drogo-
dependencias, Licenciado en Psicologia y docente de la Universidad la Salle.
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for the shelter where the adolescent lived. It describes the development
of the resilience of the adolescent who has lived between individual,
family and context risk factors, until the early adolescence. The analysis
of their “life history” in different evolutionary stages allowed to identify
personal resilient characteristics; Social competence, sense of humor and
introspection; At the level of the surrogate family (father and mother as
significant adults) unconditional acceptance, clear boundaries, expression
of affection, flexibility, life project and spiritual beliefs. In the community
the situations of protection against situations of adversity were: institutions
that assume and make decisions for the restitution of their rights.

Key words
Alcoholism, risk factors, protective factors, resilience.
Introduccion

La vivencia en familias con miembros alcohélicos (padre/madre) es una
de las causas mas frecuentes para la negligencia en el cuidado de los hijos/
as, quienes sufren: abandono, todo tipo de maltrato, vulneracion de sus
derechos fundamentales, lo que deja una profunda huella en la vida de los
nifios y nifas.

Entre las grandes dificultades por las que atraviesa un nifio/a (con padre/
madre alcohdlico y negligente) es, la experiencia de la institucionalizacion
(vivencia en centros de acogida), en otros casos por motivos de consumo
de drogas (en este caso alcoholismo del padre y negligencia de la madre),
vivencia que marca de por vida al nifio o nifia, que no logra satisfacer
sus necesidades y en quienes queda establecido un trauma. Es asi, que
ante las situaciones o factores de riesgo como la vivencia con padre/madre
negligentes y alcohdlicos los nifios y nifias reaccionan con conductas
hipervigilantes y comportamientos violentos, traducidos en tres tipos segun
Perry (en Castafieda, Guevara y Rodriguez, 2005): depresion, a través
de la agresién contra si mismo por el sentimiento de culpa; neurosis por
defenderse de la autoagresion con mecanismos poco eficaces; y psicosis
para desligarse de una realidad demasiado dolorosa hacia la fantasia.
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Segln Iraurgi “En los centros de acogida la convivencia de los nifios
y nifias (y cuidadores) estdn mediadas por situaciones de riesgo que
afectan el desarrollo emocional, social, fisico, etc., cambiando los ritmos
biopsicosociales de crecimiento, desarrollo y adaptacion” (2012, p. 6). Y
por otra parte, es una forma de brindar proteccion a nifios y nifias ante
situaciones de riesgo, donde se trata de restituir el ambiente familiar o
parecido para continuar con el desarrollo y adaptacion al contexto social,
como es la mision del SEDEGES (Servicio Departamental de Gestion
Social del Beni).

En la investigacion se analiza desde el enfoque cualitativo la resiliencia de
un adolescente que ha vivido inmerso en contextos de alto riesgo, a traves
de un estudio de caso, con entrevistas a profundidad y la construccion de
su “historia de vida”. En ese entendido, desde punto de vista cualitativo
se pueden describir las circunstancias de la resiliencia (en el adolescente)
como uno de los factores protectores mas importantes y como refiere Rutter
(en Munist et al., 1998) “la resiliencia...como un conjunto de procesos
sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener una vida “sana” en un medio
insano. Estos procesos se realizan a través del tiempo, dando afortunadas
combinaciones entre los atributos del nifio y su ambiente familiar, social y
cultural...” (p. 38).

Por ello, el estudio de caso que se describe a continuacion permite
identificar la resiliencia en un adolescente con padre alcohdlico y madre
negligente, que ha vivido en un centro de acogida y en reiteradas ocasiones
ha sido ingresado por problemas de comportamiento, actualmente vive con
una familia sustituta, como un adolescente “normal” logrando adaptarse al
entorno luego de afortunadas combinaciones entre sus atributos personales
y su ambiente resiliente, situacion que se ha dado espontaneamente.

Referentes conceptuales

Entendemos la resiliencia: como la capacidad de un individuo de reaccionar
y recuperarse ante adversidades, que implica un conjunto de cualidades
que fomenta un proceso de adaptacion exitoso y transformacion a pesar de
los riesgos y la adversidad, en interaccion con el contexto familiar, social y
cultural (que fomente la resiliencia) o que sean estos contextos resilientes.
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Respecto al estado del arte de la resiliencia, esta se ha consolidado y pueden
distinguirse dos generaciones importantes, por una parte una primera
generacion de estudios respecto al maltrato infantil y otros factores de
riesgo donde identifican que ciertos nifios/as se adaptan positivamente al
entorno. La segunda generacion, con modelos explicativos y perspectivas
ecologicas, sistémicas, relacionales hasta educativas, respecto a la
resiliencia.

A partir de estas investigaciones y sistematizaciones es que se evidencian
varias cualidades producto de los estudios que dan cuenta de la resiliencia
como un factor protector, capaz de ser promovido en los ambitos familiares
y comunitarios, y asi reducir la influencia de los factores de riesgo.

Munist, et. Al. (1998) propone que el perfil del nifio/nifia/adolescente
resiliente tiene los siguientes componentes:

» Competencia social;

» Resolucion de problemas;

» Autonomia;

» Sentido de proposito y futuro

Otros factores que se pueden observar son aspiraciones educativas, y
el anhelo de un futuro mejor. Estos componentes se pueden identificar
segun Grotberg (1995) en Munist, et. Al. (1998) a través de las siguientes
afirmaciones:

e “yotengo” - competencia social.

* “yosoy” - resolucién de problemas.

* “yo estoy” — autonomia.

* “yo puedo” - sentido de propésito y futuro.

Por otra parte, Kotliarenco, Caceres y Fontecilla (1996), en Callisaya
(2016), proponen que las personas resilientes poseen las siguientes
caracteristicas:

* La introspeccion o insight, la capacidad de reflexionar sobre sus
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acciones en funcion de sus valores y asumir una postura ética frente a
ella.

* La independencia, posibilidad de distanciarse de las situaciones
adversas como un alejamiento saludable como un mecanismo de
autoproteccion de las situaciones desagradables.

» Capacidad de relacionarse, establecer vinculos de aceptacion mutua
gue demuestran que puede ser aceptado.

» Lainiciativa, como explorar el entorno o nuevas experiencias hasta el
emprender proyectos propios.

» El humor, como la cualidad de reirse de la tragedia, dando un sentido
positivo y optimista del trauma.

e La creatividad, a través del juego resignificando las experiencias
traumaticas, otorgandole un nuevo sentido a la vida.

» Lamoralidad, interiorizando los valores propios y ajenos que lleven al
bienestar a pesar de las carencias propias.

e La capacidad de dar sentido a la vida, otorgandole un valor
extraordinario que requiere ser vivida.

Siendo laresiliencia un fendmeno dinamico, Palmer (1997) en Vanistendael
y Lecomte (2002), identifican las siguientes etapas:

1. Primera, sobrevivencia anémica, estado de confusién, no halla
solucion para el trauma.

2. Segunda, resiliencia regenerativa, busqueda de soluciones en
todos los niveles, mediadas por crisis.

3. Tercera, resiliencia adaptativa, logro de estabilidad y actuacion
frente al problema.

4. Cuarta, resiliencia floreciente, encuentra el sentido de la vida.

Finalmente, la resiliencia familiar y del contexto se puede resumir a través
de la siguiente figura:



Juana Isabel Callisaya Argani

Figura 1. Factores promotores de la resiliencia en la familia

Fuente: Callisaya (2016)

A nivel de la comunidad, las investigaciones reconocen que pueden
identificarse tres pilares de la resiliencia comunitaria, en Callisaya (2016):

Un fuerte liderazgo sea del grupo micro o macro de la comunidad.
Autoestima colectiva, como aquella cualidad de pertenencia y valor
del lugar de origen.

Fortalecimiento de la identidad comunitaria, o identidad cultural que
caracteriza y diferencia de otras culturas

Finalmente, Cyrulnik (2002), identifica tres momentos importantes para el
desarrollo de la resiliencia:

La recreacion del propio origen; un pequefio detalle de la familia
puede dar principio a la historia familiar (sea una foto, una palabra,
una imagen, etc.). Luego esa historia imaginaria resulta positiva y
ensalzada por el recuerdo y la recreacion.

Es importante el acogimiento de la cultura o sociedad; como lo reciben
las otras personas, el sentido que encuentra en la nueva relacion debe
estar relacionada con algin aspecto de su cultura, en esta situacion
las mujeres requieren de mas apoyo y la filiacion le da solidez a su
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identidad. Entonces es necesario encontrar un adulto, un iniciador con
quién se identifique el nifio o la nifia. Los adultos pueden ayudar aqui
cuando le dan un sentido de esperanza a la historia traumatica del nifio.
» Y, lacombinacion de tres factores; el entorno afectivo, una constitucion
genética resistente y la vida psiquica o su mundo interno permitiran
hacer resiliente a un nifio o nifia. Posteriormente los nifios y nifas
resilientes también buscan proteger a alguien después de sobrevivir.

Los factores de riesgo se consideran un atributo y/o caracteristica
individual, condicion situacional y/o contexto ambiental que incrementa
la probabilidad de dafio irreversible, de sufrimiento, de uso y/o abuso de
drogas entre otros problemas, en esta investigacion estan relacionados a
la dindmica familiar, el alcoholismo del padre y el abandono de la madre.

Y, como factores proteccion: “un atributo o caracteristica individual
condiciodn situacional y /o contexto ambiental, que inhibe, reduce o atenta
la probabilidad de afectacion e incrementa la capacidad resiliente segun
Clayton (1992), en M.1.D. (2003). En ese entendido parafraseando a Lara
et. al. (2000) el nifio/a o adolescente resiliente posee cualidades personales,
capacidad de adaptacion a los diferentes contextos, vinculos afectivos de
calidad y capacidad de construir todo ello con los adultos responsables
(padre y madre sustituta).

Métodos

La investigacion ha sido planteada desde el enfoque cualitativo, teniendo
en cuenta que este enfoque permite profundizar en un fendmeno a través
de un estudio de caso de la resiliencia de un adolescente que vive en una
familia sustituta, también facilita caracterizar las percepciones, significados
y vivencias en circunstancias adversas a través de la construccion de la
“historia de vida”, e identificar las caracteristicas resilientes que posee a
nivel individual, familiar y en el contexto donde se desarroll6. Finalmente
el enfoque cualitativo que a través de un estudio de caso permite analizar y
describir desde una mirada holistica e integradora la resiliencia, como una
estrategia de prevencion “espontanea” ante situaciones de riesgo como el
consumo de alcohol del padre y el abandono/negligencia de la madre, que
se ha dado naturalmente en una ciudad alejada de los centros urbanos de
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Bolivia.

La técnica de entrevista a profundidad se us6 con guias de entrevista para
el adolescente en base a 8 factores citados por Kotliarendo, Caseres y
Fontecilla (1996); introspeccion, independencia, capacidad de relacionarse,
iniciativa, sentido del humor, creatividad, moralidad y sentido de la vida.
Parael padre, madre sustitutay los responsables del centro de acogida donde
vivié el adolescente se tomd en cuenta la propuesta de Walsh (2003); el
sistema de creencias, los patrones de organizacion y la comunicacién para
resolver problemas, e identificar la resiliencia como factor protector en la
familia sustituta y en el contexto. Para corroborar los datos se uso la técnica
de “historia de vida” que ayudo a identificar los “momentos” de riesgo y
proteccion desde su familia de origen, la vivencia en el centro de acogida,
asi como la relacion con el contexto institucional. Los factores de riesgo
también fueron categorizados en individual (temprana edad, problemas
de comportamiento y adolescente infractor), los familiares (negligencia
paterna/materna, gran cantidad de hermanos/as, escasa expresion de
afecto, dificultades para satisfacer la necesidades basicas y fracaso en las
experiencias de acogida. A nivel de contexto la extrema pobreza de la
comunidad, falta de servicios basicos, dificil acceso a educacion, e ingreso
al centro de acogida en calidad de infractor.

Resultados y discusion

Entre los factores de riesgo que se visibilizan en la historia familiar
del adolescente? de 16 afios se encuentran; padre alcoholico con pocas
habilidades para el cuidado de los hijos e hijas, que recurria al trabajo en la
tierra para evadir su responsabilidad y una madre que abandona el hogar
y a los 7 hijos que debia proteger, ambos con dificultades para planificar
la cantidad de hijos/as que pueden cuidar, dificultades para satisfacer y
atender las necesidades bésicas de los nifios y nifias.

A la anterior situacion, se suman los factores ambientales que incrementan
la vulnerabilidad de los nifios, nifias y de la familia en general. Estas, son
las condiciones de vida en el area rural que dependian casi exclusivamente

2 Que tiene su residencia en el Departamento del Beni de Bolivia, region tropical
y de clima selvatico.
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de la recoleccion de frutos, la caza de animales para la alimentacion y
la agricultura. La educacion formal de los adultos era insuficiente en
su momento, los servicios de salud inexistentes, asi el panorama de la
comunidad era de alto riesgo social.

El adolescente también vivio momentos de vulnerabilidad especialmente
cuando necesitaba la presencia de su padre y madre y se sentia abandonado,
desvalido y constantemente anhelaba la figura materna.

Antes estas condiciones, inicio el desarrollo de independencia, capacidad
de relacionarse e introspeccion:

“Mi papa casi ha estado poco con nosotros, cuando empecé a andar mal,
nunca estuvo ahi conmigo, solo se enojaba, para el campo se iba y no
venia, cuando aparecia era solo para retarme, y nunca se senté6 conmigo,
a decir esto hace, estudia...”

La siguiente figura ejemplifica el peso de los factores de riesgo en la vida
del nifio (ahora adolescente):

Figura 2. Factores de riesgo vs. Resiliencia en la primera infancia

Situacion familiar
y del contexto de
riesgo

Resiliencia
individual

Area ryral empobrecida

Indepe i
pendencia Madre que abandona e|

hogar- padre alcohdlico

Capacidad d
e .
relacionarse Dificultades para cubrir
Necesidades basicas

Intr i6
ospeccion Gran cantidad de

hermanos /as

Fuente: Callisaya (2016)
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Posteriormente, habia sido adoptado por una familia sustituta que
aparentemente ofrecia muchas ventajas, sin embargo el padre y madre
sustitutos tenian edad avanzada y no lograban controlar los impetus del
nifio, que ademas convivia con los hijos adolescentes — jovenes (de la
pareja adoptiva) con problemas de comportamiento y consumo de drogas.
Y por su parte el nifio presentaba comportamiento de robo en su propia
casa.

A pesar de las situaciones de riesgo, el nifio (ahora adolescente) continuaba
desarrollando la capacidad de introspeccion (como elemento fundamental
de laresiliencia), reconociendo de manera critica su comportamiento, pero
también el cuidado de la madre sustituta:

“He vivido harto tiempo con ellos. Bueno de ella siempre la recuerdo
como una madre pero digamos me da una rabia que no me controlaron no
supieron decirme esto esta mal™.

De la vivencia con la primera familia sustituta que parecia una oportunidad
(que lo fue en el sentido de percibir que existia un entorno institucional
preocupado por su bienestar, SEDEGES) paso a vivir mayores situaciones
de riesgo, como se ve en la siguiente figura:

Figura 3. Factores de riesgo vs. Resiliencia en la nifiez intermedia
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y familiar
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familia sustituta e';’wl;llo fraterno
roblemético

Fuente: Callisaya (2016)
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Ya en la adolescencia, habia ingresado varias veces al centro de acogida, y
estaba siendo atendido como “adolescente infractor” es decir cumplia una
sancion por los delitos cometidos.

La segunda familia sustituta que lo acogid, es una pareja estable, ambos
profesionales, tienen dos hijas menores que el adolescente y pertenecenaun
grupo religioso. La relacion surgio de manera espontanea cuando el padre
(sustituto) se acercd al muchacho en el centro de acogida y establecieron
un vinculo afectivo muy importante.

A continuacion, en la siguiente figura se representan los factores de
riesgo en el contexto y la resiliencia individual y familiar como factores
protectores.

Figura 4. Resiliencia vs. Factores de riesgo en la adolescencia

Fuente: Callisaya (2016)
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Conclusiones

A través de esta investigacion cualitativa, se ha podido describir las
caracteristicas resilientes en el proceso evolutivo del adolescente que han
surgido naturalmente en la interaccion de las familias, instituciones y la
comunidad:

* En la primera infancia, la independencia, capacidad de relacionarse
y la introspeccion se desarrollan como cualidades personales para
establecer relacionas positivas con otras personas del entorno v,
capacidad de introspeccion que la permitido mirar su comportamiento
fuera de la norma, evaluarse y asumir posturas que le permitan por
una parte explicar sus circunstancias y por otra criticar aquellas que
le generaban problemas, aunque por su corta edad no podia cambiar
su comportamiento porque seguramente estas le servian para la
supervivencia.

e En Ila nifiez intermedia, los factores de riesgo se elevaron
exponencialmente, sin embargo a pesar del entorno conflictivo, amigos
y familiares con problemas de comportamiento y consumo de drogas,
pudo mantener ciertas cualidades resilientes y desarrollar algunas mas:
mantuvo la capacidad de relacionarse, la introspeccion. Y desarrollo la
moralidad, para ayudar en la satisfaccion de necesidades de su familia
de origen, reconocer lo malo y lo bueno.

» En la adolescencia, después de dos etapas con muy evidentes factores
de riesgo y la vulnerabilidad del adolescente, se presenta una familia
sustituta que mejoralas oportunidades parael desarrollo de laresiliencia:
entre ellos el sentido del humor, que se puede observar al momento de
la entrevista, en la actitud al relatar su historia, asume una postura de
ganador, pero mesurada. También iniciativa y caracteristicas de lider,
en su nuevo contexto, especialmente en la iglesia a la que asiste. La
moralidad, se incrementado gracias a la creencias espirituales fuertes
de los padres adoptivos, y las participacion en el grupo religioso. La
introspeccion, es probablemente la habilidad mas importante a la hora
de evaluar la resiliencia del adolescente, le permitié reflexionar sobre
sus acciones desde muy pequefio y la situacion que vivia, como nifio
no puede actuar en contra de la adversidad pero se mantiene inmune
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y asume un rol protagénico en su historia, esto luego le ayuda con la
posibilidad de controlar algunos factores que dependian de él y tomar
decisiones trascendentales sobre su vida y su futuro.

Respecto a la familia de origen, son evidentes en el relato del adolescente,
los factores de riesgo que ha vivido:

» Padre alcoholico y sin habilidades para orientar y controlar a los hijos
e hijas.

* Madre que abandona el hogar, establece varias relaciones de pareja y
desaparece de la vida del adolescente.

e Abuela que asume un rol protector pero no logra cubrir las figuras de
autoridad, ni las necesidades béasicas.

» Situacion economica familiar empobrecida, con trabajo en el campo
distante del hogar.

e Familia numerosa que exige cubrir sus necesidades y a la vez
abandonan el hogar paulatinamente, dejando a los mas pequefios, mas
vulnerables.

* Proyecciones de futuro negativas y escasas.

» Poca o ninguna expresion del carifio y afecto.

» Fracaso en la primera familia sustituta, donde las carencias de control
y autoridad fueron evidentes.

e Grupo fraterno adoptivo con problemas de comportamiento y
conductas de riesgo.

» Estilo de vida consumista en la primera familia adoptiva.

Respecto a la segunda familia sustituta, al inicio de la adolescencia
después de vivir permanente situaciones de riesgo logra ser aceptado en
una familia para adopcion, esta convivencia ya de 4 afios, ha tenido como
es previsible altibajos, pero que han ido superando como cualquier familia,
entre las caracteristicas de la familia que han promovido la resiliencia del
adolescente, estan:

» La pareja en particular ha buscado nuevos rumbos para su vida,
emigraron de la region del altiplano a los Ilanos, y ambos son
profesionales.

» El sistema de creencia en base a la participacion en un grupo religioso
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muy solido, les permite tener fe en las personas, en la posibilidad de
cambios de vida, pero sobre todo en aquellas personas (nifios, nifias y
adolescentes) que viven situaciones de riesgo.

»  Sus patrones de organizacion tiene a alternar responsabilidades, tomar
decisiones en pareja, comunicarse respecto a los sucesos de la vida
familiar, mantenerse como figuras de autoridad flexible y tolerante.

*  Persistira pesar de las dificultades, optimismo y considerarlas pasajeras
y superables.

* Proyecto de vida para los hijos e hijas.

* Mantener un entorno afectivo y amoroso para la familia.

Finalmente, el entorno institucional y comunitario ha logrado contribuir
a la resiliencia del adolescente, en momentos especificos de su vida y con
decisiones necesarias para protegerlo:

» Una comunidad (del Beni) pequefia Huacaray que por su organizacion
logra responder ante las situaciones de riesgo de la poblacién, a través
de la solidaridad.

» Las caracteristicas de la identidad de él y la beniana pueden ser
protectoras considerando que son expresivos, alegres, y conocedores
de sus virtudes.

» El SEDEGES (Servicio Departamental de Gestion Social del Beni),
que en momentos especificos toma decisiones para beneficiar al
adolescente y escuchar su opinion.

Luego de analizar en detalle y a profundidad la experiencia de vida de
“Miguel®”, podemos evidenciar que la resiliencia se desarrolla en un
entorno dindmico entre, la persona vulnerable o en situacion de riesgo,
adultos significativos en el entorno cercano y un contexto que en momentos
criticos asume decisiones importantes.

Por otra parte, identificando la variabilidad de factores de riesgo en un
momento: como la pobreza en la etapa infantil de Miguel y luego en la
nifiez intermedia la riqueza se visualizaba también como factor de riesgo.

O, los factores protectores que se modifican y pueden crear situaciones de
riesgo, como por ejemplo: acogerlos en familias dentro de la comunidad

3 Nombre ficticio
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para protegerlos, se convierte en riesgoso cuando el nifio/a o la familia no
pueden adaptarse a la nueva situacion.

Finalmente la historia del adolescente es importante, porque permite
identificar momentos criticos para el desarrollo de la resiliencia, y tanto
los adultos como el contexto podemos estar preparados para facilitar ese
desarrollo.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion consisti6 en incrementar el
desarrollo de la psicomotricidad en nifios de 3 a 5 afios del Centro Infantil
Betania, a partir de la implementacién del programa Ding Dong de
estimulacion temprana. La investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptiva aplicada, con un disefio pre experimental,
de un solo grupo con pre test y pos test. Los resultados obtenidos luego de
aplicar el programa permitieron comprobar la hipdtesis de investigacion,
lograndose el incremento del nivel de psicomotricidad de los nifios, y se
establecio la importancia de fortalecer un adecuado vinculo afectivo entre
nifios y educadores.
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neuropsicologia.
Abstract

The aim of this research was to increase the development of motor skills
in children 3 to 5 years Betania Children’s Center, using the Ding Dong
implementation program of early stimulation. The research was carried
out under a quantitative approach, applying the descriptive type with a
pre experimental design, with a single-group for pretest and post test. The
results obtained after applying the program allowed to test the hypothesis,
increasing the level of motor skills of children involved in the research.,
furthermore, strengthening an adequate bonding between children and
educators.

Key words

Stimulation, psychomotor, emotions, learning, language, music,
neuropsychology.

Introduccién

Actualmente se observan cambios visibles en nuestra sociedad, uno de
estos cambios esta relacionado con las horas que los nifios pasan en los
Centros Infantiles, debido a la incorporacion de madres y padres de familia
en el &mbito laboral (Enred, 2013).

Por este motivo la intervencion de la educadora en los procesos de
coordinar, promover y dirigir el proceso educativo, es fundamental en el
desarrollo y formacion de distintas habilidades en los nifios (Flores, 2007).

Es necesario que los centros infantiles cuenten con programas de
estimulacion para desarrollar habilidades cognitivas, motoras, sociales. Una
de las areas que se estimula en los nifios es el &rea de la psicomotricidad,
algunos estudios muestran la importancia de la psicomotricidad y la
relacion que tiene con el aprendizaje (Cavero, 2009). Otros estudios
muestran como el juego, teatro, lectura de cuentos y la musica pueden
contribuir a la estimulacion de estas areas (Dorado, 2001).
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Centro Infantil Betania

El Centro Infantil Betania, de la Ciudad de La Paz no cuenta con programas
de estimulacion psicomotriz, por esta razn se elabord y aplicé el programa
Ding Dong para estimular psicomotricidad en nifios de 3 a 5 afios.

Desarrollo Infantil

En la infancia se muestra claramente el crecimiento y cambio fisico,
ademas de forma simultanea se produce la maduracion de las funciones
cognoscitivas y del sistema nervioso, que contribuyen a la formacion de
habilidades motoras (Papalia, 2005).

El desarrollo de un nifio entre 3 y 5 afios, es un proceso de reconstruccion
y reorganizacion permanente, el desarrollo fisico y cognitivo de un nifio
tiende a estar influenciado por factores genéticos, del medio ambiente,
sociales, emocionales y culturales. Todos estos factores interactian entre
si de forma dinamica, modificando de forma significativa el crecimiento y
desarrollo del nifio. (Marganto, 2000).

El nifio comienza a relacionarse con su entorno, expresar lo que siente, lo
que desea mediante el movimiento (Newman, 1983).

Desarrollo Psicomotriz

La psicomotricidad es parte del desarrollo humano, comprende las:
funciones neuromotrices, las cuales permiten realizar movimientos
corporales, como gatear, caminar, correr, saltar, coger objetos, escribir, etc.
y las funciones psiquicas, constituidas por pensamientos, atencion selectiva,
memoria, pensamiento, lenguaje, organizacion espacial y temporal.

Existen muchos factores que interfieren en el proceso de desarrollo, ya
sea la edad fisiologica y cronologica que deben estar siempre expuesta en
términos comparativos (Gesell, 1940).

Se debe resaltar que el desarrollo motor no es resultado de la naturaleza,
0 algo que se dé por si solo. A los tres afios el nifio siente mucha alegria
de poder realizar movimientos, como saltar, brincar, esto en ellos produce
mucha alegria, hasta se podrian considerar como una fuente de ejecucion
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de logro. (Santrock, 2003).

En el siglo XIX se da a conocer el término de psicomotricidad, autores
como Ajuriaguerra, Wallon o Buncher describen caracteristicas de la
relacion entre la mente y el cuerpo. En 1905, el médico neurdlogo francés
Dupre, al observar las caracteristicas de nifios débiles mentales, pone de
relieve las relaciones entre las anomalias neuroldgicas y psiquicas con las
motrices, describiendo que “toda persona con debilidad motriz, también
tendria debilidad mental” (Monterrico, 2000, p. 9).

Definicion de psicomotricidad

Jean Marie Tasset, define a la psicomotricidad como “la relacion que existe
entre el razonamiento (cerebro) y el movimiento, es de carécter reversible”
(Pastor, 2005, p. 4). Otra forma de entender a la psicomotricidad seria
como “la significacion psicologica otorgada al movimiento que permite
tomar conciencia de la dependencia reciproca de la vida psiquica y el
movimiento” (Paniagua, 2012, p. 101) . Comparando ambas definiciones
podriamos decir que estan referidas a lo que es la relacion estrecha que
existe entre lo psiquico y la funcion motriz, permitiendo asi que la
persona pueda mantener un domino de los movimientos y a través de ellos
comunicarse con su entorno.

Tipos de psicomotricidad

La psicomotricidad se divide en psicomotricidad gruesa y psicomotricidad
gruesa. Y su vez ambas tienen su respectiva subdivision.

Psicomotricidad gruesa

La psicomotricidad gruesa estd relacionada con toda actividad de
movimientos grandes, con diferentes partes del cuerpo, en la que se incluye
el esquema corporal, control postural, balance y coordinacion (Paniagua,
2011).

* Imagen Corporal: Se refiere a experiencia subjetiva y sus sentimientos
que el nifio tiene de su propio cuerpo (Paniagua, 2011).
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Concepto corporal: Es el conocimientos intelectual, que el nifio tiene
de su propio cuerpo se desarrolla més tarde que la imagen corporal
y se adquiere por aprendizaje intencionado y consciente (Paniagua,
2011, p. 8)

Esquema Corporal: Se diferencia de la imagen y del concepto
corporal, porque es un proceso inconsciente, el cual puede variar de
un momento a otro. (Paniagua, 2011). Otros autores la definen como al
concepto que tiene de su cuerpo, como consecuencias de experiencias
activas o pasivas experimentadas por el nifio. Ajuriaguerra, expresa
que este conocimiento es posible gracias al dialogo ténico, que implica
la relacién de la persona con el medio ambiente, el esquema corporal
es fundamental para elaboracion de la personalidad y es determinante
en el proceso de aprendizaje (Durivage, 1989).

Equilibrio: capacidad coordinativa, que se adquiere durante los
primeros afios de vida del nifio. Se podria definir al equilibrio como
una respuesta motriz vigilante, es decir que en el estado dindmico o
estatico del nifio se mantiene dependiendo del ambiente en una postura
determinada (Segura, 2005).

Lateralidad: La lateralidad depende del desarrollo neuroldgico
de la persona y las influencias culturales que recibe. Y es
importante para la elaboracion de la orientacion de su propio
cuerpo y bésica para su proyeccion en el espacio (Durivage, 1989).

Psicomotricidad fina

Coordinacion visomotora: Esta implica la relacion de movimientos
manuales coordinados con los movimientos oculares. (Paniagua, 2011)

Espacio tiempo: La nocion de espacio incluye la orientacion, organizacion
y estructuracion. (Paniagua, 2011) La nocién comienza a darse desde el
nacimiento del bebe, esto gracias a los sentidos ya posteriormente cuando
adquiere el lenguaje permite elaborar nociones espaciales como derecha
e izquierda. Y de forma simultanea se da la elaboracién e integracion
temporal (Durivage, 1989).
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Mdsica, psicomotricidad y aprendizaje en los nifios

La masica es una herramienta que favorece al proceso de aprendizaje “la
masica aumenta la creatividad, desarrolla habilidades sociales y mejora
el desarrollo de habilidades motoras perceptivas, asi como el desarrollo
psicomotriz” (Campbell, 1998, pp. 29-32) . Por este motivo el aprendizaje
musical a edad temprana ha sido objeto de estudio desde las diferentes
disciplinas como ser la pedagogiay la psicologia. La musica en las distintas
etapas de formacion y crecimiento puede potenciar muchas habilidades
fortaleciendo otras areas de desarrollo. (Casas, 2001)

La musica establece bases a través de las experiencias kinestésicas, senso
perceptivas y emocionales suscitadas por estimulos ritmicos, melodicos,
armonicos y formales (Hargreaves, 1991). El ritmo y la musica ayudan
muy directamente al desarrollo de logros psicomotrices. La atencion del
nifio se dirige al tema inducido por el ritmo o la cancion y, por tanto, la
realizacion de movimientos o percusiones corporales se facilitan en gran
medida. La coordinacion se activa y se desarrolla no sélo, por medio de
la repeticion, sino haciendo variar el tipo de ejercitacion que se realizan
(Mills, 1997).

Franklin Martinez Mendoza Presidente de la Seccion de Psicélogos de la
Educacion, de la Sociedad de Psicélogos de Cuba, “indica que la falta de
estimulacion puede tener efectos permanentese irreversiblesen el desarrollo
del cerebro, pues altera su organizacion y las posibilidades de configurar
las estructuras funcionales que han de constituir la base fisiologica para las
condiciones positivas del aprendizaje” (Valparaiso, 2015, p. 6).

Meétodos y materiales

La presente investigacion se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo, en
base a un disefio pre-experimental con un solo grupo con pre test y pos test.
Este tipo de disefio consiste en la comparacién del mismo grupo después
de aplicar una variable independiente, inicialmente se aplico al grupo
una linea base o pre test para evaluar la conducta que se desea modificar
antes de aplicar la variable independiente o tratamiento, al finalizar la
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fase experimental se aplica el pos-test, pudiendo de esta forma hacer una
comparacion entre el pre test y el pos test (Borda, 2010)

La nomenclatura o simbologia de este disefio es:

O- X0
O: Linea base, es decir la aplicacion del pre test.
X, Aplicacion de la variable independiente.

O: Aplicacion de un pos-test, después de la aplicacion de la
variable independiente.

Tipo de investigacion: descriptiva y aplicada, el programa de estimulacion
psicomotriz fue elaborado en base a todos los conocimientos de desarrollo
humano, desarrollo infantil y psicomotricidad, posteriormente se aplico
el programa y finalmente se describio los resultados obtenidos. “La
investigacion descriptiva describe la situacion de las cosas en el presente”
(Salkind, 1999, p. 11) en el cual el propdsito esencial es “describir
la situacion prevaleciente en el momento de realizarse el estudio”
(Salkind, 1999, p. 210). La investigacion aplicada se caracteriza por las
consecuencias practicas de los conocimientos y avances de la investigacion.
“La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para
construir, para modificar” (Grajales, 2000, p. 2).

Variables
En la investigacion se emplearon las siguientes variables:

La variable independiente, fue el programa “Ding Dong “de estimulacion
psicomotriz, orientada a mejorar las habilidades motrices y cognitivas. La
variable dependiente, psicomotricidad, es aquella que refleja los resultados
de la investigacion, puede entenderse también a este tipo de variables
como la descripcion de resultados, de alguna variable que fue manipulada,
o algun tratamiento aplicado (Salkind, 1999).
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Lugar: La investigacion se realizo en el Centro Infantil Betania, proyecto
perteneciente a la Fundacién Arco Iris de La ciudad de La Paz.

Muestra: En la presente investigacion se trabajé con 48 nifios y nifias de
3 a 5 afos que asisten regularmente a la Centro Infantil Betania.
Instrumentos: Se utilizaron los siguientes instrumentos de evaluacion: El
Test de Desarrollo Psicomotor (TEPSI), en la escala original, Haeussler y
Marchant efectuaron una validez de tipo concurrente con el Test Stanford-
Binet, mediante la cual se obtuvo un coeficiente r de Pearson para el subtest
de coordinacion de 0.73 y de lenguaje de 0.73. Ademas de la validez
concurrente con el Test de Denver donde se obtuvo un coeficiente r de
Pearson de 0.92 en el Test Total; 0.85 en el subtest de coordinacion; 0.84
en el subtest de lenguaje y 0 .71 en el subtest de motricidad.

También se utilizd la Escala abreviada de desarrollo psicosocial,
instrumento de evaluacion diagnostica, valido en Bolivia por Frida Shedan
Ledn, con un alfa de Crombach de 0.88. Esta escala de desarrollo determina
el progreso o dificultad que se pude presentar el nifio en alguna area de
desarrollo al ejecutar actividades determinadas. (Ortiz, 2000).

Programa

* Descripcion del programa: El programa “Ding Dong” es una
herramienta que sirve de guia para el educador para estimular la
psicomotricidad, en nifios de 3 a los 5 afios.

e Objetivo: del programa “Ding Dong” es poder estimular la
psicomotricidad en nifios y nifias de 3 a 5 afios del Centro Infantil
Betania.

e Caracteristicas del programa: El programa esta compuesto por 5
modulos, cada modulo con sus respectivas actividades Para la
aplicacion del programa se vio por conveniente aplicar los modulos
en 16 sesiones. El programa esta compuesto por distintas canciones,
acompafiadas de un instrumento.

e Caracteristicas del guia: El guia, que maneje el programa debe tener la
capacidad de organizar grupos, pequefios y grandes. Controlar para que
cada nifio y nifia realice la actividad, ademas de aceptar la diferencia
e individualidad de cada nifio al realizar una actividad. Debe tener un
adecuado manejo de las dindmicas y actividade
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Estrluctura del Programa

AMODULO I
ESQUEMA Y
CONCEPTO
CORPORAL

Actividad 1: Rompecabezas
Actividad 2: Mimos

Actividad 3: Espejito

Actividad 4: Cintas de colores
Actividad 5: Figuras incompletas
Actividad 6: Dia de sol v delluvia
Actividad 7: Titeres

MODULO II
EQUILIBRIO

Actividad 1: El circo
Actividad 2: Cruzando el rio

Actividad 3: De pasec en tren
Actividad 4

Actividad 5: El zoolégico

Actividad §: Armando unramo de flores
Actividad 7: El restaurante v los chef

Llevando a sunidoa los pajaritos

PePROORY

MODULO IIT
LATERALIDAD

Actividad 1: Frutas o verduras
Actividad 2: El conejo v el sapo
Actividad 3
Actividad 4: Partido de furbol
Actividad 5: Notasmusicales
Actividad 6 Jirafas corredoras
Actividad 7: Congelados

Piratas v el tesoro escondido

[PV Al

MODULO IV
COORDINACION
VISOMOTRIZ

0z0T
\

Actividad 1: Alimentando al lecn
Actividad 2: Identificando objetos

Actividad 3: Los patos v su maiz favorito

Actividad 4: Pintores f:
Actividad 5: La telarafia

Actividad §: Atletas infantiles
Actividad 7: Fiesta en Hawai

MODULO V
NOCION
ESPACIO
TIEAPO

Actividad 1: Explorando el mundo
Actividad 2: Perdidos en =l bosque
Actividad 3: Laberinto

Actividad 4: Nada comopez v bala como oveja

Actividad 5: El sol v1aluna
Actividad §: Cuadro de animales

Actividad 7: Fiesta de sol ¥ de estrellas

Resultados y discusion

Se realizo la respectiva evaluacién (pre- test), utilizando las dos pruebas
mencionadas en la parte del método, la Escala Abreviada de Desarrollo
Psicosocial de Nelson Ortiz y el Test de Desarrollo Psicomotor (TEPSI), a
48 nifios entre 3 a 5 afios del Centro Infantil Betania, para obtener la linea
base del nivel de psicomotricidad en que los nifios y nifias se encuentran.
Posteriormente se realizé el postest, obteniéndose los siguientes resultados.

Comparacion de Resultado Total (pre-test y pos-test)

Pre-test ‘ f

Test de Desarrollo Psicomotor (TEPSI)

RETRASO
Pos-test ‘ f

RESULTADO TOTAL
RIESGO

Pre-test ‘ f Pos-test

f | Pre-test ‘ f

2

58%

NORMAL

Postest ‘ f

28 | 92% ‘44
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NIVEL
EVALUACION
COORDINACION
LENGUAJE

MOTRICIDAD

Pre-test

4%
7304

(]

4%

RESULTADO POR DIMENSIONES

RETRASO

f

5

11

2

Pos-test ‘ f Pre-test

0% ‘ 0 19%
6% ‘ 3 21%
0% ‘ 0 29%

RIESGO

f

=]

10

14

Los datos muestran como en el nivel de normalidad, en el éarea de
psicomotricidad incremento de un 58% a un 92%, disminuyendo de 21% a
un 4% en el nivel de riesgo y de retraso.

Ademas se observa como en cada dimension se dio un incremento en el
nivel de normalidad desde la aplicacion de la prueba pre- test comparando
pos-test. Se puedo observar como disminuyé
significativamente del nivel de riesgo, de 21% al 8% en el area de lenguaje,
de29% a 2% en motricidad y de 19% a 2% en el area de coordinacion.

con los resultados del

Comparacion de Resultado Total (pre-test y pos-test)

Escala Abreviada de Desarrollo
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NIVEL ALERTA MEDIO BAJO
EVALUACION Pre-test f Pos-test f Pre-test f Pos-test f
MOTRICIDAD GRUESA 19% 9 0% 0 31% 15 19% 9
MOTRICIDAD FINA 44% 21 10% 5 2% 20 37% 18
AUDICION Y LENGUAJE 21% 10 2% 1 25% 12 13% 6
PERSONAL SOCIAL 8% 4 0% 0 42% 20 10% 5

NIVEL MEDIO ALTO ALTO

EVALUACION Pre-test f Pos-test f Pre-test f Post-Test f
MOTRICIDAD GRUESA 40% 19 56% 27 10% 5 25% 12
MOTRICIDAD FINA 12% 6 40% 19 2% 1 13% 6
AUDICION Y LENGUAJE 44% 21 54% 26 10% 5 31% 15
PERSONAL SOCIAL 44% 21 52% 25 6% 3 38% 18

Segun los resultados obtenidos se increment6 de un 4% a un 31% en el
nivel Alto, de un 40% a un 54% en el nivel Media Alta. En el nivel Media
Baja se disminuy6 de un 33% a 15% y en el nivel de Alerta de 23% a 0%.
En la tabla también se presentan dos datos en porcentaje de la prueba pre-
test y postest, segin la Escala Abreviada de Desarrollo Psicosocial de
Nelson Ortiz. Observandose la disminucion significativa en el nivel de
alerta de las cuatro dimensiones.

Conclusiones

La presente investigacion tuvo una duracion de 11 meses, en los
cuales se pudo evidenciar el proceso en el desarrollo o cambio fisico,
social y psicoldgico que los nifios mostraron desde el momento en
que ingresan al Centro Infantil, hasta que culmina su ciclo escolar.
En la ejecucion del programa se pudo observar el agrado, interés y
la alegria por parte de los nifios y nifias el momento de realizar las
distintas actividades. Se pudo percibir la fascinacion de los nifios por
la musica y la facilidad con la que memorizaban las canciones. Los
resultados obtenidos mostraron un incremento significativo en el nivel
de psicomotricidad.

Los primeros dias se observ como el ingreso de un nifio a un Centro
Infantil puede producir un malestar emocional debido al apego que
tiene hacia su madre o algunos de los miembros de su familia. Por este
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motivo, para que el aprendizaje que se dé por parte de las educadoras
sea positivo y eficaz, es necesario establecer una adecuada empatia con
cada uno de los nifios, para que puedan sentirse comodos y seguros en
su nuevo entorno.

e Son pocos los padres de familia que se preocupan por el proceso de
aprendizaje de sus hijos, esto a consecuencia de la falta de conocimiento
0 del interés y la necesidad de generar recursos econémicos. Este
hecho tiene como consecuencia, la calidad de tiempo que los padres
puedan dedicar a sus hijos y la falta de retroalimentacion en la familia,
de todo el aprendizaje obtenido en su ambiente educativo.

» El trabajo que realizan las educadoras de nifios de pre escolar es
tan importante como fundamental, porque ellas pueden fortalecer
conocimientos, establecer habitos y valores en los nifios. Esto puede
observarse claramente mientras va pasando los meses, como un nifio
que no sabia pronunciar palabras, comer verduras, agarrar una cuchara
o socializar con otros nifios, a final del ciclo escolar, puede realizar
estas funciones y mejorar sus relaciones interpersonales sin ninguna
dificultad.

e Con relacion a los aspectos mencionados anteriormente podemos
afirmar que los padres de familia y las educadoras, son personas
fundamentales en el proceso de cambio fisico, psicolégico o emocional
del nifio en sus primeros afios de vida. Con la finalizacién de la
implementacion del programa se observo el deseo e insistencia por
parte de los nifios y nifias en continuar realizando distintas actividades.
De esta forma se evidencid la importancia que tiene la educadora
0 guia en establecer y fortalecer un adecuado vinculo afectivo para
favorecer al aprendizaje, se evidencio la importancia de la relacion
entre movimiento y estados emocionales al aplicar el programa de
psicomotricidad.
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Resumen

La esquizofrenia paranoide carece de medicacion o tratamiento psicolégico
eficaces, ello impulsa a estudiar la percepcion del paciente sobre la
comunicacién dentro de su sistema familiar, para establecer si es la causa
probable de su enfermedad.

Esta investigacion cuantitativa, descriptiva, de disefio no experimental-
transeccional, mediante la aplicacion de Escala de Comunicacién Familiar
de Barnes, H. y Olson, D. mide negativamente la percepcion del paciente
sobre su comunicacion familiar. La comparacion con los resultados del
grupo sin enfermedad a través de la Chi cuadrado confirman la relacion
entre la esquizofrenia paranoide y la comunicacion por lo que esta relacion
positiva permitira disefiar instrumentos que mejoren la comunicacion y
1 Maestria en Asesoramiento y Orientacion familiar con especialidad en media-
cion e intervencion familiar Universidad “Santiago de Compostela” Espafia, Licenciada
en Psicologia Universidad Catolica Boliviana, Coordinadora y Docente Carrera de Psico-
logia Universidad De La Salle, Terapeuta Clinica Familiar.

2 Licenciatura en Psicologia Universidad de La Salle. Pasante Hospital de Salud
Mental “San Juan de Dios”, Pasante Recinto Penal varones “San Pedro”.
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con ello la enfermedad.
Palabras claves

Causa, comunicacion, esquizofrenia, familiar, paranoide, percepcion,
sistema, cura, tratamiento.

Abstract

Paranoid schizophrenia lacks effective medication or psychological
treatment, this prompts to study the patient’s perception of communication
within his family system, to establish if it is the probable cause of his
illness.

This quantitative, descriptive, non-experimental-transectional design,
using Barnes, H. and Olson, D. Family Communication Scale, negatively
measures the patient’s perception about his / her family communication.
The comparison with the results of the group without disease through
Chi square confirms the relationship between paranoid schizophrenia and
communication, so that this positive relationship will allow the design of
instruments that improve communication and thus the disease.

Key words

Cause, communication, schizophrenia, familial, paranoid, perception,
system, cure, treatment.

Introduccién

Wahlroos (2009) menciona que las interacciones inadecuadas resultan por
lo general de la violacion de ciertas reglas de comunicacion que en su
continuidad hacen casi imposible la existencia de semejantes interacciones,
gran parte de la psicopatologia general tiene un origen reconocible en
una comunicacion escasa y deficiente. “La llave del mejoramiento de las
relaciones familiares, y por lo mismo de la salud emocional en general, se
halla en la comunicacién” (p.11). La comunicacion es sin duda un tema
importante respecto de la esquizofrenia y la familia; sin embargo no todos
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los autores reconocen la precision de la etiologia de la enfermedad de la
esquizofrenia.

La presente investigacion describe la percepcidon que tiene el paciente
diagnosticado con esquizofrenia paranoide sobre el nivel de comunicacion
existente en su sistema familiar, esto a fin de determinar si existe
comunicacion deficiente y si ésta podria ser la causa de la enfermedad.
Una comunicacion deficiente con dobles mensajes de los padres hacia sus
hijos y una comunicacion trianguladora, no prevén las consecuencias que
pueden afectar el desarrollo fisico, psicoldgico y social de los hijos. Rios
Gonzales, 1994.

Se pretende aportar conceptos propios del modelo sistémico ya que
“este modelo es el que mayores aportaciones ha realizado al estudio
de la esquizofrenia en la Gltima década”. (Jarne y Talarn, Manual de
psicopatologia clinica, 2010, p. 444), para lo cual se ha visto pertinente la
aplicacion de la Escala de Comunicacion Familiar de Barnes, H. y Olson,
D que mediréa la percepcidn de pacientes con esquizofrenia paranoide y un
grupo de personas sin esquizofrenia paranoide (grupo de control) sobre
la comunicacion en su sistema familiar a fin de realizar evaluaciones
cuantitativas, con aportaciones descriptivas como método de disefio
no experimental-transeccional, y la aplicacion de la chi cuadrada para
determinar una posible relacion positiva entre los resultados de la escala
de la comunicacion y la enfermedad de la esquizofrenia.

Referentes conceptuales

El término esquizofrenia fue introducido por el psiquiatra Suizo Bleuler en
1911, aunque este trastorno ya fue identificado por el psiquiatra Aleman
Kraepelin (1896) bajo el nombre de demencia precoz, queriendo enmarcar
con este término a aquellas personas que necesariamente sufrian graves
deterioros cognitivos y comportamentales similares a las demencias
experimentadas por algunas personas ancianas, pero refiriéndose en este
caso a la edad juvenil. Bleuler (1911), sin embargo, observé que no era asi
entodos los casos y considerd mas apropiado dar el nombre de esquizofrenia
a un cuadro que se caracterizaba por una ruptura en la asociacion de ideas,
una retirada de la realidad y de la vida social. El término esquizofrenia en
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si significa “mente partida”. (Belloch y Sandin, 1995, p. 474)

Los trastornos esquizofrénicos son enfermedades de origen desconocido,
tampoco se dispone, a pesar de los importantes avances en la medicacion
antipsicotica, de un tratamiento eficaz para todos los pacientes y tampoco se
cuenta con adecuadas estrategias para su prevencion primaria, secundaria
y terciaria.

La perspectiva sistémica y la teoria del doble vinculo, postulaba el hecho
de que los enfermos esquizofrénicos debian enfrentarse en el contexto de
la familia a mensajes con un sentido contradictorio, donde se le negaba
al paciente la clave comunicacional y afectiva para resolverlo o evitarlo.
La madre seria la expendedora principal de este tipo de mensajes,
constituyendo una figura que se denomind madre esquizofrendgena.

Es necesario referir que la percepcion es el mecanismo individual que
realizan los seres humanos que consiste en recibir, interpretar y comprender
las sefales que provienen desde el exterior, codificaindolas a partir de la
actividad sensitiva. Se trata de una serie de datos que son captados por el
cuerpo a modo de informacion bruta, que adquirird un significado luego de
un proceso cognitivo que también es parte de la propia percepcion.

Lo més importante dentro de un sistema no son sus componentes o
propiedades de manera aislada, sino las transacciones que mantienen entre
si; que es lo que se conoce como la superioridad del todo frente a las partes
Cejalvo Calvo (2009).

Para Brenes, 1979 (citado en Rios, 1994, p. 54) “la familia viene
considerada como un sistema dindmico viviente sometido a un proceso de
establecimiento de reglas y de busqueda de acuerdo sobre ellas”.

Ajuriaguerra, 1978 (citado en Rios, 1984) sefiala que lacomunicacion existe
para el ser humano desde el mismo momento de su nacimiento. La relacion
madre-hijo esté llena de mensajes, el amor materno es un producto de la
comunicacion que se establece entre el nifio y la madre, principalmente si
se tiene en cuenta que no solo existe un lenguaje comunicativo expresado
verbalmente, sino que hay muchos codigos a través de los que se verifica la
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transmision de mensajes y la emision de recepcion de informacion.

Sluzki y Ransom, 1976 (citados en Rios, 1994, p. 473) al referirse a las
familias esquizofrendgenas, sefialan que los estudios mas modernos sobre
la etiologia y génesis de la esquizofrenia ponen el acento en sefialar el
contexto familiar como factor etiolégico de la misma y describen las
familias con miembros esquizofrénicos en términos de modelos de
retroaccion y calibracion.

Haley 1959, (citado en Rios, 1994, p. 473) menciona que:”la esquizofrenia
resulta ser el producto de un determinado tipo de interaccion familiar”.
La esquizofrenia es el resultado de una determinada interaccion familiar
donde hay una sucesion de experiencias que provocan tal sintomatologia;
por ello, mas que indagar buscando una experiencia traumatica en la
etiologia, hay que ver los modelos caracteristicos de procesos que pueden
explicar la aparicion de la esquizofrenia. (Rios Gonzales, 1994, p. 474)

El comportamiento de los progenitores actla sobre el comportamiento
del hijo, destacando que la madre es mas protectora e intrusiva, esta
caracteristicano se dasoloenel momento del diagnostico de laesquizofrenia
del hijo, sino que parece ser una nota peculiar de las madres antes de
evidenciarse la perturbacion esquizofrénica; las madres son controladoras
y dominantes y los padres, quienes han sido objeto de menor nimero de
investigaciones pero que también aportan con su personalidad pasiva y que
aparecen mas apartados de la relacion familiar normal en cualquier familia
son descritos muchas veces como padres periféricos. Algo que resaltar es
que la inseguridad de la figura paterna bloquea y obstaculiza los procesos
normales de identificacion y sus posteriores elaboraciones en la fase de
identidad del hijo, como hombre, y en la hija como mujer.

Materiales y Método

Dentro del método inicialmente se indagaron varios instrumentos que
midan la comunicacion familiar una vez escogido el instrumento por su alta
validez y fiabilidad, se tomaron en cuenta en esta investigacion pacientes
varones y mujeres entre las edades de 18 a 35 afios, diagnosticados con
esquizofrenia paranoide y que se encuentran internos en la Comunidad
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de Agudos del Hospital de Rehabilitacion y Salud Mental San Juan de
Dios, que cuenta con 32 pacientes internados, de los cuales 16 pacientes
son varones y 16 pacientes son mujeres. Los pacientes con diagnostico
de esquizofrenia paranoide son 14 varones y 6 mujeres en el periodo de
muestra de la gestion 2015, a quienes se aplicd la Escala FCS-VE en el
Hospital de Rehabilitacion de la ciudad de La Paz Bolivia, también se
aplicé la escala a 31 personas sin ningun tipo de diagnostico (grupo de
comparacion) que son personas universitarias, la prueba fue aplicada en
instalaciones de diferentes universidades.

El instrumento utilizado para la presente investigacion fue la Escala de
Comunicacion Familiar (Family Communication Scale. Version Espafiola;
FCS-VE) los autores son H.L. Barnes y D.H. Olson (1982) (adaptada por
M. Sanz, I. Iraugi y A. Martinez-Pampliega), la cual tiene como objetivo
evaluar la comunicacion que se produce en el sistema familiar, la version
original consta de 20 items, este instrumento es una version corta del
cuestionario original, consta de 10 preguntas que evaltian los mensajes,
claros y congruentes, empatia, frases de apoyo, habilidad de resolucién
de problemas y escucha reflexiva de acuerdo a una escala Likert de cinco
opciones donde 1 no describe nada a mi familia y 5 describe muy bien a
mi familia. La escala presenta una fiabilidad alpha de Cronbach de 0,88;
presentaunaadecuada estabilidad temporal, evidenciadapor unacorrelacion
test-retest e interclase de 0,88 (Sanz, Iraurgi y Martinez-Pampliega,
2002). En cuanto a su estructura interna, la escala de comunicacion ofrece
unidimensionalidad a través del analisis factorial, confirmando su validez
de constructo; en cuanto a su Vvalidez concurrente, se ha correlacionado
la escala de comunicacién familiar, con constructos teoricos afines, los
proporcionados por la escala FES, concretamente, la comunicacion
familiar presenta correlacion positiva con dos de las dimensiones del FES:
comunicacion (0,68) y expresividad (0,59), y correlacion negativa con la
dimension conflicto (-0,37). La direccion de dichas asociaciones presenta
apoyo a la existencia de validez convergente y divergente.

La presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo, de manera que
se podra realizar un analisis estadistico con el instrumento de la Escala de
Comunicacion Familiar (FCS-VE) a fin de que el paciente diagnosticado
con esquizofrenia paranoide, pueda expresar su percepcion sobre el nivel
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de comunicacion existente en su sistema familiar.

Las investigaciones cuantitativas son aquellas que “usan la recoleccion de
datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(Hernandez y Fernandez, Metodologia de la investigacion 2003, p. 5)

Segun los datos obtenidos através de la escalaaplicada a los veinte pacientes
diagnosticados con esquizofrenia paranoide y al grupo de comparacion
de treinta y un personas sin diagndstico y de acuerdo a la Prueba Chi
cuadrado de independencia analizada en la tabla, se observa que la prueba
es significativa al 0.05, lo que quiere decir que una probabilidad menor a
0,05 significa el rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis
de investigacion.

Con ello se prueba la relacion que existe entre la enfermedad de la
esquizofrenia paranoide y el grado de comunicacion familiar obtenido a
partir del test de Escala de Comunicacion Familiar (FCS.VE).

Tipo de investigacion
La presente investigacion es de caracter descriptiva, ésta se define como:

La investigacion descriptiva consiste en la descripcion de fendmenos en la
vida real. Ofrece una descripcion detallada de las caracteristicas de ciertos
individuos, situaciones o grupos. (Kerlinger & Lee, 1999).

Dankhe, (citado en Hernandez y Fernandez, 2003, p. 60) dice que “los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis.

La presente investigacion es de tipo descriptiva en tanto se describiran
conceptos y se estableceran caracteristicas detalladas de la percepcion que
tiene el paciente con diagnostico de esquizofrenia paranoide, sobre el nivel
de comunicacion existente dentro del sistema familiar.
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Disefio de la investigacion

Esta investigacion utiliza el disefio No Experimental, en tanto no se
manipulara deliberadamente ninguna variable “lo que se hace en la
investigacion no experimental es observar fenomenos tal y como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos” (Herndndez, Fernandez,
y Baptista, Metodologia de la investigacion, 1988, p. 184)

La presente investigacion es de tipo transeccional, ya que “se recolectaran
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Pueden abarcar varios
grupos o subgrupos de personas, objetos, situaciones, contextos, fenébmenos
en una variable o concepto y proporcionar su descripcion” (Hernandez &
Fernandez, Metodologia de la investigacion, 2003, p.187)

Por lo tanto, la presente investigacion es de tipo transeccional, debido a
que se realizara una Unica medicion a través de la Escala de Comunicacion
Familiar (FCS-VE) en un grupo de pacientes diagnosticados con
esquizofrenia paranoide en un determinado periodo de tiempo, no se
practicaran seguimientos de tipo temporal. Dicho procedimiento permitira
comprender la percepcion actual que tienen los pacientes diagnosticados
con esquizofrenia paranoide sobre el nivel de comunicacion existente en
su sistema familiar.

Para lograr los objetivos planteados en la presente investigacion se aplicd
la Escala de Comunicacion Familiar (FCS-VE). Dicha escala tiene como
objetivo evaluar la comunicacion que se produce en el sistema familiar,
evaluando varios aspectos importantes como el nivel de apertura o
libertad para intercambiar ideas, la informacién y preocupaciones entre
generaciones, la confianza y honestidad experimentada y el tono emocional
de las interacciones.

Resultados

Los resultados fueron procesados con la ayuda del software estadistico
SPSS versién 18 para Windows, para la evaluacion de los resultados de
la aplicacion de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS-VE) a los
pacientes con esquizofrenia paranoide para medir la percepcion sobre
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la comunicacion de su sistema familiar. Del mismo modo la prueba Chi
cuadrado de independencia fue usado para verificar la dependencia entre
las dos variables aplicadas al grupo de control de personas sin diagnostico.

Operacionalizacion de la variable Comunicacion

Variable Dimensién Definicion Instrumento items | Medicion
Comunicacién | Mensajes Llamado mensaje 1,4,7]1=No
clarosy de contenido por y 10 describe nada
congruentes | Rios Gonzales, a mi familia
es el que se Escala de 2=s6lo la
transmite mediante | Comunicacion describe
un lenguaje Familiar (FCS. ligeramente
verbal, directo, Family 3= describe
comprensible y Communication avecesami
no necesitado Scale) (Barnes, familia
de traduccién. 2008) 4=en
Corresponde, a una general, si
verdadera situacion describe a mi
real que se expresa familia
de modo inequivoco. 5= describe
(Rios Gonzéles, muy bien a
1994, pag. 72) mi familia
Empatia Es la capacidad de 2y8
percibir, predecir e
identificarse con los
sentimientos de los
demas. Al meternos
en la situacion de los
demas, creamos un
clima mas favorable
para resolver los
problemas (Rios,
2009, pag. 638)
Frases de Son las palabras 3y 10
apoyo dichas a una persona
que ayudan en
su crecimiento
personal. (Olortegui,
2001, pag. 45)
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Habilidad de | La capacidad de 5,6
resolucion de | resolver problemas y9
problemas. es la eficacia y
agilidad para

dar soluciones

a problemas
detectados,
emprendiendo las
acciones correctoras
necesarias con
sentido comun,
sentido del coste e
iniciativa. (Cadiz,

2015, pag. 1)
Escucha Es escuchar con 2,6
reflexiva comprension y y8

cuidado, saber lo
que la otra persona
trata de comunicar y
transmitirle, ya sea
a nivel verbal o no
verbal, que hemos
recibido su mensaje
(Rios, 2009, pag.
638)

Los resultados escalares de la percepcion se muestran en los siguientes
cuadros los cuales muestran resultados por item, por dimensién y grupo de
comparacion:

Distribucion de promedios de puntuacion por ITEM en orden
descendente para el grupo de sujetos diagnosticados con esquizofrenia
paranoide

item Media
1. Los miembros de la familia estamos satisfechos con la forma de comunicarnos 3,05
2. Los miembros de la familia sabemos escuchar 3,00
3. Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros 2,85

7. Cuando los miembros de la familia preguntamos algo, las respuestas son sinceras | 2,80

5. Disfrutamos pasando tiempo juntos 2,80

4. En nuestra familia compartimos los sentimientos abiertamente 2,60
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10. En nuestra familia expresamos nuestros verdaderos sentimientos 2,45

6. Los miembros de la familia discutimos los sentimientos e ideas entre nosotros 2,35

8. Los miembros de la familia intentamos comprender los sentimientos de los otros | 2,00

9. Los miembros de la familia resolvemos tranquilamente los problemas 1,80
Nota: El promedio esta calculado sobre la escala del 1 al 5 de forma positiva,

siendo la puntuacion superior a 3 considerada como alta, e inferior a 3
como baja.

Figura 1: Puntuacién promedio por item en orden descendente para el
grupo de sujetos diagnosticados con esquizofrenia paranoide

La Tabla muestra las puntuaciones promedio por item en la escalade 1 a 5
de forma positiva, se observa que los items 1y 2 estan en el punto medio
referidos a la satisfaccion con la forma de comunicacién y la escucha el
promedio indica que estan algo de acuerdo con estas afirmaciones, sin
embargo los otros items estan por debajo, aspecto que refleja una valoracion
con tendencia a la negaciéon de los items del test de escala de comunicacién
familiar, los items 8 y 9 tienen el promedio mas bajo, estos se refieren a la
comprension de los sentimientos y la resolucion tranquila de los problemas

familiares.
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Se evidencia que el promedio de las puntuaciones por item estan por debajo
de la media (3), lo que significa que la percepcion de los pacientes a las

frases propuestas en la escala es negativa.

Distribucion de promedios por dimension de la variable comunicacion

en orden descendente

problemas

Dimensién Media Global
Mensajes claros y congruentes 2,73
Frases de apoyo 2,65
Empatia 2,50
Escucha reflexiva 2,45
Habilidad de resolucion de problemas 2,32
Grupo
Sujetos
diagnosticados | Sujetos sin
con diagndstico
esquizofrenia
Dimension Media Media
Mensajes claros y congruentes | 2,73 3,40
Frases de apoyo 2,65 3,55
Empatia 2,50 3,26
Escucha reflexiva 2,45 3,25
Habilidad de resolucion de 232 3,20

Figura 2: Distribucion de los promedios segun dimension de la variable

comunicacion en orden descendente

Nota: El promedio esta calculado sobre laescaladel 1 al 5 de forma positiva,
siendo la puntuacion superior a 3 considerada como alta, e inferior a 3

como baja.
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La Figura revela que la valoracion promedio de las 5 dimensiones definidas
para la variable comunicacion familiar se encuentran por debajo del punto
central (3), en un orden descendente se observa que la dimensién mensajes
claros es la que tiene mayor valoracion y la dimension con ponderacion
mas baja es habilidad de resolucion de problemas, este aspecto muestra
que esta dimension es una de las mas criticas.

Resultados de la clasificacion de la escala de comunicacion familiar

El test de Escala de Comunicacion Familiar (FCS.VE) contiene 10 items,
cada item se puntda de 1 a 5 de forma positiva. La puntuacion total se
obtiene de la suma de las puntuaciones de cada item, por lo que la
puntuacion minima es 10 y la méxima es 50. Considerando estos aspectos
se vio por conveniente realizar la siguiente clasificacion en base al puntaje
obtenido en el test.

Puntuacion total Clasificacion

De 10a 20 Comunicacion baja
De 21 a39 Comunicacion media
De 40 a 50 Comunicacion elevada
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Clasificacion correspondiente al puntaje obtenido en el test de escala
de comunicacion familiar por grupo de comparacion.

Clasificacion

Grupo

Sujetos diagnosticados con
esquizofrenia paranoide

Sujetos sin diagnostico

Recuento % dentro del grupo  Recuento % dentro del grupo
Comunicacion 10 50% 1 3%
baja
Com-UnICElCIOI'\ 7 35% 22 71%
media
Comunicacion 3 15% 8 26%
elevada
Total 20 100% 31 100%

Figura 3: Clasificacion del grado de comunicaciéon familiar por grupo

de comparacion

La Figura muestra al grupo con esquizofrenia paranoide con mayor
porcentaje de comunicaciéon baja (50%), mientras que el grupo sin
diagnostico tiene el grado de comunicacién media de 71% y solo el 3% tiene
la clasificacion de comunicacion baja, este hecho sugiere que la percepcion
de la Escala de Comunicacion Familiar es distinta en ambos grupos, por
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lo que ha sido necesaria la aplicacion de la prueba de independencia chi
cuadrado.

Prueba Chi cuadrado de independencia

Prueba la relacion existente entre la enfermedad de la esquizofrenia
paranoide y el grado de comunicacion familiar obtenido a partir del test de
Escala de Comunicacion Familiar (FCS.VE):

Hipotesis nula: La esquizofrenia y el grado de comunicacion familiar no
estan relacionados

Hipotesis de investigacion: La esquizofrenia y el grado de
comunicacion familiar estan relacionados

Prueba Chi cuadrado de independencia

Estadistico Valor X? (.irados de Probabilidad
libertad

Chi-cuadrado de Pearson 15,755 2 0,000*

N de casos validos 51

*La prueba es significativa al 0.05 (probabilidad menor a 0,05
significa el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipdtesis
de investigacion)

Segln los resultados de la prueba Chi cuadrado de independencia
presentados en la Tabla, se rechaza la hip6tesis nula de independencia
entre las variables, este hecho permite confirmar que existe una relacion
significativa entre las variables: Esquizofrenia paranoide y grado de
Comunicacién Familiar.

Conclusiones
» El objetivo del estudio fue explicar la percepcion que tiene el paciente
diagnosticado con esquizofrenia paranoide sobre la comunicacion en

su sistema familiar.
» Elresultado de laaplicacion de la escala arrojo una percepcion negativa
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(por debajo de la media 3) sobre la comunicacion en el sistema familiar
de los pacientes internados en el Hospital de Salud Mental San Juan
de Dios.

e Las muestras estadisticas demostraron lo acertado de las teorias
de Watzlawick y Wynne, quienes se animaron a concluir que la
comunicacion deficiente esta relacionada con la enfermedad de Ia
esquizofrenia.

e Paravalidar el objetivo general, basta con analizar el resultado de cada
grupo en el rango de la comunicacion baja, en la que se evidencia que
los pacientes esquizofrénicos se encuentran en un 50% y el grupo de
comparacion solo un 3%, por lo tanto, se puede referir lacomunicacion
del paciente esquizofrénico como baja a nula.

» Conrelacion a los objetivos especificos se ha concluido que el paciente
no percibe mensajes claros y congruentes ni frases de apoyo ni empatia
por parte de su familia, del mismo modo, el sistema familiar carece
de habilidad de resolucién de problemas justamente por la falta de
escucha reflexiva.

e La investigacion confirmo la hipdtesis de que “La esquizofrenia y
el grado de comunicaciéon familiar estan relacionados”, lo cual fue
medido por la Prueba Chi cuadrado de independencia, en la que se
concluy6 que la prueba es significativa al 0.05, lo que quiere decir que
una probabilidad menor a 0,05 significa el rechazo de la hipotesis nula
y la aceptacion de la hipétesis de investigacion.

» Con ello se prueba la relacion que existe entre la enfermedad de la
esquizofrenia paranoide y el grado de comunicacion familiar obtenido
a partir del test de Escala de Comunicacion Familiar (FCS.VE).
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Resumen

Es bastante conocido que el nimero irracional “pi”, de amplia aplicacion
en las matematicas, es la razén entre la longitud de una circunferencia
y el didmetro que esta genera. Sin embargo hay otra forma de entender
a este numero, a través del calculo de la superficie de una parte de la
circunferencia y esto se logra con el uso de herramientas del célculo
integral.

El método utilizado para este proposito: es el analitico matematico, y el
resultado obtenido es la verificacion de la propuesta establecida.

Se pretende por tanto, verificar que la integral de una funcion, definida en
un intervalo determinado, resulta ser el nimero “pi”. Luego de una serie de
consideraciones, operaciones matematicas y calculos, al final del trabajo
se obtiene el resultado esperado.

Por tanto, la superficie de media circunferencia es el nimero “pi”y, esta es
una interpretacion alternativa, no aritmética de esta importante constante
matematica.

Palabras claves

(133

Conjunto de nimeros, numero irracional, nimero “”, integral definida.

1 El autor es economista, docente universitario e investigador. Ha publicado
varios articulos sobre temas de economia, estadistica y matematicas.
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Abstract

It is well known that the irrational “pi, of wide application in mathematics,
is the ratio between the length of a circumference and the diameter that this
generates. However there is another way of understanding this number,
this is through the calculation of a part of the circumference and this is
done with tools of integral calculus.

The method used for this purpose is the mathematical analysis, and the
result obtained is the verification of the established proposal.

It intends to verify that the integral of a function over a given interval, also
turns to be “pi” number. Carried out some considerations, mathematical
operations and calculations, ay the end of this paper, the expected result is
reached.

Therefore, the surface of a half circumference is also the “pi” number,
this is an non arithmetic alternative interpretation of this fundamental
mathematical constant.

Key words
Set of numbers, irrational number, “number, definite integral.
Introduccion

De una u otra forma, todos utilizamos los nimeros y se tiene una nocion
intuitiva basica de lo que representan. Por otra parte, los sistemas educativos
formales, ensefian como manejarlos. Sin embargo, a decir del matematico
Michael Spivack “... lo que en realidad los nimeros son, queda més bien
en la penumbra y no entendemos lo que son” (Spivak,1986, p.16).

Dejando de lado la preocupacion por conceptualizar lo que un ndmero
és, quienes se ocupan de su estudio, los matematicos, para entender sus
propiedades, utilizarlos y sacarles provecho en muchas aplicaciones, los
han ordenado o clasificado en clases o conjuntos. Por supuesto, para este
logro han transcurrido muchos afios (siglos) y un prolijo trabajo intelectual.
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Referentes conceptuales

Los nimeros naturales. Estos se los utiliza basicamente para contar y con
ellos, se pueden hacer algunas operaciones aritméticas. Se los identifica
con el simbolo N y puede definirse como todos los nimeros que son enteros
(sin parte decimal) y positivos, es decir mayores que el nimero cero (0).

Es evidente que los numeros naturales tienen muchas limitaciones. Por
ejemplo, si solo existiesen estos nimeros, no podria ser posible establecer
una idea como la de una temperatura de -10° (menos diez grados).

Para superar estas limitaciones los matematicos idearon las siguientes
clases de nimeros.

Los numeros enteros. A estos se los define como todos los niimeros
enteros, tanto positivos como negativos.

Este conjunto de numeros se los identifica con el simbolo Z (del aleman
“Zahl”, numero).

Por tanto, Z={...-3,-2,-1,0,+1,+2,+3 ...}

Al igual que en el anterior caso, con solo la existencia de los nimeros
enteros, no seria posible comprender la existencia de algo como 2,35
unidades monetarias.

Esta nueva limitacion, fue superada con la definicion de un conjunto
de nimeros méas amplio, que se obtienen dividiendo un par de nimeros
enteros.

Los nimeros racionales. A estos nimeros se los designa por el simbolo Q
(del inglés “quotient” o cociente).
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Los nimeros racionales son nimeros que pueden expresarse en forma de
fraccion, por ejemplo , en los que ay b son nimeros enteros, pero ademas,
b debe ser necesariamente diferente de cero. En lenguaje matematico, todo
esto se expresa como:

Q={/abeZ AN b#0}

Para establecer si un nimero es racional, de lo que se trata es que el nimero
pueda ser escrito como fraccion irreducible. Pueden darse varios casos,
por ejemplo.

i) Numeros decimales exactos como:
12

6
L2=15=7%

ii ) Numeros decimales periddicos como:

266666... =26 =2 =8
9 3

iii ) Numeros decimales semi periddicos como:

246666, =246 =222 =37
90 15

Todos estos nimeros decimales, que han sido expresados como fracciones,
son nlmeros racionales.

Sin embargo existen otros nimeros como ~2= 1, 414213562. ...
cuya parte decimal no tiene ningin patrén de repeticion. Este tipo de
numeros, también conocidos como numeros decimales infinitos no
periodicos, que definitivamente no pueden ser expresados como fracciones,
nos lleva a otro conjunto numérico.

Los numeros irracionales. A estos se los designa con el nimero Q° es
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decir, los nimeros irracionales son todos los nimeros que no son racionales.

Estos pueden ser conceptualizados como aquellos nlimeros que no se
pueden expresar como una razon o fraccion de dos nimeros enteros.

Existen muchos nimeros irracionales, algunos de ellos son muy conocidos
y extremadamente importantes en distintos ambitos de las ciencias, por
ejemplo el nimero “e” base de los logaritmos naturales (neperianos) y
el muy conocido “n”. Los matematicos, han desarrollado varias pruebas
formales que muestran la irracionalidad del nimero “x”.

Lo considerado hasta aqui, ayuda al proposito de este articulo, que es
presentar dos formas de entender al niimero irracional “n”, lo cual se
mostrara luego de explicar otros dos conjuntos de nimeros.

Los numeros reales. Como los ndmeros naturales y enteros, pueden
ser expresados como fracciones, N y Z son de hecho también nimeros
racionales. Esta consideracion permite establecer que la union del conjunto
de los numeros racionales y los irracionales, determinan el conjunto de los
nimeros reales, simbolizados por IR.

R=QuQe
Los nuameros complejos. Ademés de todos los conjuntos de ndmeros
analizados hasta ahora, existen los llamados ndmeros complejos. Estos
numeros simbolizados por C, se caracterizan por ser nimeros compuestos
por una parte real y una parte imaginaria. Por ejemplo en su forma
binomica: 5+ i es un numero complejo en el que cinco (5) es un nimero
real e “i”, es llamada “unidad imaginaria”:

i=J-1 o i?=-1
El ndmero “n”, enfoque geométrico. Los sabios gedmetras de la
antigiedad, ya se percataron de la existencia de una relacion intrinseca
0 de proporcionalidad entre la longitud de una circunferencia (L) y la
longitud del diametro que esta genera (D).

Al dividir la longitud de una circunferencia, entre la longitud de su
diametro, se obtiene siempre un numero fijo o constante; este niimero no
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es otro que “n””, que se aproxima a la cifra : 3,141592654......

Por ejemplo, si la longitud de una circunferencia es 251 cm. y la longitud
del diametro es 80 cm. El cociente de estas magnitudes es « = 3,14

En otro caso, con la longitud de la circunferencia de 188,5 cm y un
diametro de 60 cm, el cociente es la misma constante matematica © = 3,14.

Existe un teorema matematico que prueba rigurosamente que “n” €s un
numero irracional, cuya demostracion no es sencilla.

El numero “n” desde el enfoque del calculo integral.

Llamemos a “C” la circunferencia con centro en el origen (0,0) y radio
unitario (r = 1).

Esta circunferencia puede ser definida como el conjunto de pares ordenados
(x,y), talesque x2+ y? =1

En ternimos de la notacion de la teoria de conjuntos:

C={xy)/x*+y*=1}
Laecuacion x>+ y?2=1, define una circunferencia con centro en el origen
y radio unitario.
A partir de la conocida formula geométrica que permite calcular la
superficie o area de una circunferencia:

Area (C) ==nr?
Remplazando r: Area (C) = 12
Area (C) ==

En este caso el area o superficie de la circunferencia “C” es
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Graficamente:

Si definimos la funcion f(X)=+1+x* V(-1<x<1), a partir del
teorema que propone: “si f: [a,b]— IR es continua, entonces la funcion
f(x) definida, es continua e integrable”.

Graficamente:

/2

La superficie de esta media circunferencia es w/2. Ahora utilizando la
integral de Riemann, como herramienta para calcular la superficie de una
figura geometrica, se tiene:

z J:l\/1+ x?dx

2:
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De donde:

= 2'[_+11\/1+ X% dx @

Por tanto, el numero irracional @ puede ser tambien entendido como el

duplo de la integral definida de la funcion f(X)=+/1+ X* en el intervalo
[-1,+1].

Para verificar esto ultimo, se debe resolver la integral definida dada.

Para facilitar el calculo, expresamos la igualdad (1) del siguiente modo:

Se resuelve ahora el segundo miembro de la igualdad (2), considerando la
siguiente sustitucion trigonometrica:

1

1— %2

De donde x =sin(#) — @ =arcsinx
dx =cos@dé

c0S @ =+/1— X?

Sustituyendo en (2):

_[ _+11 cos@dcos@d@
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+1 2
.L cos- adé@

1 +1
> L (1+c0s26)do

+1

E(jdmjcoszeda)L

Para resolver el segundo termino de la expresion entre corchetes, se realiza
el siguiente cambio de variable:

u=20
du=2d6
44 _4g

Resolviendo y sustituyendo

+1

B @+ %j cos ud ,u)}l

1, 1. "
—(@+=sin
[2( 5 ﬂ)L
+1
{£(0+lsin20)}
2% 2 .

Aqui se debe recordar la siguiente identidad trigonometrica:

1
(E Sen2X = Senx cos x)

E (arcsenx+ xv/1—x° )}

+1
-1
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Retomando la ecuacion (2):

% = E (arcsinx+ x+/1—x? )}
+1
= [arcsinx+ Xa/1— x? }

-1

+1
-1

Método

Para probar de forma no aritmética la interpretacion del nimero irracional
“n”, se utilizd el método analitico matematico, fundamentalmente del
célculo integral.

Resultados y discusion.
Sustituyendo los limites de integracion:

= [arcsin(l) +1V1-1° } —~ [arcsin(—l) + (=11 (-1)? }
7 = (90° +0) — (~90° + 0)
7 =90°+90° =180°

Luego de los calculos realizados, se verifica que efectivamente, la funcion
integrada, que corresponde a media circunferencia, en el intervalo dado, es
el nimero “pi”. Notese que en la circunferencia trigonométrica definida en
radianes, 7 = 180° que es precisamente el resultado obtenido.

Conclusion.

. Se ha verificado que la constante matematica “pi”, no es
simplemente la razon entre la longitud de la circunferencia y el
didmetro que esta genera, lo cual es una consideracion basicamente
aritmética.  El resultado obtenido, es una forma alternativa
de entender al numero irracional “pi”, mediante el uso de las
herramientas del calculo integral. Por tanto, una interpretacion
matematica alternativa de esta fundamental constante matematica.
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. En consecuencia se ha logrado el objetivo establecido y
verificado la propuesta.

° Finalmente, es pertinente recordar que esta constante
matematica es usada en practicamente todas las ciencias, como
ejemplos: toda la geometria de los cuerpos circulares y esféricos;
la extension de sus decimales es til en el campo computacional;
los juegos de las computadoras usan series numéricas con valor
“pi”’; todos los fendmenos ondulatorios de la fisica; las ecuaciones
de las ondas gravitacionales; las series de Fourrier que se usan en
las telecomunicaciones; disefio y fabricacion de productos como
neumaticos, relojes, vasos, botellas; en astronomia para el calculo
de de la extension de las superficies de los palnetas, etc.
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Resumen

El objetivo principal de la investigacion es conocer la influencia de la equi-
dad de género en los emprendimientos a través de la identificacion de las
caracteristicas y aspectos de los comerciantes. Es de tipo explorativo y
descriptivo aplicado a los comercios pequefios y medianos de la Parroquia
El Retiro. Para la metodologia se utiliza encuestas para conocer la opinion
de los emprendedores y a partir de ello se desarrolla pruebas chi cuadrado
de independencia para establecer analisis interpretativos. Los resultados
determinan al aspecto oportunidad de negocio factor influyente para la
equidad de género a diferencia de las caracteristicas no relacionadas con
los perfiles.

Palabras clave
Emprendimientos, Equidad, Género, Negocios.
Abstract

The principal aim of the investigation is to know the influence of the equity
of kind in the emprendimientos across the identification of the characteris-
tics and aspects of the merchants. It is of type explorativo and descriptively
applied to the small and medium trades of the Parish El Retiro. For the
methodology one uses surveys for knowing the opinion of the entrepre-
neurs and from it one develops tests chi square of independence to estab-
lish interpretive analyses. The results determine to the aspect opportunity
of business influential factor for the equity of kind unlike the characteris-
tics not related to the profiles.

1 Lady Andrea Ledn Serrano, Economista con Mencion en Gestién Empresarial,
Magister en Administracion de Empresas. Integrante del Proyecto de Emprendimientos.
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Introduccion

Varios representantes de paises se reunieron en las Naciones Unidas para
determinar los Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM) considerando
un aspecto fundamental referente a la igualdad de género entre hombres y
mujeres. La socializacion sobre la equidad de género se incorpora con la
importancia de los valores, creencias y los comportamientos aceptables en
la sociedad (Universidad de Valencia, 2015). Los cambios por las crisis
econdmicas, especialmente desde el 2008, atacaron a varias naciones espe-
cialmente de Europa, parte de las situaciones afectadas fueron la vulnera-
bilidad de las mujeres, sin embargo América Latina, a pesar de haber me-
jorado levemente la situacion, existe el aumento de los casos de autonomia
econdmica y roles sociales por parte de la mujer (The EU-LAC innovation
Portal Americas, 2014). La equidad de género implica decisiones centra-
das en relacion de poder entre ambos sexos, en los obstaculos que enfrenta
el sector femenino en la budsqueda de su independencia en los sectores
sociales. Los factores de derecho de trato y oportunidades igualitarias asi
como la no discriminacion e integracion en el desarrollo social econémico
de hombres y mujeres (Ruiz, y otros, 2016). La discriminacion de género
tiene como practicas sociales reacomodar los avances normativos al res-
pecto (Cerva, 2014). Estos avances recaen en los cambios sociales, en los
valores individuales y en el impacto econémico de los negocios emprendi-
dos por hombres y mujeres.

El desarrollo del emprendimiento se ha debido a diversas caracteristicas
de motivaciones, en especial de las empresas en contribuir a un mejor
crecimiento, estudiar a los negocios como centros de desarrollo de em-
prendimiento exige el andlisis de caracteristicas de los empresarios como
emprendedores y comprender su aporte al fendmeno socioeconémico para
el desarrollo de la nacién. Las contribuciones de los investigadores han
aportado en la comprension e interpretacion de manera holistica y encon-
trar las diversas perspectivas (Rodriguez, 2009). En la mayoria de los pai-
ses el nimero de mujeres propietarias de empresas es significativamente
menor al de los hombres duefios de negocios. Béasicamente el interés de
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las mujeres en crear empresas es menor al del sexo masculino, este estudio
esta correlacionado que las mujeres, tienen bajos ingresos, bajo nivel de
optimismo y de confianza en si mismas y con miedo al fracaso (Koellinger
et al 2007) citado por (Henriquez, Mosquera, & Arias, 2010)

Ecuador ocupa el tercer lugar entre los paises de Latinoamérica y el puesto
namero 33 entre 145 naciones estudiadas en igualdad de género en el mun-
do publicado por el Foro Econémico Mundial (FEM) (2015), los indices
medidos para los resultados se dieron en base a las oportunidades y partici-
pacién en la economia del pais, fuerza laboral, ingresos, emprendimientos
entre otros. De acuerdo a datos del INEC, el 50,5% de la poblacién del pais
son mujeres y la mayoria duefias de negocios, incrementando la poblacién
econdmicamente activa entre los censos del 2001 y 2010 (Agencia Publica
de Noticias del Ecuador y Suramérica (ANDES), 2014)

La importancia del trabajo de investigacion radica en identificar la in-
fluencia de la equidad de género en los emprendimientos de la Parroquia
El Retiro, Canton Machala, de esta manera, se plantearon los siguientes
objetivos: a) Describir las caracteristicas y aspectos fundamentales que
incidieron para crear un negocio; y b) Determinar la participacion de la
mujer y hombre en los emprendimientos. La recoleccion de informacion
se alcanz6 mediante el enfoque de investigacion exploratorio y descriptivo,
aplicacién de encuestas a las duefias y/o duefios de los negocios del sector
pequefias y medianas empresas. A partir de los resultados obtenidos en la
investigacion se logré describir las percepciones de los actores para crear
una empresa Yy la posible existencia de la equidad de género en los nego-
cios con respecto a la igualdad de oportunidades en la localidad.

Referentes conceptuales

Se plantea el presente estudio desde las ideas de negocio como referente
para el comienzo de nuevas oportunidades laborales y la inclusion de la
mujer y el hombre en equidad de oportunidades como contribucién a la
consolidacion econémica y social de los paises, asi como en el quinto ob-
jetivo de la igualdad de género del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) (2016) expone “Velar por la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos
los niveles de la adopcién de decisiones en la vida politica, econémica y
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publica”. El aumento de la participacion de la mujer en varios sectores
empresariales a nivel mundial, ha sido por la creacion de politicas y le-
yes aplicables a promover la igualdad de género, creciendo el potencial
de expandir los negocios y crear mas utilidades. Los apoyos brindados se
basan en desarrollar capacitaciones para los grupos liderados por mujeres y
acceder a los recursos. (Ecuador en cifras, 2010) Contrasta a la equidad de
género como el analisis que permite diferenciar y separar lo bioldgico, de
lo cultural y determinado por el género, al igual que Joan W. Scott expresa
que el género se concreta en las diversas practicas que contribuyen a dar
forma a la experiencia.

Rodriguez (2009) menciona que la palabra emprendimiento proviene del
termino francés entrepreneur, que significa estar listo para tomar decisio-
nes o iniciar algo. A partir de los siglos XVII y XVIII, se calificaba como
emprendedor al arquitecto o maestro de obra que construye edificios o ca-
sas, asociado con el concepto de empresa como la actividad econdémica que
requiere de evaluacion sobre la produccion y el dinero. Se asume que una
de las primeras apariciones del emprendedor es cuando el hombre racional
actuaba por excelencia en una sociedad mercantil donde la competencia
y la incertidumbre permitian evaluar las probabilidades para tomar deci-
siones. Otras concepciones asocian el concepto de emprendedor como el
guerrero arriesgado y el rey que planeaba sus estrategias para obtener con
éxito sus metas, adicionalmente el concepto de emprendedor ha ido evo-
lucionando hasta caracterizar a la persona con un estado de innovacion
permanente, altamente motivada y comprometida con una tarea. De esta
manera (Roberts y Woods, 2005, p.) citado por (Guzméan & Trujillo, 2008)
define al emprendedor como la persona que descubre, evalua y explota
oportunidades rentables considerando el riesgo, alerta a las oportunidades
y la necesidad por la innovacién.

La contribucidn del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
(2004) para ser emprendedor es necesario tener caracteristicas propias,
identifica tres caracteristicas esenciales, la primera es ser evaluador, la
segunda ser empresario Yy la Ultima soporta la incertidumbre, actla en
funcion del futuro y no de las acciones que otros seres humanos llevaran a
cabo, son esenciales para tener éxito en los negocios. Un emprendedor no
simplemente es el creador de una empresa, es aquel que busca continua-
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mente oportunidades y crea riquezas. A lo anterior, es necesario fusionar
el informe del Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (2015) acerca de
la distribucion segin género, analiza la existente paridad entre hombres y
mujeres a la hora de emprender, el 51.1% de las mujeres emprenden a edad
tempana a diferencia de los hombres con un 48.9%, el motivo de iniciar un
negocio es por necesidad, tendencia que se ha mantenido por cinco afios.
Segln (Ecuador en cifras, 2010) las medianas y pequefias empresas han
sido creadas por el 50% de mujeres y el otro 50% hombres, existiendo un
equilibrio de oportunidades y motivacion, con la diferencia de una mayor
participacion de la mujer que en décadas anteriores.

En América latina el bajo nivel de emprendimiento, se debe al lento cre-
cimiento de la productividad de la region, pese a que el crecimiento de los
paises de América Latina y El Caribe fue extraordinario durante la primera
década del nuevo milenio (Banco Mundial (BM), 2014). El emprendimien-
to en el Ecuador es superado por las mujeres, a pesar de las inestabilidades
economicas transitadas.

Las aportaciones de Henriquez, Mosquera, & Arias (2010) sobre las impli-
caciones del origen de varios estudios confirman la existencia de las dife-
rencias existentes entre hombres y mujeres emprendedoras, analizando a
detalle las percepciones que asocian a la mujer ser mas emprendedora que
el hombre. Las desventajas que enfrenta la mujer para acceder al mundo
laboral se refleja por la tasa de desocupacion y el indice de desempleo, se
convierten en los factores primordiales para considerar al emprendimiento
€coOmo una opcion para generar ingresos. Las diferencias de género como
la discriminacién por los menores niveles de ingresos que los hombres en
trabajos similares encuentran como un obstaculo para la formacion profe-
sional actual.

Actividad econdémica de la Parroquia Rural El Retiro, cantén Machala

El volumen de produccion y exportacién de banano, ha denominado al
canton Machala como la Capital Bananera del Mundo, pertenecien-
te a la Provincia de El Oro, cuenta con 217.696 habitantes (Senplades,
2013). Se encuentra formada por siete parroquias urbanas y una ru-
ral El Retiro. Las ramas de actividad de la poblacion ocupada en el
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canton Machala son: el comercio al por mayor y menor en 28.1% la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca en 14.8%, industria ma-
nufacturas 7.9% entre otros, el 42.6% corresponde a la PEA (Pobla-
cion Econdmicamente Activa) del total de ElI Oro (Senplades, 2014).

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia El Retiro (2015),
esté constituido por 4.367 habitantes, estructurada por once sitios. La su-
perficie llega a 127 Km2, ubicada a 17.5 Km de distancia a la ciudad de
Machala, la actividad principal es la agricola en el cultivo y exportacion
de banano, pesca y comercio. Siendo una de las localidades que aporta
notablemente al crecimiento econémico de la Provincia. Segun el censo de
poblacién del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) afio 2010
para el Ecuador, se especifica en la Parroquia El Retiro que el numero de
mujeres alcanzaba a 1.986 y hombres en 2.381.

Materiales y Métodos

La equidad de género en los emprendimientos conlleva el estudio de la
percepcidn e influencia en los actores sobre la investigacion propuesta.
El esquema esta basado en investigacién de campo en la aplicacion de
encuestas a los pequerios y medianos negocios, de tipo descriptiva y con la
participacion de los comerciantes.

De acuerdo a Rojas (1988, pag. 179) “La investigacion de campo es el
conjunto de actividades dirigido a recopilar informacion empirica sobre
un aspecto o problema especifico de la realidad. Para ello se utilizan téc-
nicas e instrumentos adecuados y precisos que permiten captar objetivos
del mundo material”. El instrumento utilizado fueron las encuestas, segun
Avila (2006) sirven para estudiar poblaciones mediante el uso de muestras
valorativas para explicar las variables de estudio y su comportamiento. En
la investigacion permitird describir los aspectos fundamentales que inci-
dieron para emprender un negocio.

Se plantea como tipo descriptivo (Salkind, 1999) porque describe las ca-
racteristicas de un grupo antes de poder abordar el significado de cual-
quier diferencia observada. Obteniendo las caracteristicas del colectivo de
estudio. Segln Arias (2006) citado por (Sarmiento, 2007) considera que
la poblacion es un conjunto finito o infinito con caracteristicas comunes
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que aportaran a las conclusiones de la investigacion. En atencion a la po-
blacion, corresponde a los 19 comercios activos de la Parroquia Rural El
Retiro, Canton Machala, la base de datos fue obtenida de la pagina del Ser-
vicio de Rentas Internas periodo de creacion de los negocios 2010 al 2014.

Segun Alea, M., Mufioz, C., Torrelles, E., & Viladomiu, N. (2000) “Otra
alternativa de naturaleza no paramétrica se basa en el valor del estadistico
Chi-cuadrado. Esta prueba compara la frecuencia observada para la cate-
goria (Oi) con la frecuencia tedrica o esperada (Ei) bajo el supuesto de que
la proporcion de éxitos es la postulada por la hipétesis nula”. Es decir, se
plantea relaciones sobre la muestra para establecer la existencia de la signi-
ficancia o no y poder afirmar o rechazar la dependencia entre las variables
independientes con la dependiente equidad de género. A este proceso se
realizaron diferentes investigaciones bibliograficas para el sustento tedrico
de lo expuesto permitiendo una mejor comprension de lo investigado.

Resultados y discusion

A partir de la aplicacion de los instrumentos de investigacion se obtuvieron
tablas y correlaciones para establecer la significancia entre las variables,
de los cuales se adquirié los resultados. A continuacion se detallan las ta-
blas con los datos obtenidos.

Tabla 1. Tabla cruzada y correlaciones Equidad y Edad.

Edad
Total
36-53 | 18-35
Si 12 1 13
Equidad
No 0 6 6
Total 12 7 19
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Pruebas de chi-cuadrado Medidas simétricas
S}gmﬁca- SEgmﬁca- R de Pear- Correlacion
Valor | ciénexacta | cion exacta de Spear-
son
(2 caras) (1 cara) man
Chi-cuadrado de 15,033°
Pearson
Correccion de
continuidad® 11,328
Ra_lz_on de verosi- 17,957
militud
Prueba exacta de 0,000 0,000 0,889 0,889
Fisher
Asoc_lacwn lineal 14,242
por lineal
l\_l de casos va- 19
lidos

Fuente: Encuesta a emprendedores parroquia El Retiro.
Elaboracion: Autora.

La relacion de las variables equidad de género con edad, demuestran que
existe dependencia al rechazar la hipotesis nula por el grado de significan-
cia menor a 5%. Al verificar la correlacion entre las variables analizadas
es muy alta (0.889), es decir que a mayor rango de edad mayor equidad y
viceversa.

Tabla 2. Tabla cruzada y correlaciones Equidad y Sexo.

Sexo
- - Total
Masculino | Femenino
Si 3 10 13
Equidad
No 5 1 6
Total 8 11 19
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Pruebas de chi-cuadrado Medidas simétricas
Significa- Significa- Correlacion
-, - R de
Valor cion exacta | cién exacta earson de Spear-
(2 caras) (1 cara) P man
Chi-cuadrado de 6,115°
Pearson
Correccion de
continuidad® 3,893
Rgz_on de verosi- 6,412
militud
Prueba exacta de 0,041 0,024 0567 | -0567
Fisher
Asoc_lacmn lineal 5,793
por lineal
N de casos validos 19

Fuente: Encuesta a emprendedores parroquia El Retiro.

Elaboracién: Autora.

Al nivel de 5% significancia se puede verificar que existe dependencia de la
equidad con el sexo. Sin embargo deja la posibilidad de que tal afirmacion
se deba a la propia distribucion aleatoria de los datos. Al nivel de signifi-
cancia 1% se tendria que concluir que no existe relacion de dependencia
entre las variables. Si valoramos el resultado del nivel de correlacion, se
constata un nivel medio (-0,5667, entre 0,5 y 0.75%), resultando que para
el sexo masculino existe menor equidad a diferencia del sexo femenino con
mayor influencia.

Tabla 3. Tabla cruzada y correlaciones Equidad y Actividad.

Actividad
Tienda de Cultivo de Total
Restaurante
abarrotes banano
Si 7 2 4 13
Equidad
No 2 2 2 6
Total 9 4 6 19
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Pruebas de chi-cuadrado Medidas simétricas
Valor Sig. asintética R de pearson Correlacion de
(2 caras) Spearman
Chi-cuadrado 1,001 0,606
de Pearson
Razon de vero- | 509 0,612
similitud
Prueba_ exacta 0123 0,134
de Fisher
— 0,271 0,603
Asociacion
lineal por lineal
N d/e_casos 19
validos

Fuente: Encuesta a emprendedores parroquia El Retiro.
Elaboracion: Autora.

La relacion de las variables equidad de género con actividad, demuestran
gue no existe dependencia de variables al aceptar la hipdtesis nula por el
grado de significancia mayor a 5%, al verificar la correlacion entre las
variables analizadas es muy baja (0.134), su relacion no es significativa,
es decir los emprendimientos tienda de abarrotes, restaurantes y cultivo de
banano no influyen en la equidad de género de la localidad.

Tabla 4. Tabla cruzada y correlaciones Equidad y Aspectos.

Aspectos
- - Total
Necesidad Oportunidad
Si 2 1 13
Equidad
No 4 2 6
Total 6 13 19
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Pruebas de chi-cuadrado Medidas simétricas
Significacion | Significacion R de Correlacion
Valor exacta (2 exacta (1
pearson | de Spearman
caras) cara)
Chi-cuadrado de 4,997°
Pearson
Correccion de
continuidad® 2,905
Rgz_on de verosi- 4,898
militud
Prueba exacta de 0,046 0,046 -0,513 -0,513
Fisher
Asoc_lacmn lineal 4,734
por lineal
I\_l de casos va- 19
lidos

Fuente: Encuesta a emprendedores parroquia El Retiro.
Elaboracion: Autora.

Al nivel de 5% significancia se puede verificar que existe dependencia de
la equidad de género con los aspectos para emprender. Sin embargo esto
deja la posibilidad de que tal afirmacion se deba a la propia distribucion
aleatoria de los datos. Si valoramos el resultado del nivel de correlacion, se
puede constatar que es de nivel medio (-0,513, entre 0,5y 0.75%) estable-
ciendo que las oportunidades de negocio permiten la equidad a diferencia
de las necesidades de ingresos no fomentan la misma.

Tabla 5. Tabla cruzada y correlaciones Equidad y Familia.

Familia
Total
Femenino Masculino
. Si 7 6 13
Equidad
No 2 4 6
Total 9 10 19
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Pruebas de chi-cuadrado

Medidas simétricas

Significacion | Significacion L
R de Correlacion
Valor exacta (2 exacta (1
pearson | de Spearman
caras) cara)
Chi-cuadrado 0,693
de Pearson
Correccion de
continuidad® 0.114
R_az_o_n de vero- 0,704
similitud
Prueba exacta 0,628 0,370 0,191 0,191
de Fisher
Asomacmn_ 0,656
lineal por lineal
N/d_e casos 19
validos

Fuente: Encuesta a emprendedores parroquia El Retiro.
Elaboracion: Autora.

La relacion de las variables equidad de género con familia, demuestran que
no existe dependencia al aceptar la hipotesis nula por el grado de signifi-
cancia mayor a 5%, al verificar la correlacion entre las variables analizadas
es muy débil (0.191), desde este valor las variables analizadas no son in-
fluyentes sobre la equidad al momento de emprender.

Tabla 6. Tabla cruzada y correlaciones Equidad e Ingreso.

Ingreso
de 367% a De 467$ a Més de | Total
466% 566% 567%
Si 2 4 7 13
Equidad
No 2 2 2 6
Total 4 6 9 19
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Pruebas de chi-cuadrado Medidas simétricas
Sig. asintdtica R de Correlacién
Valor
(2 caras) pearson | de Spearman

Chi-cuadrado de Pear- 1,001 0,606
son
Razon de verosimilitud | 0,981 0,612
Prueba exacta de Fisher -0,228 -0,224
Asociacion lineal por 0,936 0,333
lineal
N de casos validos 19

Fuente: Encuesta a emprendedores parroquia El Retiro.
Elaboracion: Autora.

La equidad de género con ingreso, demuestran que no existe dependencia
de variables al aceptar la hipotesis nula por el grado de significancia ma-
yor a 5%, al verificar la correlacion entre las variables analizadas es débil
(-0.224), es decir los rangos de ingresos no son factores que establezcan
relacion con la equidad.

Tabla 7. Tabla cruzada y correlaciones Equidad y Caracteristicas.

Caracteristica

Supera lain- | Total

Evaluador | Empresario certidumbre

. Si 8 2 3 13
Equidad
No 1 2 3 6
Total 9 4 6 19
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Pruebas de chi-cuadrado Medidas simétricas
Sig. asintotica R de Correlacion
Valor
(2 caras) pearson | de Spearman
Chi-cuadrado de Pearson 3,316° 0,191
Razén de verosimilitud 3,557 0,169
Prueba exacta de Fisher 2 1
2622 0.105 0,38 0,39
Asociacion lineal por lineal
N de casos validos 19

Fuente: Encuesta a emprendedores parroquia El Retiro.
Elaboracion: Autora.

La relacion de las variables equidad de género con caracteristicas, demues-
tran que no existe dependencia al aceptar la hip6tesis nula por el grado de
significancia mayor a 5%, al verificar la correlacion entre las variables ana-
lizadas es baja (0.382), afirma que las variables no estan relacionadas, es
decir las caracteristicas propuestas no son del perfil de los emprendedores

de la localidad de estudio.

Tabla 8. Tabla cruzada y correlaciones Equidad y Financiamiento.

Financiamiento
Total
Recur_sos Privado Estatal
propios
S 8 3 13
Equidad
No 3 2 °
Total 1 > =
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Pruebas de chi-cuadrado Medidas simétricas
Sig. asintética | R de Correlacion
Valor
(2 caras) pearson | de Spearman
Chi-cuadrado de Pearson 0,263% 0,877
Razon de verosimilitud 0,259 0,879
Prueba exacta de Fisher 0,08 0,093
. . . 0,114 0,735
Asociacion lineal por lineal
N de casos validos 19

Fuente: Encuesta a emprendedores parroquia El Retiro.
Elaboracion: Autora.

La relaciéon de las variables equidad de género con financiamiento, de-
muestran que no existe dependencia al aceptar la hipotesis nula por el
grado de significancia mayor a 5%, al verificar la correlacion entre las
variables analizadas es baja casi nula (0.093), afirmando que las variables
no se relacionan ni dependen entre si, desde esta posicion los mecanismos
de financiamiento no tienen relaciéon con la equidad de género para los
emprendedores

Conclusiones

El trabajo de investigacion mediante la aplicacion de encuestas y anélisis
correlacional permitié conocer la relacion de las caracteristicas y aspectos
planteados para emprender la idea de negocio asi como el rol de parti-
cipacion de la mujer en los negocios de la Parroquia Rural El Retiro. El
estudio demuestra comportamientos diferentes en los emprendedores, las
actividades econdmicas de mayor influencia, son los negocios de tiendas
de abarrotes, restaurantes y cultivo de banano.

De las variables analizadas tres demuestran relacion con la equidad de gé-
nero, como son la edad, el sexo y los aspectos para emprender. La edad
lindera una edad media marcada en su mayoria por mujeres con alto espi-
ritu emprendedor, los aspectos consultados entre ellos la oportunidad de
negocio influyen notablemente en los negocios, creados en la mayoria por
iniciativa de la mujer. El rol femenino ha sido destacable por el manejo mi-
cro empresarial sin considerar el nivel de educacion, pues se corrobora que
aprovecha las oportunidades del sector ante situaciones de inestabilidades
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econdmicas, caida de precios y cuidado de hogar, para mejorar la calidad
de vida de la familia.

La diferencia de variables como actividades econémicas, familia, ingre-
sos y financiamiento, no influyen en la equidad de género del sector, son
aisladas e independientes, se podria concluir que se debe a la propia distri-
bucion aleatoria de los datos, sin embargo las caracteristicas ser evaluador,
ser empresario y superar la incertidumbre son diferentes a los emprende-
dores del sector estudiado, esta situacion sirve como base para replantear
futuras investigaciones sobre las caracteristicas de los comerciantes del
sector.

Para emprender no influye ser hombre o mujer, asi como las condiciones
externas o internas o seguir un modelo de caracteristicas tedricas, pues la
investigacion destaca que cada grupo social actla y sobrevive diferente y
las condiciones sociales dependen de las oportunidades, de las necesidades
del sector urbano o rural y del liderazgo de los individuos para que exista
igualdad de condiciones, la mujer participa notablemente a diferencia de
décadas anteriores y frente a una sociedad desafiante, es decir el desem-
pefio de la mujer no esta por debajo del hombre, se encuentra en un mis-
mo nivel o superior. Pero aquello se complementa con la participacién del
Estado en liderar los grupos sociales y presentar proyectos de apoyo a las
ideas de negocios como reactivacion de la economia local, provincial y
nacional, pues la localidad de estudio ha demostrado ser productiva y ne-
cesita seguimiento de participacidn justa, apoyo financiero para fomentar
y capacitar en los riesgos de negocio.
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sobre el comportamiento financiero de los individuos desde un punto de vista
que se fundamenta en conceptos de la Psicologia en la toma de decisiones.
Estos conceptos incluyen a la Prospect Theory, asi como los principales
Heuristicos y Sesgos, los cuales representan los pilares fundamentales
del Behavioral Finance. Los principios y conceptos expuestos pueden
representar una alternativa complementaria para entender las Finanzas,
desde una forma distinta de racionalidad méas acorde a la naturaleza

humana.
Palabras clave

Finanzas Conductuales, Heuristicos, Sesgos, Teoria de la Prospeccion,
Toma de decisiones.

Abstract

This paper describes the basic principles and concepts of the Behavioral

Finance, in order to reflect some alternative explanations about the financial
behavior of the individual from a perspective that consider Psychology
concepts in the decision making process. These concepts include the
Prospect Theory, as well as the Heuristics and Biases that represent the
main fundamental pillars of the Behavioral Finance. The principles and
concepts exposed may represent a complementary alternative to understand

Finance, from a different kind of rationality closer to the human nature.
Keywords

Behavioral Finance, Heuristics, Biases, Prospect Theory, Decision Making.
1. Introduccion.

A lo largo de la historia econdémica, encontramos teorias que tratan de
explicar el comportamiento del hombre dentro del ambiente financiero,

asi como las consecuencias de sus acciones. Sin embargo, las acciones de
los agentes econdmicos en la realidad han afectado al entorno financiero



Behavioral finance: Las finanzas conductuales en la toma de decisiones.

global, de manera que contradicen las leyes y teorias econémicas, que
parten de la eficiencia y la racionalidad de los individuos.

Bajo el enfoque de las teorias econémicas clésicas, en concreto de
la neoclésica a partir del siglo XIX, se plantea el concepto del homo
economicus, el cual considera que el individuo se comporta de manera
racional con la expectativa de maximizar utilidades y una aversion al
riesgo. Sin embargo, si los individuos se comportaran de manera racional
quizés estos no hubieran causado por ejemplo una tulipmania®, un jueves

negro®, crudas financieras (efecto tequila y vodka)®, una crisis ninja’ y, en
general, crisis financieras y burbujas especulativas como las que se han
presentado a lo largo de la historia.

Como una alternativa a las teorias econdomicas clasicas, a finales de
la década del setenta surge el Behavioral Finance, el cual desde una
perspectiva distinta de racionalidad, trata de explicar el comportamiento
de las personas en la toma de decisiones financieras. En otras palabras,
trata de dar una explicacion del acontecer del mundo financiero, a través
del comportamiento de los individuos que participan en él, desde una
perspectiva psicoldgica.

En este sentido, el objetivo del presente articulo es presentar los
conceptos y principios basicos de la, relativamente nueva, teoria sobre el
comportamiento humano dentro de las Finanzas: el Behavioral Finance. La
aportacion principal de este trabajo radica en la difusién de esta perspectiva
alternativa en el entendimiento de las Finanzas para los participantes de sus

4 Referido a la burbuja especulativa derivada de la excesiva demanda de tulipanes
como instrumento de inversion en Holanda en el siglo XVII la cual causd una gran crisis
econdmica y financiera tras haber estallado dicha burbuja.

5 Concepto relacionado con la caida de la Bolsa de Nueva York en octubre de
1929 (Crack de 1929) que marca el origen de la gran depresion la cual arrastr6 a toda la
economia mundial.

6 Conceptos relacionados con las crisis financieras originadas en México en
el aflo 1994 por la depreciacion cambiaria del peso mexicano por la falta de reservas
internacionales y Rusia en 1997 por la desaceleracién econémica de este pais, el excesivo
incremento de la inflacion y la fuerte depreciacion del rublo.

7 Concepto derivado del inglés: No income, no Jobs, no assets (NINJA), el cual se
refiere a las personas que en la pasada crisis subprime no tenian trabajo, no tenian ingresos,
ni activos para garantizar los créditos hipotecarios de los cuales fueron sujetos.
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distintos ambitos. Es decir, la comprension de este nuevo paradigma tiene
aplicaciones tanto en las finanzas personales como publicas, corporativas,
bursatiles e internacionales, lo cual consideramos deberia de ser de interés
tanto para los individuos como para las empresas.

La estructura del resto de este articulo es la siguiente: en la seccion dos se
describe brevemente la metodologia usada en este estudio. Las secciones
tres, cuatro y cinco explican la Prospect Theory, el Behavioral Finance, los
heuristicos y los sesgos, respectivamente; y finalmente, en la seccion cinco
se esbozan algunas conclusiones.

2. Metodologia

Dadoel caracterdescriptivoyel objetivodel presentearticulo, lametodologia
empleada para realizar esta investigacion de caracter documental integra,
en primer lugar una explicacion de los conceptos vinculados con la teoria
del Behavioral Finance y posteriormente una serie de ejemplos, supuestos
o resultados de investigaciones empiricas seminales en esta tematica, que
tratan de clarificar la aplicacion de dichos conceptos en el proceso de toma
de decisiones de los individuos. Las siguientes secciones presentan estos
contenidos.

3. Prospect theory

En los afios setentas, los psicologos Daniel Kahneman y Amos Tversky
se introdujeron formalmente a la Economia con su teoria The Prospect
Theory, publicada en el journal de Econometrica en el afio de 1979. Ellos
descubrieron que el comportamiento de los individuos en situaciones
bajo incertidumbre era totalmente irracional e inconsistente al involucrar
situaciones econdémicas. Fundamentada con evidencia empirica, esta teoria
se enfoca en aspectos mas reales del hombre comin durante la toma de
decisiones en condiciones de incertidumbre, ya que este personaje vive
en un mundo que cambia y se transforma a una velocidad sorprendente,
donde su entorno es tan relativo que tiene un contraste total con el homo
economicus; aquél que transcurre en un mundo de abstraccion donde existe
la precision propia de los modelos econdmicos. Esta teoria se fundamenta
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en cémo un individuo o grupo de personas se comporta, en promedio, en
un mundo de incertidumbre.

Posteriormente, Kahneman y Tversky continuaron con sus investigaciones
sobre el comportamiento humano dentro de las finanzas. A estas
investigaciones se unieron principales participes de lacomunidad académica
financiera como Thaler, Fama, Heirshleifer, Minsky, Shrefrin, Slovic, entre
otros; dando origen a la era moderna de las finanzas, la cual trajo consigo
una nueva teoria econdomica basada en el comportamiento y la influencia
psicologica en las decisiones financieras. Dicha teoria lleva el nombre de
“Behavioral Finance”.

De acuerdo a Kahneman y Tversky (1979) la Prospect Theory asume que
las pérdidas y las ganancias se evalian de forma diferente, por lo tanto
los individuos toman sus decisiones basandose en su percepcion de las
ganancias mas que su percepcion de las pérdidas. Esta teoria es conocida
también como “teoria de la aversion a las pérdidas” y el concepto general
es que si se ponen dos opciones iguales frente a un individuo, con una de
ellas presentada en términos de ganancias potencialesy la otra en términos
de posibles pérdidas, el individuo optara por la primera.

Continuando con el planteamiento del anterior estudio seminal, esta
teoria describe como los individuos toman una decision entre alternativas
probabilisticas donde el riesgo es considerado y la probabilidad de distintos
resultados es desconocida. A su vez considera que las decisiones tomadas
por los individuos, se apegan mas a un comportamiento psicoldgico de los
individuos que a un razonamiento basado en la Teoria de Utilidad Esperada.
La explicacion que subyace al comportamiento de los individuos bajo
esta teoria radica en que debido a que las alternativas son independientes
y unicas, la probabilidad razonablemente asumida de ganar o perder es
50/50, en lugar de que la probabilidad sea la que se presenta; es decir,
que la probabilidad de ganar es generalmente percibida como mas grande.
Finalmente, los padres del Behavioral Finance propusieron en su estudio
que las pérdidas causan un impacto emocional méas grande en un individuo
que el que provoca una cantidad equivalente de ganancias. Por lo tanto,
dadas dos alternativas presentadas de dos formas, con ambas ofreciendo
el mismo resultado, un individuo escogera la opcion en la que perciba que
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obtendré ganancias.
4. Behavioral finance

El Behavioral Finance representa una rama alternativa de las finanzas
modernas, la cual considera al actor econdmico como un ser irracional
e incongruente en la toma de decisiones que involucran dinero y riesgo.

Una premisa basica del Behavioral Finance es que la toma de decisiones

de manera individual se desvia sistematicamente del comportamiento de
las predicciones marcadas en las teorias econdmicas tradicionales. Dichas
teorias son ejemplificadas con la Hipodtesis de los Mercados Eficientes
(HME) y la Teoria de la Utilidad Esperada (TUE).

Las teorias econémicas tradicionales asumen que los individuos se
comportan conforme a sus enunciados y postulados y, de este modo, actan
como agentes racionales. Consideran que son agentes que toman las mejores
decisiones sin importar el grado de riesgo, relevancia o incertidumbre que
puedan ocasionar éstas y las eligen de una manera racional y perfecta.
Incluso si, algunas personas prefieren no comportarse de acuerdo con estas
teorias, las fuerzas del mercado lo obligarian a hacerlo.

Sin embargo; en la realidad estos enunciados no se cumplen y no porque
estén mal elaborados, sino porque los agentes econdmicos son seres
humanos, personas con virtudes y defectos, capaces de trabajar a un nivel
muy eficiente pero con la posibilidad de cometer un error de manera
consciente o no. En la Economia es imposible ignorar la condicion humana,
ya que por su propia naturaleza, es una ciencia que trata el comportamiento
humano.

El Behavioral Finance se puede ver como una manera alternativa para
analizar el trasfondo de la economia o de explicar el diario comportamiento
de un inversionista. Esta evolucion del pensamiento financiero, sirve como
herramienta de analisis para comprender la ineficiencia de los mercados
y también, para descifrar el proceso de toma de decisiones que enfrentan
los involucrados en temas relacionados con el dinero. Por lo tanto, el
Behavioral Finance se puede definir como el estudio de la influencia de
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la psicologia del comportamiento de los profesionales de las finanzas y el
efecto subsiguiente en los mercados (Sewell, 2007).

5. Heuristicos y sesgos.

El Behavioral Finance se puede estudiar y comprender a través del analisis
de los dos pilares en que se fundamenta esta teoria: los heuristicos y los
sesgos, los cuales intentan dar una explicacion sobre la manera en que
realmente se comporta el humano en situaciones que involucran dinero.

5.1 Heuristicos.

En el momento de tomar decisiones, de manera consciente o inconsciente
formamos juicios tomando en cuenta o no los factores que la rodean. Sin
embargo, pocas veces estamos seguros sobre si la decision es correcta,
ya que nos dejamos llevar por intuiciones, corazonadas, experiencias
o por grados de confianza. Por lo tanto, nuestras elecciones se vuelven
mas vulnerables al fracaso ya que tienden a ser irracionales por la propia
condicion natural humana de imperfeccion.

La heuristica es una ciencia que estudia los procesos de decision respecto a
un campo de conocimiento en concreto. Por lo que ahora entendemos como
heuristica a las estrategias, métodos, criterios o trucos usados para hacer
maés sencilla la solucién de problemas dificiles. Sabemos que los atajos
son muy buenas herramientas, muchas veces simplifican tiempo y esfuerzo
cuando estos son limitados, sin embargo no siempre es asi. En ocasiones
los caminos cortos y faciles suelen ser los mas oscuros y peligrosos, por lo
que el riesgo podria ser mayor. Dentro de las finanzas sucede lo mismo, en
muchos casos, los atajos pueden llevarnos a decisiones incorrectas.

Kahneman y Tversky (1982) demostraron que los individuos utilizan
los heuristicos como atajos para resolver problemas de una manera mas
sencillay menos compleja, los cuales en determinados casos resultan utiles
y en otros ocasionan errores importantes y sistematicos. A continuacion se
explican los tres heuristicos que dichos autores encontraron en los juicios o
razonamientos realizados por las personas en situaciones de incertidumbre.
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5.1.1 La representatividad.

Segln este heuristico, las personas efectlan sus juicios basandose en
explicaciones 0 conceptos previos, mas que en un analisis preciso de
los datos, esperando de algin modo, que el mundo se comporte de una
manera determinada. Un ejemplo de este heuristico lo encontramos cuando
el precio de una accién que pertenece a una empresa con supuesta solidez,
Ilega a sus minimos historicos; laracionalidad del inversionista consideraria
prudente comprar este tipo de acciones debido a que se encuentran a
precios bajos. Seguramente el analisis del actor financiero supone, que
al tratarse de titulos de la empresa X, cuyo desempefio pasado ha sido
bastante favorable, lo racional seria comprar barato para posteriormente
vender caro, ya que en el pasado sus precios se han recuperado y en el
presente no duda que su evolucion sea similar.

El considerar que el mundo tiene un comportamiento predeterminado y
aseverar que lo ocurrido en el pasado es similar en un futuro, es un error de
la perspectiva que se tiene de la realidad. Es decir, si una tendencia en el
pasado fue positiva, no tienen porqué ser asi en el presente.

El heuristico de la representatividad se refleja en que los inversionistas
tienden a inclinarse por los resultados y balances histéricos, como guia
de prediccion de los movimientos futuros, en lugar de asimilar la realidad
y basarse en los datos del presente que reflejan la situacion veridica. En
el ejemplo anterior, los inversionistas decidieron invertir esperando que
la accion se comportara de una manera determinada basandose en su
desempefio pasado y no como en como realmente se podia comportar en el
futuro. Sin embargo, esta accion podria seguir bajando de

precio generando pérdidas a los inversionistas que ignoraron la realidad
y continuaron invirtiendo su dinero, basandose en la idea irracional de
esperar que estos titulos se comportaran como antes lo habian hecho.

5.1.2 Ladisponibilidad.

Este heuristico afecta el proceso de toma de decisions en dos formas
diferentes. Primero, mucha gente toma sus decisiones basadas en
aspectos que ya conocen, antes que elegir algo completamente nuevo
y desconocido (a pesar de sus ventajas). Segundo, muchas personas
piensan que la informacion que se encuentra mas disponible es la
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maés relevante, es decir, se ven mayormente afectadas por eventos que
son mas féciles de recordar o por sucesos acontecidos recientemente.

Un ejemplo seria el que mucha gente elige utilizar tarjetas de crédito con
costos muy elevados porque su institucion bancaria de toda la vida se las
ofrecié en lugar de buscar un producto que se adapte a sus necesidades
financieras, pero como esta decision generaria ir a un nuevo banco y todos
los trdmites y procesos desconocidos por el interesado, éste elige lo que le
da una mayor comodidad y confianza.

5.1.3 Anclajey ajuste.

Cuando las personas desconocen una cantidad, éstas realizan estimaciones
partiendo de un valor inicial, ya sea porque es proporcionado o por algun
recuerdo relacionado con €l, que se ajusta para dar la respuesta final. El
valor inicial, o punto de partida, puede ser sugerido por la formulacion
del problema, o puede ser el resultado de un célculo parcial. En cualquier
caso, los ajustes son insuficientes, es decir, son diversos puntos de partida
que hacen estimaciones diferentes, que se encuentran sesgadas hacia los
valores iniciales. A este proceso de estimacion se llama anclaje.

La préctica del anclaje es de los heuristicos que se realizan con mayor
frecuencia, debido a que funciona como la adivinanza de dar la respuesta a
una cantidad con exactitud. Un “ancla” es utilizar un nimero como punto
de partida y el ajuste es la manera en que determinamos con puntos
arriba o abajo la cantidad que se desea determinar.

En la literatura sobre Behavioral Finance se ha demostrado que cuando las
decisiones a tomar involucran la estimacion de cantidades y se desconocen
los valores reales, éstas se ven altamente influidas por cualquier
informacion sobre la cual pueda anclarse el tomador de decisiones. Por
ejemplo, ¢cudl seria el nivel actual del principal indice bursatil de un pais?
Es muy probable que una persona cualquiera no sepa cudl seria su valor
actual, sin embargo la mayoria de la gente se “ancla” con el indice del
dia anterior y hace su propio ajuste para determinar su nivel actual. Segln
Shiller (2001) esta tendencia provoca que los precios de las acciones sean
similares dia con dia, porque las personas se anclan con un precio y las
variaciones tienden a ser conservadoras. Seguro si deseamos hacer un
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reporte sobre las ventas estimadas para el siguiente afio tomaremos como
dato los ejercicios anteriores y con base en ello ajustaremos para determinar
las posibles ventas. El uso de este atajo es potencialmente dafino, porque
se eliminan los valores fundamentales y se despega de la realidad absoluta
por lo que nuestras estimaciones nunca o casi hunca son acertadas.

1.2 Sesgos

Se define a un sesgo como cualquier error sistematico en un proceso, que
conduce a una estimacion incorrecta, derivada de una eleccion répida, sin
evaluar los valores reales de manera consciente. Para Simon (1957), el
ser humano no se mantiene consciente en la totalidad del tiempo, por esa
razén es deliberadamente irracional y no posee ni los conocimientos, ni el
poder de calculo que permita alcanzar un nivel muy alto de concentracion
Optima; por lo tanto, no existe la “perfecta racionalidad” implicada en las
teorias econdmicas clésicas. Por esta razon, se asume que las personas
involucradas en la toma de decisiones financieras, tienen una atencién y
capacidad limitada de almacenar y recuperar informacion de la memoria de
manera inmediata; ya que estos profesionales suelen trabajar en ambientes
bajo presion y con tiempo limitado para tomar decisiones. Esto provoca
que la mente utilice atajos mentales como métodos de accion para tomar
una decision.

El problema no se encuentra en la utilizacion de estos métodos, sino en la
aceptacion y frecuencia de ellos. Debido a que estas estrategias simplifican
la asimilacion de la informacion obteniendo decisiones inmediatas, las
personas se inclinan al uso de heuristicos de manera regular y de forma
consciente o inconsciente generando los sesgos heuristicos.

Quienes estamos de acuerdo con el Behavioral Finance, consideramos
que algunos fenémenos psicoldgicos influyen fuertemente en el mundo
financiero. Mientras que el Behavioral Finance reconoce que los
profesionales aplican reglas practicas o heuristicos para procesar la
informacidn y que éstos tienen creencias sesgadas que los predisponen
a cometer errores(sesgos heuristicos), la teoria financiera tradicional
supone que al procesar los datos, los profesionales usan las herramientas
estadisticas de manera adecuada y correcta.
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A continuacion se describen los principales sesgos, originados por la mala
percepcion de la informacion y durante el proceso de la toma de decisiones.

1.2.1 Falacia del jugador.

Cuando se trata de probabilidad, una falta de entendimiento puede
conducir a falsas suposiciones y predicciones sobre la aparicion de los
acontecimientos. En el sesgo de la falacia del jugador, una persona cree
erréneamente que la aparicion de un suceso es menos probable que ocurra
después de un evento o una serie de eventos.

Este pensamiento es irracional porque independientemente de lo sucedido
en el pasado, no cambia la posibilidad de que ciertos acontecimientos
se originen en el futuro. Sin embargo, no es dificil de imaginar que en
determinadas circunstancias los inversionistas puedan caer féacilmente
en este sesgo. Algunos profesionales financieros consideran que tras una
jornada de tres o cuatro dias consecutivos de alza de una accion, esperan que
al siguiente dia se produzca un dia de bajas. También cuando venden una
accion después de un periodo constante de alza, porque creen que al tener
un periodo alcista, éste ya no va a subir y optan por tomar utilidades con
el temor de una disminucion del valor de la accion. De este modo, existen
situaciones donde los inversores se empefian en comprar acciones a la baja
porque consideran improbable que disminuyan mas su valor. Es importante
entender que en el caso de eventos independientes, las probabilidades de
un resultado especifico sigue siendo el mismo, independientemente de lo
que le precedio.

1.2.2 Comportamiento de rebafio 0 manada.

Este sesgo se puede definir como la tendencia de los individuos a imitar
acciones (racionales o irracionales) de un grupo més grande, sin importar
la opinidn o percepcion personal. Existen dos principales razones por las
que se da un comportamiento de rebafio: la primera es la presion social
de conformidad y la segunda razon es el pensamiento comun acerca de
que es poco probable que un grupo muy grande de personas pueda estar
equivocado. Después de todo, incluso si usted se encuentra convencido de
que unaidea en particular o el curso de una accion es irracional o incorrecta,
es posible que continde en la manada, creyendo que el grupo sabe lo que
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hace. Estos casos son frecuentes en los casos donde el individuo tiene poca
experiencia.

Este sesgo se puede ejemplificar en el siguiente caso veridico: en el afio de
2008, el problema de las hipotecas subprime fue tan grande, ocasionado
por el comportamiento de manada generado por las instituciones bancarias.
El banco “A” comenzaba a conceder préstamos a personas sin capacidad
de pago o con buen historial crediticio que posteriormente utilizarian para
adquirir bienes raices y algo mas, estas personas pagarian una tasa de
interés realmente cuestionable que a los bancos les redituaria y generaria
ganancias estratosféricas. Entonces, el banco “B” analiza la nueva
estrategia de su competidor y comercializa el producto como el banco
“A”. Tenemos entonces que los bancos “A” y “B” dedicados a lo mismo,
posteriormente se quedan sin dinero y van con los bancos “C” y “D”
para que les otorguen préstamos para solventar su demanda; entonces “C”
y “D” consideran que esta nueva practica prestamista es atractiva y se
unen a ésta actividad. Como el dinero no es ilimitado, solicitan a “E” un
enorme préstamo para poder continuar con el magnifico negocio junto a
los anteriores; ahora tenemos los bancos del “A” al “E” involucrados. Esta
préctica llevo a una gran crisis econémica derivada de la incapacidad de
pago de los acreedores quienes no tenian ingresos fijos ni propiedades que
garantizaran los préstamos. Es evidente que esta practica de entrada no va
de acuerdo con el planteamiento del homo economicus, es decir la toma de
decisiones racionales del individuo.

Es decir, los involucrados en la famosa crisis ninja, estaban conscientes del
dafio que se estaba originando en gran parte del mundo por esta practica tan
inverosimil. En el documental “Inside Job” (Ferguson, 2010) podemos
distinguir la falta de congruencia y aceptacion de culpa de los principales
artifices de esta crisis; lo alarmante son las palabras y consciencia de lo que
sucedia en ese entonces: “...sabiamos que esto no iba a terminar bien, las
soluciones estaban pero nadie queria tomar decisiones...” (palabras de los
involucrados en la crisis de las hipotecas subprime).

1.2.3  _Aversion al riesgo.
El miedo es un factor inherente a nuestras vidas dia, el cual causa
confusiones, inseguridad, tristeza y también, pérdidas de dinero. Por otro
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lado, las ganancias y las pérdidas no son necesariamente simétricas con
respecto a la cantidad de dinero que se posee actualmente. Por ejemplo,
para un patrimonio total de un millon de dolares, obtener una ganancia
por la misma cantidad siempre seré bienvenida, mientras que una pérdida
por ese importe seria una situacion que podria implicar la bancarrota. Las
implicaciones de la pérdida potencial serian mucho mayores que las de la
ganancia posible, aunque el valor monetario de la ganancia y la pérdida
sea el mismo.

La aversion a las pérdidas nos habla de la manera en como el hombre tiene
miedo a correr un riesgo para obtener un beneficio y prefiere resultados
negativos seguros que apostar por una mejora incondicional. El sesgo de
la aversion a las pérdidas, fundamentado empiricamente, se observa en
la vida cotidiana de una persona. Experimentar el sesgo de la aversion
a las pérdidas significa que perder un billete de cien pesos en la calle
nos proporciona una infelicidad mayor, que la alegria que nos generaria
encontrarnos con un billete del mismo valor. Esto porque segiin Kahneman
(1982), las pérdidas tienen un 2.5 veces mayor impacto que una ganancia.

Este problema psicoldgico de aversionalas pérdidas esunade las principales
causas en las deficiencias de los mercados. Durante las jornadas de bolsa,
los inversionistas tienen una fijacion extrema en el precio de compra de
las acciones; si esta accion refleja una pérdida, algunos inversionistas
prefieren esperar el tiempo necesario para salir “a mano” que asimilar
la pérdida que ésta les ha causado. Cuando otra opcidn seria asumir las
pérdidas para poder asi, invertir en nuevas acciones que cuentan con una
mejor perspectiva de rendimiento.

1.2.4  Exceso de confianza.

El sesgo del exceso de confianza parte de la premisa relativa a que los
seres humanos tendemos a sobrevalorar nuestras actividades, nuestros
conocimientos y nuestras perspectivas de futuro (Camerer y Lovallo, 1999).
Este sesgo implica que tendemos a creernos mejores pronosticadores de lo
que realmente demuestra la evidencia empirica.

Las personas con exceso de confianza, si bien pueden ser muy inteligentes,
nunca lo son tanto como creen serlo, pero su ego y optimismo va en



Angel Manuel Fernandez Ledn, Rogelio Ladron De Guevara Cortés, Rosa Marina Madrid
Paredones

aumento con cada resultado positivo en su trabajo y mas cuando éste se
ha realizado bajo una relajacion significativa. El contar con un exceso de
confianza de forma desmedida afecta a aquellos que no cuentan con las
habilidades suficientes, o simplemente no se encuentran en posicion de
reconocer sus debilidades.

Dentro de los mercados financieros, estas inconsistencias en la mentalidad
del inversionista afectan su desempefio ya que varios de ellos pueden
sentirse mejores que sus compareros y esto les sesga a tomar decisiones
subjetivas por un exceso de confianza, lo cual puede llevar a equivocaciones
y a generar resultados negativos.

1.2.5 La contabilidad mental.

Por cuestiones psicolégicas, los individuos tienden a valorar mas los bienes
obtenidos por el esfuerzo y el sacrificio. Hablando de dinero, ahorran y
salvaguardan sus sueldos porque les ha costado trabajo mantener el empleo
y ganarse dicha remuneracion, pero ¢;qué pasa con el llamado dinero facil?

El sesgo llamado contabilidad mental hace alusion a la asignacion
de cuentas y prioridades al dinero. Los humanos gastan un 95% mas
rapidamente el dinero obtenido sin esfuerzo que el obtenido mediante el
trabajo; esto implica que los individuos no valoran de la misma forma
el dinero independientemente de su manera de obtencion. Es decir, las
personas asignan valores y pesos decisorios diferentes al dinero a base de
su obtencion. Este es un problema de irracionalidad; lo es porque el dinero
es el mismo, si lo ganamos, si lo encontramos, si nos lo regalaron o lo
heredamos, el dinero siempre va ser dinero y valdra igual.

Esta irracionalidad del manejo del dinero, laencontramos en todos los
niveles de la economia. Analicemos el siguiente supuesto: Usted va a
comprar un esmoquin con un precio de $10,000 y un pafiuelo con precio
de $50. Un amigo le informa que el pafiuelo se encuentra en oferta a
un precio de $20 en otra sucursal, la cual se encuentra a 5 minutos de
distancia. ¢Estaria dispuesto a trasladarse a la otra sucursal para ahorrarse
$30? Este problema es sencillo, tenemos un beneficio de $30 y su costo
solo incluye el traslado de una sucursal a otra. Dado que el ahorro potencial
se asocia con el pafiuelo, el precio del esmoquin no interviene en la toma
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de decision. Se ha demostrado (Thaler, 1985) que el deseo por trasladarse
de un lado a otro para ahorrarse $30 pesos esta inversamente relacionado
con el precio del pafiuelo (mientras méas barato sea el pafiuelo, el ahorro se
percibe mayor) e independientemente al precio del esmoquin.

Para comprobar este supuesto se elabord otra version del problema, en
el cual el precio del pafiuelo es de $10,000 y de $9,970 en la sucursal,
mientras que el precio del esmoquin es de $50. Los resultados fueron los
esperados, el 68% de las personas estarian dispuestas a trasladarse por 5
minutos cuando el precio del pafiuelo es de $50, pero solamente el 29% lo
haria cuando el precio del pafiuelo es de $10,000. En la primera version,
el sujeto piensa que esta ahorrando un 60% sobre el precio real, mientras
que en la segunda version piensa que solamente se ahorra menos del 1%
y que posiblemente al hacer el viaje pudiera obtener dicho ahorro. Esto
demuestra que aunque en ambas versiones el beneficio y el costo son
iguales, la gente plantea ciertos problemas en forma relativa en lugar de
términos absolutos; esto es, un peso de descuento sobre una operacion de
$10 se considera mejor que un peso de descuento sobre una operacion
de $50 (Wong y Quesada, 2009).

Como se observa existe una incongruencia en la decision, se perciben de
manera diferente los posibles ahorros y esto propicia que las decisiones
sean diferentes y contradictorias a las que se tomarian en base a las teorias
econdmicas clasicas basadas en al racionalidad del individuo.

6. Resultados y discusién

Como se plante6 al inicio de este articulo, el objetivo del mismo es explicar
y difundir los conceptos y principios basicos del Behavioral Finance, con
la finalidad de que estos sean del conocimiento de la comunidad académica
y del publico en general. Por lo tanto, como complemento a la explicacion
conceptual de los elementos béasicos del Behavioral Finance, en este
trabajo se describen una serie de supuestos, ejemplos y evidencia de otros
estudios, los cuales se fueron presentando, al explicar cada concepto. En
los casos presentados y dada la naturaleza humana de los participantes
en la economia, se puede observar el efecto de esta forma distinta de
racionalidad, la cual se fundamenta mas en los aspectos psicolégicos de
los individuos, que en los supuestos racionales de la teoria econdémica.
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En este sentido, los resultados de este andlisis conceptual sobre la teoria
y fundamentos del Behavioral Finance, nos hacen reflexionar sobre las
diversas situaciones en que actuamos o tomamos decisiones con base en
los preceptos de esta teoria financiera alternativa. Si bien, el alcance de
esta investigacion no nos permite determinar si esas acciones o decisiones
son correctas 0 incorrectas, al menos nos plantea un punto de discusion
en el sentido de que quizas en muchas ocasiones los individuos tomamos
decisiones financieras, o de otra indole, basandonos en lo que en este
articulo explicamos como el Behavioral Finance.

7. Conclusiones.

El hombre a lo largo de toda su existencia, ha sido un ser imperfecto.
En esa imperfeccion, el individuo siempre ha luchado por superarse en
cada oportunidad que se le presenta. Sin embargo, inconscientemente se
aleja de la realidad y la objetividad en la toma de decisiones, influenciado
consciente o inconscientemente por sus sentimientos y deseos.

El concepto de Behavioral Finance, como ya lo dijo Thaler (1999), se
considerard como redundante con el paso del tiempo, ya que solamente
habra una sola Teoria de Finanzas, enriquecida con la inclusion de un
comportamiento més realista de los agentes econdémicos. Sin duda una
mejor comprension de las limitaciones humanas y de su comportamiento
mas realista, terminaran beneficiando al tomador de decisiones mucho mas
gue solamente tenerse una inocente fe en su intelecto.

Las caracteristicas propias del comportamiento humano analizadas en este
articulo, siempre han existido a lo largo de nuestras vidas, sin embargo
la Economia parece olvidarlas. Todavia no se encuentra una explicacion
del porqué, dado que los agentes que modelan este universo econémico
son seres humanos. Una posible respuesta quizas seria porque las posturas
clésicas celan demasiado la materia y no tienen la apertura para aceptar y
entender que la psicologia del inversionista influye directamente en sus
decisiones y los movimientos financieros diarios.

Sin embargo, estas nuevas aportaciones a la teoria econémica, no tienen la
finalidad de sustituir o refutar las teorias clasicas en la Economia, sino de
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ayudar y aportar nuevas ideas para entender mejor el mundo econémico,
asi como para buscar una coherencia y congruencia con una racionalidad
distinta, en la toma de decisiones financieras.

Con base en lo anteriormente expuesto, surgen interesantes lineas de
investigacion, que los autores de este articulo estan realizando actualmente,
las cuales se enfocan en la obtencion de evidencia empirica que respalde
o0 no la aplicacion de los conceptos del Behavioral Finance, en el proceso
dela toma de decisiones financieras en situaciones de incertidumbre o
riesgo, por parte de los individuos. Estos estudios empiricos pueden ser
realizados en practicamente todos los ambitos de las finanzas; no obstante,
en la literatura referente al tema se pueden distinguir dos claros grupos
de investigaciones empiricas que dan la pauta a investigaciones futuras:
a) los estudios aplicados en el area de finanzas personales o cotidianas y
b) los aplicados en el area de finanzas bursatiles o mercados financieros.
Igualmente el area de Behavioral Finance se relaciona fuertemente con las
areas de marketing, comportamiento del consumidor y neuromarketing,
las cuales representan otros horizontes para extender este trabajo.
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Abstract

This article presents a study about the notion of value, as an ethical category,
in the context of the managerial governance, a specially relevant topic for
the moral well-being of the 21st century. With such an object, economic
and moral spheres of value are analyzed, complementing them with a study
of ethics applicable to the binomial value-price. Finally, the work ends up
by proposing a methodology for the determination of values applicable to
every specific culture , following managerial maxims logic.
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Introduccion. La nocién de valor bajo una gobernanza empresarial

En los albores del siglo XXI, cada vez resulta mas frecuente encontrar
referencias provenientes de distintos grupos de interés en torno a la nocion
de valor y de su importancia para la administracion, la direccién y el
destino de las empresas. El problema de dichas referencias es que muchas
de ellas no distinguen ni precisan cuél es su &mbito de aplicacion, lo que
termina por presentar como sindnimos conceptos que en realidad son muy
distintos entre si, tal como ocurre con las nociones moral y econémica de
valor. (Fernandez De La Géndara, 1993.).

No podemos olvidar que, desde la axiologia, nos encontramos actualmente
en una fase que, debido a la configuracion pluralista de nuestra sociedad
contemporanea, los dilemas éticos se resuelven desde una perspectiva
deliberativa y construccionista, sin que ello signifique una pérdida de
objetividad. Mientras tanto, por el lado de la ciencia econémica, todavia
encontramos referencias que buscan olvidar su consideracion de ciencia
social con base antropol6gica para seguir tornando irreconciliables
aquellas reconocidas dicotomias surgidas con ocasion de las diferencias
y semejanzas existentes entre economia versus ética, y/o eficiencia
versus equidad. Como indica Lopez de Goicoechea, tanto la ética como
la basqueda de la equidad nos conducen hacia la intersubjetividad, en
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tanto que la eficiencia junto a la economia nos encamina al mero interés
individual. La intersubjetividad conduce hacia valores como la alteridad
y la solidaridad, en circunstancias que la eficiencia econdémica escapa de
calificaciones morales para quedarse en la esfera del beneficio. Por tanto,
desde alli no es facil justificar éticamente las decisiones, mientras solo se
busque la maximizacion del beneficio (Lopez de Goicoechea, 2003, p.
251).

De esta forma, como diria Aranguren, no tenemos mas opcion que
ejercer nuestra condicién moral, aunque no asumamos conscientemente
esa capacidad o rayemos en la inmoralidad, ya que permanentemente
debemos justificar las decisiones que vamos asumiendo en las distintas
situaciones en las que vamos abriendo oportunidades y alternativas que
consideramos adecuadas para conseguir nuestra realizacion personal
y colectiva (Aranguren, 2009). Por ello la ética debe ser considerada
como una disciplina teoérico-practica que pretende suscitar y justificar
habitos conductuales orientados hacia lo que deliberamos como lo
bueno o conveniente en un contexto determinado, no pudiendo dejar de
decidir en vistas a nuestro bien o nuestro mal. De esta forma, y mas alla
de los efectos derivados de la relacion existente entre ética y economia,
es posible afirmar que todo aquello que pueda ser considerado como un
comportamiento aceptable para el mercado variara segln cuales sean la
épocayy las circunstancias de cada caso, obligando a tener que aceptar cierto
grado de flexibilidad a la hora de efectuar cualquier tipo de enjuiciamiento
ético, incluso cuando dicha estimacion no resulte del todo pacifica entre los
autores de la doctrina.

A partir de lo expuesto, ya se vislumbra lo gravitante que puede resultar
tratar de abordar una nocién de valor en tanto categoria ética originada desde
una estimacion de las relaciones empresariales, en vistas a su promocién o
rechazo, ya que es una de las que mas esta influyendo en nuestros dias. Aun
cuando, es una y no la Unica, ya que otra de las estimaciones influyentes
en la actualidad, y que se halla directamente relacionada con la nocion de
valor en tanto categoria ética, es aquella que se refiere a la manera en que las
empresas deben ser actualmente administradas o gestionadas para responder
de manera mas o0 menos apropiada y responsable a los diferentes grupos
de interés a los cuales se encuentra sujeta. Asi, por ejemplo, frente a los
desequilibrios sociales derivados de la globalizacién, se suele requerir que
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las empresas, los policy makers o los propios consumidores se comporten
de modo maés responsable, méas solidario o0 mas honrado para el logro de
un mundo econémico més saludable. Dicha forma de administracion y
gestion empresarial no es otra que la denominada gobernanza empresarial,
la que busca conformar una respuesta adecuada a las altas exigencias de
la cultura empresarial del siglo XXI. Por ello cabe recordar que, segun el
Diccionario de la Real Academia Espafiola, se entiende por gobernanza el
“arte 0 manera que se propone como objetivo el logro de un desarrollo
econdmico, social e institucional promoviendo un sano equilibrio entre el
Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia” (Real Academia
Espafiola [RAE], 2014).

En el caso de la teoria politica, desde donde proviene precisamente el
término gobernanza, se alude a una forma de gestion e interaccion politica
que encamina a que las decisiones relacionadas con problemas colectivos se
negocien y coordinen mediante redes de negociacion que se articulan desde
el nivel local hasta el global, y en donde se co-implican el sector publico
con el privado (Brito, 2007, p.190). En este sentido, como acertadamente
afirma Brito, bajo el constructo “‘gobernanza empresarial”’(Gonzalo,
2002, p.30; Lopez de Goicoechea, 2003, p.251) surge la infranqueable
necesidad de interaccion entre corporaciones, redes de empresas, clientes,
proveedores, actores politicos gubernamentales y no gubernamentales, en
diversas esferas de interaccion. De esta forma, la gobernanza empresarial
termina asentandose como un feedback que se logra entre las expectativas
del publico interno de las empresas y las de una sociedad mas compleja
que incorpora, articula y remite sus demandas por via de mecanismos
de construccion de sociabilidad y de deliberacion politica, en tanto que
se organizan redes que operan en el mundo fisico y en el ciberespacio,
organizando otro tipo de actuacion politica en perspectiva global (Brito,
2007, p.190).

Es precisamente esta misma sociedad mas demandante y compleja, propia
del siglo XXI, la que termina por reclamar la realizacion de un anélisis
como el que se plantea en este articulo, mediante una reflexion que no
solamente considera un estudio razonado de la nocién econémica y moral
de valor, sino que se aventura en la proposicion de un método teorico-
préactico para la determinacion de todo aquello que pueda ser considerado
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como valor por la gobernanza de cada cultura empresarial en particular.
La nocién econémica de valor

Segun Sampedro, en todo sistema econdémico es posible distinguir tres
niveles bien diferenciados de comprension: el nivel tecno-econémico, el
nivel sociopolitico y el nivel axiolégico o moral. Bajo este triple esquema,
el primer nivel tecno-econdmico seré aquel en donde se sittan los procesos
materiales de oferta y demanda de bienes y servicios (mercados), las
actividades empresariales y/o la estructura productiva. Por su parte, el
nivel sociopolitico es el que establece la organizacion de las instituciones
en su sentido mas amplio: clases sociales, grupos politicos y de intereses,
gobiernos (nacionales, supranacionales e infranacionales), leyes y otras
normas juridicas. Finalmente, el nivel axioldgico, es en el que se sitdan las
costumbres y el sistema de valores imperantes en la sociedad (Sampedro,
1983, p. 119).

Acerca de esta triple division de los sistemas econdmicos, y tal como
nos recuerda Guzman, cabe afiadir que la ciencia econdmica y la tarea
del economista normalmente se han enfocado en el primer nivel (tecno-
econdmico), siendo algunas ocasiones aquellas en las que las acciones de
politicaecondmica consideran variables institucionales y se proyectan sobre
el nivel sociopolitico (Guzman, 2005, p.11). De esta forma, la nocion de
valor, bajo una perspectiva econdémica, ha quedado histéricamente reducida
a la pura consideracion tecno-econémica, y solamente, en el mejor de los
casos, ha incluido también la perspectiva sociopolitica. En otras palabras,
hablar de valor bajo la perspectiva tecno-econémica equivale a considerar
como equiparables las nociones de valor y precio, al mas puro estilo de la
cadena de valor elaborada por Porter (Porter, 1986) o del propio concepto
de valor de Kotter (Kotter, 2004). A prop6sito, cabe recordar que mientras
Porter entiende por valor la cantidad que los compradores estan dispuestos
a pagar por un producto o servicio, Kotter estima que el valor recibido
por el cliente es la diferencia entre los valores positivos y negativos que
proporciona un producto.

De esta manera, el principal inconveniente de esta perspectiva econémica
radicaria, como muy bien nos ensefia Antonio Machado, en la confusion
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que se da entre los niveles del precio y del valor, en su genuino sentido
ético (Fernandez, 1997).En efecto, basta explicitar el ejercicio funesto de
pretender asimilar estas dos palabras sin distinguir el nivel de la axiologia,
de suyo cualitativa, y la cuantificacion que se expresa mediante la mera
asignacion interesada de un precio (Gracia, 2011), en el primer nivel tecno
econdmico (Gracia, 2014), para que resulte evidente la necesidad de tener
que resaltar el sentido ético del término (valor) y su distincion jerarquica
de niveles, en el que debiera reconocerse al término precio como sinénimo
de un elemento que determina el simple valor utilitario, de nivel mas bajo
(Gbmez-Pérez, 1990). Esta aparente “evidencia cotidiana” no impidi6 que
se produjese al interior de la empresa una confusion entre los conceptos
valor y precio, llegando incluso a sostenerse una linea més extrema, hasta
mediados del siglo XX, en cuya virtud se pretendi6 hacer creer que el valor
debia olvidarse a merced del precio. En dicho sentido, cabe reconocer qué
escasa fue la ayuda que pudo prestar la ciencia econdémica para evitar dicha
confusion, sobre todo en la medida en que se trataba de acercar mas a
las ciencias exactas y, en consecuencia, dificilmente resultaba capaz de
alcanzar el tercer nivel axioldgico sobre el cual se estructura la bondad
o maldad del resto de la organizacion econémica. De ahi que, como nos
recuerda Guzman, sea bajo estas orientaciones donde encuentra su asidero
la célebre sentencia de Keynes plasmada en su Teoria General, en el sentido
de que son las ideas —plano axiolégico— y no los intereses creados —
nivel sociopolitico—, las que orientan las decisiones hacia el bien o hacia
el mal (Guzmén, 2005, p.11).

Junto a la confusién conceptual entre valor y precio cabe afiadir, por una
parte, lo dificultoso que resulta tratar de incluir criterios axiologicos bajo
la vigencia del sistema economico capitalista, fuertemente influenciado
por aquel paradigma que considera a la competencia como un verdadero
axioma de general aceptacion entre la mayor parte de las instituciones que
regulan laactividad econémicay su correlacién con el aparato intelectual de
la economia, transforméandose en el elemento Unico del cuadro axiol6gico
(Guzman, 2005, p.11).

Porotrolado,no se puede dejar de reconocerunadificultad empirica derivada
del hecho que no a todos los inversionistas les importa o interesa contar
con un tercer nivel axioldgico al momento de desarrollar sus actividades
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econdmicas, orientando exclusivamente su comportamiento bajo la
basqueda de un mayor precio técnico-econdmico, carente de cualquier
contenido moral. Con todo, entre los nuevos valores que se interpretan
desde el capitalismo moderno, cabe sefialar la absolutizacion del capital y
del enriquecimiento individual perseguido a ultranza, carente de cualquier
reconocimiento intersubjetivo bajo criterios de responsabilidad (Font,
2008). De ahi que pareciera que no cabe otra alternativa que incluir en el
analisis a los tres niveles del sistema capitalista, ya que las modificaciones
sociales no pueden pensarse meramente en términos de transformacion de
las estructuras sociopoliticas y econémicas, sino también de los valores
culturales y morales que, en muchos lugares y situaciones, sostienen un
orden econémico y social injusto.

De esta forma, queda de manifiesto que la mera vision tecno econoémica ya
no resulta suficiente para dar una respuesta adecuada frente a las demandas
que los distintos grupos de interés plantean, a quienes corresponde asumir
la gobernanza empresarial de los inicios del siglo XXI, ya que justamente
ahora se requiere contar tanto con el nivel sociopolitico como el axiol6gico
o moral, si es que efectivamente se espera poder alcanzar el resultado
esperado. Lo anterior resulta comprensible ya que bajo el modelo de los
stakeholders la empresa se concibe como una organizacion en la que
muchos individuos y grupos distintos buscan defender intereses y fines
que les son propios. Por ello, una empresa se relaciona frecuentemente con
los propios stakeholders, dependiendo su éxito de las relaciones humanas
gue se van gestionando en cada oportunidad que se abre. Proyectar estas
relaciones con los stakeholders es lo que genera un entramado idéneo para
comprender cdmo se comportan y como deberian comportarse quienes
participan en las relaciones al interior y hacia el exterior de la empresa
(Bosi, 2012, p.79).

La nocion moral de valor

“Business are business, los negocios son los negocios”, menta el refran
anglosajon, por el que se da a entender, ya desde tiempos de la Inglaterra
victoriana, que la obtencidn de un mayor precio puede incluso llegar hacer
prescindir de cualquier consideracion ética. Cabe recordar que dicha frase
forma parte de la aplicacion de la economia al campo de las ciencias
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naturales, iniciada a partir del siglo X1X, y que incluso Ileg6 a sostener que
en la ciencia puramente fisica no existe tentacion de observar el aspecto
ético (Mill, 1984). Con ello se olvidaba que los elementos subjetivos y
los juicios de valor siempre estan presentes en todos los d&mbitos de las
ciencias sociales y, por ello, también en la ciencia econémica (Guzman,
2005, p.11).

Surgeasi laideade que laempresadebiadirigirse en vistas alamaximizacion
de utilidades que reeditaran para la misma, vertiéndose la estrategia y la
reflexion inteligente a encontrar los mecanismos para cumplir mejor ese
desafio. No en vano rezumaba el sentir hobbesiano, propio de esas latitudes,
por el que se respiraba que el hombre es un lobo para el hombre, dando
cuenta del selfishsistem o sistema del egoismo que justificaba incluso el
accionar ético en una linea que potenciaba la autor referencialidad como
criterio orientador de la conducta empresarial (Gomez-Heras, 2003).
Un modo de plantear el problema que desde la orientacion pragmatista
angloamericana marcaria una clara huella en el managment o la gestion
rentable de los negocios. De este modo, la creacion del valor se habia
interpretado, al menos desde la organizacién mercantil tradicional, como
una mera asignacion econémica asimilable a la nocién tecno-econémica
de precio, siendo cualquier intromision de injerencia ética en este contexto
una explicitacion impropia.

Recién a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, con el desarrollo
de la teoria axioldgica y la jerarquizacion de valores emprendida por Max
Scheler y profundizada por Hartmann y Von Hildebrand, se comienzan a
distinguir valores bajo el tercer plano axioldgico de la ética, con una inicial
jerarquia objetiva, de los “valores-precio” en el rea del comercio (Scheler,
2001; Hartmann, 2001; Hildebrand, 2006), pero ain estdbamos lejos de la
incorporacion de los primeros en su auténtica posibilidad de influir en la
vida empresarial. Como menciona Garcia-Marza, la funcion de la ética en
este Ultimo caso no pasaba mas alla de suscitar las expresiones que daban
cuenta del desprecio de los economistas, planteando que el desubicado que
respirase el tufillo kantiano anti utilitarista debia quedar fuera de juego.
Era el lugar de la cosmo-ética aplicada a los negocios (Garcia-Marza,
2004). Y asi llegamos hasta fines del siglo XX, y mas particularmente a
la década de los afios noventa, momento en el cual esta supuesta ética
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soft aplicada a los negocios, comenzaba a dar serias respuestas a los
cambios que ya comenzaban a desarrollarse en materia de administracion
y gestion de las empresas, primero bajo el denominado fenémeno de los
gobiernos corporativos (Lefort, 2003, p.207), y mas recientemente a través
de las demandas sociales generadas por los diversos grupos de interés
relacionados con la gobernanza empresarial (Brito, 2007, p.190). Por lo
mismo, cabe preguntarse ¢qué fue realmente lo que gatillé que el 30 de
noviembre de 2001, iniciandose el siglo XXI, el periddico econémico
de mayor antigiiedad y reconocimiento en Espafia, Cinco Dias, sefialara
después de un profundo estudio que las empresas requerian directivos
con espiritu innovador y con valores éticos? En dicho sentido, tengamos
presente que los casos de Enron, WorldCom o Gescatera, por nombrar
a algunos, no estaban sino anunciando un grave problema de crisis de
confianza que recién comenzaba a dar sus primeros pasos. Momento de
quiebre que, por lo demés, no era mas que otra manifestacion empirica de
la busqueda por un valor fundamental en el mundo empresarial, ya que lo
que faltaba por desarrollar al interior de las compafias eran los “valores-
éticos” de nivel axioldgico, antes que aquellos meramente utilitarios
“valores-precio”.

Por lo mismo, no sorprende que desde principios del siglo XX ya comenzara
a desplegarse la ética material de los valores, llevada adelante por Scheler
y sus seguidores, en cuya virtud se reconoce que los values o valores, con
los que hemos vivido desde que somos seres humanos —aunque no los
habiamos tematizado hasta entonces— son cualidades objetivas que portan
las personas, las cosas y sus interrelaciones, reconociéndose inicialmente a
partir de los estados de animo, generando estima o aprecio en quienes los
perciben. O como diria bellamente Ortega y Gasset: “Los valores son un
linaje peculiar de objetos...que residen en las... cosas, como cualidades sui
generis. No se ven con los ojos, como los colores, ni siquiera se entienden,
como los nimeros y los conceptos. La belleza de una estatua, la justicia de
un acto, la gracia de un perfil femenino no son cosas que quepa entender
0 no entender. S6lo cabe ‘sentirlas’, y, mejor, estimarlas o desestimarlas”
(Ortega y Gasset, 2004).

En efecto, y aunque no puedan verse fisicamente, los valores si pueden
percibirse gracias a la capacidad estimativa, con lo que se apunta a una
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habilidad independiente que debe ser desarrollada: la educacion estimativa
de los valores. Asi como es necesario formar a las personas para conocer e
interpretar los hechos que enfrentamos en la vida cotidiana, es menester, de
igual forma, manejar, distinguir y jerarquizar los valores. No reconocer esto
nos llevaria a permanecer en un mero positivismo, 0 en una interpretacion
errada de la realidad, entre ellas la econdmica. Para ello es util contar no
solo con la necesaria claridad comprensiva, sino también con una adecuada
educacion de los sentimientos y las emociones, ya que es a raiz de su
aparicion que se impulsan los procesos de valoracion.

Todos estos elementos deben tenerse presente en el momento que se quiera
llevar adelante, desde el punto de vista de la realizacion moral, el proyecto
cultural de cualquier empresa, ya que las personas, sus interrelaciones y las
cosas en general, son necesariamente depdsito de valores, siendo tarea de la
axiologiaexplicitar cuéles son esas cualidades y como podemos profundizar
en nuestra capacidad de percepcion de las mismas. Si, adicionalmente,
consideramos a los valores empresariales como valores éticos o morales,
siguiendo a Guzman, habria que atribuirles al menos dos caracteristicas
bien particulares, en el sentido que dichos valores debieran perseguir
necesariamente el bien individual y que ellos debiesen proyectarse también
hacia el bien colectivo o comun. De esta forma, el depdsito de valores
empresariales pasaria a conformar un verdadero consenso universal que
desde una ética de minimos podria alzarse hacia maximos de realizacion
empresarial (Cortina, 2000).

El método axioldgico bajo una cultura de maximas empresariales

Llegados a este punto, es posible afirmar que una ética procedimental,
como modelo de toda ética aplicada que quiera desarrollarse en la
actualidad, debiera dar cuenta de un método adecuado. Teniendo presente
que los tres actores que participan actualmente en un proceso deliberativo
en torno a la empresa, son la empresa con sus diversos estamentos, el
Estado, y, cada vez con mayor injerencia, la sociedad civil, ha de tenerse
presente que son instancias que se interrelacionan bajo un modelo de
gobernanza empresarial en un triangulo en el que ya no se perciben apices
marcadamente hegemaonicos.
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Las personas, sus interrelaciones y las cosas en general, desde las
perspectivas sefialadas, son necesariamente depdsito de valores que
deben ser explicitados por la axiologia como disciplina, mostrando
en qué consisten las notas de cada uno de los valores y cémo podemos
profundizar en nuestra capacidad de percepcién de las mismas. Una vez
que esa distincion axioldgica ha llegado a su mayor grado de explicitacion,
se deben generar deberes de actuacion o de aplicacion de habitos
operativos o virtudes, que es el momento en el que entra a jugar la ética,
estrictamente hablando (Faundez, 2014). Por ello, una cosa es la axiologia
y otra muy distinta la generacion y suscitacion del deber que significa
realizar efectivamente los valores. Lo interesante del planteamiento de la
ética material de valores es que, al igual que la fundamentacion utilitarista
sostendria, los valores son cualidades que se aprecian inicialmente a través
de los estados de animo, aunque ampliando esta percepcién, en el caso de
la axiologia, mas alla del reducido sistema de autor referencialidad egoista,
propio del utilitarismo, corriente de la ética tan cercana a la economia. Por
ello, si bien las éticas utilitarista y axioldgica comparten esa nota emotiva
de entrada, es la axioldgica la que responde de manera mas consistente a
la distincion no solo del valor de utilidad placentera, sino a una amplia
gama que se incardina en diversas jerarquias: desde la sacralidad hasta
la utilidad. De este modo, y dado que la valoracion ética nos envuelve
permanentemente, la irrupcion del valor, como categoria ética, lleva a la
necesidad de reconocer el ejercicio de la moral también al interior de la
actividad empresarial, generando posteriormente deberes de actuacion.

Cabe recordar que la tarea proyectiva del ser humano consiste no en el
ajustamiento al medio natural, sino méas bien en el ajustamiento del medio
al ser humano, lo que requiere una justificacion de tipo moral. A partir de
una necesidad biologica surge un proyecto —tal como lo es una empresa—
que el ser humano debe justificar haciéndose responsable del mismo,
valorando, por ende, tanto su condicidn de tal como de las consecuencias
de sus actos. En esto consiste afiadir valor a los hechos. De ahi que se hable
de los “valores afiadidos”, la impresion de valor a los hechos naturales para
transformarlos, en este caso, en cultura empresarial. El acto de valoracion,
por tanto, se realiza mediante una configuracion compleja que se nutre de
aspectos histéricos, intelectuales, fisicos y emocionales que desencadenan
consecuencias précticas al interior de una empresa, como de cualquier tipo
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de organizacion humana en la que se quiera desarrollar a las personas que
la conforman. Todos estos factores constituiran la cultura que se pretende
desarrollar en esta instancia empresarial, entendida como el depoésito de
valores que posibilita la proyeccién humana en tanto que elaboracién moral
del ajustamiento del medio (Gracia, 2014). Dicho depoésito de valores
se construira no solo mediante un conjunto de valores instrumentales o
prescindibles, sino, fundamentalmente, a través del cultivo de valores
intrinsecamente estimables. La etapa final para la consecucion de este
objetivo consiste en el paso efectivo del momento formal de obligacion al
momento material o de concrecion efectiva de los valores, puesto que el
deber virtuoso esta conformado por un contenido que se ha de realizar de
modo imperativo y que se identifica en la teoria que estamos exponiendo
con la obligacion de construir valores (Gracia, 2014). Este es, finalmente,
el plano de la ética, en el que se suscita el deber del ser humano que consiste
en realizar valores de modo efectivo y no meramente formal.

Hacia una aplicacién metodoldgica del valor aplicada a la empresa

En consideracion a la aplicacién del método, la actuacién responsable
en el contexto empresarial se iniciard& con el hecho de tener que
asumir que para llevar adelante un proceso idéneo de decision ética es
necesaria una adecuada deliberacion en torno a los hechos, seguida de
una idénea deliberacién vinculada con los valores que se han de aplicar,
dando paso finalmente a la obligacion de deber virtuoso, por la que se
concretaré la realizacion efectiva de los valores que se considera necesario
ejercer ante la problemética que estamos enfrentando. Todo lo anterior,
teniendo presente la posible presencia de consecuencias negativas que
es necesario evitar. Para establecer esta situacion se deben seguir los tres
pasos procedimentales sefialados —hecho, valor, deber— que son lo que
serviran para una ponderacion que no llevara, necesariamente, a respuestas
verdaderas o falsas de forma categorica, sino méas bien a las que resulten
prudentes o virtuosas en el contexto en el que se quiera ir acumulando los
valores que van dando forma a la cultura que se ha de desarrollar en torno
a una empresa. Esto porque la ética no es una disciplina que conduzca
a conclusiones apodicticas, debiéndose buscar en el ambito de la moral
soluciones no exclusivas que sefialen qué se debe hacer al ponderar los
hechos, los valores, los deberes y las consecuencias que se pueden suscitar
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con la realizacion de las acciones. Por ello es importante llevar a cabo
una aproximacion metodoldgica de los problemas, ya que de este modo es
posible lograr altos estdndares de excelencia en la decision ética.

Dado que la empresa debe suscitar ciertos comportamientos basados en
valores y evitar acciones contrarias que se sostengan en desvalores, la moral
que se pretende desarrollar en el ejercicio de las distintas funciones de los
miembros de una empresa implica asumir habitos operativos que llevan
hacia obligaciones de actuacion que necesariamente deben cumplirse para
que los valores sefialados efectivamente se realicen. Esto surge desde una
adecuada y reiterada induccion que lleve a conocer, manejar y finalmente
internalizar los valores que los directivos, u otros estamentos de la empresa,
buscan desarrollar entre quienes la componen. Desde el reconocimiento
de la etapa axioldgica, con la suscitacion del deber se puede generar un
sistema que Ilegue incluso a sancionar los incumplimientos culpables. Esto
porque se va suscitando al interior de la compafiia una cultura empresarial
que percibe claramente los impactos negativos que implica la realizacion
de desvalores. El deber de aplicar valores es el momento en el que, por
reconocimiento del valor que debe ejercerse ante un hecho concreto, se
promueve no caer en el desvalor que lo pone en riesgo, materializando la
decisiénal optarse por un valor concreto que se opone al desvalor respectivo.
Cuando eso ocurre, es el sistema orquestado de quienes participan en la
empresa el que se ve beneficiado, ya que de manera efectiva se decide
éticamente en orden al bien que representan los valores. Con ello se va
concretando la consolidacion efectiva de valores tan importantes para el
ambito empresarial como la confianza, con lo que se profundiza en otro de
los valores por antonomasia, en relacion a este campo: el compromiso entre
los distintos tipos de personas que permiten las interrelaciones cargadas
de valor, tanto al interior como en su proyeccion al exterior de la empresa.

No cultivar un valor implica caer en un desvalor: es decir, sino se trabaja la
confianza se caera en la desconfianza; o si no se brega por el compromiso,
se derivara en una falta de compromiso. De esta forma, bajo el método
eshozado no hay salidas intermedias, ya que la distincion axioldgica no
lo permite. Ello hace que el deber de realizar valores sea insoslayable,
aunque libre. En efecto, es precisamente por la libertad que se puede
llegar a conformar finalmente un sistema de deberes que se justifica
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desde la axiologia y que resulta ser facilmente asimilable por los distintos
estamentos de la empresa. Entonces pueden surgir las sanciones ante la
falta de cumplimiento de deberes, que se justifica porque nadie que ha
sido iniciado axiolégicamente al interior de la empresa debiera realizar
desvalores que la lleven a resultados indeseados. Son actitudes que no se
comprenden, y que si se realizan se sancionan. Por la misma razon es que
todos los miembros de la empresa han de construir en el mismo sentido, y
en consecuencia, mayor debera ser también su compromiso.

Una vez que se ha realizado el juicio de aplicacién del valor, ha de llevarse
a cabo el acto de deliberacion que se relaciona con el deber de actuacion,
que se expresara prescriptivamente a través de un mandato o una orden
imperativa que pretende realizar efectivamente los valores que se proponen:
V. gr., se espera que un colaborador de la empresa deje de realizar los
desvalores de improvisacion, indignidad, egoismo, irresponsabilidad,
desconfianza y descompromiso (correlativos a los respectivos valores
en la jerarquia), porque con ello se falta a la cultura que se construye
desarrollando los valores que se busca cultivar por los distintos actores
al interior de la organizacion. Con este proceder, que comienza desde la
ponderacion de los hechos, el juzgamiento axioldgico y la aplicacion de
deberes de actuacion, se va asegurando progresivamente la realizacion
efectiva de habitos que encaminan a la concrecion del bien moral aplicado
a la actividad empresarial. EI momento de la deliberacién en torno al
deber de actuacion en concreto es el que impele a tomar una decision que
obliga éticamente a realizar una accidn, entendiendo que en esto consiste la
manera de plasmar efectivamente la cultura corporativa que busca auxiliar
un cddigo de buenas practicas éticas al interior de la empresa.

Estamos entonces en el plano de la ética practica, que esta mas alla de la
axiologia, dado que el deber del ser humano consiste en realizar valores de
modo efectivo y no meramente formal. La ética se concreta en la situacion
de ordenar en un contexto en el que todavia no es, algo que debe ser: la
realizacion y no solo la apreciacion de los valores. Por tanto, siempre sera
posible distinguir en ella un momento real por el que se constata lo que
ya es (antes de la realizacion del valor), y uno ideal, que consiste en la
construccion que debe llevar adelante cada agente moral en sus decisiones
personales. De esta manera se logra obtener una aproximacion a tergo de la
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axiologia y su proyeccion hacia el respectivo deber de actuacion, cerrando
un adecuado manejo responsable de las conductas (\Weber, 1979).

Esta secuencia sigue, entonces, un orden responsable de actuacion,
apoyandose en una propuesta procedimental de resolucion moral que
termina haciéndose cargo, finalmente, de las consecuencias que implican
las actuaciones y los efectos que se suscitan con la no realizacién de las
acciones portadoras de valor. En este sentido, la orientacion de las decisiones
que prevén la obtencion de los resultados o consecuencias méas estimables
redundaréd en un desempefio que seré gratamente percibido y reconocido
tanto por los demas miembros de una empresa, como por los usuarios de
la misma. Por ello, la responsabilidad en la gestion de los valores debe
desarrollarse con especial atencidn, ya que el comportamiento ético ayuda,
quizas como ningun otro, a la generacion de confianza, factor fundamental
para el logro de los objetivos de una organizacion empresarial, ya que a
medida en que la confianza aumenta, mejora el clima laboral, se genera mas
motivacion y lealtad hacia la organizacion, bajan los costos de transaccion
y se construye, depositando valores éticos, una sociedad cada vez mas rica
en matices (Salazar y Rodriguez, 2012, p.119).

De ahi que larespuesta que se espera lograr bajo el esquema de la gobernanza
corporativa no se funda en el simple hecho de establecer reglas o codigos
al interior de las empresas, pensando que la solucion estaria radicada en
el mero establecimiento de normas independientemente de quien las dicta
y sin considerar el contenido axioldgico que puede articular la cultura
particular de la respectiva empresa. Por la misma razon, la gobernanza
empresarial del siglo XXI espera poder obtener y lograr verdaderos
procesos de construccion asociativa que permitan mostrar el conjunto
de valores que comparten los miembros de una organizacion, facilitando
la asuncion y los compromisos €ticos que se adquieren en torno a ellos
(Einar, 2010, p.461). Construccion colectiva que, por su parte, comparte la
segunda caracteristica del constructivismo ético propuesto por Rawls, esto
es, como nos recuerdan Rubio y Benfeld, la construccion de principios y
normas morales que siguen un procedimiento que busca la construccion de
una objetividad normativa a través de la interaccion linguistica y social de
un grupo de discusién que discute y delibera cooperativamente, siguiendo
pautas de competencia e imparcialidad por parte de quienes intervienen
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(Rubio, 1992; Benfeld, 2012, p. 83). De este modo, se consigue una
armonizacion de intereses particulares que contribuye al interés social. En
esa necesidad de coherencia de los intereses privados con los superlativos
es donde surge la idea de justicia social que se identifica con la ética.
La perspectiva constructivista, fundamentalmente en el contexto de las
ciencias sociales, se caracteriza, entonces, por concebir al mundo como
una representacion conceptual que evoluciona permanentemente y cuyo
sentido ultimo apuntard al entendimiento y aproximacion favorable ante
los problemas. De este modo, en el &ambito de las ciencias sociales y en la
economia, mas que la consecucion de 6ptimos, al estilo de Pareto, parece
mas razonable el enfoque del “constructivismo critico”, el que no plantea
la propuesta de una serie de acciones dptimas, sino un criterio de accion
que persiga un proceso constante de mejoray correccion del sistema (Sapir,
2004).

Como corolario, resulta interesante traer a esta investigacion parte de lo
que fueron los resultados obtenidos en el trabajo efectuado por Salazar
y Rodriguez en cuatro ciudades colombianas, y en virtud del cual se
obtuvieron tres dimensiones en las que se explicita el desarrollo de valores
morales relacionados con el tema que hemos estado tratando: honestidad,
responsabilidad y justicia en el manejo de la informacidn, aplicables a la
empresa (Salazar y Rodriguez, 2012, p.119). Més alla de lo llamativo e
impreciso que puede resultar que a la justicia se la haya relacionado con
el manejo de la informacion, y sin perjuicio de reconocer que un analisis
mas detallado acerca de la aplicacion de los valores sefialados en la cultura
empresarial escaparia con creces a los objetivos pretendidos con la presente
investigacion, con todo, parece pertinente efectuar algunos comentarios
entorno a lo que el referido estudio entiende como sus dos primeros valores
morales, a saber, la honestidad y la responsabilidad.

Respecto a la honestidad, las autoras precisan que se trataria de uno de los
valores més relevantes en el comportamiento ético profesional, como lo han
sefialado otras investigaciones que han utilizado un disefio metodolégico
similar (Rodriguez, 2006, p. 41; Rodriguez y Bustamante, 2008, p. 205)
puesto que con €l se consigue la generacion de credibilidad y confianza,
valores esenciales para el establecimiento de compromisos y celebracion
de acuerdos de diverso tipo. Nuestra opinion es que dicha honestidad en
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los términos descritos, concuerda con lo sefialado por Guzman en relacion
a la conducta de las personas y la generacion de confianza (Guzman, 2005,
p-11), yalade Sen quien alude mas explicitamente en este sentido al afirmar
que el uso de la confianza, en un contexto de biisqueda de desarrollo, se
basa en las palabras y las promesas que mediante la generacion de confianza
aportan un importantisimo ingrediente encaminado al éxito del mercado
(Sen, 2000). Por responsabilidad, en cambio, la investigacion indica que
se trataria dela capacidad que puede desarrollar todo ser humano en la
prevision por las consecuencias de los actos, que se consiguen en el seno
de la libertad y la autonomia (Salazar y Rodriguez, 2012, p. 119).

De esta manera, vemos coOmo a partir de un resultado empirico es posible
sostener que los valores de la honestidad y confianza, por una parte, y
de responsabilidad, por otra, pasan a formar un binomio estructural en la
construccion de la cultura empresarial del siglo XXI, y, en consecuencia,
en la manera como la gobernanza empresarial debe cumplir su cometido en
materia de administracion y gestion de las compafiias. La responsabilidad,
que viene a complementar adecuadamente las meras orientaciones de
conviccion que imperaron hasta la primera parte del siglo XX, entrega
una respuesta mas madura a los requerimientos que plantean las nuevas
expectativas sociales, yendo mas alld& del mero cumplimiento legal
de minimos morales (Jonas, 1995). Gracias a la influencia de la ética
empresarial se abre, por tanto, un horizonte de maximos que debiera aportar
con criterios de excelencia en las decisiones que motivan a los distintos
miembros de una sociedad que se forma en torno a la empresa (Garcia,
2005, p.164). En los casos en que los valores sefialados son asimilados
como verdaderos deberes, se genera un clima éptimo de convivencia que
contribuye al éxito en el manejo de la empresa y en una alta consecucion
de sus objetivos.

Conclusiones

La cultura empresarial, que se estructura en torno al depdsito de valores que
se van acumulando en las interrelaciones de sus miembros, se constituye
desde el reconocimiento objetivo hacia la interpretacion intersubjetiva de
quienes la componen. Y esa intersubjetividad que conlleva la comprension
social de un fenémeno, cada vez la asumen autbnomamente mas personas
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de la sociedad civil (Cortina, 1994). Ello ha llevado, en el marco de la
reflexion que aqui nos convoca, a horizontalizar el ejercicio de las
acciones empresariales con sus destinatarios, quienes hoy mas que nunca
estan asumiendo su rol de usuarios que comprenden, mas que de meros
consumidores ciegos.

Al Derecho, en este sentido, al ir por detrés de la axiologia, todavia le
queda una larga tarea por tratar de seguir investigando cuél es verdadero
rol en materia de ética de los negocios y de gobernanza empresarial en
particular, debiendo colocar un especial énfasis en todas aquellas materias
relacionadas con la naturaleza juridica de la autorregulacién y de su
aplicacion a través de sus diversas posibilidades: Codigos de Conducta,
Cadigos de Buen Gobierno Corporativo o Codigos de Etica Empresarial.
Lo anterior, tratando siempre de armonizar en la norma los intereses
individuales y colectivos, y reconociendo, desde un primer momento, que
las reglas por si mismas no bastan como solucién, ya que se requiere de
un sistema sancionador y de principios que refleje el sentir de grupos de
interés a los cuales la gobernanza empresarial de inicios del siglo XXI debe
responder (Gomez-Heras, 2003; Gémez-Pérez, 1990).

Mas alla del rol del Derecho, la Etica ha pasado en la actualidad a ser
un factor fundamental de la empresa que responde no solo al sistema
economico-empresarial, sino también al sistema global en el que se halla.
Como ha dicho Wieland, en la medida que las empresas son mas complejas
y globales en sus entornos sociales, los mecanismos habituales de control
técnico pierden eficacia, ganando mayor relevancia la obligatoriedad
de los estdndares éticos que la organizan (Wieland, 1993). En esta
perspectiva, la sociedad civil requiere que las empresas estructuren su
jerarquizacion axioldgica a partir de valores que permitan explicitar no la
autorreferencialidad de un sistema empresarial afiejo, sino uno que deje
lugar al reconocimiento intersubjetivo en la participacion, que respeta
desde la dignidad en la mantencion de los salarios hasta los impactos
ecoldgicos de la produccion. De ahi que la funcion esencial de la ética
empresarial debe tender a suscitar condiciones por las que los valores
que propone cultivar una empresa realmente se desarrollen, y esto, en un
horizonte de participacion que hace no muchos afios era impensado.De
este modo se impulsa a realizar con motivacion los pasos necesarios para
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lograr una asociacion que favorece la convivencia y los fines profesionales
comunes bajo un esquema de gobernanza empresarial, por el que se busque
conformar una empresa virtuosa (Putnam, 2000).

Esta cultura de la asociatividad ética entre los miembros de la empresa,
al servicio de los clientes externos, es la que se debe estructurar a partir
de valores que han de reconocerse de forma intersubjetiva y que deben
aplicarse al interior de la cultura de cada empresa en particular. De este
modo, si la etapa de valoracién ad intra se logra, las obligaciones éticas
o0 el deber que surge de la comprension de los valores se tornaré facil y
deseable, fidelizando incluso a los usuarios.

Especialmente en el contexto empresarial, dado que la prevision de
las consecuencias se proyecta hacia un futuro contingente, no se sabe
plenamente si el acontecimiento que se prevé va a acontecer o0 no. En este
caso, no obstante, se debe considerar de igual forma lo que puede suceder
como posibilidad, tomando en cuenta las respectivas consecuencias de
aquello. Por ello las decisiones éticas, especialmente las empresariales,
son complicadas, ya que la ldgica del deber se mueve en un contexto
de incertidumbre y no de certeza plena, puesto que la mente humana es
incapaz de considerar todas las circunstancias posibles. De ahi que sea
necesario decidir siguiendo criterios de responsabilidad por los que no sélo
se tenga claro lo que se deberia hacer, sino también aquello que se debe
hacer en la practica, porque las consecuencias de la ejecucion del hecho
muestran queé es lo mejor, lo 6ptimo.

Siguiendo esta serie de pasos, y en palabras de Coleman (Coleman, 2001), se
logrard potenciar el capital social, al desarrollar valores que aunque surgen
desde las meras estimaciones econémicas, son capaces de superarlas. A la
postre, se trata de una disposicion por implicarse en una labor comdn o
recurso relacional, que segun el mismo autor, y desde la ética empresarial,
denota un logro en la gestion que toca los aspectos mas altos de percepcion
humana, frente al desvalor del descompromiso o la falta del mismo. Esto es
precisamente lo que terminan por apreciar los distintos grupos de interés a
los cuales se debe responder bajo el esquema de la gobernanza corporativa,
e invita a tener que reflexionar sobre la importancia de generar estrategias
que motiven la participacion de los diferentes grupos de interés en el
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disefio, puesta en marcha y evaluacion de procedimientos o instrumentos
de gestion que contribuyan a la institucionalizacion de politicas formales
de ética en la empresa. De esta forma, segun Garcia-Marz4, se logra un
equilibrio de intereses, donde cada uno de los grupos de interés cumple con
el contrato moral que adquirié con la sociedad, al permitirle permanecer
en el mercado y lograr sus expectativas financieras y de bienestar social.
Por ello se debe comprender que la forma de valoracién que se necesita
desarrollar hoy al interior de la empresa, no es la que se identifica con
la mera maximizacion del precio, sino con la capacidad de reconocer las
cualidades objetivas e intersubjetivas que vinculan y permiten apreciar las
relaciones interpersonales que se perciben, ya en la decidida valoracion de
la naturaleza y que portan las cosas en general. Lo que ya no es opcional,
puesto que la comunidad civil est4 cada vez mas atenta y empoderada para
decidir como sanciona a una empresa que falta a la adecuada apreciacion
de valor que merecen las cosas.

En resumen, el desarrollo de una gobernanza empresarial como la descrita
en el presente trabajo sera aquella que resulte capaz de optimizar éticamente
el desempefio de cada uno de los miembros y grupos de interés de la
empresa, y que, asimismo, reconozca que su adecuado cometido es uno
de los desafios més importantes en materia de administracion y gestion
empresarial de este siglo que recién estd comenzando.
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- Inédito. No ce acepta material previamente publicado. Los autores
sonresponsables de obtener los oportunos permisos parareproducir
parcialmente (texto, tablas o figuras) de otras publicaciones y de
citar su procedencia correctamente. Las opiniones expresadas en
los articulos publicados son responsabilidad del autor/es

- Autoria. En la lista de autores firmantes deben figurar Gnicamente
aquellas personas que han contribuido intelectualmente al
desarrollo del trabajo. Haber colaborado en la recoleccion de
datos no es, por si mismo, criterio suficiente de autoria. Fides et
Ratio declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos
derivados de la autoria de los trabajos que se publiquen.

- Consentimiento informado. Los autores deben mencionar que los
procedimientos empleados en sujetos de experimentacion han
sido realizados con consentimiento informado.

Instrucciones para los autores

Todos los articulos seran publicados en espafiol, con titulo en espafiol
e inglés, con resumenes en espafiol e inglés.

1. Instrucciones respecto al tipo de articulo
Los trabajos se estructuraran de acuerdo con las secciones y normas
que a continuacion se exponen:

a) Articulos originales. Documento que presenta, de manera detallada,
los resultados originales de proyectos terminados de investigacion. La
estructura generalmente utilizada contiene cuatro partes importantes:
Introduccidén, (metodologia) materiales y métodos, resultados y
discusion, conclusiones.

b) Articulo de reflexion. Documento que presenta resultados de
investigacion terminada desde una perspectiva analitica, interpretativa
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o critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes
originales.

¢) Articulo de revision. Documento resultado de una investigacion
terminada donde se analizan, sistematizan e integran los resultados
de investigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo en
ciencia o tecnologia, con el fin de dar cuenta de los avances y las
tendencias de desarrollo. Se caracteriza por presentar una cuidadosa
revision bibliografica de por lo menos 40 referencias.

d) Articulo original corto. Documento breve que presenta resultados
originales preliminares o parciales de una investigacion cientifica
o0 tecnoldgica, que por lo general requieren de una pronta difusion.
Tiene la misma estructura de los articulos originales.

e) Reporte de caso. Documento que presenta los resultados de un
estudio sobre una situacion particular con el fin de dar a conocer
las experiencias técnicas y metodoldgicas consideradas en un caso
especifico. Incluye una revision sistematica comentada de la literatura
sobre casos anélogos.

f) Revision de tema. Documento resultado de la revision critica de la
literatura sobre un tema en particular.

g) Cartas al editor. Posiciones criticas, analiticas o interpretativas
sobre los documentos publicados en la revista, que a juicio del Comité
Editorial constituyen un aporte importante a la discusion del tema por
parte de la comunidad cientifica de referencia.

h) Editorial. Documento escrito por el editor, un miembro del comité
editorial o un investigador invitado sobre orientaciones en el dominio
tematico de la revista.

i) Traduccién. Traducciones de textos clasicos o de actualidad o

transcripciones de documentos historicos o de interés particular en el
dominio de publicacion de la revista.
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Jj) Documento de reflexion no derivado de investigacion. Reflexion
sobre un tema en particular, el cual no requiere ser derivado de una
investigacion cientifica o tecnologica

k) Reseiia bibliogrdfica.
) Otros

En todos los casos el articulo debe presentar aspectos de originalidad
y contener las referencias bibliograficas.

Adicionalmente el autor debera llenar el formulario de autorizacion
para la publicacion de articulos y/o revistas en formatos impresos y
digitales.

2. Instrucciones respecto al formato del articulo
Los articulos seleccionados seran el centro de la revista, por lo que
deben ajustarse a las siguientes especificaciones de forma:

a) Titulo del articulo (en espafol e inglés) no debe tener mas de
15 palabras. El titulo estara escrito con letras minusculas y en
negritas con tipo Times New Roman de 12 puntos y centrado,
este debe contener méaximo 15 palabras. (En espafiol e inglés).

b) Lista de Autores: Con los nombres completos y apellidos en el
orden que deben aparecer. Adicionalmente el autor principal
anotara su correo electronico, para la correspondencia de editores y
lectores; lugar y fecha de investigacion y financiamiento si la tuvo.

c) Resumen vy palabras clave: Se presenta un resumen en
espafiol y en inglés maximo de 100 palabras. Palabras clave
en espafiol e inglés (hasta un méaximo de diez palabras).

d) Texto del articulo: Cuando los articulos son originales y original
corto deberan tener las siguiente partes:
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9)

Introduccion: El autor debe establecer el propoésito del
estudios, resumir su fundamento ldgico.

Materiales y métodos: Incluye laseleccion de procedimientos
para el trabajo experimental, y se indentifican los métodos y
equipos con suficiente detalle.

Resultados y Discusion: Debe presentarse en secuencia
logica con sus redspectivas tablas y graficas y los comentarios
de los principales hallazgos. En la Discusion enfatizar los
aspectos mas importantes del estudio.

Conclusiones: Anotar una 0 mas conclusiones

Los demés articulos deberan tener como minimo restimen,
palabras clave, el desarrollo del tema y las conclusiones.

El articulo debe estar capturado electrénicamente en una version
actualizada de Word, su extension no debe exceder las doce (15)
paginas en una columna y espacio sencillo, letras Times New
Roman de 10 puntos, en hojas tamafio carta.

Los titulos principales deberan siempre ser precedidos de una
linea en blanco, salvo que con ellos se comience una nueva
pagina. Los titulos principales se escribiran centrados utilizando
letras mayusculas y en negritas con tipo Times New Roman de
10 puntos. Se dejara una linea en blanco después de cada titulo
principal. Cada titulo tendrd al menos dos lineas de texto que le
continten al final de cada hoja.

Las tablas deberén intercalar en el texto, ubicandose lo méas cerca
posible a la seccion de texto que las refiere, pero no sera aceptable,
por fines de uniformidad, dividir la pagina en varias columnas
para intercalar tabla en el texto. Se deberan centrar con respeto al
formato del texto y debera existir por lo menos una linea en blanco
antes y después de cada tabla. La numeracién de tablas debera
hacerse de forma secuencial. Los titulos de las tablas deberan ir en
su parte inferior.
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h) Las figuras se deberan intercalar con el texto, ubicandose lo mas
cerca posible a la seccion de texto que las refiere, pero no sera
aceptable, por fines de uniformidad, dividir la pagina en varias
columnas para intercalar figuras con el texto. Se deberan centrar
con respecto al formato del texto y deberd existir por lo menos
una linea en blanco antes y después de cada figura. La numeracion
de figuras debera hacerse de forma secuencial. Los titulos tendran
como maximo una extension de dos lineas. Las figuras no deberan
enmarcarse, salvo que se trate de graficas donde esto Gltimo se
justifique. Asimismo, en la instruccion de formato de imagen de
Word, debera asegurarse que la figura se defina como un objeto en
linea con el texto, con la finalidad de que el control de la posicion
de la imagen en el mismo sea facil de manipular por los editores en
caso que se requiera algun ajuste menor en el articulo.

i) Si desea incluir una seccion de agradecimientos, esta se ubicaré
después de la seccion de conclusiones y antes de la seccion de
referencias, utilizando el mismo formato que para titulos y
secciones principales.

J) Las fuentes bibliograficas deben ser citadas a lo largo del texto, en
formato APA. Ejemplo: Como se menciona en Gardner, H. (2012),
Multiple Intellegences: The theory in practice. New York. Basic
Books

k) Las fuentes bibliograficas consultadas pero no citadas en el texto
se colocaran al final de las referencias citadas y se insertan de
la misma forma. La norma para escribir las bibliograficas es en
formato APA sexta Edicion.

Referencias

Las referencias debes estar indicadas en Normas APA. (American
Psychological Association) sexta Edicion.

Cualquier tema no cubierto en lo anterior seré resuelto por el editor
coordinador en el Consejo editorial y deberan ser consultados al
siguiente correo electronico: wpenafiel@ulasalle.edu.bo
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