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PARTE INTRODUCTORIA

CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
“INCOTAR S.R.L”

INTRODUCCION

En la economia de cualquier pais, las empresa constructoras, son importantes y
ocupan un lugar preponderante para el desarrollo nacional. Las instituciones
publicas y del sector privado contratan sus servicios para realizar obras civiles
de energia, como edificios, viviendas, escuelas, carreteras, puentes, represas,
etc. Estas empresas cuentan con una organizacion de diferente magnitud, que
depende del capital que poseeny de las caracteristicas de cada una y las obras
que realicen, pudiendo distribuir su organizacion por departamentos, como
técnico, almacenes, transporte y equipo, maestranza y taller, contabilidad,

finanzas y administracion.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas

realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.

De esta manera el presente trabajo de investigacion desarrollara un sistema de
control interno para la empresa constructora “Incotar” S.R.L. El trabajo estara
dividido en cuatro partes. En la primera parte se desarrollara una descripcion de
la constructora, en la segunda parte se sustentara el trabajo, mediante el marco
tedrico, la tercera parte se desarrollara los aspectos metodoldgicos de la

investigacion y finalmente en la cuarta parte se elaborara la propuesta.



PARTE INTRODUCTORIA I

ANTECEDENTES

En la actualidad la empresa no cuenta con métodos y procedimientos
plasmados en un manual para la administracion del control interno. La empresa
fue constituida como una sociedad de responsabilidad limitada, por socios,
iniciando sus actividades como una empresa pequefia, a la fecha, ha
experimentado cambios que de forma imperceptible, obligaron paulatinamente
a modificar la organizacion, contratando mayor personal y formando equipos de
trabajo, por lo que el control de los activos fue la preocupacion de las instancias

ejecutivas.

La definicibn de control interno se entiende como el proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y

normas.

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus
componentes estén aplicados a cada categoria esencial de la empresa
convirtiéndose en un proceso integrado y dinamico permanentemente, como
paso previo, cada entidad debe establecer los objetivos, politicas y estrategias
relacionadas entre si con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el
cumplimiento de las metas corporativas; aunque el sistema de control interno
debe ser intrinseco a la administracion de la entidad y busca que esta sea mas
flexible y competitiva.

En el mercado se producen ciertas limitaciones inherentes que impiden que el

sistema como tal sea 100% confiable y donde cabe un pequefio porcentaje de
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incertidumbre, por esta razon, se hace necesario un estudio adecuado de los
riesgos internos y externos con el fin de que el control provea una seguridad
razonable para la categoria a la cual fue disefiado, estos riesgos pueden ser
atribuidos a fallas humanas como la toma de decisiones erroneas, simples
equivocaciones o confabulaciones de varias personas. Es por ello, que es muy
importante la contratacibn de personal con gran capacidad profesional,
integridad y valores éticos asi como la correcta asignacion de responsabilidades
bien delimitadas donde se interrelacionan unas con otras con el fin de que no se
rompa la cadena de control fortaleciendo el ambiente de aplicacién del mismo,
cada persona es un eslabén que garantiza hasta cierto punto la eficiencia y
efectividad de la cadena, cabe destacar que la responsabilidad principal en la
aplicacion del control interno en la organizacion debe estar siempre en la
cabeza de la administracion o alta gerencia con el fin de que exista un
compromiso real a todos los niveles de la empresa, siendo funcién del
departamento de auditoria interna o quien haga sus veces, la adecuada
evaluacion o supervision independiente del sistema con el fin de garantizar la
actualizacion, eficiencia y existencia a través del tiempo.

Las evaluaciones pueden ser continuas o puntuales sin tener una frecuencia
predeterminada o fija, asi mismo es conveniente mantener una correcta
documentacion con el fin de analizar los alcances de la evaluacion, niveles de
autorizacion, indicadores de desempefio e impactos de las deficiencias
encontradas, estos andlisis deben detectar en un momento oportuno como los
cambios internos o externos del contexto empresarial pueden afectar el
desarrollo o aplicacion de las politicas en funcion de la consecucién de los

objetivos para su correcta evaluacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Elementos del problema de investigacion

La empresa no cuenta con un sistema de control interno.
La empresa no cuenta con procedimientos establecidos.
No se encuentran determinadas las politicas contables y de control.

No tienen una estructura organica definida.

El problema de investigacion es el siguiente:

¢De que manera la elaboracion de un sistema de control interno para una

empresa constructora permitira mejorar la custodia de sus activos, y la correcta

y oportuna presentacién de los estados financieros?

PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Sistema de Control Interno, de acuerdo a nhormas generales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los procedimientos contables.

Revisar la correcta implantacién de las politicas contables.



PARTE INTRODUCTORIA \%

Analizar la estructura organica.

Verificar la existencia de controles internos.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Con la presente investigacion se pretende dar una herramienta que permita a la
empresa optimizar sus recursos, planteando solucion a problemas que si bien
se los perciben pequefios, si no se solucionan es probable que sean

magnificados conel tiempo, causando dafio econémico importante.

Se buscara lograr la concientizaciéon y comprension de la necesidad del control
interno, a partir del analisis de las debilidades, buscando obtener un manejo
eficiente de los recursos, evitando la pérdida innecesaria de los mismos, por
falta de mecanismo faciles y sencillos de aplicar, aunque ello implique una

pequefia inversion de tiempo y dinero.

El control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las

exigencias ordenadas por la gerencia.
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ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Ambito Geograéfico

Este trabajo dirigido seré realizado en la empresa constructora “Incotar S.R.L.”,
que efectla sus operaciones a través de la prestacion de servicios en la
construccion de obras civiles y de ingenieria, sus oficinas principales se
encuentran ubicadas en la calle Delfin Pino Ichazo N° 742 de la ciudad de

Tarija, Provincia Cercado del departamento de Tarija.

Ambito Econémico

La investigacion se desarrollara dentro del sector terciario en el area de

servicios y comercializacion de bienes y servicios.

Ambito Financiero

La empresa constructora “Incotar S.R.L.” es una sociedad de responsabilidad
limitada, constituida por dos socios, con el 50% de aporte de capital y acciones
cada uno, asumiendo la gerencia general uno de los socios, mediante poder

suficiente, otorgado en su favor.
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METODOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Informacion Primaria

Se utilizara entrevistas, cuestionarios que seran procesados y analizados, para

su adecuacion a las normas de control interno.

Informacién Secundaria

Se utilizaran todos los documentos existentes en la empresa, como circulares y
memorandums que regulen el manejo y control interno. También se obtendra

informacion de publicaciones, libros e Internet.
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SEGUNDA PARTE
MARCO TEORICO

CAPITULO IV
CONTROL INTERNO

4.1. Control interno

Es un plan de organizacion de todos los métodos coordinados con la finalidad
de Proteger los activos, Verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion

financiera y Promover la eficiencia de las operaciones.

4.2. Clasificacion del control interno

El control interno se clasifica en:

Control interno administrativo y Control interno contable.

Control interno administrativo: métodos, medidas y procedimientos que

tienen que ver fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y con el

cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la gerencia.

Control interno contable: métodos, medidas y procedimientos que tienen que
ver principalmente con la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los

datos de contabilidad.
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4.3. Caracteristicas del sistema de control interno

Todo sistema de control interno debe contener las siguiente caracteristicas:

Organizacion de manera tal que se pueda diferenciar la autoridad y la

responsabilidad relativas a las actividades de la empresa.

Autorizacion y registro operacional de manera que sea de la atribucion
del departamento de contabilidad el hacer los registros de las

informaciones y de mantener el control.

Eficiencia para evitar que en determinado tipo de operaciones

intervengan cuando menos tres (3) personas para evitar fraude.

4.4. El control interno como herramienta fundamental contable vy

controladora de las organizaciones

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas
realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno
resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia
de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.
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Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos
los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las
exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos
los departamentos que conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad

de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacién.

Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr
implementando y adecuando controles internos, los cuales sean capaces de
salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de la empresa.

Dentro de este orden de ideas, expresa que el control interno:

"Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el
grado de fortaleza determinarda si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del
control interno, o un sistema de control interno poco confiable, representa un

aspecto negativo dentro del sistema contable"?.

En la perspectiva que aqui adoptamos, se puede afirmar que un departamento
que no aplique controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no

seran las mas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una

! Catacora Carpio, Fernando. Sistemay procedimientos contables. P. 238.
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crisis operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que

perjudican los resultados de sus actividades.

Después de revisar y analizar algunos conceptos con relacion al control, se
puede decir que estos controles permiten definir la forma sistematica de como
las empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos
en todos y cada uno de sus operaciones diarias. Dichos controles s« deben
establecer con el objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos

prever las mismas.

Sea cual sea la aplicacion del control que se quiere implementar para la mejora
organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones inesperadas.
Para esto es necesario aplicar un control preventivo, sendo estos los que se
encargaran de ejecutar los controles antes del inicio de un proceso o gestion
administrativa. Adicionalmente, se cuentan con controles de deteccion de los
cuales se ejecutan durante o después de un proceso, la eficacia de este tipo de
control dependera principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre la
ejecucion del proceso y la ejecucion del control. Para evaluar la eficiencia de
cualquier serie de procedimiento de control, es necesario definir los objetivos a

cumplir.

Unido a esto, (Poch, 1992:17), expresa "el control aplicado de la gestién tiene
por meta la mejora de los resultados ligados a los objetivos.” Esto deduce la
importancia que tienen los controles y en tal sentido, (Leonard, 1990:33),
asegura "los controles implican en realidad, una tarea de comprobacion para
estar seguro que todo se encuentra en orden.". Es bueno resaltar que si los

controles se aplican de una forma ordenada y organizada, entonces existira una
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interrelacién positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema de
control sumamente mas efectivo. Cabe destacar que el sistema de control
tiende a dar seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo con las
expectativas planeadas. Igualmente sefala las fallas que pudiesen existir con el

fin de tomar medidas y asi su reiteracion.

Una vez que el sistema esta operando, se requiere de una prevision sobre una
base de pruebas para ver si los controles previstos estan operando como se
planeé. Por esto, el control interno no puede funcionar paralelamente al
sistema, por estar estos, intimamente relacionados, es decir, funcionan como

un todo, para lograr el objetivo establecido por la organizacion.

Entrando mas de lleno en el tema central, el control interno es todo un sistema
de controles financieros utilizados por las empresas, y ademas, lo establece la
direccibn o gerencia para que los negocios puedan realizar sus procesos
administrativos de manera secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus
activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la medida posible, la exactitud y la
veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez de marco de referencia
o patrén de comportamiento para que las operaciones y actividades en los
diferentes departamentos de la organizacion fluyan con mayor facilidad.
Considerando que el control interno va a servir como base o instrumento de
control administrativo, y que igualmente abarca el plan de organizaciéon, de
procedimientos y anotaciones dirigidas con la Unica finalidad de custodiar los

activos y a la confiabilidad contable.

Una vez establecido el significado del control interno es bueno verlo también

desde un punto de vista financiero donde (Holmes, 1994:3), lo define como:
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"Una funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la

seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion”.

Asimismo, el concepto de control interno emitido por (Redondo, 1993:267), es:
"se debe hacer un estudio y una evaluacion adecuada de control interno
existente, como base para determinar la amplitud de las pruebas a las cuales se

limitaran los procedimientos de auditorias".

Tomando en cuenta los distintos conceptos de control interno, pueden dividirse
en dos grandes grupos: Administrativos y Contables. En cuanto al
administrativo, es el plan de organizacién, y todos los métodos que facilitan la
planeacion y control de la empresa (planes y presupuestos). Con relacién al
contable, se puede decir que comprende de métodos y procedimientos
relacionados con la autorizacion de transacciones, tal es el caso de los registros

financieros y contables.

Dentro de esta perspectiva, sefala que: "un sistema de control interno se
establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado
principal al establecer el control interno disefia pautas de control cuyo beneficio

"2 Es notorio manifestar, que el

supere el costo para implementar los mismos
control interno tiene como mision ayudar en la consecucion de los objetivos
generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas
planteadas que sin duda alguna, mejorara la conduccion de la organizacion, con

el fin de optimizar la gestion administrativa.

2 Catacora Carpio, Fernando. Sistemas'y procedimientos contables, p. 238.
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Sin embargo sobre este punto, es importante sefialar que, para que un control
interno rinda su cometido, debe ser: oportuno, claro, sencillo, &gil, flexible,
adaptable, eficaz, objetivo y realista. Todo esto tomando en cuenta que la
clasificacion del mismo puede ser preventiva o de deteccidbn para que sea
originaria. El control interno contable representa el soporte bajo el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de control interno
es importante por cuanto no se limita Unicamente a la confiabilidad en la
manifestacion de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino
también evalta el nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y

administrativos.

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho;
el término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se
refiere a errores intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben
brindar una confianza razonable de que los estados financieros han sido
elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de

tener errores sustanciales en los mismos.

Con respecto a las irregularidades, el sistema de control interno debe estar
preparado para descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con
falsificacion, fraude o colusion, y aunque posiblemente los montos no sean
significativos o relevantes con respecto a los estados financieros, es importante
gue estos sean descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones

sobre la correcta conduccion del negocio.

Segun (Meigs, W; Larsen, G. 1994:49), el propésito del control interno es:
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"Promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia
la eficaz y eficiencia de la organizacion". Esto se puede interpretar que el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, los cuales se pueden ver
perturbados por errores y omisiones, presentandose en cada una de las
actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el cumplimiento de

los objetivos establecidos por la gerencia.

El enfoque de este concepto consiste en, resguardar los activos contra la
situacion que se considere en peligro de pérdida, es decir, si a menudo se
presenta esta situacion tratar de eliminar o reducirlas al maximo, su idea es
tratar de fomentar la eficiencia en el manejo de las operaciones que el
desempefio realizado por las politicas fijadas de la organizacién y por ultimo
procurar que el control interno establecido dé como resultado, mantener a la
administracion informada del manejo operativo y financiero y que dicha
informacién sea confiable y llegue en el momento mas oportuno, para asi,
permitir a la gerencia tomar decisiones adecuados a la situacion real que esta

atravesando la empresa.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través
de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a
efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondiente. Segun el
impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden ser tanto
las personas responsables de la funcion o actividad implicada como las
autoridades superiores. La autoridad superior del organismo debe procurar
suscitar, difundir, internalizar y vigilar la observancia de valores éticos
aceptados, que constituyan un sélido fundamento moral para su conduccion y

operacion. Tales valores deben enmarcar la conducta de funcionarios y
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empleados, orientando su integridad y compromiso  personal.
En conclusion, se puede decir, que la importancia que esta adquiriendo el
control interno en los Ultimos tiempos, a causa de numerosos problemas
producidos por su ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de los
consejos de administracion asumieran de forma efectiva, unas
responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en manos de las propias
organizaciones de las empresas. Por eso, es necesario que la administracion
tenga claro en qué consiste el control interno para que pueda actuar al
momento de su implantacion. El control interno no tiene el mismo significado
para todas las personas, lo cual causa confusidon entre empresarios y
profesionales, legisladores, etc. En consecuencia, se originan problemas de
comunicacion y diversidad de expectativas, lo cual da origen a problemas

dentro de las empresas.

1.1. Control Interno del Efectivo

Lo constituye una serie de procedimientos bien establecidos, con el propdsito
de monitorear todas las actividades de la Empresa, que puedan afectar el
manejo del efectivo. Estos procedimientos tienen por objetivo salvaguardar los
activos, garantizando la exactitud y confiabilidad de los registros mediante:

Division del trabajo

Delegacion de autoridad

Asignacion de responsabilidades

Promocion de personal eficiente

Identificacion del personal con las politicas de la Empresa.
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El efectivo es el dinero que mantiene toda empresa en su cuenta de caja o0 en
forma de depdsito en un banco comercial. Valores en moneda de curso legal o

su equivalente, contenido por:

Efectivo en caja

Cuentas bancarias

Las medidas de control interno de efectivo estan orientadas a reducir los errores
y pérdidas.

Larecepcién del efectivo, puede hacerse por tres vias:

Operaciones en el mostrador (ventas)
Ingresos ejecutados por cobradores

Remesas por correos

Se puede establecer que el area de efectivo comprende:
Cajay Banco
La caja se divide en dos:
Caja chica

Caja general

La caja chica es el fondo que la empresa emplea para los gastos menores

dentro de la misma que no requieren uso de un cheque.

El Control Interno de la Caja Chica debe hacerse, tomando en cuenta lo

siguiente:
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Debera establecerse un limite maximo para los pagos a realizarse por

caja chica. Los que excedan dicho limite, se deberan pagar con cheques.

Esta cuenta s6lo se movera cuando se decida aumentar o disminuir el

fondo, o para su eliminacion.

Debe haber una sola persona responsable de la caja chica.

La persona responsable de la caja chica, no deben tener acceso a la

Contabilidad, ni a los Cobros, ni a la Caja Principal.

La reposicion del fondo se har4d mediante cheque a favor de la persona

responsable del mismo.

El fondo se cargara a cada una de las cuentas de gastos o de costos,

segun se especifique en los comprobantes pagados por la Caja Chica.

Los comprobantes impresos, numerados correlativamente, deberan estar
aprobados previamente por otra persona autorizada y especificaran en cifras y

letras, el monto pagado.

La Caja General

Es la cuenta que registra todo el efectivo que ingrese y sale de la empresa. Se

carga con los cheques que recibe y se abona cuando se hace el depdsito de los
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mismos en Banco. Es una cuenta de saldo deudor o cero, nunca acreedor.

Indicara el efectivo, cheques o vales que se encuentran en la Caja.

El Argueo de Caja consiste en el andlisis de las transacciones del efectivo,
durante un lapso determinado, con el objeto de comprobar si se ha
contabilizado todo el efectivo recibido y por tanto el Saldo que arroja esta
cuenta, corresponde con lo que se encuentra fsicamente en Caja en dinero
efectivo, cheques o vales. Sirve también para saber si los controles internos se

estan llevando adecuadamente.

Esta operacion es realizada diariamente por el Cajero. Los auditores o
ejecutivos asignados para ello, suelen efectuar arqueos de caja en fechas no

previstas por el Cajero.

Es frecuente que en los arqueos de caja aparezcan faltantes o sobrantes, con
respecto a la cuenta de control del libro mayor. Estas diferencias se contabilizan
generalmente en una cuenta denominada " Diferencias de Caja". Se cargan los
faltantes como pérdidas y se abonan los sobrantes como ingresos. Si no se
subsanan estas diferencias, al cierre del ejercicio, la cuenta "Diferencias de

Caja" se debera cancelar contra las "Pérdidas y Ganancias".

1.2. LaConciliacién Bancaria

Consiste en la comparacion de los registros de las operaciones con los Bancos,
de nuestros libros con los movimientos registrados en los Bancos, mostrados en
los Estados de Cuenta Mensuales que emiten dichas instituciones, para

proceder a hacer las correcciones o ajustes necesarios en los libros de la
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empresa.. Esto se realiza ya que es comun que los saldos de dichos estados de
cuenta de los Bancos, no coincidan con los libros por cualquiera de las

siguientes razones:

Cheques pendientes de cobro por parte de los beneficiarios de los

mismos.

Depositos de Ultima hora que la empresa realizé y que el Banco no

registro por haber cerrado.

Los libros de las cuentas corrientes, para preparar los Estados de fin de

mes.

Errores numéricos u omisiones en los libros de la empresa

Cheques ajenos que el Banco carga por equivocacion

Cheques devueltos por falta de fondos o cualquier otra causa

Cargos que el Banco efectla causados por intereses, comisiones,

impuestos, etc.

Abonos hechos a la empresa por el Banco, por concepto de intereses,

cobros realizados en su nombre o cualquier otro concepto.

Errores u omisiones por parte de los Bancos.
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1.3. Losinventarios

Los inventarios constituyen las partidas del activo corriente que estan listas para
la venta. Mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al costo de

adquisicion, para la venta o actividades productivas.
El control interno de los inventarios se inicia con el establecimiento de un
departamento de compras, que debera gestionar las compras de los inventarios

siguiendo el proceso de compras.

Existen varios métodos para llevar el manejo y control de inventarios, los

cuales son:

PEPS (Primero en Entrar Primero en Salir)

UEPS (Ultimo en Entrar Primero en Salir)
Método PEPS: tipo de inventario perpetuo que detalla por medio de la Tarjeta
de Control de inventario, las salidas y entradas de las mercancias. Establece

que la primera mercancia que se compra es la primera en venderse o salir.

Método UEPS: tipo de inventario perpetuo que establece que las ultimas

mercancias que se comprar son las que primero se venden o salen.

Entre las medidas de control interno se tiene:

Hacer conteos fisicos periddicamente.
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1.4

Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de manera

que se eviten los robos.

Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones

autorizadas.

Proteger los inventarios con una poéliza de seguro.

Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.

Control Interno de las Inversiones

Los certificados de acciones deben ser guardados por una persona

independiente o el banco.

El registro debe estar al dia, cotejado periddicamente con los certificados

de acciones.

Llevar cuenta y razon de los ingresos provenientes de este concepto.

Las transacciones de valores deben se autorizadas por el Consejo

Administrativo.

Las transacciones efectuadas por el custodio requieren la autorizacion de

cuando menos dos funcionarios.
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1.5. Control Interno de las Cuentas por Cobrar

El total de las cuentas individuales debe ser conciliado periédicamente con la

cuenta control en el mayor general.

La antigiedad de los saldos debe ser revisada periédicamente por un

Empleado.

Los estados de cuentas deben ser enviados con regularidad todos los
deudores.

Se debe contar con la aprobacién de especifica del funcionario para:
1. Otorgar descuentos especiales

2. Pagar saldos acreedores

Las labores del encargado de cuentas por cobrar, debe ser independiente de:
Todas las funciones de efectivo.
Verificacion de facturas y Notas de créditos.

Pases a cuentas control.

W Dnh e

Autorizacion de bajas de cuentas de cobros dudosos.

1.6. Control Interno de Documentos por Cobrar

Estos documentos deben ser aprobados por un funcionario capaz, antes

de aceptarlos, variarlos, renovarlos o darlos de baja.
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Estos documentos deben ser registrados detalladamente.

Conciliar, cuando menos una vez al mes, el auxiliar con la cuenta control.

Registrar el descuento de documentos.

Revisar peribdicamente los pagos vencidos.

El control interno sobre las cuentas por cobrar se ve fortalecido por una division

de funciones, de manera que los diferentes departamentos o individuos son

responsables por:

1.7.

Control de los pedidos de los clientes..

La aprobacion del crédito.

La entrega de mercancia.

La funcion del despacho.

La funcién de facturacion.

La verificacion de la factura.

El manejo de cuentas control.

El manejo de los libros mayores de los clientes.

La aprobacioén de las devoluciones y las rebajas en ventas.

la autorizacion de castigos en cuentas incobrables.

Control Interno Propiedad Plantay Equipos

Uso de un archivo maestro para los activos fijos individuales.
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1.8.

Controles fisicos adecuados sobre activos que puedan moverse con
facilidad.

Asignacion de numeros de identificacion a cada activo de planta.

Conteo periddico de los activos fijos y su conciliacion con el

departamento de contabilidad.

Verificar si los equipos de recientes adquisicion sustituyen activos

existentes.

Analizar los ingresos provenientes de la eliminacion de activos e ingresos

miscelaneos para detectar recibos de venta de activos.

Control Interno de Cuentas por Pagar y documentos por pagar

Deben segregarse las funciones de recepcion de productos o

mercancias, de las de autorizacion de pagos y emision de cheques.

Deben archivarse, en expedientes de pago por cada proveedor, los
documentos relativos a cada operacion: el original de la factura (que
debe cancelarse, con el cufio de pagado, al efectuarse su liquidacion),
una copia del informe de recepcion y el cheque pagado o la referencia a

su fecha, numero e importe.
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1.9.

Las cuentas por pagar deben controlarse por sub-mayores, habilitados
por suministradores, y en cada uno, por cada recepcion, y cada pago
efectuado.

Las cuentas por pagar deben analizarse por rangos de edades, a fin de
tener conocimiento actualizado de las envejecidas y proceder a activar
Su pago.

Control Interno del Capital

Personal independiente debe llevar los registros de los titulos.

Conciliar periédicamente el registro de acciones con la cuenta de control.

Efectuar pagos de dividendos a través de una cuenta bancaria especial.
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CAPITULO V

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO

5.1. Sistema de control interno

Las normas técnicas de control interno constituyen el marco basico aplicable
con caracter obligatorio, a los 6rganos, instituciones, entidades, sociedades y

empresas del sector publico y sus servidores.

Se entiende por sistema de control interno el conjunto de procesos continuos e
interrelacionados realizados por la maxima autoridad, funcionarios y empleados,
disefiados para proporcionar seguridad razonable en la consecucion de sus

objetivos.

El sistema de control interno tiene como finalidad coadyuvar con la Institucion

en el cumplimiento de los siguientes objetivos:
1. Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones,
2. Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion, y

3. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras

regulaciones aplicables.
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5.2. Componentes organicos del sistema de control interno

Los componentes organicos del sistema de control interno son:

1.

2.

Ambiente de Control;
Valoracion de Riesgos;
Actividades de Control;
Informacion y Comunicacion;

Monitoreo y Supervision.

25

La responsabilidad por el disefio, implantacion, evaluacién y perfeccionamiento

del sistema de control interno corresponde a la maxima autoridad de cada

Institucion del sector publico y a los niveles gerenciales y demas jefaturas en el

area de su competencia institucional.

Corresponde a los demés empleados realizar las acciones necesarias para

garantizar su efectivo cumplimiento.

El sistema de control interno proporciona una seguridad razonable para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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5.3. Las Normas de control interno

Las normas de control de la INTOSAI también sefialan que, al establecer el
marco correspondiente a las estructuras de control interno, debera asignarse a
una autoridad especifica la responsabilidad de elaborar y promulgar las normas
que deberan cumplirse al disefiar una estructura de control interno. Esta
responsabilidad podra asignarse a través de preceptos constitucionales o de
otras normas legales, y se otorgara a un organismo central que tenga autoridad

sobre diversos 6rganos de la Administracion publica.

Varios paises miembros de la INTOSAI han promulgado normas de control
interno que deberan aplicarse al establecer y supervisar una estructura de
control interno, y algunos han utilizado como modelo las normas de la INTOSAI,
o las han adoptado en su integridad. Por ejemplo, la Contraloria General de la
Republica de Bolivia se inspir6 en las directrices de la INTOSAI al elaborar y
promulgar las normas de control interno utilizadas en ese pais. La Oficina
informa que ello ha contribuido al logro de los objetivos de control, y ha
facilitado este proceso.

En los Estados Unidos, en virtud de la legislacion vigente, el Controller General
es quien se encarga de crear normas de control interno para su utilizacion en
los érganos de la Administracion norteamericana. Dichas normas se publicaron
en 1983 por primera vez con el nombre de Normas de control interno de la
administracion publica federal [Standards for Internal Controls in the Federal

Government] con objeto de servir como criterio para el establecimiento y
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evaluacién de los controles internos. En el momento presente dichas normas se

estan actualizando.

Otro pais, la Republica Popular de China, también ha comprobado que se
requiere una norma que evalle los controles internos de un organismo. La
Oficina Nacional de Auditoria informa que los auditores son los que definen la
norma, tomando como base las reglamentaciones promulgadas por la
Administracion china y los organismos correspondientes. La Oficina Nacional de
Auditoria de China manifiesta que dicha norma - que suele considerarse como
una norma de control ideal - abarca los vinculos y los procedimientos de control
esenciales para un sistema de control interno adecuado, y los auditores la
emplean para evaluar con imparcialidad el organismo en cuestion, y determinar

Ssi sus controles internos son completos y eficaces.

5.4. Normas relativas al ambiente de control

La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben
mantener y demostrar integridad y valores éticos en el cumplimiento de sus

deberes y obligaciones asi como contribuir con su liderazgo y acciones a
promoverlos en la organizacién, para su cumplimiento por parte de los demas

servidores.

Deben realizar las acciones que conduzcan a que todo el personal posea y

mantenga el nivel de aptitud e idoneidad que les permita llevar a cabo los
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deberes asignados y entender la importancia de establecer y llevar a la practica

adecuados controles internos.

Deben desarrollar y mantener un estilo de gestién que le permita administrar

un nivel de riesgo, orientado a la medicion del desempefio y que promueva una

actitud positiva hacia mejores procesos de control.

Deben definir y evaluar la estructura organizativa bajo su responsabilidad,

para lograr el mejor cumplimiento de los objetivos institucionales.

Deben asignar la autoridad y la responsabilidad, asi como establecer

claramente las relaciones de jerarquia, proporcionando los canales apropiados

de comunicacion.

Deben establecer apropiadas politicas y practicas de personal,

principalmente las que se refieran a contratacion, induccion, entrenamiento,

evaluacion, promocion y acciones disciplinarias.

La méaxima autoridad debera asegurar el establecimiento y fortalecimiento de

una unidad de auditoria interna.
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1.1. Normas relativas alavaloracion de riesgos

Definir los objetivos y metas institucionales, considerando la visién y mision de

la Organizacién y revisar periddicamente su cumplimiento.

La valoracion de los riesgos, como componente del sistema de control interno,

debe estar sustentada en un sistema de planificacion participativo y de

divulgacion de los planes, para lograr un compromiso para el cumplimiento de

los mismos.

Deben identificar los factores de riesgos relevantes, internos y externos,

asociados al logro de los objetivos institucionales.

Los factores de riesqo que han sido identificados deben ser analizados en

cuanto a su impacto o significado y a la probabilidad de ocurrencia, para

determinar su importancia.

Analizadas la probabilidad de ocurrencia y el impacto, se deben decidir las

acciones que se tomaran para minimizar el nivel de riesgo.
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1.2. Normas relativas a las actividades de control

Deben documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las

politicas y procedimientos de control que garanticen razonablemente el

cumplimiento del sistema de control interno.

Las actividades de control interno deben establecerse de manera integrada

a cada proceso institucional.

Deben establecer por medio de documento, las politicas y procedimientos

que definan claramente la autoridad y la responsabilidad de los funcionarios
encargados de autorizar y aprobar las operaciones de la Institucion. para
proteger y conservar los activos institucionales, principalmente los mas
vulnerables; sobre el disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en

la anotacién adecuada de las transacciones y hechos significativos que se
realicen en la Institucion;. los documentos y registros deben ser

apropiadamente administrados y mantenidos; sobre la conciliacion periddica
de registros, para verificar su exactitud y determinar y enmendar errores u
omisiones, sobre rotacion sistematica entre quienes realizan tareas claves o
funciones afines en materia de garantias; considerando la razonabilidad y la
suficiencia para que sirva como medio de aseguramiento del adecuado
cumplimiento de las funciones; sobre los controles generales, comunes a todos
los sistemas de informacién, deben establecer por medio de documento, las

politicas y procedimientos sobre los controles de aplicacion especificos.



SEGUNDA PARTE “MARCO TEORICO” 31

1.3. Normas relativas alainformacién y comunicacion

Los sistemas de informacién que se disefien e implanten deben ser acordes con
los planes estratégicos y los objetivos institucionales, debiendo ajustarse a sus

caracteristicas y necesidades.

Las Instituciones deben disefiar los procesos que le permitan identificar,
registrar y recuperar la informacion, de eventos internos y externos, que

requieran.

Cada Institucién debera asegurar que la informacion que procesa es confiable,

oportuna, suficiente y pertinente.

La informacién debe ser comunicada al usuario, intero y externo, que la

necesite, en la forma y el plazo requeridos para el cumplimiento de sus

competencias.

La Institucibn debera contar con un archivo institucional para preservar la

informacion, en virtud de su utilidad y de requerimientos juridicos y técnicos.

1.4. Normas relativas al monitorio

La maxima autoridad, los niveles gerenciales y de jefatura deben vigilar que los

funcionarios realicen las actividades de control durante la ejecucién de las
operaciones de manera integrada.
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Los niveles gerenciales y de jefatura responsables de una unidad o proceso,
deben determinar la efectividad del sistema de control interno propio, al menos

una vez al ano.

La unidad de auditoria interna, la Corte de Cuentas, las Firmas Privadas de

Auditoria y demas instituciones de control y fiscalizacion, evaluaran
periodicamente la efectividad del sistema de control interno institucional.

Los resultados de las actividades de monitoreo del sistema de control interno,
deben ser comunicados a la maxima autoridad y a los niveles gerenciales y de

jefatura, segun corresponda.

1.5. Implantacién eficaz de las normas generales

Para facilitar el adecuado entorno de control dentro de una organizacion, la
INTOSAI ha establecido normas generales de control interno en las areas

siguientes:

garantia razonable,
respaldo,
integridad y competencia,

objetivos de control, y

a k> N e

vigilancia de los controles.
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1. GARANTIA RAZONABLE

La primera norma general de control interno de la INTOSAI afirma que las
estructuras de control interno deben proporcionar una garantia razonable de
que van a cumplan los objetivos generales. La garantia razonable equivale a un
nivel satisfactorio de confianza, dentro de determinadas condiciones de costes,
beneficios y riesgos. Esto significa que el coste del control interno no debera
exceder del beneficio obtenido. Los paises miembros de la INTOSAI han

experimentado la aplicacion de esta norma.

Nueva Zelandia, por ejemplo, informa que cada director general de un
departamento de la Administracion publica, como directivo responsable, esta
obligado a establecer y mantener un sistema de procedimientos de control
interno que proporcione una garantia razonable acerca de la integridad y la
fiabilidad de la informacion financiera. Si bien esta responsabilidad normalmente
se delega al director financiero de la organizacién, tanto el director general
como el director financiero suscriben una Declaracion de Responsabilidad, que
se incluye como parte del informe anual de la organizacion junto con los

estados financieros auditados y las mediciones del rendimiento de los servicios.

En el Japon la garantia razonable de que los controles internos se realizan con
eficacia se ve afectada por actividades del sector publico que en los ultimos
decenios se han vuelto cada vez mas complicadas y diversificadas, y por la
creciente delegacion de autoridad a los niveles inferiores. Sin embargo, la
Constitucion del Japon proporciona el fundamento global necesario para crear
un entorno de control eficaz a través de requisitos tales como (1) que el

Consejo de Ministros presente cada afio al Parlamento las cuentas definitivas
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de los ingresos y gastos del Estado, y (2) el Consejo de Auditoria verifique

dichas cuentas, todos los anos.

En cambio, se indica que en la Republica de Sudafrica los controles internos de
la Administracion publica ain no poseen un nivel satisfactorio ni eficaz. Ello se
debe a los importantes cambios que se han producido en la estructura de la
Administracion a lo largo de los ultimos afios, por ejemplo la fusion entre las
Administraciones de los anteriores territorios independientes y autosuficientes
de cada etnia y la Administracion de la Republica de Sudafrica. Ademas, las
provincias aumentaron de cuatro a nueve, lo cual implica cinco nuevas
administraciones provinciales. Debido al establecimiento del nuevo ambito
provincial, se redujo el ambito nacional, con objeto de permitir la transferencia
de determinados poderes al legislador provincial. A nivel local, la estructura se
modific6 en el sentido de que los anteriores Consejos Municipales fueron
sustituidos por los Consejos Municipales Transitorios. Ademas de esta
situacioén, la direccibn no siempre posee los conocimientos necesarios para

implantar los controles internos apropiados y mantenerlos en funcionamiento.

Aunque el entorno de control interno de la Republica de Sudafrica no
proporciona en la actualidad una garantia razonable de que se han instaurado y
funcionan en la forma esperada los adecuados controles internos, la
Administracion es consciente de este problema y lo afronta, por ejemplo,
implantando una funcion de auditoria interna en todas las entidades publicas.
Asimismo, la Administracion ha designado consultores locales e internacionales
para facilitar la creacion de un instituto profesional de finanzas y auditoria

publicas.
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2. RESPALDO

Otra norma general de control estipula que los directivos y los empleados
habran de mostrar y mantener en todo momento una actitud positiva y de apoyo
frente a los controles internos. Los paises miembros de la INTOSAI han
aprendido de primera mano el papel central que desempefa esta norma dentro

de la creaciéon de un entorno de control interno eficaz.

Por ejemplo, a principios del decenio de 1990, la Oficina Nacional de Auditoria
de Islandia llevé a cabo varias auditorias en las principales entidades crediticias
de la Administracion publica que mostraban graves deficiencias en toda una
serie de aspectos relacionados con el control, la supervision, y la informacién
sobre créditos morosos. En muchos casos, la actitud despreocupada de los
directivos de la Administracion publica en relacion con los controles adecuados
de los préstamos, los cobros, la gestion del riesgo y la aplicaciéon de las
reservas destinadas a los préstamos no devueltos constituia un factor que
contribuia a las deficiencias advertidas. Como consecuencia, a finales de 1991
el Fondo de Desarrollo de Islandia dej6 de funcionar porque sus directivos no
habian tenido en cuenta la importancia de los préstamos no recuperados. Se
han logrado mejoras en algunos aspectos, por ejemplo la adecuada
contabilizacion de las reservas correspondientes a préstamos fallidos, que
ahora todos los fondos principales de la Administracion llevan a cabo de

manera periodica.
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Otro ejemplo de este tipo fue la quiebra -durante los decenios de 1980 y 1990-
de importantes entidades bancarias y de crédito y ahorro de los Estados
Unidos, que costaron a la Administraciéon federal cientos de miles de millones
de dolares. Una de las causas principales de dichas quiebras fue la deficiencia
en el control; un factor clave en la aparicion de esas deficiencias estuvo
constituido por un error fundamental en la filosofia y el estilo operativo de la
direccion, con respecto a los controles internos. Por ejemplo, en algunas
entidades de crédito y ahorro la inadecuada supervision del consejo de
administracion y la existencia de una figura predominante ejercié un efecto
perjudicial sobre la viabilidad de la entidad. Esto permitié actividades de alto
riesgo, tales como un exceso de practicas orientadas al crecimiento,
concentraciones de créditos no garantizados y un exceso de confianza en

fuentes crediticias poco sdélidas.

Sin embargo, los paises miembros de la INTOSAI, incluidos Islandia y los
Estados Unidos, consideran que el control interno constituye una parte basica y
de gran importancia para sus actividades financieras. Por ejemplo, como
reaccion ante las quiebras de entidades bancarias y de crédito y ahorro, el
Congreso de los EE.UU. promulg6 la Ley de Mejora de las Entidades de
Depésito Federales de 1991, con objeto de hacer frente a las graves
deficiencias que contribuyeron a las anteriores quiebras bancarias, y exigir
datos acerca de la eficacia de los controles internos sobre la informacion
financiera. En otro caso, el gobierno del Reino de Tonga ha demostrado una
actitud de apoyo a los controles internos mediante la aprobacion de leyes vy el

establecimiento de las correspondientes reglamentaciones y politicas. Esto
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abarca (1) leyes que crean un marco de control interno con respecto al
desembolso de fondos publicos y la elaboracion de cuentas, y (2)
reglamentaciones que establecen los puntos de control interno con respecto a
la recepcion, el gasto, la custodia y la concesion de fondos publicos. Ademas, el
Departamento de Auditoria pone de relieve ante los distintos departamentos de
la Administracion la importancia de mejorar los controles internos sobre la

gestion y los programas financieros.

3. INTEGRIDAD Y COMPETENCIA

Con respecto a la integridad y la competencia, las normas generales de control
de la INTOSAI prescriben lo dguiente. Los directivos y los empleados deben
caracterizarse por su integridad personal y profesional y poseer un nivel de
competencia que les permita comprender la importancia del desarrollo, la
aplicaciéon y el mantenimiento de controles internos apropiados y alcanzar los
objetivos generales de dichos controles. Varios paises de la INTOSAI han
comprobado que, cuando no se cumple esta norma general, se produce un
deficiente control interno sobre situaciones en las que intervienen grandes

sumas de dinero.

En una situacién de esta clase, durante una inspeccion de la adquisicién de
bienes y servicios por parte del conjunto de la Administracion, lo cual representa
una proporcion significativa del gasto publico de Nueva Zelandia, la Oficina de
Auditoria descubrié un conjunto de deficiencias que se atribuyeron, en parte, a

la falta de integridad y competencia de los responsables de compras. Las
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deficiencias iban desde la no documentacién de los procesos de toma de
decisiones acerca de las necesidades de compra y la no especificacion de
delegaciones de autoridad, hasta la no realizacion de una inspeccion y
aprobacion adecuadas de las compras especificas. La Oficina de Auditoria de
Nueva Zelandia también informa que una reciente atencion a los aspectos mas
delicados de los gastos discrecionales, por ejemplo la utilizacién de tarjetas de

credito, ha puesto en tela de juicio la integridad de altos funcionarios.

Otro caso a este respecto es el Departamento de Vivienda y Urbanismo (DVU)
de los Estados Unidos, que constituye el principal 6rgano de la Administraciéon
encargado de la vivienda, el desarrollo comunitario y la igualdad de
oportunidades de vivienda. El DVU ha tomado medidas para modificar la forma
de gestionar este organismo, pero en 1989 se descubrieron importantes casos
de fraude, abusos y gestion errénea del DVU, que fueron atribuidos a
deficiencias en el control interno, junto con la carencia de personal dotado de

las capacidades técnicas adecuadas.

Por otra parte, los paises miembros de la INTOSAI también sfalan que han
disefiado sistemas de control interno que ayudan a evitar situaciones como las
que se acaban de exponer. Por ejemplo, la Oficina Nacional de Auditoria de la
Republica Popular de China indica que se han implantado controles internos
sobre las necesidades de personal. Los solicitantes de un puesto de trabajo se
someten a examenes estrictos, son evaluados de forma publica e imparcial, y
se da formacién a los nuevos miembros. No se les permite ocupar sus nuevos
puestos hasta que estén en condiciones de obtener el "Certificado para el

Puesto”. De este modo se les reconoce de conformidad con las capacidades



SEGUNDA PARTE “MARCO TEORICO” 39

gue posean. Ademas, los miembros son examinados con periodicidad, y se les
premia o se les castiga segun su rendimiento laboral y la contribucién que

realizan a su organizacion. En caso necesario, se les traslada a otros puestos.

4. OBJETIVOS DE CONTROL

Las normas de control interno de la INTOSAI también indican que los objetivos
del control deben identificarse o elaborarse para las actividades de cualquier
ministerio/dependencia/entidad publica y deben ser apropiados, completos,
razonables y estar integrados en los objetivos generales de la institucion. Los
casos siguientes ilustran las experiencias de los paises miembros de la
INTOSAI en el establecimiento de objetivos de control, que en algunos casos,
sin embargo, aun no han ido mas alla del establecimiento de objetivos globales

de la organizacion.

El Auditor General de la Republica de Sudéafrica indica que uno de los objetivos
primordiales de la Administracion consiste en evitar errores o irregularidades en
la gestion o en la informacion financiera, y si se producen, detectarlos. Se ha
establecido una gama de objetivos especificos de control global, consistentes
en (1) registrar y contabilizar adecuadamente las transacciones y actividades
empresariales, (2) proteger los activos y la informacion con respecto a la
apropiacion y el uso indebidos, y (3) fijar limitaciones con respecto a las
obligaciones que los diversos funcionarios estén autorizados a contraer en

representacion de una entidad.
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Asimismo, el Auditor General del Reino de Tonga informa que ha tomado la
iniciativa de establecer y desarrollar objetivos de control especificos para cada
actividad de los Ministerios y departamentos de la Administracion. ElI Auditor
General esta poniendo en practica un proceso que garantiza que los objetivos
son apropiados, completos y razonables, y se integran dentro de la estructura
general de la organizacion existente. Como fundamento de este proceso se

utilizan las directrices de control interno de la INTOSAI.

A la inversa, cuando los controles internos y sus objetivos no se establecen ni
se comprenden con claridad, pueden producirse fracturas en el control interno.
Por ejemplo, el Consejo de Auditoria del Japdn descubrié que los municipios,
de forma inadecuada, incluian los costes médicos de muchos jubilados en los
costes del Seguro Nacional de Salud subvencionado por el Estado. Esto
provocaba un exceso significativo en el coste de las subvenciones. En parte, el
problema surgié porque los municipios no comprendian el sistema y los

requisitos de las subvenciones oficiales a los costes médicos.

5. VIGILANCIA DE LOS CONTROLES

Ademas, las normas de la INTOSAI especifican que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas
oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a
los principios de economia, eficiencia o eficacia. Los ejemplos siguientes
muestran la importancia de supervisar las operaciones con objeto de garantizar
que los controles logran los resultados deseados, e incorporar esta norma a los

métodos y procedimientos utilizados para controlar las operaciones.
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En determinado caso, la Oficina Nacional de Auditoria islandesa sefialaque una
de las deficiencias principales del control interno consistia en que los directivos
de los distintos organismos no comprendian la importancia de los controles
internos. Junto con otros problemas, esta deficiencia se podia apreciar en la no
aplicacion de la estructura de control interno que se habia establecido. La
Oficina Nacional de Auditoria afirmé que, si bien un organismo de la
Administracién islandesa podia tener controles internos perfectamente definidos
sobre el papel, la realidad es muy diferente. La Oficina de Auditoria ha
descubierto que, sin la necesaria comprensién y supervision, a las personas les
resulta mas cémodo no cumplir las practicas de control que se hayan

establecido.

Otro caso afecta a la Administracion publica de Nueva Zelandia, que suele
emplear consultores que representan un gasto importante. La Oficina de
Auditoria de Nueva Zelandia informa acerca de las operaciones irregulares,
antieconomicas, ineficientes e ineficaces vinculadas con la utilizacion de
consultores. Ademas, la Oficina ha comprobado que los organismos no
actuaban con rapidez y sensibilidad ante estos descubrimientos, y por lo tanto,

se incumplia la norma que exigia la existencia de controles de supervision.

En una comunicacion mas positiva, la Oficina Nacional de Auditoria del Reino
Unido informa que, cuando se identifican y se hacen publicas las deficiencias en
los controles internos, la direccién se muestra sensible a los puntos planteados,
y normalmente se toman medidas correctoras con rapidez. El objetivo de la
Oficina consiste en supervisar la actividad de seguimiento, y en caso necesario,

proporcionar un asesoramiento adicional a la direccion. En la planificacion
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posterior de las verificaciones se reflejaran las nuevas areas de riesgo que haya

descubierto la auditoria.

1.6. Ellogro de objetivos de control mediante normas especificas

Para lograr los objetivos de control y una estructura de control interno ordenado
y eficaz, las directrices de control interno de la INTOSAI estipulan normas

detalladas referentes a los siguientes elementos:

documentacion,

registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos,
autorizacion y ejecucioén de las transacciones y hechos,
division de las tareas,

supervision, y

o 0~ wbd e

acceso a los recursos y responsabilidad ante los mismos.

1. LADOCUMENTACION

Con relacién a la documentacion adecuada, las normas especificas de la
INTOSAI indican lo siguiente. La estructura de control interno y todas las
transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas y
la documentacion debe estar disponible para su verificacién. La documentacion
de las transacciones o de los sucesos significativos tiene que ser completa y
exacta, y debe permitir que cada transacciébn o suceso (y la informacion

correspondiente) se rastree desde su inicio, durante toda su duracion, y hasta
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su finalizacion. Diversos paises miembros de la INTOSAI informan que se han
hecho conscientes de las consecuencias perjudiciales de no disponer de la

documentacion adecuada, como ilustran las tres situaciones siguientes.

En primer lugar, la Oficina Nacional de Auditoria del Reino Unido ha informado
sobre casos de inexistencia o inadecuacién de la documentaciéon que sirva de
apoyo a las transacciones financieras que se han descubierto como
consecuencia de auditorias financieras. Por ejemplo, la Oficina de Auditoria

inform6 sobre casos de:

Inexistencia de documentacion aportada por los empleados que sirva de
apoyo a los pagos realizados en concepto de gastos efectuados con
tarjetas de crédito de la Administracion publica;

Inexistencia de documentacién adecuada que sirva de apoyo a las
solicitudes de ayuda fundadas juridicamente, lo cual provoca una
insuficiencia de pruebas que confirmen la titularidad y la adecuacién de
los pagos, en la forma autorizada por el Parlamento; e

Incapacidad de un organismo de la Administracion para presentar
documentacién en apoyo de la decisién de su consejo de direccion que

desestima una oferta competitiva en relacién con un contrato.

En segundo lugar, los departamentos, Ministerios y organismos oficiales de la
Administracion publica de Tonga también han descubierto casos de
documentacion y registros inexistentes e incompletos. Por ejemplo, en un

departamento se perdieron recibos, pero el jefe de contabilidad y la seccion de
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contabilidad no consideraron que este hecho fuese grave o contrario a las leyes

y reglamentaciones.

En tercer lugar, como consecuencia del examen de la documentacion que sirve
de apoyo a las transacciones, el Auditor General de la Republica de Sudafrica
descubrié e informé al Parlamento sobre una notable cantidad de pagos del
Ministerio de Trabajo en los que se habia abonado a los beneficiarios una
misma suma por duplicado, tomando como base el mismo documento de
origen. En otros casos, se habia pagado de nuevo la misma suma, basandose
en el mismo documento de origen, aunque los nombres de los beneficiarios no
fuesen idénticos. La cuantia de estos pagos dobles o multiples era muy

importante.

Para ayudar a superar este tipo de deficiencias, las normas de control interno
de la INTOSAI disponen que la documentacion de las transacciones o los
sucesos significativos tiene que ser completa y exacta. Esto permitirhd que cada
transaccion o suceso (y la informacion correspondiente) se rastree desde su

inicio, a lo largo de toda su duracion, y hasta su finalizacion.

2. REGISTRO OPORTUNO Y ADECUADO DE LAS
TRANSACCIONES Y HECHOS

Las normas especificas de la INTOSAI también estipulan que las transacciones
y hechos importantes deben registrarse immediatamente y ser debidamente
clasificados. Esto se aplica a todo el proceso o ciclo vital de una transacciéon o

suceso, que abarca (1) el inicio y la autorizacion, (2) todas los aspectos de la
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transaccion, y (3) su anotacion final en los registros sumarios. Al igual que
ocurre con la documentacién, los miembros de la INTOSAI también han

informado sobre los desafios que implica el cumplimiento de esta norma.

Por ejemplo, debido a los errores en el control interno del sistema utilizado para
abonar los salarios del personal del Ejército de los Estados Unidos, a algunas
personas se les pagaron sumas que no deberian habérseles abonado, porque
ya no pertenecian al Ejército. Ademas, estos pagos erréneos no fueron
detectados por el sistema de néminas. Durante un periodo de un mes sometido
a revision por la Oficina de Contabilidad General de los EE.UU., se descubrio
que se realizaban pagos excesivos a unos 2.200 soldados del Ejército. Muchas
de estas personas recibieron pagos no autorizados durante varios meses, con
un exceso total de 7,8 millones de délares. Los pagos inadecuados se
produjeron primordialmente porque el personal del Ministerio de Defensa de los
EE.UU. no se ajustaba a los procedimientos estipulados. Por ejemplo, las
oficinas contables de primer nivel no siempre hacian constar con puntualidad en
el sistema de néminas las bajas del servicio activo de los soldados y otras
transacciones relacionadas con el personal, y los empleados de néminas no

disponian del soporte adecuado para la realizacion de determinados pagos.

La Oficina Nacional de Auditoria del Reino Unido también ha informado acerca
de casos que ha calificado como puntos débiles del control, correspondientes a
transacciones no registradas de manera rapida y apropiada. En determinado
caso no se habian establecido procedimientos que garantizasen el manejo y
registro rapido y seguro de los recibos de sumas de dinero en efectivo. Por
ejemplo, la Oficina descubri6 retrasos de mas de dos semanas en el depdsito
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de cheques, lo cual aumentaba el riesgo de apropiacion indebida. En otro caso
la Oficina informé sobre deficiencias en el control financiero de las compras,
gue abarcaba la inexistencia de registros acerca de transacciones tales como
los pedidos de compras, una prueba inadecuada de la entrega, y una

comprobacion inadecuada de los articulos recibidos.

Ademas, numerosos organismos de la Administracion publica de Nueva
Zelandia han sido sometidos a significativos cambios en su sistema de
funcionamiento, que con anterioridad no se habian comprobado integramente.
Esto ha provocado casos de procesamiento impuntual de transacciones, y de
ausencia de conciliaciones; la Oficina Nacional de Auditoria de ese pais ha

informado sobre frecuentes deficiencias en el control.

Para impedir situaciones como éstas, las normas de control interno de la
INTOSAI afirman la importancia esencial de un registro rapido y apropiado de la
informacion. El cumplimiento de esta norma resulta decisivo para garantizar la
puntualidad y la fiabilidad - y por consiguiente, el valor y la relevancia para la
direccion - de todas las informaciones utilizadas por una organizacion como

soporte de sus operaciones y toma de decisiones.

3. AUTORIZACION Y EJECUCION DE LAS TRANSACCIONES Y
HECHOS

Las normas especificas de la INTOSAI establecen que las transacciones y

hechos relevantes soOlo podran ser autorizados y ejecutados por aquellas
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personas que actuen dentro del ambito de sus competencias. Actuar dentro del
ambito que corresponda a una autoridad significa que los empleados ejecutan
sus tareas de conformidad con las directrices y dentro de los limites que

establecen la direccién o la legislacion.

Sin embargo, algunos miembros de INTOSAI han informado sobre casos en los
gue un control mas estricto sobre la autorizacion de las transacciones podia dar
como resultado unos controles y unos ahorros mas eficaces. Por ejemplo, la
Oficina Nacional de Auditoria de Islandia realizé una verificacion de los gastos
en automdaviles en numerosos sectores de la Administracion publica del pais. La
auditoria puso de manifiesto diversos puntos débiles en la estructura y el control
globales en este campo, incluidos numerosos contratos que fueron efectuados
de un modo no estructurado por empleados individuales, con independencia de
las necesidades de transporte, limitando asi la aprobacion de la direccion y

otros controles.

Otra perspectiva sobre esta cuestion fue expuesta por el Contralor General de
la Republica de Costa Rica mediante un ejemplo que se refiere a la utilizacion
de vehiculos oficiales en ese pais. Una auditoria detect6 que, si bien el empleo
de tales vehiculos debia autorizarse en la forma apropiada, éstos se utilizaban
(1) con propositos no autorizados, (2) fuera de la jornada laboral, sin
autorizacién, y (3) de manera inadecuada, por parte de funcionarios, con

caracter discrecional.
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Basandose en estudios sobre este tipo de problemas de control interno, los
auditores de China han manifestado que la nociéon de control interno debe
incluir el control de las autorizaciones. Consideran que este control es necesario
para garantizar que el personal trabaja dentro de los limites de la autorizacion
otorgada, y asi, ejercer un control sobre las actividades de negocio en el

momento en que se inician.

4. DIVISION DE LAS TAREAS

Como en el caso de las deméas normas especificas, los paises miembros de la
INTOSAI comprenden plenamente el riesgo de error, derroche o de actos ilicitos
vinculado con el hecho de que una Unica persona controle todas las fases
decisivas de una transaccion o un suceso. A este respecto, las directrices de
control interno de la INTOSAI estipulan que las tareas y responsabilidades
principales ligadas a la autorizacion, tratamiento, registro y revision de las
transacciones y hechos deben ser asignadas a personas diferentes. El
adecuado cumplimiento de esta norma ayuda en gran medida a evitar
situaciones como los siguientes episodios dados a conocer por miembros de la
INTOSAI, por ejemplo Tonga, que descubrié que la separacion de funciones
constituye un punto débil importante en los departamentos y Ministerios de su

Administracion publica.

En ejemplos mas especificos, la Oficina de Auditoria de Nueva Zelandia ha
descubierto que han surgido riesgos como consecuencia de la utilizacién de un
namero elevado de personas encargadas de efectuar contrataciones en

determinados organismos de la Administracion. Aunque los organismos hayan
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cumplido su objetivo de reducir gastos, a veces la separacion de funciones ha

creado un riesgo de otra clase.

Para afrontar este tipo de problemas, Japon indica que el sistema de control
que aplica ese pais para impedir errores contables y fraudes incluye una
separacion de funciones entre responsables de la contratacion y responsables
de los pagos. Por ejemplo, (1) los Ministerios notifican a su responsable de
pagos cuando el Ministerio de Hacienda aprueba los programas de pago,(2) los
responsables de pagos presentan de forma periddica informes sobre los pagos
a los distintos Ministerios, (3) los responsables de contratacién notifican a los
responsables de los pagos la cuantia/el contenido de los contratos, para su
aprobacion, (4) los responsables de los pagos aprueban la cuantia/el contenido
de los contratos, después de comprobar - por ejemplo - si los contratos se

corresponden con las cantidades presupuestadas.

Sin embargo, como informa la Oficina Nacional de Auditoria del Reino Unido, a
menudo resulta dificil que las pequefias organizaciones mantengan la adecuada
segregacion de funciones. La Oficina ha descubierto casos en que (1) una
misma persona podia autorizar y, asimismo, comprobar los pagos, (2) el
personal podia solicitar, autorizar y recibir articulos, y (3) existian pocas

pruebas, o ninguna, de que se efectuasen comprobaciones de supervision.

En los casos en que resulta dificil que las pequefias organizaciones separen
adecuadamente las funciones, las directrices de la INTOSAI indican que la
direccién debe ser consciente de los riesgos existentes, y afrontarlos mediante

otro tipo de controles. Por ejemplo, el cambio periédico de los responsables
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ayuda a garantizar que no sea una unica persona la que se encargue de los

aspectos clave de las transacciones o los sucesos durante demasiado tiempo.

5. SUPERVISION

Las directrices de control interno de la INTOSAI prescriben que debe exista una
supervision competente para garantizar el logro de los objetivos de control
interno. Las actividades de los miembros de la INTOSAI en la implantacion y
verificacion de los controles internos han subrayado la importancia de una
adecuada supervision de los encargos y de los empleados como mecanismo

fundamental de control interno.

El Contralor General de la Republica de Costa Rica ha aportado dos excelentes
estudios de caso en los que se ha incumplido la norma de supervision de la
INTOSAI. El primer caso esta relacionado con un sistema informatizado que
utilizan los bancos encargados del cobro de aranceles aduaneros para su
transferencia electronica a las oficinas de Aduanas de todo el territorio de Costa
Rica. Los auditores descubrieron que el proceso establecido por el servicio de
Aduanas para confirmar, registrar y revisar esta informacion permitia una
modificaciébn no supervisada de los datos transmitidos electrénicamente, sin

ningun soporte ni verificacion documental de su validez y fiabilidad.

El segundo caso hace referencia a una evaluacion de los recursos de la
Administracion costarricense empleados para prestar servicios de sanidad, en

particular el servicio de consulta ambulatoria que prestaba uno de los mayores
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hospitales publicos del pais. Los auditores informaron que los recursos médicos
se encontraban significativamente infrautilizados porque no se cumplia el
programa de trabajo establecido, lo cual provocaba un uso inadecuado del
equipo y las instalaciones disponibles, y un retraso en la atencién a los
pacientes en espera. Se considero que la causa de ello consistia en la ausencia
de supervision y del correspondiente control de los horarios de trabajo por parte

de los responsables de cada especialidad médica.

Otro pais, el Reino de Tonga, también ha descubierto que la supervisién, junto
con la falta de formacion, constituye una deficiencia de control interno que
afecta a la mayoria de organismos de la Administracion. El Auditor General ha
ayudado a afrontar estas deficiencias instaurando programas de formacion,
nombrando supervisores para cada nivel de personal, y acentuando la

importancia de estos aspectos de los sistemas de control interno.

Un tercer miembro de la INTOSAI, la Oficina Nacional de Auditoria del Reino
Unido, ha comprobado que la adecuada supervision es esencial en operaciones
como, por ejemplo, las relacionadas con los contratos. Se descubrié que la
supervision del funcionamiento de los contratos era clave para garantizar que
los proveedores cumplen los términos y condiciones del contrato en lo referente
a los precios, la calidad y la fecha de entrega, y que el contrato continta siendo
competitivo. La Oficina descubrid, por ejemplo, que una deficiente supervision
de un contrato provocaba un coste final de £180.000 en un contrato valorado
inicialmente en £25.000, sin la respectiva aprobacion de dicho incremento. En

otro caso, un contrato estipulaba una devolucion, pero debido a la deficiente
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supervision, la Administracion no se dio cuenta de la potencial devolucion, y por

consiguiente, no la reclamo.

Para garantizar una supervision adecuada, las normas de control interno de la
INTOSAI afirman que los supervisores deben inspeccionar y aprobar, en su
caso, el trabajo asignado a sus empleados. También deben aportar a sus
empleados la orientacion y la formacidon necesarias para garantizar que se
reduzcan al minimo los errores, el derroche y los actos ilicitos, y que se
comprenden y se ponen en practica las directrices especificas de los

responsables.

6. ACCESO A LOS RECURSOS Y REGISTROS Y RESPONSABILIDAD
ANTE LOS MISMOS

La dltima norma especifica de la INTOSAI dispone que el acceso a los recursos
y registros debe limitarse a las personas autorizadas para ello, quienes estan
obligadas a rendir cuentas de la custodia o utilizacion de los mismos. Para
garantizar dicha responsabilidad, se cotejaran periédicamente los recursos con
los registros contables y se verificara si coinciden. La frecuencia de estas
comparaciones depende de la vulnerabilidad de los activos. La labor de los
miembros de la INTOSAI ha puesto de manifiesto las consecuencias de no
implantar eficazmente esta norma que sirve para reducir el riesgo de uso
inadecuado o de pérdidas en la Administracion publica, y que ayuda a poner en

practica las directrices de los responsables.
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En un caso relacionado con el acceso a los registros, el 6rgano recaudador de
impuestos de los Estados Unidos - el Servicio del Impuesto sobre la Renta
[Internal Revenue Service (IRS)] - se ha visto afectado por un deficiente control
interno sobre sus sistemas informaticos. Las auditorias de estados financieros
de la Oficina de Contabilidad General de los EE.UU. han puesto de manifiesto
que el IRS no disponia de los adecuados mecanismos de proteccion para
detectar o impedir el acceso no autorizado de los empleados a la informacion
sobre los contribuyentes, o para impedir que los empleados modifiquen
determinados programas informaticos con objeto de realizar transacciones no
autorizadas sin ser detectados. Los problemas fundamentales del control
consistian en que éste no impedia adecuadamente a los usuarios el acceso a
programas y archivos de datos de caracter confidencial. Asimismo, a muchos
usuarios se les habia autorizado el acceso a privilegios que permitian saltarse

los controles de seguridad del sistema informéatico.

En una situacién que implicaba una comparacion entre recursos y registros, el
Auditor General de la Republica de Sudafrica informé que no podia
comprobarse la integridad y la correccion de los saldos bancarios del Ministerio
de Asuntos Territoriales porque éste no los habia verificado durante mas de un
afio. Aparecio una diferencia notable entre el saldo de acuerdo con los registros

contables del Ministerio, y los correspondientes estados bancarios.

Las normas de control interno de la INTOSAI sefialan que la restriccion del
acceso a los recursos y una conciliacién periddica de los registros reduce el
riesgo de usos no autorizados o pérdidas en la Administracion publica, y ayuda

a poner en practica las directrices de gestion.
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1.7. Objetivos de las normas técnicas de control aplicadas en Bolivia

Resolucion N° CGR-10-0-90-96 de la Contraloria General de la Republica

Las Normas de Control Interno son parte integrante del Control Gubernamental.
Definen el nivel minimo de calidad aceptable del sistema de control interno de
cada entidad para desarrollar adecuadamente las politicas, los programas, la
organizacion, la administracibn y el control de sus operaciones. En
consecuencia constituyen uno de los elementos basicos para evaluar la eficacia

del control interno.

Las Normas de Control Interno tienen como objetivos:

Servir de marco principista en materia de control para el disefio de los
Sistemas de Administracién y orientar la preparacion de reglamentos
especificos para el funcionamiento de los sistemas de operacién,

administracion e informacion gerencial.

Proteger los bienes y derechos de la entidad y asegurar que las

operaciones de la misma se realicen en beneficio de ella.

Controlar la efectividad de las operaciones realizadas y que ellas se

encuentren dentro de los programas y presupuestos de la entidad.
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Permitir la efectiva evaluacién posterior que realicen tanto auditoria
interna como externa y definir el grado de responsabilidad de los

servidores publicos en los diferentes niveles de la organizacion.
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CAPITULO VI

MATRIZ DE CONTROL INTERNO

6.1. ¢, Qué es la Matriz de Control Interno?

La misma es una forma de pensar, de planificar, de delegar, de adoptar

decisiones y resolver problemas, y de ver la organizacién en su totalidad.

Es una forma de pensar, porque analizando la interrelacién de los diversos
productos, servicios y areas de la empresa con las disposiciones normativas
externas e internas, como asi también con los principios de control interno y
seguridad, lleva tanto a los funcionarios, como a los auditores internos (o
externos) y a las gerencias de las diversas areas a preguntarse de que manera
afectan, si es que lo hacen, las diversas normativas a Sus procesos Yy
actividades, o bien indagar acerca de la existencia o0 no de normas que se

relacionen con las mismas.

Cabria preguntarse cuantas veces las organizaciones son pasibles de
sanciones pecuniarias por incumplimiento de deberes formales sélo por el
hecho de no haber realizado las indagaciones o bien de no tener planificados

los controles y las respectivas acciones.
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Es una manera de planificar por cuanto los funcionarios de la organizacion
establecen cantidad de controles a ejecutar por periodo de tiempo, con que
elementos o0 recursos se van a contar, que cuestionarios se han de utilizar y
quienes los elaborardn. Por medio de la delegacion se asigna por un lado

quienes son los responsables de realizar los controles.

Como el sistema matricial hace uso de puntajes de eficacia, los aspectos o
areas de mayor riesgos, los cuales surgen de los puntajes mas bajos, son
aquellos en los cuales se han de priorizar los ajustes y correcciones, ademas a
través del analisis de las razones de los bajos puntajes se logra saber los
motivos que los originan y de tal forma adoptar las mejores acciones tendientes

a su resolucion.

6.2. ¢Como es y funciona dicha Matriz?

En dicha Matriz tenemos que en las columnas se registran las Normativas
Externas e Internas, como asi también los Principios y Politicas cuya aplicacién

debe verificarse.

Por el lado de las filas tenemos los Productos, Servicios, Areas / Sectores —

Actividades / Procesos quetienen lugar en la compaiiia.

Asi pues, una vez colocados los titulos de las columnas vy filas, corresponde
interrelacionar los mismos (Ejemplo: Ventas / Impuestos Nacionales “Punto
1.1") en funcién de las normativas y principios a los cuales deberan dar

cumplimiento las éareas, actividades y productos. En caso de no existir
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interrelacion entre el item de la fila con el de la columna, dicho espacio se anula
(sombreado) (Ejemplo: Investigacién y Desarrollo no tiene norma de aplicacion

del Banco Central).

Los puntos asignados a cada casillero corresponden a los cuestionarios de
control aplicables y al Manual de Auditoria, asi también servirdn para asignar
recursos en el presupuesto de control, como también para establecer cantidad

de controles por periodos y delegar responsabilidad del control respectivo.

Partiendo de esta matriz se procede a desagregar dichos puntos. En el caso de
las Ventas, éstas estan sujetas a disposiciones impositivas nacionales, teniendo
por un lado las vinculadas a las normativas sobre facturacion y por otro lado las
relativas a percepciones, impuesto al valor agregado y las atingentes a
documentacion correspondientes a los clientes. Luego en funcién de ello se
conformaran los cuestionarios para verificar que los diversos puntos de la matriz

estan siendo debidamente cumplimentados.

Los cuestionarios tienen una primer columna correspondiente al nimero de la
pregunta en cuestion, una segunda con la respectiva pregunta, y las tercera y
cuarta corresponden a Sl o NO. La cantidad de S| de cada cuestionario se
divide por el total de preguntas del cuestionario y se multiplica por 100,
lograndose un porcentaje de cumplimiento o efectividad, el cual se aplicara

sobre una base de 10 para asi obtener el puntaje por cuestionario.

Ejemplo: Si un cuestionario posee 8 preguntas de las cuales tienen 5 SI, el

porcentaje es de 62,50%, en tanto que el puntaje es de 6,25 puntos. De igual
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forma si otro cuestionario tuviera 10 preguntas de las cuales 5 fueran si, el
porcentaje seria de 50% y el puntaje de 5. De ésta forma se logra un andlisis
bastante objetivo. Pero no todas las preguntas tienen igual importancia, razén
por la que puede mejorarse el sistema otorgdndole una ponderacion. De tal
forma a aspectos menores se le daria un puntaje de 1 punto, a aspecto de nivel
medio 2 puntos y a cuestiones fundamentales 3 puntos. Ejemplo: Para un
cuestionario de 10 preguntas, con 3 de valor 1, cuatro de valor 2 y 3 de valor
tres, el puntaje maximo seria de 20 puntos. Si las respuestas positivas fueron 2
de un punto, 2 de dos puntos y 1 de tres puntos, lo obtenido asciende a 9
puntos, con lo que se tiene un porcentaje de efectividad del 45% y un puntaje
de 4,5.

Los puntajes en lugar de uno, dos y tres, podrian ser de uno, tres y cinco, para

hacer mas sensible el puntaje final a los aspectos mas importantes.

Se aplica el mismo razonamiento para obtener el puntaje correspondiente a
cada punto de la matriz, asi, contar un determinado punto de la matriz con
cuatro cuestionarios cuyo puntaje maximo de responderse a todas las
preguntas positivamente seria de 40 puntos y se obtuvo un total de 35 puntos,

el porcentaje de efectividad es del 87,05% y el puntaje de 8,71 puntos.

Por dltimo y dado que no todas las areas — actividades o productos estan
sujetos a las mismas cantidades de puntos de control, se multiplica por 10 todos
los puntos de control obteniéndose el puntaje maximo posible, se suman los
puntos obtenidos de acuerdo al parrafo anterior y se divide por dicho maximo
obteniéndose el puntaje de efectividad por area. Veamos: el area o actividad

“Ventas” de un total de 14 casilleros, tiene 11 puntos de control. Si
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multiplicamos 11 por diez tenemos un puntaje maximo de 110 puntos.
Supongamos que de los controles realizados surge un puntaje maximo de 80
puntos, el porcentaje de efectividad es de 72,72%, o0 sea un puntaje de 7,27.
Igual criterio es aplicable a las columnas, asi se tiene que el “Registro de la
Propiedad” tiene seis casilleros puntuales de un total de 12, por lo que el
puntaje maximo es de 60 puntos. Si el puntaje obtenido es de 60 puntos

tendremos un 100% de efectividad y un puntaje de 10.

En funcion de los totales por fila (areas, actividades / procesos, productos /
servicios), de los totales por columna, y de los puntos por casillero, se ordena el

nivel de prioridades para el andlisis y resolucion de los problemas.

Asi, un bajo puntaje en los casilleros de productos y servicios en relacion a las
normas I1ISO 9000 e ISO 14000 estaria indicando problemas en materia de

controles de calidad, a los cuales deberia prestarse atencion inmediata.

Cabe apuntar que el total de columnas volcadas en la Matriz es a titulo de
ejemplo, dependiendo la cantidad y contenido de las mismas a las normativas
propias de cada lugar o pais, como de la actividades que la empresa objeto de
control desarrolle. Asi por ejemplo podria agregarse segun el caso las normas
referentes al suministro de informacién a las entidades oficiales de Estadistica

Industrial.

Asi de los puntajes totales observados en ésta Matriz se observan problemas
en el area de Compras (producto de un muy ineficaz cumplimiento de las
disposiciones impositivas, de calidad y de control interno), por el lado normativo

se observa un bajo desempefio en materia de cumplimiento a las disposiciones
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a las Normativa I1ISO 9000 / ISO 14000 y en las correspondientes a las
disposiciones del Banco Central (conformacion de carpetas crediticias e
informaciones especiales exigidas por el organismo de contralor para acceder a
la financiacion bancaria; lo cual podria traer como consecuencia un corte en la

lineas crediticias, o bien un incremento en la tasa de interés).
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CAPITULO VII
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y SU APLICACION DENTROL DEL
CONTROL INTERNO

7.1. Manual de procedimientos

El manual de procedimientos es un componente del sistema de control
interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada,
sistemdtica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en

una organizacion.

Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de
control interno, tiene que preparar los procedimientos integrales de
procedimientos, los cuales son los que forman el pilar para poder desarrollar
adecuadamente sus actividades, estableciendo responsabilidades a los
encargados de todas las areas, generando informacién (til y necesaria,
estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol y objetivos que

participen en el cumplimiento con la funcion empresarial.

El sistema de control interno aparte de ser una politica de gerencia, se
constituye como una herramienta de apoyo para las directivas de cualquier
empresa para modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con

calidad y eficiencia.
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7.2. Mejoramiento continuo

La evaluacion del sistema de control interno por medio de los manuales de

procedimientos afianza las fortalezas de la empresa frente a la gestion.

En razdn de esta importancia que adquiere el sistema de control interno para
cualquier entidad, se hace necesario hacer el levantamiento de
procedimientos actuales, los cuales son el punto de partida y el principal
soporte para llevar a cabo los cambios que con tanta urgencia se requieren
para alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos

los procesos.

7.3. Objetivos y politicas

1. El desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad para

complementar los controles de organizacion.

2. Una definicién clara de las funciones y las responsabilidades de cada
departamento, asi como la actividad de la organizacion, esclareciendo todas

las posibles lagunas o areas de responsabilidad indefinida.

3. Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta

informacion de los resultados operativos y de organizacion en el conjunto.

1. Un sistema de informacion para la direccion y para los diversos niveles
ejecutivos basados en datos de registro y documentos contables y

disefiado para presentar un cuadro lo suficientemente informativo de
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las operaciones, asi como para exponer con claridad, cada uno de los

procedimientos.

Todos los procedimientos que se encuentran dentro del manual deben
ser objetivas y técnicamente identificados, dandole la importancia que

cada uno merece dentro del proceso productivo u operacional .

5. La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa,
conocido como la evaluacion y autocontrol que asegure un analisis efectivo

y de maxima proteccién posible contra errores, fraude y corrupcion.

6. La existencia del sistema presupuestario que establezca un
procedimiento de control de las operaciones futuras, asegurando, de este

modo, la gestién proyectada y los objetivos futuros.

7. La correcta disposicion de los controles validos, de tal forma que se
estimulen la responsabilidad y desarrollo de las cualidades de los
empleados y el pleno reconocimiento de su ejercicio evitando la necesidad

de controles superfluos asi como la extension de los necesarios.
7.4. Contenido del manual de procedimientos

1. Titulo y cédigo del procedimiento.

2. Introduccion: Explicacion corta del procedimiento.

3. Organizacion: Estructura micro y macro de la entidad.

4. Descripcion del procedimiento.
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4.1. Objetivos del procedimiento

4.2. Normas aplicables al procedimiento

4.3. Requisitos, documentos y archivo

4.4. Descripcion de la operacion y sus participantes
4.5. Grafico o diagrama de flujo del procedimiento

5. Responsabilidad: Autoridad o delegacion de funciones dentro del
proceso.

6. Medidas de seguridad y autocontrol: Aplicables al procedimiento.
7. Informes: Econdmicos, financieros, estadisticos y recomendaciones.

8. Supervision, evaluacion y examen: Entidades de control y gestion de

autocontrol.

7.5. Justificacion del contenido manual de procedimientos frente al
control interno

Estos manuales, se desarrollan para cada una de las actividades u
operaciones que tengan que ver con los procesos administrativos y
operativos, de acuerdo con los lineamientos y exigencias establecidas por la
ley.

Dependiendo de estos elementos la aplicacion se daria en el momento de
plantear y justificar:

65
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- El establecimiento de objetivos

- La definicion de politicas, guias, procedimientos y normas.

- La evaluacion del sistema de organizacion.

- las limitaciones de autoridad y responsabilidad.

- las normas de proteccion y utilizacion de recursos.

- La aplicacion de un sistema de méritos y sanciones para la
administracion de personal.

- La generacion de recomendaciones.

- La creacion de sistemas de informacion eficaces.

. El establecimiento de procedimientos y normas.

- La institucion de métodos de control y evaluacion de la gestion.

. El establecimiento de programas de induccion y capacitacion de
personal.

. La elaboracion de sistemas de normas y tramites de los

procedimientos.

La generacion y aplicacion de procedimientos son aplicables a cada una de
las empresas, en los diferentes articulos referentes al Control Interno se
podra ahondar sobre los temas especificos de cada departamento o seccion

empresarial.
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CAPITULO VIII
ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

8.1. Estudio descriptivo

Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los
conceptos o variables a los que refieren. Aunque, desde luego, pueden integrar
las mediciones de cada una de dichas variables para decir como es y cOmo se
manifiesta el fenédmeno de interés, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan

las variables medidas.

Los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los
descriptivos se centran en medir con la mayor precision posible. Como
mencionan Sellito (1965), en esta clase de estudios el investigador debe ser
capaz de definir qué se va a medir y como lograr precision en esa medicion. Asi
mismo, debe ser capaz de especificar quiénes deben estar incluidos en la

medicion.

La investigacion descriptiva, en comparacion con la naturaleza poco
estructurado de los estudios exploratorios, requiere considerable conocimiento
del area que se investiga para formular las preguntas especificas que busca
responder. La descripcién puede ser mas o menos profunda, pero en cualquier

caso se basa en la medicidon de uno o mas atributos del fendmeno descrito.

Los estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de predicciones aunque

sean rudimentarias.
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8.2. Definicién de variables

Variable Independiente

Elaborar un sistema de control interno para una empresa constructora.

Variable dependiente

Permite mejorar la custodia de sus activos, y la correcta y oportuna
presentacion de los estados financieros.

8.3. Disefio de la investigacion

Los disefios de investigacion transeccionales descriptivos tienen como objetivo
indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables. El
procedimiento consiste en medir en un grupo de personas y objetos una o,
generalmente, mas variables y proporcionar su descripcion. Son por lo tanto,
estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipotesis, éstas son

también descriptivas.

Los estudios transeccionales descriptivos nos presentan un panorama del
estado de una o mas variables en uno o mas grupos de personas, objetos o

indicadores en determinado momento.
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En este tipo de disefios queda claro que ni siquiera cabe la nacion de

manipulacién puesto que cada variable se trata individualmente, no se vinculan
variables.

De esta manera el disefio de la investigacion es:

Analizar la estructura organica.

Analizar los procedimientos de control en la empresa.
Verificar la existencia de procedimientos contables.
Verificar la existencia de un plan de cuentas.

Elaborar un organigrama para la empresa.

Elaborar un manual de procedimientos de control interno.

Elaborar politicas de control interno.

8.4. Unidad de analisis

Este trabajo sera realizado en la empresa constructora “Incotar S.R.L.”, que se
encuentra en la Calle Delfin Pino Ichazo N° 742 de la ciudad de Tarija, provincia

Cercado, del departamento de Tarija.

8.5. Método de recoleccion de datos

8.5.1. Entrevista

La entrevista se realiz6 al gerente general ( ver anexo N° 1). En el trabajo de
campo una gran parte de la informacion puede obtenerse mediante la entrevista

y es de uso muy comun en los trabajos de investigacion. Es la relacion directa,
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cara a cara entre el entrevistador y el entrevistado y su objetivo es obtener

testimonios orales, la entrevistas puede ser individual o grupal.

8.5.2. Cuestionario

El cuestionario se realizdé al administrador y al auxiliar contable (ver anexo N°
2). El instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas

variables a medir.

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como

los aspectos que mida. Existen preguntas, cerradas y abiertas.
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CAPITULO IX
CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE CAMPO

De acuerdo a la entrevista realizada y los cuestionarios en la empresa

constructora, se concluye en lo siguiente :

No cuenta un sistema de control interno.

No determind sus politicas contables.

No determiné sus politicas de control interno.
No existes procedimientos de control.

No existen flujogramas.

El control interno del efectivo tiene un 37,50 % de eficacia.

Numero de respuestas positivas

Eficacia del control interno = *100

Numero total de preguntas

Eficacia del control interno del efectivo = *100
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El control interno de las cuentas por cobrar es 45,45 % eficaz.

Eficacia del control interno del efectivo = *100

11

El control interno de los activos fijos es 40% eficaz.

Eficacia del control interno del efectivo = *100



CUARTA PARTE

! PROPUESTA



CUARTA PARTE “PROPUESTA” 73

CAPITULO X
OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA PROPUESTA

10.1. Objetivos de la propuesta

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones

y, calidad en los servicios que debe brinda la empresa.

Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Cumplir las leyes, reglamentos y normas contables.

Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad.

10.2. Alcance de la propuesta

La propuesta es elaborada para la empresa constructora “Incotar S.R.L.”, que
se encuentra ubicada en la calle Delfin Pino Ichazo N° 742 de la ciudad de

Tarija, provincia Cercado del departamento de Tarija.
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CAPITULO XI
PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ORGANIGRAMA
INCOTAR S.R.L.

GEREMCIA GEMERAL

DEPARTAMENTO
A D MINES TR T W0

ALMAC ENES

MANTENIMIENTO

DERARTAMENTO
CONTABLE

DEPARTAMENTO DE
OPERAC DO NES
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

La contabilidad comprende las actividades de procesamiento, registro,
clasificacion , resumen, evaluacion, informe e interpretacion de los resultados
de las operaciones de las empresas, permitiendo establecer la situacion
financiera, los resultados de sus operaciones y los cambios que experimentan

en su patrimonio.

Para que la contabilidad pueda proveer informacion financiera adecuada, debe
observarse la aplicacion de los P.C.G.A. en la presentacion de los estados

financieros.

La contabilidad y el control interno desempefia una funcion de apoyo a la
administracion por la informacion que proporciona, razén por la que cumple en

forma general con los siguientes objetivos:

Proporcionar informacién necesaria y oportuna para la administracion
eficiente, efectiva y econémica de las operaciones de la empresa.
Asignar responsabilidades dentro de la estructura organizativa a través
de los mecanismo de control interno que el sistema contable incorpora.
Servir de fuente de informacion a todas las personas interesadas que se

constituyen en usuarios de la informacién contable.
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OBJETIVOS DEL SISTEMA

El objetivo principal es:

Contribuir a proporcionar oportunamente informacién sobre la situacién
econdmica financiera, que sea concisa, clara y de utilidad para la adopcion de
decisiones del 6rgano superior de la empresa y de los demas usuarios; para

coadyuvar a conducir los planes, programas, actividades de la empresa en

forma eficiente.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Las caracteristicas que posee el sistema contable, estin compuestas a su vez
por los requisitos que debe cumplir la informacion financiera, la determinacion

de costos y los elementos basicos de control interno aplicados.

1. Proporcionar informacién, util, pertinente, confiable, clara, comparable,
oportuna y verificable.

2. Proporcionar informacion relacionada con los costos, su determinacion y
otros, acorde a las necesidades de la entidad.

3. Mantenimiento del sistema de control interno, incorporado en las

operaciones o procedimientos realizados por el sistema contable.
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REGISTROS Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Registros contables obligatorios

Segun lo establecido por Resolucion administrativa N° 05-299-94 del o de julio

de 1994 y de acuerdo el cdédigo de comercio, deben llevarse los siguientes:

Diario

Mayor

De inventario
Ventas IVA
Compras IVA
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POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: CRITERIOS DE VALUACION

Activo Corriente:

Disponibilidades
Las disponibilidades en moneda extranjera se valian tomando en cuenta la
variacion del tipo de cambio del délar estadounidense entre el inicio y el fin de

gestion.

Inversiones Temporales
Las inversiones temporales en moneda extranjera se valian tomando en cuenta
la variacion del tipo de cambio del dolar estadounidense entre el inicio y el fin de

gestion.

Exigible
Las exigibilidades en moneda extranjera se valian tomando en cuenta la
variacion del tipo de cambio del dolar estadounidense entre el inicio y el fin de

gestion.



CUARTA PARTE “PROPUESTA” 79

Bienes de cambio

Los bienes de cambio son valuados al costo de adquisicibn o costo de
reposicion el menor y tomando en cuenta el efecto de la variacion del tipo de
cambio del ddlar estadounidense entre la fecha de Ultima compra y la final de la
gestion.

Las diferencias resultantes de aplicar el procedimiento de actualizacion se
registran afectando los resultados del ejercicio en la cuenta “Ajuste por inflacién

y tenencia de bienes”.
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POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: CRITERIOS DE VALUACION

Activo no corriente:

Inversiones permanentes
Las inversiones permanentes en moneda extranjera se vallan tomando en
cuenta la variacion del tipo de cambio del dolar estadounidense entre el inicio y

el fin de gestion.

Bienes de Uso
Los terrenos se actualizan tomando en cuenta la variacion del tipo de cambio

del délar estadounidense entre el inicio y el fin de gestion.

Los demas bienes de uso se actualizan tomando en cuenta la variacion del tipo

de cambio del dolar estadounidense entre el inicio y el fin de gestién.

Bienes intangibles
Los bienes de uso intangibles en moneda extranjera se valian tomando en
cuenta la variacion del tipo de cambio del délar estadounidense ente el inicio y

el fin de gestion.

Las diferencias resultantes de aplicar el procedimiento de actualizacion se
registran afectando los resultados el ejercicio en la cuenta “Ajuste por inflacion y

tenencia de hienes”.
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POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: CRITERIOS DE VALUACION

Pasivo corriente:

Deudas operativas, financieray pasivos diferidos a corto plazo
Las deudas contraidas en moneda extranjera se vallan tomando en cuenta la
variacion del tipo de cambio del dolar estadounidense entre el inicio y el fin de

gestion.

Previsiones
Las previsiones para beneficios sociales (indemnizacion) se recalculan de
acuerdo a lo estipulado por las disposiciones laborales vigentes a la fecha de

cierre, razén por la cual no se actualizan.

Pasivo no corriente

Deudas operativas y financieras a largo plazo y otras deudas a largo plazo
Las deudas operativas y financieras a largo plazo efectuadas en moneda
extranjera se actualizan tomando en cuenta la variacion del tipo de cambio del
délar estadounidense entre el inicio o al producirse la transaccion y el fin de

gestion.

Las diferencias resultantes de aplicar el procedimiento de actualizacion se
registran afectando los resultados el ejercicio en la cuenta “Ajuste por inflacion y

tenencia de bienes”.
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POLITICAS CONTABLES
REFERENCIA: CRITERIOS DE VALUACION
Capital contable
Las cuentas que integran el patrimonio contable se actualizan tomando en
cuenta la variacion del tipo de cambio del délar estadounidense entre el inicio y
el fin de gestion.
Las diferencias resultantes de aplicar el procedimiento de actualizacion se

registra afectando los resultados del ejercicio de la cuenta “Ajuste por inflacion y

tenencia de bienes”, contra la cuenta “Ajuste Global del patrimonio”.
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POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: TRATAMIENTO DE LOS GASTOS DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION

En propiedad propia

Los gastos ocasionados por el mantenimiento y la reparacion de los bienes de
propiedad de la empresa se cargaran a los resultados de la gestidn si estos no
superasen el 50% del valor actual del bien, caso contrario estos se adicionaran
al valor del bien y se determinara la nueva vida util y valor residual para efectos

de la depreciacion.

En propiedad arrendada, cedida o de terceros

Los gastos ocasionados por el mantenimiento y la reparacion de los bienes de
propiedad de terceros se acumulardn en la cuenta mejoras en propiedad de
terceros y se amortizaran cargando la cuota parte correspondiente a los

resultados de la gestion. Tomando en cuenta el tiempo de uso determinado.
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POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: TRATAMIENTO DE ACTIVOS FUNGIBLES

La adquisicion de activos fungibles afectara a los resultados del periodo, por su
deducida cuantia y corto periodo de vida Uutil, estos no son susceptibles de

actualizacion ni depreciacion.

La existencia de activos fungibles serd controlada através de un inventario
fisico de activos fungibles cuya clasificacién presentara informacién acerca del
cadigo de identificacion, los empleados a quienes se entrego estos activos, asi

como su valor historico.



CUARTA PARTE “PROPUESTA” 85

POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: TRATAMIENTO DE RENOVACIONES Y MEJORAS

En propiedad propia
Las erogaciones efectuadas para realizar renovacion o mejora de un bien de la
entidad se adicionaran al valor en libros a la fecha y se determinara la nueva

vida util y el valor residual para efectos de la depreciacion.

En propiedad arrendada, cedida o de terceros

Las erogaciones efectuadas para la renovacion o mejora de los bienes de
propiedad de terceros se acumulardn en la cuenta mejoras en propiedad de
terceros y se amortizaran cargando la cuota parte correspondiente a los

resultados de la gestion. Tomando en cuenta el tiempo de uso determinado.
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POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: UTILIDADES O PERDIDAS EN LA VENTA DE BIENES DE
uSo

Las utilidades:

Las utilidades obtenidas en la venta de bienes de uso se registraran en la
cuenta “Utilidad en venta de activos”, el registro incluye saldar las cuentas del

activo, su depreciacion acumulada y la utilidad determinada.
Las pérdidas:
Las pérdidas obtenidas en la venta de bienes de uso se registraran en la cuenta

“Pérdida en venta de activos”, el registro incluye saldar las cuentas del activo,

su depreciacion acumulada y la pérdida determinada.
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POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: CONVERSION DE MONEDA EXTRANJERA

Valuacion de las transacciones:

Las transacciones en moneda extranjera seran registradas en moneda de curso

legal (bolivianos).

Las transacciones que devenguen una deuda u obligacibn en moneda

Extranjera, seran registradas al tipo de cambio oficial.

Las transacciones relacionadas a la cancelacion de un activo o pasivo

devengados en moneda extranjera se registraran de la siguiente manera:

El efectivo al tipo de cambio oficial.
La deuda u obligacién al tipo de cambio indicado en respectivo detalle.

La diferencia resultantes entre el valor del efectivo y el de la deuda u

obligacidn se registraran en la cuenta “ diferencia de cambio”.

Método de control del efectivo de moneda extranjera:

Para el control del flujo de efectivo en moneda extranjera se empleara el

método de primeros en entrar primeros en salir.

La diferencia entre le valor recibido y erogado y el valor registrado del efectivo

en moneda extranjera se cargara a la cuenta “diferencia de cambio”.
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POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Depreciacion:

Los bienes de uso se depreciaran aplicando el método de la linea recta, de

acuerdo la siguiente tabla de vida util de activos y porcentaje de depreciacién:

Edificaciones 40 afios 2.50%
Muebles y enseres 10 afos 10.00%
Equipos de computacion 4 afos 25.00%
Maquinaria en general 8 afos 12.50%

Maquinara para la construccion 5 afios 20.00%

Herramientas en general 4 anos 25.00%

Las depreciaciones se actualizaran cada fin de gestion de acuerdo a politica

contable respectiva.

Las depreciaciones de la gestion afectardn al resultado del mismo,

registrandose en cuentas respectivas segun su utilizacion.

La depreciacion acumulada se presentard en los estados financieros

disminuyendo el valor del bien respectivo (valor neto).



CUARTA PARTE “PROPUESTA” 89

Amortizacion:

Los activos diferidos se amortizan cargando la cuota parte correspondiente a
los resultados de la gestiébn sobre la base del tiempo de uso o el plazo de

vigencia determinado. Una vez realizada su actualizacion.



CUARTA PARTE “PROPUESTA” 90

POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Hechos posteriores:

Los estados financieros deben presentar informacion sobre los hechos
posteriores al cierre de cada ejercicio que afecten a la aplicacién del principio

de empresa en marcha.

Otra informacién:

De la misma forma los estados financieros pueden presentar informacion

diversa sobre aspectos como:

Posicibn en moneda extranjera, presentar detalle del saldo de las
partidas en moneda extranjera.

Personal, presentar un detalle con el desglose del nimero de empleados
clasificados por area de actividad, el valor global mensual de la planilla
de sueldos y salarios.

Otros hechos considerados de importancia en la presentacion y uso de

los estados financieros.
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POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: ASPECTO IMPOSITNVO

El establecimiento es sujeto pasivo de los siguientes tributos:

Impuesto al valor agregado.

Impuesto a la utilidad de empresa.

Impuesto a las transacciones.

Régimen complementario al impuesto al valor agregado.

Impuestos a la propiedad de bienes inmuebles y vehiculo.

Estas obligaciones deben ser determinadas o liquidas para su cancelaciéon
posterior de acuerdo a plazos estipulados por las disposiciones legales en

vigencia.

Los tributos se registran en cuentas de pasivo, excluyendo el impuesto al valor

agregado que tiene una acumulacién independiente del crédito y el débito fiscal.

La liquidacion del impuesto al valor agregado se realiza saldando las cuentas
de crédito y débito, registrando la diferencia en cuenta de pasivo
correspondiente. Si existiese saldo a favor de la empresa en el IVA, este se

mantendra en la cuenta de crédito fiscal IVA.

El I.LU.E. afectar4 a los resultados de la gestion, sera compensado en periodos

siguientes como indican las disposiciones legales.
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POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: CONTRATOS A CORTO Y LARGO PLAZO

El personal administrativo de la empresa sera contratado de acuerdo a
procedimientos de contratacion de personal, en sujecion a lo establecido por
la Ley General del trabajo.

En primera instancia se elaborara un contrato por 89 dias.
En segunda instancia se elaborara un contrato por un afo.

En dltima instancia se elaborard un contrato con caracter indefinido.

Al personal contratado se ele asignard un cédigo que le identificara en el
archivo individual, en planilla de sueldos y salarios y en otros procedimientos

internos relacionados con el personal.

También se contratara obreros, por medio de contratos de servicios con plazos
establecidos.
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POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: CONTRATOS A COBRAR

Los contratos pendientes de pago tendran un tratamiento particular con
relacion al conjunto de deudas a cobrar, la administracion estipulara los

tiempos para la ejecucion de la deuda.

Previsidon paraincobrabilidad:

Se establecera en forma inicial una prevision para cuentas incobrables del
100% del saldo de la cuenta “Contratos por obras a cobrar” en los
siguientes periodos se considerara lo dispuesto por el Cédigo de Comercio

en lo referido a éste punto.
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POLITICAS CONTABLES

REFERENCIA: POLITICAS GENERALES DE CONTABILIZACION

El tratamiento de los hechos o transacciones que no fueron tocados en los

anteriores politicas contables de la empresa, seran realizados en base a

normas y principios de contabilidad de general aceptacion.
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PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

95

Los procedimientos contables establecidos para la institucion son presentados

en las paginas siguientes:
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FLUJOGRAMA N2 2

EGRESO DE EFECTIVO

DESCRIFCIOMN FLLUIO GRAMA

1. Recepcldn de comprobants  de (et aspreins )
egres o,
A

2. Se rewsa los datos de los
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FLUJOGRAMA M= 3
DESCARGODE CAJA CHICA

DESCRIPCION FLUJOESR ARA

( Ikl dal pre i )

Enmags da chjus als
sk il

1. Se inicia con |a creacidn de caja chica con
la entrega de fondos al responsable.

2. Ese encargado incume en gasos
respaldados por facturas W otros
documertas.
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5. 5i esta comecto pasa al jefe administrativa .
financiera parm =0 respeciva aprobacidn
respectiva. s camicm ¢
H
&. Pa=a a contabilidad, para su reembolso. 2
oprabackinda ln
randklan par o dafede
o .

Fro dels dbe ol shorackin
e e onng rabanne da
(e

y

-

97



CUARTA PARTE “PROPUESTA”

FLUJOGREARMAS M= 4
DEFQSITO EMN EFECTIVG

DESCRIPCION FLUJOSREARMA
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FLUJOGRAMA N 5

REGISTROS DE DEPOSITOS

DESCRIPCICM

F LU OS5 R A

1. Recepclin de (@ papeled de
depdsito.

2. 5e red=m el efeciw v los
documentos. S el depdsto no es
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FLUJOGRAMA N 6
GIRO DE CHEQUES

DESCRIPCICMN FLUJOGRAMA

( IPkike dH procie )
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FLLUJOGRAM A MNT T

CoMCILIACION BANCARLA

DESCRIFCIOMN

FLUJIOGRAMA

1. Se inida con la recepcon del
banco del extracto bancario.

2. Se elabora la condliacion
bancaria.

3. Se revisa la condliacidn
bancaria.

4. De no esar comedos los
=aldos 5= procede 3 determinar
el saldo real v efectlar asentos

correspondertes p=a la
regularizacidn de |as cuertas
bancaras conectando a
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comprobarte de daro.
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condliacian.
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FLUJOGRAMS M 5
INGRESOS POR COBRAR

DESCRIPCICH

F LU SRAR A,

1. Recepcldn del detalle de |35 obras por cobrar.

2. El contador proceds a la revkldn de los
detalles.

S, 5e conecta con el proceso de eldboraclon de
comprabantes diaros.

d. S5e reallza el registro de estos det3dlles
parcidles con el control de cuent3s por cobrar.

5. =& archlva I3 documentacldn reciblda.
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FLUJOGRAMA N 9
COBRO DE DEUDAS FENDIEMTES

DESCRIFCICMN FLUJOGRAMA

1. Se realiza conzulta d= prdxmos
vencimiertos en cortrol de cuertas IPlck i H prediie
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FLUJDGRE AMA M 10
CALCULS DE PEEYISION PAEA CUENTAS INCOERAEBLES

DESCRIPCION FLLUJ OGREARA
( hlck dal poroceas )
X
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FLUJOGRAMA M2 11

REGISTRC DE ADQUISICICON DE BIERES ¥ SERYICIOS

DESCRIPCICON

FLUJCGR AN A
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FLUJOGRAMA M= 12
RECEPCION DE MATERIALES ENM ALMACERM

CESCRIFCIOMN FUMCZIOMNES

1. Recepcidn del rmaterial. e

2. Se evalda si los materiales estan

de acuerdo a las especificaciones.
De no ser asi se procede a3 la
devalucion. Enimgm du mmberis por

3. 5i esta de gcuerdo con o
requerido =51 proceds a [E]
elaboracion del formulano de ingreso
de rateriales.

mapacicecicree?
51 no
4. Registro an kardex v almacenado l

del material.

B b i dm|
fmurode Irngmeade
mmberisise

Omunlid&nde
mulnrmns

5. Se indica la conformidad de
recepcidn. l

&. Una copia del formulano se ervia
a contabilidad para su registro en o
kardex valorado.

7. Se conecta con el proceso del l
elaboracion  de comprobante  de
egreso, Ammcermdo de meEds

!

2 orromided de
|

A 4

Aagimrode hede: Tekeo
umicredo

Procancde mieb
de comprohenie de
sgramo

Fuente: Elaboracién propia
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FLUIDGREAMA M= 13
FECERPCION DE SERYICI 05

DESCRIPCION FUMCIOMES

o agrckin diel okl ke

1. Percepcidn del servicdo en
formularic  re  recspoidn de
Servicios contratados.

e K1 darvic ko deirs o
cukrd o 8l canmanai
[ L=}

H
2. Se evalla s el servicio recibido

esta de acuerdo a las
especificacionestécnicas.

Daramadnacldn aancldn

aurarralin du paga b uards 8 canrma

2. De no =ser asi s procede a la

revision del contrato, para aplicar

la sancidn correspondiente.

4. Se aumornza el pago s=gln =
condiciones  del  comtrato de Frroc s o dis alabasra clin
sarvicios. ﬂlr—m:ﬂmr;:nmd-

5. S5e conedta con el proceso de
elaboracion de comprobante de
egreso.

v

( FIndal prackda )

Fuente: Elaboracion propia
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FLUIOGRAMA MN® 14
SALIDA DE MAMNTERIALES

DESCRIFPCICR

FLUJOGRARMA

1. Se inicig con el llenado de I3
salicitud de raateriales de alracéen.

2. Se realiza verificacidn de I3
existencia del naterial.

2. Si la evaluacion fuera positiva, s
dara cursao mediante el vale de salida
de alrmacenes, previa autorizacion.

4. Si la evaluacian fuese negativa el
proceso continua conectandose con
e| proceso de adquisiciones.

5. Se realiza la entrega respectiva de
rnaterial.

6. Se actualiza el kardex fisico.
7. Se elabora detalle de materiales
despachados.

2. Actualzarmos el kardex fisico
valorada.

8. Conectaros con proceso de
elaboracion de comprobamte  de
diario.

=olicihied de mmimrimss

v

Bsh ok dul usis de
mmidm

Fimesde s o oed &n

h 4

Enimpmds mm s

A 4

Aeagemods meside de
mursl snkexdex: 4dm

h 4

Bmb et deimlle de
il i o e

S ml ommcm ul ke
sl umloed o

l_l

dm comprohen s diera

Fuente: Elaboracion propia
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FLUJOGRAMA MNT 15

RESGISTRO DE INYERSIOMNES TEMPORALES

DESCRIFCICMN

FLU DS R A2

1. Recepeidn de la docurnentacidn
que == orgina en el depatarnento
adrrinistrativ o financieno.

2. Se verifica la docurnentacian.
3. S5e regisra en detalle de

imv ersiones termporales.

4. 5i existe necesidad s= conecta
con =1l procedinri erto de
elaboracion del corprobante
correspondients.

5. Se archiva |la docurnentacian.

nkk

h 4

Fodeca e kin dis 1
Aol e kin

o b ik P,
i e el ¥
L]

Sk Herusbrs bl darala da
Nvard kned ramgaraed

Elataracdn dal
carnprabanta
T ik pan T

<

h 4

archika da
oo LA drad
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FLUJOGRAMA M= 15

REGISTRG DE INVERSIONMES PERMANEMNTES

DESCRIFCZOMN

FUMZICM

1. Seinmicia con la recepeidn de |3
documerntacidn que se origina en
2| departarentoc adminisg@tivo
financi=rna.

2. Severffica |la docurnertacian.

3. Se registra en detalle de
imversiones parm@nent es.

4. Si existe necesidad s= conecta
con | proc edirniento de
elaboracion  del corprobante
correspondiente.

5. Se archiva la docurmentacian.

Aempciride Im

]

o Lol by il dim el b
du u . pemerenEs

Archiua de
doomenkcs
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FLUJOGRAMA M= 17
REGISTRO CE aDQUISICION DE BIENES DE LSO

DESCRIFCICMN FLUID GRARA

" )
@

1. Se inicia con la recepeidn de la

docurnemacion que se origina en el

depararnento admini st rativo Macwpctn i im na
. . . . dooam e ed dn

financiero debido al movimniento

econdmico de los bienes de uso.

2. Severifica la docurmentacidn. e
. . H]
3. Se registra en detalle de bienes v

de uso comespondients v vifieta de
cadige al bien adquinde. S Lt el e

4. 5i existe necesidad se conecta
con a| procedimienta de
elabaracian del cornprobante
comespon die mte.

X

= ufisee cdigosl
. i bisr miguiddi
5. Se archiva la docurnentacion. LR

2 g uimrm
-, -1 5 ird

1

b cr i dal
omproheria
ormporimn
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112

FLUJOGRAMA M 18

FREGISTREG DE LA ACTUALIZACION v DEFRECIACION DE BIEMES DE LSO

DESCRIFPZICM

FLU OGS RARMA

1. Autorzacion  del departarnento
adrministrativ o financiero.

2. Se realza el calkcule de =
actualizacion v depreciacidon de los
bienes de uso.

2. Se revisan los cdlculos Siono es
correcto 52 vuelve a la elaboracidn.

4. 5i el detalle as correcto s2 actualiza
el detalle de bienes de uso.

5 Se conecta con el procedimiento de
elaboracidn de cormprobante de diano.

6. Se archiva |la docurnentacion.

A

auratrakin de clkula
da s dapraclecsn

X

ke Mculs e
acrualzaclan y no
ol ez L e i

{

ocrualirackin dal darsdls
i bibnded o Uik

X

Frocads da alabarscldn
dalearnprehanm
e Tkl g N

archiva di
dacurikne .

Vf
Fin dal pracads
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FLUJDGRAMA M 15

FEEGISTEO DE DEUDAS A PALGAR

DESCRIPCICOR

FLUJ OGS RA A

1. Se inicia con |a recepeidn de la
docurmentacidn que origina =
roviriiento  econdmico de  las
deudas por pagar.

2. Se verfica la docurnertacion. De
no estar comectos se retorna al
imizio.

2. Si estan correctos se registra an
detalle de acreaedores.

4. Se conecta con el procedimismto
de elaboracion del cormprobante
diario.

5 Searchivala documentacian.

facepddnde Im
o o e riecktn

¢ Dooumencm
cormckm T

:ll

== mchalrm du mils de
T e or e

Frosmode ssboredién
da comprohenie dima

Lrchiuo de
doumenios

fin
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FLUJOGRAMA M= 20
RESGISTRO DE CANCELACION DE DEUDAS POR PAGAR

CESCRIPCICN

FLU S FAah A

1. Se inicia con la revision de
comprorrisos  contraidos  en el
detalle de acreedores.

2. 5i s& adeuda se procede a3 la
elaboracion del detalle de
acreedores 3 pagar en el mes.

3. El detalle de acreedores a pagar
en el rmes es autorzado por el jefe
administrativo financierao.

4. 52 conecta con el proceso de
elaboracién de cormprobante  de
egresos, con el rnonto de la deuda.

T Emm omneme
peger mr ml mes?

4

Bmboed&n del de ele
de mcwsdome = peger
Enmlimas

y

Surescddn del de eile
du moesdoms = peger

Procmec de mish
d comprobenie de
LT
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FLUJDGEREANA W= 21
ELABCREACZION DE PLAMILLA DE SUELDO S

DESCREIPCION

FLUJOSREARMA

tarjetas de asisencia.

de asistancia.

4. El geremte= general
administrative  financiero

patronales.

elaboracion de diario.

1. Se torma la imforrm@cidn de las

2. Se realza revision de las tarjetas

2. 5i no existen errores se elabora
planila de sueldos y planilla de
apores patronales v papeletas de
pago. Tormando en cuenta el calculo
del total ganado. Descuentos, liquido
pagable vy los aportes patronales.

las planillas de sueldos y gportes

5. Conectarios con proceso de

A 4

Fracapekin da laa
rafame d sakrancs

|

Eluboraddn daplanie
¥ DDk larsd rddphcrivad

aurarraddn db las
planileg g papdkras da
pags

A 4

Frocads da cancalcldn
da aaldad
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FLUJOGR AMA M= 22
CANMCEL ACION PLANILLA DE SUELDOS

CESCRIFCICON

FLU TS RARN A

procesao.

4. Si el rmonte esta

papeletas de pago.

5. Se retorna las
camtabilidad, para
correspondiente.

1. Se inicia con la recepcion de |
cornprobante de  egreso
planillas de proceso de elaboracidn

del cormmprobante de egreso.
2. Se retira el efectivo del banco.
2. Se efectla la revisidn de planillas

con el efective. De existir alguna
diferencia, se retorma al inicio del

procede a la cancelacion v la firna
de recepcidn  corforme

su

=

d

Pacmpdénds
dosrmenes del preceeo
du mimboecian de
mgramo

A 4

=a mcojm ul sdclhodel
bmm

2B monic es =
comck?

v

Sa procads mim
== ===

A 4

Frmmds comomided sn
Ampaln e de pego

Schuode
doumenics
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FLUJOGRARMA M= 23
LiaulDACION DEL IMPLUESTO A PAGAR

DESCRIFPCICM FLUJCE R ANMA
1.5e inicia con la recuperacidn de |a
infarmacion de los libros de compras
I8 oy wermta.

2. Se efectda la revision de los libros
Fracuparackin da

mencionados. DOe exigkir alguna Infarri s kin da IBraa Mo, n=
diferencia, s= retorma al inicio del
proceso.

3. Si estan correctos se procede a3 la

elaboracion de la deteminacion de
impuesos.

4. El detalle es autorizado por =] jefe i

administrativo financerna.

Elboracldn darals de
dirarrinaclan da
FhpUAdrsd B D EQET

5. 5e coneda con el proceso de
glaboracion de  comprobante  de
diario.

A 4

ourarbraclin dul darslla
di [Nl real 8 [ AT

Frachas s sharsckin dal
camprabanne dda

Fuente: Elaboracion propia
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FLUJOGRARA M7 24

REGISTRO DE vARIACIOMES PATRIMOMNIALES

CESCRIPCZICORN FLUL O SR A A,
1. Se Inida con 1la recepclan de I3
documerntacan guse susterta I3 ( i )
transacclan.
2. Se efectia 13 revisldn de I3 v
documemadan respectiva. De exlsIr
algun error, e retoma al inlclo del Pacapckn de
Procesn . HemmenimEn
3. Sl estan correctos s2 procede 3 13
actuallzacian del detalle del cuentas
patimoniales.
2 B B cor e clem T
4. El detalle es aprobado por &l |efe
adm Inlstrathva inandero. 1
¥

5. Se conecta con el procesa de
elaboracion del comprobante diarla.

Sl o] 51t du el
de Cmries pedmorises

Spmbecdn del de Eis
e omries peiimorises

Froeeode miehomed &5
dul comprohen s disro

=
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FLUJDOGRE AMA MT 25
ELABOEACION COMPECOBANTE DE EGRESO

CESCRIPCIOMN

FLU S FA M A

1. Se inicia con la recepcidn la
docurnentacion e inforrnacion  de
otros procesos conectados 3 este.

2. Se elabora el comprobante de
egreso adjumando los dacurmentas.

3. Se revisa el comprobante, si esta
rmal elaborado se retorma al punto
anteriar.

4. Si esta bien, se procede a
autorizarse con la firrna.

5. 5e conecta con el proceso de
egreso de efectivo.

G. Se conecta con el proceso de
rray orizacian.

T. Se realza archive de I3
docurnentacidn.

mida

Pacepckn de
documered fn
mepekmioris

A 4

Bmb o
comprchenie de sgram

i Bambimn
nimbhored o7

!

Frmm dul comprohenie

|

l

Mok n

Archiuode
documenies
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FLUJOGREAMA N7 26

ELABORACION DE COMPROBANTE DE INGRESO

DESCRIPCIOMN

FLUJ O SRANA,

1. Se inicia con la recepdidn de |
documentacidn  respaldatoria del
process de ingreso y depdsito de
efectiva.

2. 5e elabora el comprobante de
ingreso adjurtando los docum entos.

3. 52 revisa el comprobante si esta
mal elaborado se retoma al punto
anternar.

4. 5i esta bien, s= procede a3

frmarse.

5. 5e conecta con el proceso de
mayorizacian .

. Se realiza archivoe de I3
documentoacian.

Facapckin da Ln
dacurknralin
rpadmars

X

Clabaracdén dal
carcprabann da Ingrada ne

Fimia dal comprabanra

Froc din da
o xkin

archbro dd
LA AT ST
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FLUJDGRAMA N 27
ELABCRACI ON COMPROBANTE OE DI ARID

DESCRIPCIOM

FLUJZGRAMA,

documerntos de respaldo.

arterar.
firmarse v archivarsa.

5. S5e conecda con el
mayorizacion.

documentacian.

1. Se inida oon la recepcidn de

2. Se elabora el comprobamte de diario
adjurtando |os documertos.

3. Se revisa el comprobame, 5 esta
mal elaborado se retorma al

4. 5i es esta bien, s procede a3

g. Se regliza  archiwo

Elatarackin
earfrek amrs dada

cEim Han
alsberadad

i

Firma dal carngrabanma

X

Frocads db
o ariTackin

orchivia de
ok LYk Gk

121



CUARTA PARTE “PROPUESTA” 122

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO DE DISPONIBILIDADES

CAJA
Se debe utilizar los recibos de caja de ingreso, egreso o0 con objeto de
dar fe de la recepcion y entrega de fondos y las que permitiran efectuar
los arqueos correspondientes. Asimismo, esta documentacion fuente
deben ser prenumerados por la imprenta.
Los arqueos de caja se deben realizar de manera sorpresiva, es
necesario a objeto de verificar con alguna frecuencia la existencia real
del efectivo, como el manejo correcto por el encargado.
La funcion de manejo de fondos y el registro de ingreso y egreso de caja
debe segregar la responsabilidad.
Se deben depositar integros los ingresos de caja, a objeto de lograr un
mayor control interno del efectivo y cheques recibidos en pago, deben
depositarse diariamente en cuenta corriente bancaria en forma integra,
respaldados con papeletas de depdsitos y éstas igualar con los ingresos
de caja.
Los cheques pre-fechados, deben ser controlados por fechas de
vencimiento, bancos y titulares de cuenta corriente.
En los recibos de caja, ingreso y egreso, su uso debe ser conforme a la
numeracion secuencial y debe ser revisado su cumplimiento en forma

periodica.
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El cajero debe estar debidamente afianzado mediante la pdéliza de fianza
o minimamente debe contar con la garantia prendaria o personal en
funcién al volumen de efectivo que se maneja en la empresa.

Arqueos al final de la gestién, es muy importante realizar estos arqueos a
objeto de depurar el saldo real que debe exponerse en el balance
general.

Supervision del registro de ingresos, el registro de las operaciones que
generan ingreso de efectivo a la empresa debe estar debidamente
supervisado.

La salida del efectivo, debe ser aprobada por el jefe de administracion y
finanzas.

Se debe elaborar informes mensuales sobre ingresos y egresos de

efectivo.

CONTROL INTERNO DE CAJA CHICA

Los gastos deben ser autorizados por el jefe administrativo financiero.
Por los gastos sin facturas deben emitirse “Recibo de caja chica”
preimpresa y prenumerada.

Centralizar los gastos efectuados en formulario de “Rendicién de Gastos
de caja chica”.

Los gastos deben ser contabilizados como minimo, en forma mensual.
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CONTROL INTERNO CAJA MONEDA EXTRANJERA

El control de cantidades fisicas y valorada debe ser efectuado a través
de tarjetas de control por un responsable independiente de su registro y
custodio.

Los desembolsos de efectivo por pago de deudas o la compra de bienes
y servicios deben ser respaldados con “Recibo de caja en moneda
extranjera” y aplicar una técnica de valuacion para las salidas de
efectivo.

Debe efectuarse arqueos sorpresivos en forma mensual.

Se debe actualizar la caja moneda extranjera, de manera mensual.

CONTROL INTERNO BANCOS

Las cuentas bancarias deben estar aperturadas a nombre de la empresa
y autorizadas por los niveles jerarquicos.

La cuenta corriente bancaria debe ser manejada en forma mancomunada
entre dos personas como minimo y sus firmas deben estar registrados en
el banco. (Jefe administrativo — financiero y Gerente General).

Se debe aperturar un libro de bancos para cada cuenta corriente, el cual
debe ser registrado y custodiado por una persona independiente de
recepcion, del registro, custodio del efectivo y depdsitos en cuenta
corriente.

El cheque debe ser firmado previa la revision de la documentacion de
respaldo de los desembolsos.

Estara prohibido la firma de cheque en blanco.
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Se debera elaborar un reporte diario de saldos en cuentas corrientes o
de cheques.

Los cheques anulados, deben ser archivados junto al talén de la
chequera, con la leyenda ANULADO, para la verificacion de la secuencia
numérica en el momento de la conciliacion bancaria.

Los cheques devueltos por expiracion del periodo de vigencia, deben ser
perforados y conservados junto a los talonarios de cheques.

Recabar peridodicamente las notas de crédito y cargos para el registro en
libreta bancaria y contable en forma oportuna.

La conciliacion bancaria mensual debe ser realizada por una persona
independiente del manejo y control de cuentas corrientes bancarias, la
misma debe ser revisado por el contador y V° B° del jefe administrativo-
financiero.

Se debe actualizar mensualmente de acuerdo a disposiciones en

vigencia, cuando se trate de cuentas corrientes en moneda extranjera.

CONTROL INTERNO DE CAJA DE AHORROS EN M/N O M/E

El control se realiza a través de la libreta de Caja de ahorros que entrega
en forma gratuita el banco, donde se registran los créditos y cargos
realizados en el transcurso del periodo.

Hacer registrar los intereses conforme al periodo de capitalizacion de
intereses fijado por el banco.

Actualizar mensualmente de acuerdo a disposiciones en vigencia,
cuando se trate de cajas de ahorro en moneda extranjera, debiendo

incluir cuando corresponda los intereses devengados a la fecha.
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CONTROL INTERNO DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO

El control y custodio de los certificados de depdsitos debe ser asignado a
un responsable de la empresa.

Actualizar mensualmente de acuerdo a disposiciones en vigencia,
cuando se trate de depdsitos a plazo fijo en moneda extranjera, debiendo

incluir cuando corresponde los intereses devengados a esa fecha.

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

La concesion de créditos debe ser aprobado por la persona autorizada
sobre la base de un andlisis al cliente, respecto a las politicas de crédito
establecidas.

Se debe verificar la secuencia numérica de las notas de remision y
contratos..

Se debe realizar un control individual de pagos parciales y/o totales y
saldos.

Se debe realizar conciliacion mensual de cuentas por cobrar entre el
mayor general con el subsidiario o control individual.

Se debe revisar periddicamente los limites de créditos para cada cliente.

Se debe informar o circularizar periédicamente a los clientes, en forma
escrita los saldos actualizados de sus deudas.

Se debe crear cuentas auxiliares para cada cliente que tenga deudas con

la empresa.
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CONTROL INTERNO DE DOCUMENTOS POR COBRAR

El control fisico de los documentos tales como letras de cambio y
pagarés debe estar a cargo de un empleado que no tenga acceso a los
registros contables.

Controlar las fechas de vencimiento en forma individual y determinar
cuando corresponde los intereses ganados mensualmente.

Efectuar comunicaciones internas de recordatorio de fechas de
vencimiento.

CONTROL INTERNO DE ACTIVOS FIJOS

Asignar la responsabilidad y custodio a una unidad de bienes de uso.
Asignar formalmente la responsabilidad de control y custodio de los
bienes de uso a los responsables de cada unidad.

Establecer medidas de seguridad, para evitar robos o sustracciones.
Todos los bienes de uso debes estar codificados para facilitar su
ubicacion.

Proteger a los activos de los elementos naturales, que podrian ocasionar
deterioros prematuros.

Contratar pélizas de seguro contra robos, incendios y otros siniestros de
acuerdo a la naturaleza de la empresa.

Implantar un programa de mantenimiento preventivo y reparaciones.

Los titulos de derecho propietario de bienes inmuebles y vehiculos deben

estar debidamente custodiados.
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Verificar la existencia fisica de manera semestral.

Implantar un sistema computarizado para el control , altas, bajas,

actualizaciones ydepreciaciones.

CONTROL INTERNO DE INVERSIONES

Asignar la responsabilidad del control y custodio de las inversiones tales
como: certificados de aportacion a las cooperativas telefonicas, acciones,
depdsitos a plazo fijo y otros valores, a un empleado con fianza.

Los titulos-valores deben ser verificados periddicamente por personal
independiente de registro y custodio.

Controlar el vencimiento individual por entidades financieras.

Circularizar a empresas donde se tiene inversiones a objeto de obtener
el valor de las acciones y la distribucion de dividendos.

Efectuar actualizaciones y registrar los intereses cuando corresponda.

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR Y DOCUMENTOS A
PAGAR

Se debe realizar auxiliares para controlar individualmente a los
acreedores y satisfacer las obligaciones en el periodo correspondiente.
Se debe controlar las fechas de vencimiento individual y los intereses

acumulados mensualmente.

Se llevara un libro de vencimientos por letras de cambio y pagarés.
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CONTROL INTERNO DE APORTES Y RETENCIOENS A PAGAR

Control de las fechas de vencimiento para el pago de aportes laborales y
patronales.
El contador general es el responsable de la liquidacion de los aportes e
impuestos.

El contador general debe llevar el registro y control de libros de venta IVA
y compras IVA.
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CAPITULO Xl
CONCLUSIONES FINALES

El control interno en una empresa esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho;
el término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se

refiere a errores intencionales.

Lo cierto es que los controles internos deben brindar una confianza razonable
de que los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de
controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los

mismos.

Con respecto a las irregularidades, el sistema de control interno debe estar
preparado para descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con
falsificacion, fraude o colusion, y aunque posiblemente los montos no sean
significativos o relevantes con respecto a los estados financieros, es importante
gue estos sean descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones

sobre la correcta conduccién del negocio
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ANEXOS N° 1
ENTREVISTA
NG PREGUNTA
1 |¢La constructora cuenta con un sistema de control interno?
2 |¢ Existen politicas contables predeterminadas?
3 | ¢Existen politicas de control interno predeterminadas?
4 | ¢Existen procedimientos de control?
5 |¢Laempresa cuenta con una estructura organica?
¢, Concedera que un sistema de control interno contribuiria en la
6 |entrega oportuna y veraz de los informes financieros’




ANEXOS N° 2

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO DE EFECTIVO

133

NO

PREGUNTA DE VERIFICACION

S|

NO

Aclaracion -

Observaciones

¢, Existen controles adecuados para las
entradas diarias de dinero, como recibos

prenumerados?

¢, El efectivo es depositado integramente
en forma inmediata a wuna institucion

bancaria?

¢, Las firmas autorizadas para las
operaciones relacionadas al manejo del
efectivo, estan debidamente autorizadas

por la gerencia de la empresa?

¢, Los controles de autorizacion
adquisicion, custodia registro y movimiento
de operaciones, son realizadas por

personas diferentes?
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¢ La empresa exige garantia a las
personas que administran fondos 'y
valores?

¢, Se valuan al tipo de cambio o cotizacion

las inversiones en moneda extranjera?

¢, Existen verificacion periédica y sorpresiva
del efectivo, custodiado por las cajeros o

custodios?

¢ Se realizan conciliaciones periddicas de
las cuentas bancarias por personas ajenas

a las encargadas del manejo del efectivo?




CONTROL INTERNO
CUENTAS POR COBRAR
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Aclaracion -
N° |PREGUNTA DE VERIFICACION Sl NO Observaciones
[Existe un Sector Créditos dependiente de
1 |Area Financiera?
Se verifican los titulos de propiedad de las
2 |lempresas o garantes?
Se encuentran actualizadas las carpetas
3 |crediticias?
[Hay disposiciones escritas sobre los
4 Iniveles crediticios?
Se cuenta con informacion del nivel de
5 |deuda confiable y actualizada?
Se mantienen datos actualizados de los
clientes en cuanto a su situacion
6 leconémico-financiera patrimonial y legal?




10

11

No se realizan obras a crédito sin el visto

bueno del gerente general?

|[EI Responsable y demas personal del
Sector cuenta con capacidad para realizar

las tarea?

[El personal del Sector actualiza sus
conocimientos periédicamente?

(por lo menos dos veces por afo)
|[Existe normativa sobre indicadores o

indices minimos a analizar de los clientes?

[Las carpetas estdn  correctamente

analizadas?
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CONTROL INTERNO
ACTIVOS FIJOS
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NO

PREGUNTA DE VERIFICACION

S|

NO

Aclaracion

Observaciones

¢El método y politicas de valuacion,
incluyendo las de capitalizacion,
actualizacion 'y  depreciacion, estan

aprobadas por la gerencia de la empresa?

¢, En los casos de adquisicion, venta y baja
de bienes, existe una adecuada|

autorizacion para el desembolso?

¢, La empresa con politicas definidas por |3
gerencia, para realizar el mantenimiento,

reparacion de los bienes?

., Se cuenta con tarjetas y registros
individuales que permitan identificar,

localizar y conocer el valor de los bienes?

.Se realizan operaciones de
mantenimiento y revision fisicas de los

bienes?






