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o caben dudas, de que el
mundo estd cambiando,
los paradigmas se
modifican, las formas y
los saberes de hacer las
cosas dan giros repentinos, y con
ellos deviene el cambio en todo
sentido, las formas de comunicarnos
estdn cambiando, el alcance de la
informacion esta al toque de un dedo,
y asi todo aquello que conocemos,
se reconstruye cada dia, dando paso
a nuevos estilos y formas de ver, y
hacer las cosas, de alli la necesidad
de poder adaptarnos.

La Universidad La Salle, siempre a
la vanguardia de estos procesos, y
a través de sus diferentes carreras,
busca ser parte del cambio de forma
activa, y es desde este principio que
la carrera de Ingenieria Comercial
, empez6 con un modificacion en
la malla curricular, la misma que
brinda a sus alumnos , la posibilidad
de tener una formacién académica,
con contenidos innovadores vy
actualizados, ademas de haber
dado un giro al proceso formativo
haciéndolo mas vivencial , contando
con materias como neuromarketing,
innovacion empresarial, teoria de
juegos, entre otras; logrado dar un
salto al realizar actividades, que
permitan que estos conocimientos
se transformen en habilidades.

Durante la gestion 2017 se han
realizado encuentros de diferente
naturaleza; en busca de reforzar
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este principio de aplicabilidad del
conocimiento, ademas dando un
énfasis especial al desarrollo de
cultura innovadoray creativa, desde
el emprendedurismo, habiéndose
realizado, un encuentro denominado
“Emprendepaloooza’, con una
plataforma para el impulso de
habilidades y desarrollo de ideas
de nuestros alumnos con una
metodologia transformadora, con el
apoyodeNexusysusrepresentantes;
jovenes emprendedores, a quienes,
siendo fieles al principio de
coherencia, la universidad les dio
espacio, para hacer y compartir
esta interesante forma de trabajo;
finalmente se contara con el evento
“Yo Emprendedor”, que cuenta con
el aval de la alcaldia de la ciudad y
personalidades de esta, las mismas
que modularan y seran jurado de los
trabajos de emprendedurismo de los
alumnos, como aliciente y para darle
relevancia al trabajo y esfuerzo
de nuestros muchachos. Asi; la
universidad La Salle, a través de
la carrera de Ingenieria Comercial
puede estar segura de ser un
referente y un centro de estudios
superiores, que da a sus alumnos
un continuo crecimiento en todo lo
gue respecta a una integridad de los
procesos que hacen a una persona.
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hemos

afios
aprendido/ensefiado
en nuestras aulas las

urante

4Ps del marketing, al

respecto podemos decir

que es lo basico de la

mercadotecnia pero asi
mismo que es insuficiente para poder
llevar delante de manera exitosa una
campafa de marketing.

Coincidiremos también que cuando
ensefiamos a nuestros alumnos a aplicar
una estrategia basada en precio y
promocién, también se debe mencionar
gue éstas pueden llegar a ser realmente
despiadadas, y esto sera asi porque
no hay impedimento alguno para que
la competencia recurra a este tipo de
estrategia, tanto en bajar los precios poco
a poco hasta convertir a los margenes en
una delgada linea que probablemente la
competencia se atreva a disminuir ain
mas y con lo cual nuestra estrategia de
precio habra fracasado; o en cualquier
inventiva de promocion de dos por uno
o de combos o de descuento o de lo
gue sea que podamos pensar que por
supuesto la competencia también podra
recurrir con infinidad de variantes.

Si a un restaurant de hamburguesas
se le ocurre disminuir el precio de
su hamburguesa con la finalidad de
aumentar sus ventas, no existiran
razones realmente de fuerza para que la
competencia no pueda bajar sus precios
y no solamente igualar el precio reducido
sino disminuirlo aiin mas.

Si a alguno de estos
restaurantes se le
ocurre aumentar una
rebanada de queso a su
hamburguesa con la idea
de hacerla mas atractiva.... ;Cual sera
la razon que impida a la competencia no
recurrir a otras tacticas similares como
aumentar una tira de tocino o un huevo
frito o un vaso de refresco? En realidad
ninguna.

En resumen podemos afirmar que las
estrategias de las 4Ps son necesarias
para cualquier estrategia pero al mismo
tiempo insuficientes. Su grado de
eficiencia en el tiempo es muy corto
y no permiten generar un proceso de
fidelizacion con los clientes.

A Steve Jobs todo este escenario no le
era desconocido y es por eso que —y con
toda oportunidad y acierto— planteaba
que “el marketing es una cuestién de
valores”. Hagamos un intento para
abordar esta idea en las siguientes
lineas.

Profundizando en el planteamiento del
fundador de Apple, digamos que el
marketing es una cuestion que busca
conectar con los valores y emociones
de la gente o enlazarse con el publico a
partir de interpelarlos en las ambiciones
0 metas personales que todos tenemos o
buscando desafiar a la gente en el logro
de sus aspiraciones y en la superacion
de sus limites.

También se podrda conectar con los
miedos y los sentimientos negativos de la
gente como el odio y los nacionalismos,
pero dejemos al margen de nuestro
andlisis el lado oscuro del marketing de
las emociones.
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Marketing

de las
Emociones

N

Por: Lic. Peter Maldonado Bakovic

Generar esta conexidbn con los
consumidores es de wuna riqueza
incalculable, la relacién entre el producto
y el cliente trascendera los limites de los
beneficios que trae consigo el producto
para instalarse en el corazon de la gente.

La conducta racional que esta alojada en
el Cértex o cerebro pensante del cliente
analizara las caracteristicas y beneficios
del producto, pero ésta nunca estara en
igualdad de condiciones para competir
con la parte emocional que se encuentra
ubicada en el cerebro reptiliano y en el
sistema limbico. Las emociones en la
gran mayoria de los casos terminaran
imponiéndose sobre las consideraciones
de tipo racional.

Joseph LeDoux afirma que “la toma de
decisiones esta fuertemente influida por
el sistema emocional”, y si nosotros de
manera individual hacemos un repaso
de las decisiones mas importantes que
tomamos en nuestra vida, veremos que
la mayor parte de ellas las tomamos al
calor de las emociones o dicho de una
manera mas sofisticada con el cerebro
limbico.

Veamos algunas  decisiones de
importancia en nuestras vidas y como las
asumimos.

El matrimonio, la gran mayoria de las
personas que unen su vida en matrimonio
no lo hacen atraidas por la billetera o
el curriculum de su pareja, lo hacen
movidos por el amor.

La mayoria de las personas que deciden
por una carrera no lo hacen porque es
una carrera con futuro, lo hacen simple
y sencillamente porque esa carrera les
gusta.




La gente es hincha

de un equipo de

futbol no porque sea

el equipo mas copero,

es hincha porque le gusta
aquel equipo.

La mayoria de la gente busca
aquellos trabajos donde se
sientan bien.

La mayoria de la gente elige un
candidato frente a otro porque le
gusta.

La mayoria de las decisiones mas
importantes de nuestras vidas las
tomamos con el cerebro emocional,
si a esto sumamos que una persona
ordinaria cada dia esta sometida a miles
de anuncios publicitarios, que un anuncio
publicitario tiene 2 segundos para captar
la atencion del cliente, que la gente solo
percibe el 1% de toda la informacion
publicitaria y que Unicamente percibimos
lo que nos interesa, lo que culturalmente
y personalmente hemos acondicionado
a nuestro cerebro para ver, nos
daremos cuenta que nuestros mensajes
publicitarios tienen que evitar apelar al
cerebro racional del cliente detallando las
beneficios y caracteristicas del producto y
recurrir a mensajes que puedan conectar
con la parte emocional de las personas.

La pregunta entonces sera como se hace
esto. S. Sinek responde esta inquietud
disefiando el proposito de laempresa. Y el
proposito no es otra cosa que una “causa
superior” que justifique la presencia de la
empresa en el mercado, lo que hace la
empresa por alguien mas, lo que hace la
empresa por el mundo. Sinek acota que
“la gente no compra lo que uno produce,
la gente compra el porqué uno produce

lo que produce”, de tal manera que “el
objetivo no es hacer negocios con lo que
tengo para vender, el objetivo es hacer
negocios con la gente que cree en lo que
la empresa cree”. Por ende, la “causa
superior” o las creencias de la empresa
deben ser lo suficientemente fuertes que
inspiren a la gente.

Y cuando la gente se conecta con el
proposito, el propoésito deja de ser de
aquella empresa y pasa a ser de la
gente y la gente se ve identificada, se
siente representada, comprometida y
entiende que el proposito es uno mismo.
Porque los valores, los sentimientos y las
emociones que cada uno guarda en su
corazoén son proyectados y reflejados en
aquél propdsito. Magia pura, ¢no?

Veamos algunos ejemplos:

Apple. La marca de la manzana
mordida ha trascendido el mensaje
de sus creencias al simple hecho de
vender computadoras o celulares, Apple
rinde homenaje a todos los hombres
que creyeron en un cambio de los
paradigmas, en un cambio del statu quo.

Coca Cola con su filosofia de “Destapa la
felicidad” busca conectar con una de las
emociones mas buscadas y perseguidas
por los seres humanos.

Disney no vende al ratoncito Mickey o las
princesas, Disney vende “Hacer feliz a la
gente”.

La cadena de tiendas de bajo precio Wal-
Mart es sencillamente genial: “Darle la
oportunidad a la gente normal de comprar
las mismas cosas que la gente rica”

Nike desafia los limites y dice
“Experimentar la emocién de competir,
ganar y aplastar a los competidores”

Como podemos ver ninguno de ellos habla
de las bondades o de las caracteristicas
de su productos. No escuchamos a Apple
hablar sobre velocidad de memoria o
gigas, ni a Coca Cola de su sabor, 0 a
Nike de la calidad de sus materiales.
Todos ellos nos hablan de sus creencias,
de su filosofia empresarial.

Veamos algunos ejemplos nacionales:

La radio Panamericana nos dice que su
propésito es “Integrando al Pais”.

Futbolmania revela su filosofia cuando
plantea “Si lo puedes sofiar, lo puedes
hacer”.

El Puma Katari: “Con respeto y amor
nada nos detiene”.

Papas fritas “Bolivar”, que hace referencia
al equipo de fatbol paceno.

O Evo Morales que en la campafa
de 2005 ofrecia a los votantes una
Bolivia digna (duefia de sus recursos
naturales, sin injerencia extranjera,
sin transnacionales que se llevaban la
riqueza del pais).

Nuevamente podemos apreciar que
no encontramos una descripcion
del producto o del servicio sino
vemos valores, emociones,

aspiraciones y suefos.

Por eso el marketing no es
una cuestion de frases
inventivas o graciosas,
es una cuestion de

valores.
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Investigacion:

Conceptos errados o incompletos en Finanzas,
que se consideran verdades o verdades a

urante el desarrollo de

mis actividades como

docente en la Universidad

La Salle de las materias

de Finanzas | y Il y

complementado con el

andlisis de los resultados
de las evaluaciones del desempefio,
considero que un buen ndmero de
estudiantes llegan con ciertos modelos
mentales o paradigmas sobre las
materias que facilito, relacionadas
tanto a las finanzas como a otras areas
de conocimiento conectadas. Estos
paradigmas podrian haberse posicionado
por debilidades de comprension vy
entendimiento en el transcurso de su
participacion en aprendizajes previos,
aunque no necesariamente, porque
también podria deberse a la interaccion
social y cultural de cada uno de los
estudiantes. Considero necesario e
imprescindible revisar dichos paradigmas
y es lo que trato de modificar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de
las materias a mi cargo. De ninguna
manera es mi intencion buscar los
origenes de dichos paradigmas porque
no es el fondo de la investigacion, todo
lo contrario, el objetivo es aportar al
conocimiento de la materia de finanzas y
lograr un interaccion con todas las demas
materias implicadas que se dictan en la
carrera de Ingenieria Comercial con la
interpretacion correcta de los diferentes
conceptos que personalmente considero
equivocados en todo o en parte y a los
gue he denominado paradigmas.

6 | INNOVA

A continuacion voy a
exponer 21 conceptos
(en negritas) que
desde mi experiencia y
conocimiento considero
errados o incompletos y que, en la
mayoria de los casos, los estudiantes los
consideran como verdades o verdades
a medias. Luego de cada concepto he
desarrollado la respuesta que desde
mi punto de vista es la correcta con
una explicacion de fondo y concreta
gue permitira a los lectores el debido
entendimiento 'y comprension. Las
respuestas estan sustentadas en los
fundamentos y principios de la teoria
financiera, los mismos que pueden
ser encontrados en los contenidos de
la bibliografia que adjunto al final del
presente  documento. Dependiendo
de los paradigmas he considerado las
palabras Falso (problema de fondo),
Incorrecto (problema de forma) o
Incompleto (verdad a medias) para luego
exponer las respuestas.

Considero que el planteamiento, tanto
de paradigmas como sus respuestas,
puede considerarse como un trabajo de
investigacion del docente que podréa ser
ampliado y mejorado con el aporte de
otros docentes de la universidad o en su
defecto y muy importante, propiciar un
debate de ideas.

El objetivo fundamental de la
Administracion Financiera en una
empresa es Maximizar las Utilidades
del negocio. FALSO. El objetivo
es maximizar el valor de mercado
del capital propio. Este objetivo es
transparente porque evita ambigliedades
de interpretacion sobre cual debe ser

medias.

Por: Lic. Roberto Morante

Docente de las materias Finanzas | y Ill en la carrera
de Ingenieria Comercial ULS

el objetivo fundamental de la gestion
financiera empresarial.

Si se requiere poner un precio a un
proyecto, hay que valorizarlo. El
valor de dicho proyecto es el que se
determina con el célculo del Valor
Actual Neto (VAN). FALSO. EI VAN es
el valor creado o valor agregado que se
calcula descontando los flujos de caja
futuros y restandolos de la inversion
inicial. El valor de un proyecto es el
Valor Actual (VA) de los flujos de caja
futuros (Flujos de Caja de los Activos)
descontados a la tasa minima de
rentabilidad exigida ajustada al riesgo.
Un VAN positivo es el Retorno de la
inversion que ha superado el Costo de
Capital o tasa minima de rentabilidad
exigida pero no seria el precio a pagar
por un proyecto. Por lo tanto el precio a
pagar seria el Valor Actual de los flujos
de caja mencionados. El precio neto a
pagar a los propietarios por sus acciones
0 participaciones de capital seria el VA
menos las deudas a valor de mercado.

A mayor rentabilidad se espera un
mayor riesgo. INCORRECTO. La
rentabilidad es funcion del riesgo, es decir
gue el retorno es la variable dependiente
Y o f(X). La relacion es que a mayor
riesgo se espera 0 se exige una mayor
rentabilidad.

La Tasa Interna de Retorno TIR es
aquella tasa con la que se obtiene un
VAN cero por lo tanto no se genera ni
utilidad ni perdida. INCOMPLETO. Esta
definicion es matematica, no financiera.
La TIR es aquella tasa de rentabilidad
que se obtiene por la inversion realizada
o es la tasa que paga al proyecto. Mide
también la creacion de valor si dicha TIR
es mayor al costo de capital promedio



ponderado.
Puede
haber existido
utilidad pero si
la TIR no supera
el CCPP o WACC
se habra producido
destruccion de valor.

La tasa de descuento
que se debe utilizar para
evaluar los proyectos de
un negocio es el Costo de
Capital Promedio Ponderado
(WACC) de la empresa en su
conjunto. FALSO. Cada proyecto
debe tener su propio WACC porque
cada proyecto tiene un riesgo diferente
y por lo tanto el costo de capital es una
propiedad del proyecto.

El capital aportado por los accionistas
0 propietarios, a diferencia de las
deudas financieras, no tiene costo.
FALSO. La contabilidad solo toma en
cuenta el costo financiero de las deudas
o de capitales ajenos. El capital propio
tiene un costo que no es contable y se
denomina el costo de oportunidad del
dinero que se obtiene de los mercados
financieros. El costo total de capital o
tasa minima para evaluar una empresa o
un proyecto de inversion debe considerar
dicho costo de oportunidad.

El monto de Capital de Trabajo Neto
calculado en un Balance General es
el mismo que el que se obtiene como
Flujo de Caja de Operaciones en el
Estado de Flujo de Efectivo. FALSO.
El Capital de Trabajo neto obtenido del
Balance es un Stock o Saldo, no es un
flujo.

La conexion estratégica entre las
decisiones de negocios y el objetivo
de creacion de valor en finanzas es
la Mision del negocio. FALSO. La
conexion estratégica es la generacion

de Flujos de Caja de las Operaciones.
La mision, como concepto estratégico,
es el modelo de negocio. La estrategia
es el camino para alcanzar objetivos o
la conexion entre una situacion actual
y el futuro o visién. Las decisiones de
Inversion y de Operaciones se muestran
como activos en el balance las cuales
deben generar flujos de efectivo para
alcanzar el objetivo.

El Flujo de Efectivo de las Actividades
Operativas més el Flujo de Efectivo
de las Actividades de Inversion que
se muestran en el Estado Contable de
Flujo de Efectivo es el Flujo de Caja
Libre de un negocio que se utiliza para
evaluar proyectos. INCORRECTO.
El Flujo de Caja Libre es el Flujo de
los Activos, por lo tanto no se deben
considerar a los gastos financieros como
integrantes del flujo de las actividades
de operacién porque ellos son parte
del financiamiento que exigen los flujos
de caja generados. Por esta razon se
diferencia al flujo de caja contable del
flujo de caja financiero.

La diferencia entre costo y gasto
en un negocio es que el costo se
recupera y el gasto NO. FALSO. Un
negocio rentable genera utilidades, es
decir que los ingresos superan a los
gastos. Todo costo (activos) se consume
0 se gasta para generar ingresos. Por lo
tanto una empresa rentable recupera sus
costos y gastos. Los gastos periddicos
que no pasan por el activo deben
ser considerados como inversiones
inmediatas o de corto plazo, es decir
por ejemplo, que los gastos por pago de
planillas de empleados o administrativos
deben necesariamente tener un retorno
en el tiempo.

La diferencia entre inversiones Yy
gastos en un negocio es que la
inversion se recupera y el gasto NO.
FALSO. Me remito a la misma respuesta
del punto 11.

Los activos corrientes se diferencian
de los activos no corrientes o fijos
en que los activos corrientes Sl se

consumen y los activos no corrientes
o fijos NO. FALSO. Adicionando a'la
respuesta del punto once, en el largo
plazo todos los activos (inversiones) se
deben consumir para convertirse en Caja.
Con los conceptos de depreciaciones o
amortizaciones mostrados en los estados
de resultados se consumen los activos
fijos tangibles o intangibles, generando
flujos de caja.

El apalancamiento financiero se
define como la utilizacion de deuda
o capital de terceros para financiar
las inversiones. INCOMPLETO.
Sin considerar el riesgo, se define al
apalancamiento financiero como la
utilizacion de deuda para financiar
inversiones con el objetivo de elevar la
rentabilidad de los propietarios (ROE)
que se produce debido a un mayor
escudo fiscal que generan los gastos
financieros. La relacion de utilidades
netas a patrimonio se eleva como
consecuencia de un menor uso de capital
propio.

El modelo DUPONT como herramienta
para analisis financiero es un modelo
para obtener el ratio de rentabilidad
ROA y ROE multiplicando los ratios
de margen, rotacion de activos
y el multiplicador del capital.
INCOMPLETO. ElI modelo Dupont sirve
para determinar los drivers o impulsores
de la rentabilidad de un negocio
pudiéndose apreciar en términos globales
la estrategia de negocio de una empresa
comparativa con la competencia o las
modificaciones estratégicas en relacion
con periodos anteriores que la llevaron a
una modificacion de la rentabilidad.

No se puede determinar la tasa de
interés de las deudas financieras
y la tasa de impuestos a las
utilidades con solamentetener
el balance y el estado de
resultados de un negocio.
FALSO. Mediante el ROD

o retorno sobre la deuda
se obtienen la tasa de

interés (aproximada)



de la deuda y relacionando el gasto en
impuesto a las utilidades con el beneficio
antes de impuestos (BAI) se obtiene la
tasa impositiva efectiva aplicada.

El  Autofinanciamiento de un
negocio es el aporte de capital
de los propietarios. FALSO. El
autofinanciamiento o  financiamiento
interno es la utlidad generada por el
negocio que se acumula al patrimonio
como utilidades retenidas. El capital
aportado por los propietarios es parte del
financiamiento externo al igual que las
deudas o capitales de terceros.

Los Activos Fijos Intangibles y los
Activos  Financieros también se
deprecian. INCORRECTO. Los activos
fijos tangibles se deprecian, los activos
fijos intangibles se amortizan y los activos
financieros se previsionan. Aunque en
otros paises puede variar la terminologia.

El Capital de Trabajo Neto y el Fondo
de Maniobra son conceptualmente
lo mismo. FALSO. La cantidad es la
misma pero el concepto es diferente.
El Capital de Trabajo Neto, cuando es
positivo, es una inversion corriente
neta (activo corriente menos pasivo
corriente) y el Fondo de Maniobra es

un pasivo a largo plazo que financia el
activo circulante.

La rentabilidad econdmica
(rentabilidad de las inversiones) de
una empresa con apalancamiento
financiero se obtiene mediante Ila
relacion entre la utilidad neta y los
activos totales. FALSO. La utilidad
operativa antes de intereses o gastos
financieros es el resultado de la gestion
de los activos o de las inversiones
independientemente a como estas han
sido financiadas. Los gastos financieros
no son gastos operativos, por lo tanto
la rentabilidad de los activos o de las
inversiones se obtiene al relacionar la
ganancia de estas o la utilidad operativa
antes de gastos financieros frente a
dichas inversiones.

Los gastos financieros se consideran
gastos operativos del negocio.
FALSO. Los gastos financieros o
intereses pagados son gastos no
operativos, exigidos por el financiamiento
de terceros (Deudas) y no por las
inversiones (Activos). Por otro lado, el
costo de capital es una propiedad de las
inversiones y de su riesgo de acuerdo al
principio econémico de marginalidad y a
la proposicion de los economistas Franco
Modigliani y Merton Miller expuesto en el

paper de 1958 “Costo
de Capital, Finanzas
Corporativas y Teoria de la
Inversion”.

No todas las decisiones de
negocios implican decisiones
financieras. INCORRECTO. Todas
las decisiones empresariales tienen
implicancias financieras.
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Inflacion

Acerca de la inflacion, deflacion y otros

cuentos de hadas

Por: David E. Zeballos Coria

a en 2014, la Directora
Gerente del Fondo
Monetario  Internacional,
Christine Lagarde, en su
discurso ante la National
Press Club advirtio: “Si la
inflacién es el genio de la
botella, la deflacion es el ogro que debe
ser combatido decisivamente.”

En efecto, una de las preocupaciones,
compartida por muchos de los bancos
centrales en los ultimos afos, no ha sido
lo que la gente aprendi6 a temer luego de
episodios como la hiperinflacién vivida en
la década de los afios 1980, es decir, la
inflacion. Por el contrario, el gran riesgo
latente ha sido el descenso generalizado
y prolongado de los precios de los bienes
y servicios o deflacion.

En efecto, en 2015 el Banco Central
Europeo anunci6 su programa de
compra mensual de activos como
una medida definitiva para reactivar
la inflacion después de que cayera en
terreno negativo en 2015 por primera vez
en mas de cinco afios. Lo propio realizé
el Banco de Japdn a partir de octubre de
2010, incrementando progresivamente
su programa de compra de activos hasta
alcanzar un valor de ¥80 billones al afio
(aproximadamente $us0,7 billones) a
partir de 2014, todo con el objeto de salir
de su cronica deflacion y dirigirse hacia
una saludable inflacién de 2%. De igual
manera, varios paises, incluidos los
antes mencionados, introdujeron tasas
de interés negativas buscando lograr
alcanzar tasas de inflacibn mas altas

1 Lagarde, C. (2014). The Global Economy in 2014.
Fondo Monetario Internacional.

y evadir el riesgo
que representa la
deflacion.?

Algunos paises de la
regibn no se encuentran

exentos de esta preocupacion. Por
ejemplo, en septiembre pasado, la
economia chilena marcé una inflacion
mensual de -0,2% y una interanual de
1,5%, por debajo del limite inferior del
rango meta de 2% a 4% establecido por
su banco central; este resultado vino
luego de un débil registro en el mes de
agosto, lo que en conjunto sorprendié a
los mercados e intensifico la discusion

sobre la necesidad de mayores
estimulos monetarios. En Bolivia,
Juan Antonio Morales, expresidente

del Banco Central de Bolivia (BCB),
manifestaba su intranquilidad por un
proceso de desinflacion en su articulo
“¢.Es una inflacion por debajo de 2%
una bendicion?”,® al hacer referencia al
nivel de inflacibn acumulada de 0,9% y
de inflacién interanual de 2,57% a julio,
muy por debajo de la tasa de inflacion
de 5%, utilizada para la formulacion del
Presupuesto General del Estado para
este afo.

Pero ¢por qué debemos preocuparnos
por la deflacion si la l6gica nos indica que
con caidas de precios el poder adquisitivo
de nuestra moneda aumenta? La
respuesta a esta pregunta la explica Paul
Krugman, premio Nobel en economia
en 2008, explicando que existen

2 Para mayor informacion sobre las tasas de interés
negativas, ver articulo “Sensacién térmica: bajo cero”,
Revista INNOVA N° 8.

3 Morales, J. A. (15 de agosto de 2017). ;Es una
inflacion por debajo de 2% una bendicion?. Pagina
Siete.
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basicamente tres razones,* dos de las
cuales abordaremos en este articulo. La
primera, cuando las personas esperan
que los precios caigan son menos
propensas a gastar y particularmente a
tomar prestado. En este sentido, cae la
demanda de bienes y servicios, por lo que
las empresas ven reducidos sus ingresos
y, por lo tanto, su ganancias, aspecto que
se ve agravado por la probable reduccion
de precios que deben aplicar para
mantener la participacion en el mercado.
Esto lleva a su vez a una reduccion de
costos, principalmente mano de obra.
Al aumentar el desempleo, la demanda
agregada se reduce aun mas, creandose
un circulo vicioso que afecta la actividad
econdmica y el empleo.

La segunda, incluso al margen de las
expectativas de deflacion futura, la caida
de los precios empeora la posicién de los
deudores al aumentar la carga real de sus
obligaciones, es decir, sube la tasa de
interés real. Ahora, podria argumentarse
gue se trata de un juego de suma cero,
ya que los acreedores experimentan
una ganancia correspondiente. Pero
como senalé Irving Fisher, los deudores
probablemente se veran obligados a
recortar sus gastos cuando la carga
de la deuda aumente, mientras que
los acreedores probablemente no
aumentaran sus gastos en la misma
cantidad. De modo que la deflacion ejerce
un efecto deprimente sobre el gasto al

4 Krugman, P. (2 de agosto de 2010). Why Is Deflation
Baa?. The New York Times.
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elevarla carga de la deuda, lo que puede
coriducir a otro tipo de circulo vicioso,
en el que el gasto deprimido debido al
aumento de la deuda real conduce a una
mayor deflacién.

En 2017, la inflaciobn mensual en Bolivia
fue en tres de los Ultimos diez meses
negativa (abril, mayo y, recientemente,
octubre); ademas, la inflacién interanual
' a octubre fue de 3,0%, por debajo de la
proyeccion establecida por el BCB de
4,3% a diciembre de 2017, en un rango
entre 3,0% y 5,0%. La pregunta légica
que surge en este contexto es si estos
resultados parciales representan un
peligro para la actividad econémica y, por
tanto, el BCB debe aplicar una politica
monetaria alin mas expansiva de los que
ha sido hasta ahora.

Al respecto, existen diferentes elementos
que deberian ser incorporados al
analisis. Uno de los principales se vincula
con el indicador adecuado de variacion
de precios que debe examinarse.
Generalmente, el analisis se basa en
la evolucion del Indice de Precios al
Consumidor (IPC); este indicador, si
bien es de facil comprension por parte
del publico, no resulta el mas adecuado
para tratar de medir la inflacion,
entendida como un “aumento persistente
y generalizado de precios”, ya que el
IPC puede estar sujeto a volatilidades
y factores estacionales que producen
cambios en los precios relativos, que en
sentido estricto no constituyen inflacion.

Esto resulta mas claro al examinar por
ejemplolatasadeinflaci6n mensual. Entre
enero y octubre de 2017 fluctu6é entre
-0,4% vy 0,8%, patrébn marcadamente
estacional y que respondi6 en gran
medida a factores transitorios en
los mercados de alimentos, por
ejemplo las oscilaciones del
precio del tomate y papa (entre
otros alimentos perecederos
con elevada ponderacion
dentro de la cesta del
IPC), por choques de
oferta relacionados a
fendmenos climaticos
y no asi por factores
de demanda.

Dados los aspectos mencionados y
ante el hecho que el IPC engloba tanto
cambios permanentes como transitorios
de precios, los bancos centrales suelen
utilizar medidas alternativas conocidas
como indicadores de tendencia
inflacionaria. En el caso de Bolivia,
estos indicadores son la inflacion ndcleo
y la inflacién sin alimentos. El nudcleo
inflacionario excluye los alimentos
perecederos y los productos con precios
administrados (transporte publico, pan y
combustibles). Por su parte, la inflacién
sin alimentos excluye todos los tipos
de estos productos. Cabe sefalar que
las variaciones interanuales de estos
indicadores de tendencia inflacionaria,
calculados por el BCB, se mantuvieron
estables la mayor parte del afo y
exhibieron un leve repunte en el Ultimo
mes.

Bolivia: Inflacién total, nicleo y sin
alimentos

(En porcentaje)
Fuente: Banco Central de Bolivia

Este hecho sugiere dos aspectos. Por
una parte, las bajas tasas de inflacion

En

este
contexto,

si bien el
peligro de

una deflacion

en Bolivia es
minimo, las tasas
de inflacion se
mantienen en niveles
bajos, aspecto que
presenta un reto para la
politica monetaria del BCB.
En efecto, desde mediados
de 2014, la orientacion de
esta politica ha sido claramente
expansiva, pero al mismo tiempo,
las medidas adoptadas redujeron su
espacio de accion, por lo que seria
necesario concentrar los esfuerzos
en recuperar dichos espacios e
instrumentos. Desafortunadamente, este
posible ajuste o proceso de normalizacion
de la politica monetaria tendria un sesgo
desinflacionista, lo que resalta aun
mas la importancia de acompafiadar o
complementar el proceso con politicas
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observadas en el afio responden a
factores de naturaleza transitoria por el
lado de la oferta y no asi al componente
tendencial de la inflacion, que es el que
debe ser principal objeto de atencidon
de la politica monetaria. Por otro lado,
una vez que se disipe dicho efecto, los
indicadores de inflacion total tenderan
a converger hacia sus niveles de
tendencia, indicadores que han reflejado
un incremento en el dltimo mes.

fiscales aun méas expansivas y/o reformas
estructurales que permitan mantener un
crecimiento econémico robusto junto con
una estabilidad de precios.
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Smartphones

El uso de Smartphones

(teléfonos inteligentes) en el dmbito

universitario

Por: Dindo Valdez Blanco

Resumen

El presente articulo presenta los resultados principales de una
investigacion cuantitativa realizada a la poblacion universitaria de
la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), el objetivo de dicha

encuesta es determinar las caracteristicas del uso del Smartphone

como soporte de apoyo académico.

Palabras Clave

Smartphone, internet, tecnologia de la informacion.

Introduccién

Con el avance tecnol6gico, la educacion
superior debe adecuarse al proceso de
ensefianza y aprendizaje en la que los
estudiantes interactian y aprenden de
una forma distinta a las tradicionales
del siglo pasado, ahora se disponen de
dos herramientas tecnolégicas como
el internet y los teléfonos celulares
inteligentes que pueden ser un gran
apoyo en el proceso de ensefianza
y aprendizaje dentro del aula en la
universidad.

Actualmente el poseer un teléfono mévil
inteligente es mas accesible por los
costos reducidos y por la gran oferta que
existe en el mercado. Las aplicaciones
de los Smartphones han crecido a gran
escala y cada vez son mayores las
aplicaciones que se pueden utilizar para
enriquecer el proceso de ensefianza
y aprendizaje en el aula. Pese a esto
existe una necesidad de contar con mas
aplicaciones académicas especificas
para las distintas materias que se
imparten en la universidad.

Es por esta razon que se realizd una
investigacion a partir de una encuesta
por muestreo dentro de la poblacion
universitaria con el objeto de conocer
aspectos relativos al uso de los celulares
inteligentes. La muestra tiene un margen
de error maximo permisible del 4% con
una probabilidad del 95%. La encuesta
fue realizada durante los primeros dias
del mes de agosto de 2016 en los predios
de 10 facultades de la UMSA en la ciudad
de La Paz.

Tabla 1.Distribucion de la muestra por Facultad Resultados
Poblacién estimada | Tamafio de
= O para el 2016 | la Muestra T ) 58 El 88% de la
1 | Derecho 13560 70 rafico 1. Distribucion de los encuestados por eda muestra tienen
2 | Medicina 4442 57 alo sumo 25
— — afios. La edad
3| Ciencias Economicas 12042 62 ™ promedio de la
4 | Humanidades 11963 65 | o muestra es 22.28
5 | Ingenierfa 6928 52 . [ afios con una
6 | Ciencias Farmacéuticas 1378 10 0l | | desviacion tipica
7 | Tecnologia 5802 3% ' L g;t?r’i'ggc?gr? zléLa
== B s 23
8 | Ciencias Puras y Naturales 6006 30 = N las edades es
9 0d0ﬂt0|Ogia 1583 10 20 0 MENDS DE21A25 DE 26 A 30 MAS DE 30 asimétl‘ica pOSitiVa.
10 | Agronomia 2681 9 Fuente: Elaboracion propia
Total 66385 400
Fuente: Elaboracion propia
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Grifico 2. Distribucién de la muestra por sexo —1

® Masculino |

e

Fuente: Elaboracioén propia

La muestra fue asignada aleatoriamente
en los cursos de las carreras de la UMSA,
sin embargo, fueron encuestadas mas
mujeres (56.5%).

Grafico 4. ¢Considera que el uso del Smartphone
es distractivo en clases?

| Si
H No

Fuente: Elaboracion propia

De los estudiantes que indicaron tener un
Smartphone, el 81.9% considera que el
uso del celular es distractivo en las clases,
este hecho revela que no existe una
incorporacion del celular Smartphone en
la ensefianza académica, por tal razén
no lo incorporan como herramienta
para el proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Grifico 5. éCémo te conectas al internet desde
tu celular?

WIFI DE LA UMSA & COMPRANDO
MEGAS

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 5 se puede observar que la
mayoria de los estudiantes encuestados
(60.3%) se conecta al internet comprando
megas, es decir que no utilizan el servicio
de WIFI gratuito de la UMSA, indican
entre otras cosas que el servicio no es
bueno y no satisface sus expectativas

Gréfico 3. {Tiene un celular inteligente Smartphone?

mSi
= No

4

Un alto porcentaje (88.3%) de la muestra
tiene un celular inteligente denominado
Smartphone, sin embargo, no es
despreciable el porcentaje que aun no
cuenta con estos dispositivos moviles
muy actuales.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5. Calificacion del uso de su
celular Smartphone

Usar como calculadora I .
Tomar fotografias I
Jugar
Escuchar msica/Ver videos I I
Navegar por internet NN L
Revisar las redes sociales NI I
Mensajear/Chatear NN ]
Hablar con la familia/amigos IEEEEE———— I
0%  20% 40% 60% BO% 100%

ENunca ®Aveces ®Regularmente  Casisiempre HESiempre
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar el uso que le dan los
estudiantes que poseen un Smartphone,
se puede observar que en su mayoria lo
utilizan para navegar por internet, para
revisar redes sociales, mensajear, por el
contrario, no mencionan usos con fines
académicos mas que utilizar el celular
como calculadora.




Grafico 7. éConsideras que tu celular puede ser un
recurso didictico para tus estudios?

o Si

= No

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la pregunta sobre la
posibilidad que el Smartphone puede
ser un recurso didactico, el 78.5% indica
que si, este porcentaje muestra que
no hay un convencimiento pleno por
parte de los estudiantes, por la razén
que los docentes en su mayoria no han
incorporado estos dispositivos en los
medios de aprendizaje.

Grafico 6. ¢Usas tu celular dentro del aula en la
universidad?

= Nunca
m Aveces

m Siempre

Fuente: Elaboracién propia

El 8% de los encuestados indica que
utiliza el celular dentro del aula, a veces el
71.5% y siempre el 20.5%. Este aspecto
da a entender que el celular se ha vuelto
un accesorio indispensable, tal es asi
gue no evitan su uso en las clases que
se imparten, donde deberia haber una
atencion plena al docente, sin embargo,
esto brinda la oportunidad de incorporar

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos con
la encuesta se llegan a las siguientes
conclusiones:

Se concluye que el acceso a los celulares
inteligentes aun no es de cobertura total.

Respecto al uso del Smartphone,
los estudiantes manifiestan usos
dedicados a la distraccion y el ocio,
muy pocos mencionan algunos
aspectos académicos, esto se
confrma cuando el 72.3%
piensa que el celular es un
aparato distractivo en clases.

la tecnologia a favor de la ensefnanza.

La gran mayoria (82%) de la muestra
utiliza el Smartphone dentro del aula
alguna vez o siempre, y de estos solo el
22,8% lo utilizan para buscar informacion
en la red internet, el resto lo utilizan para
mandar mensajes, escuchar musica, etc.
Este aspecto permite concluir que los
estudiantes, buscan informacion para
relacionar lo que se avanza en la clase,
pero al mismo tiempo se distraen con
las redes sociales y la multimedia del
Smartphone.

Respecto a la pregunta sobre la
posibilidad que el Smartphone puede
ser un recurso didactico, se concluye

que no hay un convencimiento pleno por
parte de los estudiantes, por la razén
que los docentes en su mayoria no han
incorporado estos dispositivos en los
medios de aprendizaje.
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n el debate publico es
recurrente la controversia
de la declaracion de
una crisis econémica.
Esto principalmente
por las  connotaciones
politicas, especulacion o

el alejamiento de la teoria econdmica
como fuente primera en la declaracion
de una crisis economica. Pero, ;Qué
entendemos por una crisis econémica?
Una crisis econémica en general sera
aquella donde se produce una caida de
la produccion a niveles negativos -donde
se destruye la capacidad productiva-
existen problemas de liquidez, aumenta
el nivel general de precios y hay un
incremento subito en el desempleo.
En definitiva el bienestar social se ve
seriamente deteriorado.

La naturaleza de las crisis econdmicas
pueden ser muy diversas. La evidencia
empirica y la literatura econémica nos
ha ensefiado que pueden generarse en
el sector financiero, el sector bancario
y su relacion con una crisis de politica
cambiaria que desemboca en lo que
se conoce como una crisis de balanza
de pagos. Es de particular interés en
este ensayo: i) Conocer la definicion
de una la balanza de pagos o como
se conoce actualmente la cuenta de
capitales o financiera, ii) Cuales son los
determinantes de una posible crisis de
Balanza de Pagos o también conocida
como una crisis cambiara, revisar la
evidencia empirica y iii) finalmente hacer

14 TINN

una evaluacion
del contexto
macroeconémico de
Bolivia y los desafios
que debe afrontar hacia
el futuro.

Partamos con las definiciones de las
variables que vamos a analizar. La
Balanza de pagos o cuenta financiera
es el registro de todas las transacciones
de un pais con el resto del mundo, ya
sea por su comercio a través de bienes
y servicios 0 por las transacciones de
capital. La balanza de pagos ademas
tiene dos cuentas que ordenan el registro
del comercio con el resto del mundo.

La primer subcuenta de la Balanza de
Pagos es conocida como la cuenta
corriente, que esencialmente registra el
flujo de exportaciones e importaciones
de bienes y servicios de la economia
boliviana al resto del mundo. En esta
cuenta se registran las exportaciones de
gas naturaly minerales al resto delmundo,
siendo un ejemplo claro de exportacion
de productos, y las importaciones que
tiene la economia como ropa importada,
harina, manzanas, tractores o torres y
cabinas del teleférico de La Paz. Asi
como los productos esta sub-cuenta
también registra los bienes y servicios
que se exportan e importan del pais.
El servicio de consultoria informatica
de una determinada empresa boliviana
en el extranjero es registrado como un
servicio que se exporta de igual manera
los servicios de un jugador de futbol
extranjero en Bolivia se registra como
un servicio de importacion. Finalmente,
en esta cuenta también se registran las
transferencias internacionales que se
realizan en flujo, como las utilidades

- ;Cua

Balanza de pagos

es son los sintomas de una crisis de
Balanza de pagos?

Por: Luis E Gonzales Carrasco.

anuales de las empresas extranjeras que
trabajan en Bolivia y que repatrian sus
utilidades al exterior y aquellas empresas
bolivianas que estando afuera mandan
sus recursos a Bolivia.

Por otra parte, la segunda subcuenta
de la balanza de pagos, es la cuenta
financiera o de capitales. Esta cuenta es
la fuente primera para contabilizar todas
las inversiones extranjeras realizadas en
Bolivia. De igual manera en esta cuenta
se registra el monto de endeudamiento
de una empresa boliviana con el mundo
y también en esta cuenta se registra la
amortizacién del capital por el pago de
la deuda como una salida de capital y
por tanto un flujo negativo de cuenta
financiera.

La importancia de esta clasificacion
nos da cuenta que la interaccion del
comercio ya sea de productos, servicios
y capitales financieros dependen en alta
medida de la politica monetaria, puesto
que los diferentes flujos y stocks con
los que se enfrenta la economia desde
esta perspectiva depende fuertemente
del tipo de cambio al cual vayan a ser
intercambiados

Un ejemplo muy importante al momento
del manejo monetario y su relacién con
la cuenta financiera o de capitales es el
de las reservas internacionales netas.
En esta cuenta, la mantencién de valor
de las reservas fortalece la posicion
del tipo de cambio de la moneda local
con la exiranjera. En particular los
pesos bolivianos que compra un dolar
estadounidense esta respaldado por
la cantidad de délares que se tiene
como respaldo en acciones invertidas y
administradas por el Banco Central de
Bolivia.




Las reservas
internacionales son
fundamentales en
regimenes de tipo de
cambio fijo ya que son el
respaldo de la existencia de
los dolares en la economia que
son demandados a un precio por
los pesos bolivianos. En cambio,
en un tipo de cambio flotante, las
reservas internacionales se ajustan
instantaneamente dado que la demanda
y oferta de divisas esta librada a la fuerza
del mercado.

Una vez definidos las variables
de una balanza de pagos ahora
nos preguntamos (Cuales son los
determinantes de una posible crisis de
pagos? El principal determinante de una
crisis de pago es el agotamiento de las
reservas internacionales que obliga a la
politica monetaria a abandonar un tipo de
cambio fijo generando una depreciacion
fuerte de la moneda que trae consigo un
incremento de los precios de los bienes
y servicios aumentando el costo de vida
de las personas. Pero para llegar a este
punto repasemos la sucesion de hechos
que provoca este colapso.

Primero, imaginemos un pais donde se
tiene una fuerte entrada de ingresos por
causa de los precios altos de sus recursos
naturales. Después de una bonanza, los
ingresos se reducen drasticamente y el
ritmo de gasto por parte del gobierno

se mantiene, por lo tanto de genera un
déficit fiscal que consume lentamente
las reservas internacionales del Banco
Central. Ante la incertidumbre de la
recuperacion de los recursos de la
venta de recursos naturales, el gobierno
observa que sus reservas son finitas y
que en determinado punto el defender su
compromiso de tipo de cambio es cada
vez mas dificil. En este proceso ademas
existe una creciente incertidumbre dado
que el gobierno empieza a dar sefales
confusas con sus compromisos sociales y
en cuanto a los datos de desempefio. De
esta manera, la evidencia de los paises
donde se ha generado este tipo de crisis
ha revelado que hay una percepcion de
la poblacién a desconocer la capacidad
de manejo de parte de las autoridades.

El rol de las expectativas en estas
circunstancias es fundamental, ya que la
percepcion de sefales confusas puede
exacerbar a la poblacion quien decide
acudir a pedir sus depositos en dolares
generandose de esta manera una
“estampida” bancaria que en cosa de
minutos provoca que las personas pidan
al mismo tiempo su dinero generando un
problema severo de liquidez. Al existir
este problema el fenémeno inflacionario
empieza a hacerse presente en las
expectativas, ya que ante la ausencia
de liquidez en los pesos locales la gente
refugia su poder de compra con doélares
para evitar perder valor de su moneda en

pesos locales generandose un ataque
especulativo.

El breve repaso en el que definimos y
describimos una crisis de balanza de
pagos, nos permite pensar en que ese
pais que en el pasado fue: Argentina
1989, 2001-2002, México 1994-1995,
Crisis Asiatica 1998, Rusia 1998 vy
Brasil 1999 son ejemplos que no estan
exentos de lo que puede pasar a Bolivia.
Paises con distintas circunstancias y con
diversas procedencias que han visto una
posicion desventajosa al tener déficits
fiscales muy grandes con desequilibrios
econoémicos que luego implican un ajuste
severo y doloroso de la economia que
provoca una profunda crisis que hace
perder las expectativas de crecimiento y
empleo.

El gran desafio que atraviesa la politica
econdmica en Bolivia es continuar con
la inversion social de calidad y con
transparencia ya que si algo se aprendio
de las lecciones del pasado es que las
independencias de las instituciones de
gobierno fortalecen el manejo econdémico
y permiten realizar un ajuste gradual
cuando es necesario y no esperar a un
agotamiento de los recursos para un
ajuste de shock. Bolivia hoy por hoy
Nno Se encuentra en Ccrisis, pero eso
no quita la preocupacion de tener
presente que el camino a una
crisis es conocido y que hay que
monitorearlo para esquivarlo.




ablar de la Comunicacion
Empresarial es hablar de
un campo que aun esta
siendo desarrollado y
entendido por todos, ya
que aun no existe una
metodologia clara para

Su manejo.

Sin  embargo todos estamos de
acuerdo que las empresas deben estar
formadas por profesionales dedicados
a suministrar informacion, dar opiniones
sobre las empresas, personas o
Instituciones que solicitan sus servicios
0 interactian de alguna manera con
ellas, tomando en cuenta que vivimos
en un mundo en el que la informacion
cada vez es mas abundante, donde los
medios se diversifican y surge con fuerza
la informacion accesible via Internet.
Frente a informacion, donde los datos
se encuentran en bruto, el profesional
debe tener la capacidad de discernir qué
puntos son los mas apropiados, debe
controlar las herramientas informaticas,
debe poseer recursos intelectuales que
le otorguen referencias y herramientas
para tomar decisiones acertadas en su
trabajo.

Cuando hablamos de comunicacion
desde su concepto podemos decir: “La
palabra deriva del latin communicare,
que significa “compartir algo, poner en
comun”. Por lo tanto, la comunicacion
es un fendmeno inherente a la relacion
que los seres vivos mantienen cuando
se encuentran en grupo. A través de

6 1 INNOV

la comunicacién, las
personas o0 animales
obtienen informacion
respecto a su entorno y
pueden compartirla con el
resto.”

Los seres humanos tenemos dos formas
importantes para comunicarnos. Una es
la comunicacion verbal oral, que segun
su definicion: “Pueden reconocerse dos
formas: Forma primaria: corresponde
a gritos, silbidos, llantos, risas,
basicamente  expresan  situaciones
animicas. Forma mas evolucionada:
corresponde al lenguaje articulado (
silabas, palabras, oraciones, etc.)"
y la otra es la comunicacion verbal
escrita, definida como: “Se realiza
desde una escritura primitiva (jeroglifica,
ideografica ), hasta la fonética. Para ello
es necesario conocer el Caédigo, el que
debe ser comun al emisor y al receptor
del mensaje™. Podemos acotar que:
“La comunicacion escrita requiere la
habilidad interpersonal de procesar,
escuchar, observar, hablar, cuestionar,
analizar, gestar y evaluar en tal manera
que se posibilite la colaboraciéon y la
cooperacion. Los malentendidos pueden
anticiparse y resolverse a través de
formularios, preguntas y respuestas,
parafraseo, ejemplos e historias™.

1 Autor: Julidn Pérez Porto. Publicado: 2008.

Definicion.de: Definicion de comunicacién (https://
definicion.de/comunicacion/)

2 Autora: Patricia Torres Rodriguez. patitotorres09.
blogspot.com/2012/09/concepto

3 Autora: Patricia Torres Rodriguez. patitotorres09.
blogspot.com/2012/09/concepto

4 Heyman, Richard. Why Didn't You Say That in the First
Place? How to Be Understood at Work.
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Comunicacion

Empresarial

—

Por: Ivonne Velasco

Es imprescindible recalcar de los
conceptos anteriormente mencionados
aquello que es necesario para los
empresarios hoy en dia que es: contar
con profesionales tengan: “habilidad
interpersonal de procesar, escuchar,
observar, hablar, cuestionar, analizar,
gestar y evaluar”; las palabras juntas
constituyen un mensaje que bajo un
procedimiento complejo como es el de
procesar se constituye la informacion y
ésta finalmente se la cuestiona, analiza
y evalla.

Como se puede ver el origen de todo
este procedimiento complejo se da en las
palabras que finalmente se convierten
en lo vital del mundo empresarial actual
“la informacion”, que como es de
conocimiento general es el recurso mas
escaso de los empresarios, para poder
nacer, competir y finalmente mantenerse
dentro del mercado cambiante. Este
recurso vital merece ser manejado con
todo el cuidado posible por quiénes la
poseen y usan constantemente, con esto
me refiero a que no es posible darse el lujo
gue, una vez que se tiene éste conjunto
de mensajes valiosos, conocidos como
informacién, es necesario tomar todos
los recaudos y hacer uso de todas
las herramientas posibles para no
distorsionar ésa informacion.

Es decir, cada una de las palabras
deben estar en primera instancia
correctamente escritas tanto ortogréafica
y gramaticalmente correctas. Esto
aunque puede parecer obvio, resulta
sumamente dificil de conseguir a medida
que pasan los afnos y la tecnologia
aumenta, los seres humanos a pesar
de pasar mas tiempo haciendo uso del
lenguaje escrito, se ha ido resumiendo



inapropiadamente la manera de
transmitir mensajes acortando
palabras o usando la fonética
para su comprension. Estos
simples  acontecimientos  pueden
ser peligrosos para la comunicacion
empresarial, desde el momento en
que se estad perdiendo la cultura de
leer, hasta dejar de lado las reglas
gramaticales para una correcta escritura
de las palabras. Es preocupante como
los seres humanos que desde nifios
hasta adultos dependen de un corrector
ortografico para una correcta escritura

"™\

de las palabras y cuando no tienen ésta
ayuda los resultados son catastroficos.

Es tarea de todos, padres, alumnos,
profesores y docentes, el no permitir
que esto avance, todos en el momento
que ocurra debemos tomarnos el tiempo
para poder corregir a quiénes en algun
momento seran duefios de informacion
importante y vital para algun sistema
al que pertenezcan. La administracion
de empresas depende de éste recurso
escaso como es lainformacién para poder
competir en el mercado, de manera que

no se puede dar el lujo ningun “educador”
en olvidar la importante tarea de corregir
en cada instante que se pueda el uso
adecuado de las reglas gramaticales
y ortograficas, para que no se pierda
en el camino el interés y la importancia
del uso adecuado de cada palabra,
que forma parte un mensaje dentro de
una informacién. De modo que el dia
de manana los profesionales seamos
capaces de suministrar informacion

correcta y oportuna, dando opiniones
adecuadas a cada situacion.
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Sistema
de Gestion
Empresarial

Por: Rene Yamaca

RESUMEN

El problema que se plantea en el presente articulo es reducir la
insatisfaccion de los clientes en empresas de servicios aduaneros.

En un diagnéstico realizado en la empresa de servicio aduanero, se
logré identificar los siguientes problemas: limitada disponibilidad de
personal, incumplimiento de horarios, conflicto entre personal, retrasos
en la entrega de documentos, limitada cantidad de unidades de transporte
disponible, escasa comunicacion entre los empleados, materiales obsoletos
y personal no capacitado. De acuerdo a un andlisis de la demanda histérica se determind que existe una determinada cantidad de
clientes no atendidos.

Para la seleccion de los métodos administrativos aplicables al sector, se tom6 en cuenta los distintos enfoques administrativos,
posteriormente mediante la técnica de ventajas y desventajas se preseleccionaron tres enfoques y finalmente se seleccioné el
enfoque mas adecuado para aplicar el nuevo sistema de gestion empresarial a las empresas de servicios aduaneros.

Para el departamento de liquidacién aduanera se fijo objetivos y metas a cada una de las actividades de éste departamento, con
el fin de implementar un sistema de control mas estricto y reducir la limitada disponibilidad de personal. Para el departamento de
operaciones se fij6 objetivos y metas a cada una de las actividades de éste departamento, con el fin de reducir el conflicto entre el
personal y de reducir el tiempo de entrega de documentacion. Para el departamento de transporte y manejo de carga se fij6 objetivos
y metas a cada una de las actividades de éste departamento, con el fin de incrementar la cantidad de unidades de transporte y
reducir la escasa comunicacion entre el personal. Finalmente para el departamento financiero contable se fij6é objetivos para cada

una de las actividades de éste departamento, con el fin de cambiar el material obsoleto y mejorar el personal no capacitado.
PALABRAS CLAVE: Gestion —Insatisfecha — Limitada

INTRODUCCION

a aduana se puede definir
como aquel lugar establecido
generalmente en las areas
fronterizas, puertos y ciudades
importadoras/exportadoras
cuyo proposito principal es
contralar todas las entradas
y salidas de mercancia, los medios en
los que son transportadas y los tramites
necesarios para llevarlos a cabo. Su
funcion recae en hacer cumplir las
leyes y recaudar impuestos, derechos y
aprovechamientos aplicables en materia
de comercio exterior.

Para que las empresas importadoras
o0 exportadoras puedan cumplir de
manera legal y eficiente los tramites y
controles mencionados anteriormente,
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recurren generalmente a una Agencia
Despachante de Aduana.

El agente despachante de aduana es la
persona juridica de existencia visible, que
llevan a cabo en nombre de otros ante el
servicio aduanero, tramites y diligencias
relativas a la importacion, exportacion
y demas operaciones aduaneras. Es
responsable de las operaciones de
transito de mercaderias extranjeras que
cruzan el pais, establece los controles
para que dicha mercaderia cumpla con
requisitos legales. Trabaja en relacion
de dependencia para un tercero, que
es quien mantiene las tratativas con los
usuarios y encara el desarrollo de las
operaciones que se le encomiendan.
Dentro las actividades aduaneras mas
frecuentes para el agente despachante de
aduana se pueden senalar las siguientes:

Visitar el almacén para ver en qué
condiciones llego la mercancia.

Ir a la entidad bancaria para saber si el
cliente deposité el pago de impuestos
o la planilla de liquidacion.

Visitar a la empresa transportista para
retirar el conocimiento de embarque.

Buscar o conseguir a los caleteros o
estibadores.

Ubicar el transporte adecuado para el
traslado de la mercancia del almacén
hacia el cliente.

Visitar a la consolidadora de carga
para retirar el conocimiento de
embarque, en caso de que la misma
haya ingresado al pais bajo figura de
carga consolidadora.



Una
empresa

importadora
0 exportadora
no esta obligada
a recurrir a
una agencia
despachante de
aduana para tramitar
sus mercancias,
sin  embargo si éstas
empresas deciden realizar
lo mencionado, posiblemente
sean susceptibles a diferentes
enganos y/o estafas debido a que
no existe un buen conocimiento de
las diferentes leyes aduaneras por
parte de éstas empresas y esto puede
desembocar en una gran pérdida de
dinero. Por estas razones las agencias
despachantes de aduanas son de
suma importancia principalmente para
orientar correctamente a las empresas
importadoras y exportadoras en el
sentido que se realicen los tramites de
manera legal y eficiente.

En la actualidad generalmente las
agencias despachantes de aduanas
cuentan con una elevada demanda por
motivos anteriormente mencionados, sin
embargo en muchas ocasiones éstas
agencias no son capaces de satisfacer
toda la demanda con la que cuentan
por distintas razones, generando una
demanda insatisfecha importante.

PROBLEMATICA

La insatisfaccion de los clientes presenta
cuatro causas:

Los tiempos en la gestion de operaciones.
Este departamento esta encargado de
realizar los tramites previos y posteriores
a la importacion, la entrega de los
documentos, depositos bancarios, etc.
Sin embargo cuenta con retrasos en
dichas actividades ya que el personal que
esta®@ncargado de este departamento no
tiene Yna buena relacion laboral.

La gestion de transporte y manejo de
carga. Este departamento esta encargado
de realizar el traslado de la mercancia
de la empresa importadora a través
de sus unidades de transporte, para
posteriormente trasladar esta mercancia
al lugar de destino que la empresa
importadora defini6. Sin embargo este
departamento no cuenta con suficientes
unidades de transporte para abarcar
toda la mercancia, ademas que no
cuenta con una buena comunicacion
con el departamento de operaciones, lo
cual es muy importante para desarrollar
correctamente estas actividades.

La gestion de liquidacion aduanera.
Este departamento estd encargado de
realizar la correspondiente liquidacion
de la mercancia a importar, para
posteriormente entregar los documentos
al departamento de operaciones para
que éste realice el tramite y luego
desaduanizar la mercancia, en si, todo
el tramite comienza con el departamento
de liquidacion. Sin embargo el personal
de este departamento es muy escaso y el
actual personal activo de la empresa no
cumple con los horarios establecidos por
la empresa, retrasando asi, el tramite de
la empresa importadora.

La gestién financiera contable. Este
departamento esta encargado de realizar
todos los pagos correspondientes al
trdmite de importacion, el pago a los
empleados, el pago de impuestos, el
cobro a la empresa importadora posterior
atramite, girar cheques, etc. Sin embargo
el personal encargado de esta area no
esta correctamente capacitado ya que
no es especialista en el area financiera
contable, el personal también no cuenta
con un adecuado material de oficina,
es decir, el equipo de computadoras
es casi obsoleto, en consecuencia el
personal estda limitado para realizar
sus correspondientes actividades,
provocando asi, un retraso en el tramite
aduanero.

Un sistema de gestibn empresarial
permite reducir la insatisfaccion de

los clientes en empresas de servicios
aduaneros

Como consecuencia del

diagnostico
realizado en la empresas aduaneras,

se logr6 analizar el sistema de
gestion empresarial actual, donde los
problemas  principales  encontrados
fueron: Limitada disponibilidad de
personal, incumplimiento de horarios,
conflicto entre personal, retrasos en
la entrega de documentos, limitada
cantidad de unidades de transporte
disponible, escasa comunicacién entre
los empleados, materiales obsoletos
y personal no capacitado. De acuerdo
al andlisis de la demanda histérica de
la empresa se determind que existe
una cantidad de clientes insatisfechos
no atendidos y también se determind
la cantidad de clientes que pudo ser
atendido.

En la seleccion de los métodos
administrativos aplicables al sector, se
tomd en cuenta los distintos enfoques
administrativos, posteriormente mediante
la técnica de ventajas y desventajas
se preseleccionaron tres enfoques y
finalmente se seleccion6 el enfoque mas
adecuado para aplicar el nuevo sistema
de gestion empresarial el cual es la
Administracion por Objetivos.

Se logr6 determinar objetivos para
cada departamento en base al analisis
modal de fallos y efectos y al criterio
de solucion. Para el departamento de
liquidacion aduanera se fijo objetivos
y metas a cada una de las actividades
de éste departamento, con el fin de
disminuir el nimero de actividades del
proceso de 9 a 5 y disminuir el nimero
total de minutos en liquidacion

de 75 a 45 minutos. Para el
departamento de operaciones se
fij6 objetivos y metas a cada
una de las actividades de éste
departamento, con el fin de
incrementar el numero

de tareas realizadas de
6 a 10 y de reducir el

tiempo total de horas
en operaciones

de 5.5 horas a 3
horas. Para el

departamento




de transporte y manejo de carga se
fijo objetivos y metas a cada una de
las actividades de éste departamento,
con el fin de incrementar la cantidad
de unidades de transporte de 4 a 6
e incrementar el numero de tareas
realizadas de 6 a 10. Finalmente para
el departamento financiero contable
se fijo objetivos para cada una de las
actividades de éste departamento,
con el fin de disminuir el numero de
actividades del proceso de 7 a 4 e
incrementar el nimero de unidades de
computacion de 4 a 6.

Mediante un proceso de simulaciéon con
el programa | Think, se logro demostrar
una disminucién en la insatisfaccion de
los clientes reflejados en la reduccion
de la demanda insatisfecha de 78 a 51
clientes no atendidos e incrementar la
demanda atendida de 285 a 312 clientes
atendidos.

A conclusibn se determina que el
sistema de gestion empresarial en base
a la administracion por objetivos permite
reducir la insatisfaccion de los clientes en
las empresas de servicio aduanero
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Analisis

de la relacion entre el tipo de cambio

boliviano/ddlar americano, calculado
mediante la Paridad de Tasas de Interés, y
el correspondiente a la Paridad de Poder

Adquisitivo, para Bolivia.

Instituto de Investigacién en Ciencias
Econdmicas y Financieras-ULASALLE

Por: Leonardo Gabriel Taborga Jironda
Lic. Marcos Roberto Mete

RESUMEN

El presente articulo compila los resultados de la tesis que lleva el mismo
nombre, analizando sila relacion entre el tipo de cambio de ambas paridades

es directamente proporcional cual sefala la teoria, o no.

PALABRAS CLAVE

Paridad de Poder Adquisitivo, Paridad de Tasas de Interés, Tasa de Interés,

Rendimiento, Inflacién, Tipo de Cambio.

[. INTRODUCCION

a teoria de macroeconomia
internacional sefiala que, en
el modelo general de tipo de
cambio a largo plazo existe
una relacion directa entre el
tipo de cambio que permite
el cumplimiento de la paridad
de tasas de interés, y el tipo de cambio
gue tiene en equilibrio a la paridad de
poder adquisitivo. Es decir que mediante
cualquiera de ambas paridades deberia
obtenerse el mismo tipo de cambio.

En el presente articulo se exponen
los principales elementos de la tesis
de grado realizada con el mismo titulo
en la universidad La Salle, siendo una
aplicacion de la teoria a la realidad
boliviana entre Enero 2012 a Diciembre
2016, un periodo de cinco afios durante
el cual, la cotizaciéon oficial del boliviano
respecto al délar permanecié constante.

Il. DESARROLLO
1) El Tipo de Cambio bs/usd oficial

Desde el tres de noviembre del 2011,
la cotizacion oficial ha sido de 6.96
bs/usd. Esta cotizacibon es dada
mediante el bolsin. Es importante
considerar que la politica cambiaria

sigue los objetivos planteados por
el Banco Central de Bolivia en
coordinacion con el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas. Es
asi que bajo la linea de “Bolivianizar”
el sistema financiero, se mantuvo
estable el tipo de cambio.

Tipo de cambio oficlal
¥ bolivianizacién del ahorro en el sistema financiero
(En por ddlar y ap

P

= T e Gt o s

Fuente: BCB, 2016, p. 31.

2) La Paridad de Poder Adquisitivo
a) Definicion.

“Doctrina segun la cual los bienes
deben venderse al mismo precio
entodos los paises, lo cual significa
que el tipo de cambio nominal
debe reflejar las diferencias entre
los niveles de precios.”

MANKIW, 2006, p. 795.
b) El indice Big Mac.

El ejemplo clasico de la Paridad
de Poder Adquisitivo, es este

-

indicador

inventado por The
Economist, lo que hace es
determinar si  una moneda
deberia apreciarse o depreciarse
en funcién al cumplimiento de la
PPA tomando como referencia
a la iconica hamburguesa de
McDonald’s.

c) La Whopper como substituto
de la Big Mac.

Al no existir una sola sucursal
de McDonald’s en Bolivia entre
Enero 2012 a Diciembre 2016
se considero a la Whopper para
la primera parte de los calculos,
tomando como referencia su
precio en Estados Unidos y en
Bolivia. Es importante considerar
que este producto representa
distintos mercados de bienes
y servicios, justamente por los
ingredientes que posee y el
proceso para la obtencion y venta
de esta hamburguesa.

d) La inflacion en Bolivia y los
Estados Unidos.

Un elemento clave que se relaciona
fuertemente con el poder adquisitivo
de cualquier moneda es su inflacion. Al

INNOVA | 21



existir un proceso inflacionario fuerte,
una moneda perderd poder adquisitivo
considerablemente. Es asi que segun
la PPA podemos observar que si en un
periodo, un pais A tiene mayor inflacion
que un pais B, entonces la moneda de
: A tendera a devaluarse respecto a la

moneda de B.

Para realizar dicho andlisis, en la tesis se
obtuvo la inflacion mensual de Bolivia y
Estados Unidos

e) Eltipo de cambio segun la PPA.
La férmula es la siguiente:
E=E, x(1+1-1)
Donde:

E, = Tipo de cambio para el momento
“t” seguin la PPA Relativa.

E,, = Tipo de cambio para el momento

“t_-l ”.
1, = Inflacion local entre “t” y “t-17.

= Inflacion extranjera entre “t” y “t-

17
En la tesis se consider6 como punto
inicial el tipo de cambio bs/usd oficial de
Enero 2012 y a partir de ello se aplico
la formula sefialada mes a mes hasta
llegar a la cotizacion de 8.158 bs/usd en
Diciembre 2012,

3) La Paridad de Tasas de Interés
a) Definicion.

“La condicion de igualdad entre las
rentabilidades esperadas de dos
depositos denominados en dos
divisas cualesquiera, y expresadas
en la misma unidad monetaria, se
define como la condicion de la
paridad de intereses.”

KRUGMAN, 2012, p. 347.

b) Las Letras “T” del
Tesoro de los Estados
Unidos.

Estos valores
son emitidos
directamente
para el publico
en general,
tienen un
valor

nominal de 100 usd cada uno y
normalmente se ofertan bajo la
par, sin tasa de interés explicita.
Los existen en diferentes
periodos. Para los fines
planteados en la mencionada
tesis, se consideraron las letras a
un afio.

c¢) Los Bonos “BCB Directo” del
Banco Central de Bolivia.

Este instrumento sirve tanto
como referencia al publico, como
instrumento para la politica
monetaria. Cada bono tiene un
valor nominal de 1.000 bs y tienen
vida por un afio. La tasa de interés
vari6 a lo largo del tiempo, siendo
la mas reciente una tasa del 6%
anual.

d) El tipo de cambio segun la PTI.
La férmula es la siguiente:
E = (KI+il) / (Kx+ix )
Donde:
E = Tipo de cambio.

Kl = Capital invertido en el activo
financiero local.

Kx = Capital invertido en el activo
financiero extranjero.

il = Interés del activo financiero local
al finalizar el periodo.

ix = Interés del activo financiero
extranjero al finalizar el periodo.

Considerando como punto inicial el
tipo de cambio bs/usd oficial de Enero
2012, se aplic6 la férmula sefalada
anteriormente para cada mes y se obtuvo
un tipo de cambio muy cercano al de la
cotizacion oficial histérica. El tipo de
cambio minimo encontrado fue de 6.937
bs/usd. Y el maximo de 6.987 bsd/usd.

4) EI Modelo General del Tipo de
Cambio a Largo Plazo

a) Definicion.

Este modelo tedérico nos permite ver un
panorama completo donde interactdan
el mercado financiero con el mercado
de dinero, y considera adema,s el poder
adquisitivo de la moneda.

L a
recta

de 45
grados  del
cuadrante
superior

izquierdo de
la Figura 16A.1
permite trasladar

el tipo de cambio
obtenido en el cuadrante
inferior izquierdo al eje
vertical del grafico del
cuadrante superior derecho.
Este cuadrante refleja nuestra
descripcién habitual del equilibrio
en el mercado de divisas.”

KRUGMAN, 2012, p. 431.

b) La Comparacion entre PTIl y
PPA.

Habiendo calculado e tipo de cambio
por ambas paridades, se realiz6 una
comparacion entre ambos para cada
trimestre entre Enero 2012 y Diciembre
2016. A simple observacion pudo notarse
que en ningun caso existia una igualdad.
Se obtuvo la diferencia entre ambos tipos
de cambio, que en teoria la diferencia
deberia ser igual o proxima a cero, y de
esta muestra de diferencias se elabord
una prueba de hipotesis estadistica con t
student para determinar si efectivamente
existia una igualdad entre el tipo de
cambio de ambas paridades (como
sefiala la teoria) o si no existia tal
igualdad.

De forma adicional se realiz6 una prueba
de normalidad con el Test de Kolmogorgy-
Smirnov en SPSS, validando asi el yso
de t student para la muestra,




paridades no era igual.

Sg tomd por hipotesis nula a la existencia de una igualdad entre el tipo de cambio
e ambas paridades, y la hipotesis alterna sefialaba que el tipo de cambio de ambas

Tabla N° 1: Célculo del tipo de cambio utilizando ambas paridades

= . T.C. PPA, inflacién pais, T.C. PTl aplicando Igualdad entre los . .
Niio Porlodo base cotizacion oficial inflacion tipos de cambio Diferemcla
1° Trim 6.977 4.642 NO 2.335
2° Trim 7.026 6.951 NO 0.075
2012
3°Trim 7.067 6.959 NO 0.109
4°Trim 7.108 6.954 NO 0.153
1° Trim 7.196 6.946 NO 0.249
2° Trim 7.289 6.944 NO 0.346
2013
3° Trim 7.470 6.910 NO 0.560
4° Trim 7.502 6.969 NO 0.533
1° Trim 7.569 6.952 NO 0.617
2°Trim 7.550 7.002 NO 0.548
2014
3° Trim 7.686 6.935 NO 0.751
4°Trim 7.780 6.957 NO 0.823
1° Trim 7.888 6.950 NO 0.938
2° Trim 7.924 6.965 NO 0.959
2015
3° Trim 7.968 6.946 NO 1.022
4° Trim 7.952 6.981 NO 0.971
1° Trim 8.066 6.902 NO 1.163
2°Trim 8.089 6.939 NO 1.150
2016
3° Trim 8.093 6.943 NO 1.150
4° Trim 8.139 6.935 NO 1.205

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente cabe mencionar que en

la mencionada tesis también se

realiz6 el célculo de la correlaciéon
entre ambos elementos.

IV. Conclusiones
generales

Habiendo analizado el
tipo de cambio bs/
usd segun la PPA y
el tipo de cambio
bs/usd segun

la PTI entre
Enero 2012 a
Diciembre
2016, se
concluyé
en la

investigacion de grado que no existe
una relacién directamente proporcional.
El coeficiente de correlacion calculado
sefiald un resultado de 0.21.

El tipo de cambio de la PPA dista de la
cotizacion oficial histérica, y tiende a
depreciar la moneda boliviana con el
pasar del tiempo.

El tipo de cambio de la PTI se asemeja
a la cotizacion oficial historica, siendo su
promedio el de 6.95 bs/usd.

El principal elemento que afecta a la
relacion entre la PTl y la PPA es la
inflacion, siendo este el factor que hace
variar considerablemente al tipo de
cambio calculado mediante la PPA.

V. BIBLIOGRAFIA

[1] Banco Central de Bolivia, Informe de
Politica Monetaria, Julio 2016, BCB.

[2] KRUGMAN, Paul,
Internacional, 2012,
Educacion, novena edicion.

Economia
Pearson

[3] MANKIW, Gregory, Macroeconomia,
2006, Antoni Bosch, sexta edicion.

[4] Taborga Jironda, Leonardo, Analisis
de la relacion entre el tipo de cambio
boliviano/délar americano, calculado
mediante la Paridad de Tasas
Interés, y el correspondiente a Ja
Paridad de Poder Adquisitivo, para
Bolivia Tesis de Grado, Ingenieria
Comercial. Universidad La Sall 7.

INNOVA | 23



La Salle

Universidad

A



