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1 GENERALIDADES

11 INTRODUCCION

El Seguro Médico Delegado de COTEL (SMDC) es una institucion vital para brindar
atencion médica a los trabajadores de la Cooperativa de Telecomunicaciones de La Paz
R.L. y sus familias, siendo delegada por la Caja Nacional de Salud, como policonsultorio
central y policonsultorios en El Alto y la Zona Sur, garantiza un acceso amplio a servicios

médicos de calidad.

Sin embargo, a pesar de su importancia, el SMDC enfrenta desafios significativos en
términos de eficiencia y gestién de documentos. La falta de integracion entre las areas de
vigencia de derechos y fichaje ha generado problemas operativos, como la emision de
fichas a personas no habilitadas, duplicidad de esfuerzos administrativos y una gestiéon

ineficiente de la informacién de los beneficiarios y atenciones.

Para abordar estos desafios, se plantea el desarrollo e implementacion de un sistema
integrado de gestion de documentos y emision de fichas, empleando Kubernetes para la
orquestacion de contenedores. Este enfoque busca mejorar la eficiencia y calidad en la
gestion de documentos de vigencia y en el proceso de emisidon de fichas, facilitando el

acceso, organizacién y comunicacion de la informacion dentro de las areas del SMDC.

1.2  ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes institucionales

El Seguro Médico Delegado de COTEL (SMDC) es una institucion delegada por la Caja
Nacional de Salud. Tiene domicilio legal en la calle Socabaya esquina Mercado Edificio
Gran Centro Il entre 3° y 4° Piso y también cuenta con policonsultorios en El Alto y San
Miguel. (Barrios, 2019)

El Seguro otorga atencion en consulta externa a los trabajadores(as) y familias
dependientes de la Cooperativa de Teléfonos Automaticos La Paz Ltda., en el
policonsultorio central ubicado calle Socabaya esquina Mercado 4to piso edifico Gran

Centro, brindando servicios en las especialidades de Medicina General, Cirugia, Medicina
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Interna, Gineco-Obstetricia, Pediatria, Neurologia, Otorrinolaringologia, Psiquiatria,
Medicina del Trabajo, Hematologia, Fisioterapia, Ecografia y Odontologia ademas de los
servicios de Farmacia y Laboratorio. El consultorio de la ciudad de “El Alto” esta ubicado en
la calle Raul Salmén N° 150 esquina calle 10 de la zona 12 de octubre; en el policonsultorio
de San Miguel que se encuentra ubicado en la calle 23 de Calacoto presta atencion en
Medicina General y Odontologia. El resto de las especialidades médicas son otorgadas a
través de la compra de servicios bajo las modalidades de papeleta y monto fijo. (Barrios,
2019)

Las internaciones se efectuan en la Clinica Rengel, zona de Sopocachi Calle Victor
Sanjinés N° 276 y en la Clinica C-MAIO Obrajes Calle 10; asi como también en otras
instituciones de salud de acuerdo a requerimiento, enfermedades y/o necesidades de

nuestros asegurados. (Barrios, 2019)

El servicio que se realiza a trabajadores y beneficiarios dependientes de la Cooperativa de
Teléfonos Ltda. COTEL LA PAZ Ltda., esta sujeta a las previsiones contenidas en el cédigo

de seguridad social a corto plazo. (Barrios, 2019)

1.2.2 Antecedentes académicos

SISTEMA WEB DE ADMINISTRACION DE HISTORIAS CLINICAS, este proyecto fue
desarrollado por el Ing. Cesar Ariel Gonzales Paz, en el afio 2020, en la Universidad Publica
De El Alto, cuyo objetivo fue: “Desarrollar un sistema web de administracion de Historias
Clinicas que permitan mejorar las tareas de registro, busqueda y elaboracién de reportes
de manera rapida y eficiente, facilitando la entrega oportuna y precisa del registro de datos
y manejo de la informacién en los consultorios del médico especialista, brindando una mejor
atencién a los pacientes” (Paz, 2020). Dicho proyecto se enfoca exclusivamente en la
gestion de documentos médico-legales con un sistema web proveyendo un método de
almacenaje y cifrado de archivos para documentos sensibles. En comparaciéon con el
proyecto, utilizaremos un cifrado de documentos similar utilizando el cifrado con el algoritmo
AES-256-CBC de laravel y a diferencia se utilizara un entorno de escritorio realizado en

electrén para la visualizacion.
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DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE FICHAS MEDICAS PARA LA
ORGANIZACION “SALUD INTEGRAL PARA TODOS”, BAJO LAMETODOLOGIA SCRUM,
este proyecto fue desarrollado por el Ing. Luis Fernando Ordofiez Armijos, en el afio 2019,
en la Universidad Tecnoldgica Israel, cuyo objetivo fue: “Desarrollar un sistema web para la
gestion de fichas médicas para la organizacion Salud Integral para Todos, usando la
plataforma de programacion JEE para aplicaciones web y la metodologia de desarrollo agil
Scrum, con el fin de mejorar la calidad del servicio que ofrece a sus pacientes” (Armijos,
2019). Dicho proyecto se enfoca exclusivamente en el desarrollo de un sistema web para
la emisién de fichas, aplicando la metodologia de desarrollo agil Scrum para la gestién del
proyecto. En comparacion con el proyecto, utilizaremos la misma metodologia de desarrollo
“SCRUM” y desarrollaremos un sitio web para que los beneficiarios puedan sacar fichas,
pero a diferencia con proyecto que se esta desarrollando el sitio web sera un cliente

programado en React para la visualizacion.

ORQUESTACION DE CONTENEDORES CON KUBERNETES, este proyecto fue
desarrollado por el Ing. Javier Nogués Garcia, en el afo 2021, en la Universidad Carlos lli
de Madrid, cuyo objetivo fue: “Estudiar de las ventajas que ofrece Kubernetes, al orquestar
contenedores para el cumplimiento de las motivaciones de desarrollo de proyectos” (Garcia,
2021). Dicho proyecto se enfoca exclusivamente en la aplicaciéon de Kubernetes para la
orquestacion de contenedores lo cual es aplicable a cualquier proyecto de gran magnitud.
En comparacién con el proyecto, utilizaremos una orquestacion similar, desplegando el
CLUSTER en DigitalOcean en vez de AWS y se disefara la arquitectura de una aplicacién

monolitica distribuida.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE FICHAS MEDICA, PARA EL
CONSULTORIO DE LA DRA. SARA DELGADO, este proyecto fue desarrollado por el Ing.
David Alejandro Ramirez Prado, en el afio 2021, en la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Guayaquil, cuyo objetivo fue: “Implementar un sistema web que permita llevar el
control de fichas médicas” (Prado, 2021). Dicho proyecto se enfoca exclusivamente en el
desarrollo de un sistema web para el control de fichas proveyendo una herramienta que
facilite la emision de fichas mediante un sitio web accesible a los pacientes. En comparacion
con el proyecto, utilizaremos una organizacién y emision de fichas similares, con la
diferencia de que el proyecto que se esta desarrollando tendra caracteristicas Unicas al ser
para el SMDC.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Identificacion del problema

El seguro médico delegado de COTEL enfrenta un desafio significativo debido a la falta de

integracion y completitud de sus sistemas informaticos actuales. Las areas clave, como la

vigencia de derechos y el fichaje, operan con sistemas independientes que no estan

interconectados, lo que genera duplicidad de datos y procesos ineficientes. Ademas, el

sistema actual carece de funcionalidades esenciales para una gestion 6ptima, lo que

dificulta la administracion de documentos, la emision de reportes y la coordinacién efectiva

de las actividades relacionadas con los beneficiarios. Estas limitaciones no solo afectan la

eficiencia operativa, sino que también comprometen la calidad del servicio y la capacidad

del seguro para responder a las necesidades de los asegurados de manera rapida y precisa.

Las principales causas y efectos del problema son redactados en la siguiente tabla:

Tabla 1: Tabla de causas y efectos

Fuente: Elaboracion propia

CAUSAS

EFECTOS

Falta de sincronizacion entre los
sistemas de fichaje y vigencia: La
carencia de un mecanismo efectivo para
la sincronizacion de datos entre los
sistemas de fichaje y vigencia
contribuye a la desconexion y la falta de
coherencia en la informacion
relacionada con los beneficiarios del
seguro médico.

Duplicacion de esfuerzos y recursos en la
gestion de la informacion: La falta de integracion
entre los sistemas y la necesidad de realizar
tareas manuales para reconciliar la informacion
lleva a una duplicacion innecesaria de esfuerzos
y recursos, lo que afecta negativamente la
eficiencia operativa.

Dificultad para realizar analisis y reportes
precisos sobre la poblacion asegurada y las
tendencias de salud: La falta de integridad y
precision en los datos no ayuda en la generacion
de analisis y reportes precisos sobre la
poblacién asegurada y las tendencias de salud,
lo que limita la capacidad de la organizacion
para tomar decisiones informadas y estratégicas.




Ausencia de un proceso eficiente para
la actualizacién y verificacion de la
vigencia de los derechos de los
beneficiarios: La falta de un proceso
claro y eficiente para actualizar y
verificar la vigencia de los derechos de
los beneficiarios resulta en una gestién
ineficaz de la informacién, lo que podria
llevar a la habilitacién errénea o
desactualizada de los beneficiarios.

Atencion a beneficiarios no habilitados: La falta
de verificacién adecuada de la vigencia de los
derechos de los asegurados resulta en la
atencién médica a personas que no estan
habilitadas para recibir los servicios del seguro
médico, lo que genera costos adicionales y
problemas legales.

Riesgo de incumplimiento normativo y legal
debido a la falta de verificacion adecuada de los
documentos requeridos para la habilitacién: La
falta de una verificacion adecuada de la
documentacion necesaria para la habilitaciéon de
los beneficiarios aumenta el riesgo de
incumplimiento con las regulaciones y
normativas establecidas, lo que podria tener
consecuencias legales y financieras para la
organizacion.

Deficiencias en la comunicacién y
colaboracioén entre las areas de fichaje y
vigencia: La falta de una comunicacion
efectiva y una colaboracion adecuada
entre las areas de fichaje y vigencia
dificulta la identificacion y resolucion de
problemas relacionados con la gestion
de la informacion de los beneficiarios, lo
que puede generar discrepancias y
confusiones en los datos.

Mayor probabilidad de errores en el registro y la
gestion de los beneficiarios: La falta de un
proceso claro y automatizado aumenta la
probabilidad de errores humanos en el registro y
la gestidn de la informacion de los beneficiarios,
lo que puede conducir a decisiones incorrectas y
afectar la calidad del servicio.

Impacto en la satisfaccion del usuario:
La falta de integracién y funcionalidad
en el sistema provoca demoras y
problemas en el procesamiento de la
informacion.

Frustracion y baja satisfaccion de los usuarios:
Los beneficiarios y el personal administrativo
experimentan dificultades debido a procesos
lentos y poco transparentes, lo que afecta
negativamente su experiencia con el servicio.

Consecuencias a largo plazo: El sistema
no tiene capacidad para gestionar
eficientemente el crecimiento y las
futuras necesidades.

Aumento de costos y pérdida de confianza: La
falta de mejoras puede llevar a costos operativos
mas altos, pérdida de confianza de los
asegurados y dificultades para cumplir con las
normativas, poniendo en riesgo la sostenibilidad
del seguro.

1.3.2 Formulacion del problema

La limitada integracion entre los sistemas independientes de vigencia de derechos y el
fichaje del seguro médico delegado de COTEL han resultado en una gestion ineficiente de

los procesos administrativos y de control de registros. Esta situacién incrementa el riesgo
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de errores, duplicaciones y omisiones en los registros de los beneficiarios. Como
consecuencia, surgen inconsistencias en los datos y documentos, comprometiendo la
calidad y precision de la informacion critica. Esto afecta la eficiencia administrativa y

restringe la capacidad de tomar decisiones informadas y precisas.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema integrado de gestion de documentos y emisién de fichas médicas
empleando Kubernetes para la orquestaciéon de contenedores en las areas de fichaje y
vigencia de derechos del seguro médico delegado de COTEL, con el fin de eliminar la

inconsistencia significativa en los datos y documentos de los beneficiarios.

1.4.2 Objetivos especificos

Realizar el andlisis de las actividades de las areas de vigencia de derechos y fichaje en
el seguro médico delegado de COTEL para determinar los requerimientos funcionales

y no funcionales del sistema.

- Disenary desarrollar la arquitectura y las APls REST independientes para cada médulo
del sistema, junto con sus bases de datos correspondientes, asegurando una adecuada
comunicacion entre los servicios y apoyando las actividades de las areas de vigencia y

fichaje.

- Disefar y desarrollar una infraestructura de Kubernetes en un servidor para la
orquestacion de los contenedores en los que se desplegaran los modulos monoliticos

de vigencia de derechos y fichaje.

- Validar el sistema de gestion realizando pruebas unitarias y funcionales para determinar

el correcto funcionamiento



1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion técnica

La presente investigacion busca desarrollar un sistema integrado de gestién de documentos
y emisién de fichas médicas para el Seguro Médico Delegado de COTEL, con el objetivo
de optimizar la administracion de los datos y documentos de los beneficiarios. Esta
investigacion se justifica ante la necesidad apremiante de resolver problemas de
inconsistencia de datos y falta de integracion en los sistemas actuales, los cuales afectan

directamente la calidad del servicio brindado a los asegurados.

La implementacién de una arquitectura monolitica distribuida en Docker y orquestada por
Kubernetes proporciona una infraestructura escalable y robusta que garantiza la
disponibilidad y el rendimiento del sistema. Esta solucion es fundamental para reducir la
duplicidad de esfuerzos y errores en la gestion de informacion, lo que, a su vez, mejorara
la satisfaccion del usuario y garantizara que los beneficiarios reciban atencién adecuada y
oportuna. La investigacion, por lo tanto, responde a un contexto real donde los procesos

actuales presentan fallas significativas.

Desde un enfoque técnico, esta investigacion tiene un alcance significativo en el area de
ingenieria de sistemas, ya que propone la utilizacion de tecnologias modernas como
Docker, Kubernetes, Websockets, React, y Lumen. Estas tecnologias no solo aportan
robustez y escalabilidad al sistema, sino que también garantizan un rendimiento 6ptimo,
permitiendo que el sistema se adapte a futuras demandas y requerimientos en el entorno

de salud.

1.5.2 Justificacion econémica

a implementacion de este sistema de gestion de documentos y emision de fichas médicas
conlleva importantes implicaciones econdémicas que justifican su desarrollo. En primer lugar,
representa una inversion a largo plazo que tiene el potencial de optimizar de manera
significativa los recursos de la organizacion. Al abordar y reducir errores en la gestion de
datos, asi como mejorar la eficiencia operativa, se prevé una disminucion considerable de
los costos asociados con la atencion de beneficiarios no habilitados. Esta optimizacion no

solo impacta directamente en la rentabilidad de la institucién, sino que también permite
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cumplir con las normativas y regulaciones, lo que es esencial para mantener la confianza

de los usuarios y evitar sanciones.

La centralizacién de la informacion en un sistema integrado facilita una gestion mas
eficiente de los datos, lo que se traduce en menores costos de mantenimiento y
administracion. Al eliminar la necesidad de gestionar infraestructuras dispersas, se
minimizan los riesgos de pérdida o duplicacién de informacién, que pueden resultar en
costos adicionales y en la pérdida de credibilidad ante los beneficiarios. Ademas, la
reduccion de estos riesgos es fundamental para garantizar la sostenibilidad financiera de la

institucion a largo plazo.

La adopcion de una arquitectura modular basada en Docker y orquestada por Kubernetes
ofrece una ventaja competitiva adicional. Esta estructura no solo permite una escalabilidad
oOptima, sino que también contribuye a la reduccidn de gastos relacionados con
actualizaciones y expansiones futuras. Gracias a esta modularidad, la organizacién puede
implementar nuevas funcionalidades o modificar las existentes sin la necesidad de realizar
reconstrucciones o reconfiguraciones complejas de la infraestructura. Esto se traduce en
un ahorro significativo en términos de tiempo y costos, permitiendo a la institucion reorientar

Sus recursos hacia otras areas estratégicas.

1.5.3 Justificacion social

La implementacién de un Sistema Integrado de Gestion de Documentos y Emision de
Fichas para el Seguro Médico Delegado de COTEL promete generar una transformacion
significativa en la eficiencia y calidad del servicio de consulta externa para todos los
usuarios. Este nuevo sistema no solo reemplazara los procesos manuales de emisién de
fichas, sino que también introducira un enfoque automatizado que optimiza la gestion de
documentos relacionados con la vigencia de derechos. Como resultado, se facilitara un
acceso mas agil y sencillo a los servicios médicos, beneficiando directamente a los

beneficiarios y a sus familias.

Este avance en la automatizacion tiene un impacto profundo en la reduccién de la
burocracia y los tiempos de espera, permitiendo a los usuarios recibir atencion médica de

manera mas oportuna. Al disminuir los retrasos en la emision de fichas y en la verificacion
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de la vigencia de derechos, se mejora la experiencia del usuario, lo que contribuye a un

mayor nivel de satisfaccion y confianza en el sistema de salud.

Ademas, la eliminacién de cargas administrativas pesadas que actualmente afectan tanto
a los usuarios como al personal de salud es un factor crucial. Los trabajadores del sistema
de salud podran concentrarse en brindar atencion de calidad, en lugar de lidiar con tramites
y procesos burocraticos innecesarios. Esta mejora en la eficiencia no solo beneficia a los
trabajadores, sino que también promueve un ambiente laboral mas positivo y productivo, lo

cual es fundamental para la salud y el bienestar de todos los involucrados.
1.6 ALCANCES

1.6.1 Alcance tematico

- Area general: Ingenieria de sistemas

- Areas especificas: Bases de datos, Ingenieria de Software, Proyectos Web y Cloud

Computing

- Areatematica: Orquestacion de contenedores y administracién de clusteres en

Kubernetes.
1.6.2 Alcance geografico

Este trabajo se llevara a cabo para el Seguro Médico Delegado de COTEL, cuya sede esta
ubicada en la interseccion de las calles Socabaya y Mercado, especificamente en el Edificio
Gran Centro I, ocupando los pisos 3° y 4°, en la ciudad de La Paz. Para mas detalles sobre

esta ubicacion, se puede consultar el ANEXO B.
1.6.3 Alcance temporal
El desarrollo de este proyecto de grado abarcara la totalidad de los dos semestres

académicos del afo 2024, en estricta observancia de las politicas y regulaciones

establecidas por la Universidad La Salle Bolivia. Esta extensién temporal permitira una
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dedicacion adecuada a cada etapa del proyecto, desde la investigacién inicial hasta la

implementacién y evaluacion final, garantizando asi la calidad del trabajo realizado.

1.7  LIMITES

Los limites del Sistema Integrado de Gestion de Documentos y Emision de Fichas para el

Seguro Médico Delegado de COTEL son los siguientes:

- El proyecto solo contempla la migracién de datos histéricos y la conversion del sistema
existente de vigencia de derechos no asi del de fichaje. Para el sistema de fichaje solo

se centrara en la emision de fichas médicas a partir del momento de la implementacion.
- No se incluira la integracion con otros sistemas externos a este.
- No se incluira la provisiéon de hardware o infraestructura fisica. El proyecto se enfocara

Unicamente en el desarrollo de software y su implementacién en la infraestructura
existente de COTEL.



La) < Salle

Universidad
Bolivia

CAPITULO 2:
MARCO TEORICO
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2 MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

En este capitulo, se presentara una serie de conceptos y definiciones esenciales que se
consideraran para alcanzar los objetivos establecidos en el desarrollo del proyecto. Estos elementos
tedricos se han recopilado de diversas fuentes, lo que les confiere una sdlida fundamentaciéon para
la descripcion y analisis del problema planteado. A lo largo de esta seccion, se profundizara en las
teorias y enfoques relevantes que sustentan la investigacion, proporcionando asi un marco teorico
claro y cohesivo que guiara el desarrollo del trabajo y permitird una mejor comprension de los

desafios que se abordaran.

2.1.1 Sistemas de salud

De acuerdo con el Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacioén al Desarrollo (DAHCD), un
sistema de salud se define como un conjunto de infraestructuras sanitarias que, bajo una politica
especifica, tiene como finalidad mejorar la salud de la poblacién. Este sistema, conocido también
como sistema sanitario, estd formado por diversas instituciones, organismos y servicios que,
mediante acciones organizadas y planificadas, implementan una variedad de programas de salud.
En resumen, los sistemas de salud son modelos que describen como se gestiona la atencion
sanitaria, asi como estructuras organizativas que reflejan la politica de salud de cada pais.
(Abrisketa, n.d.)

2.1.1.1 Tipos de sistemas

La mayoria de los paises en desarrollo no cuentan con un unico sistema de salud; en cambio,
disponen de varios subsistemas de financiamiento y provisién, que incluyen el sector publico, el
privado con fines de lucro, el privado gestionado por ONG, y las practicas tradicionales o alternativas.
(Abrisketa, n.d.) se ha establecido una clasificacion de los sistemas de salud en naciones de bajos

ingresos, basada en su ideologia politica, en cuatro categorias:

- Sistema de salud empresarial: en este modelo, las redes nacionales de atencidon sanitaria son

débiles y se utilizan poco, mientras que gran parte de los servicios son privados.
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- Sistema de salud socialista: se distingue por una politica sanitaria en la que el gobierno ejerce

un fuerte control sobre la planificacién y provision de servicios de salud.

- Sistema amplio de salud: este enfoque combina aspectos de atencién sanitaria con acciones

preventivas, tales como educacion, nutricion y acceso a agua potable.

- Sistema sanitario orientado al bienestar: se caracteriza por un importante sector privado que
opera bajo control gubernamental, con influencias socialistas y un enfoque en la Atencién

Primaria de Salud.

2.1.2 Seguro médico

La Asociacion Estadounidense de Seguros Sanitarios define el seguro médico como una forma de
cobertura destinada a garantizar el pago de indemnizaciones en caso de enfermedades o lesiones.
Esta cobertura abarca no solo los gastos vinculados a tratamientos meédicos, sino que también
incluye seguros por pérdidas que pueden surgir de accidentes, gastos médicos directos y situaciones
de incapacidad temporal o permanente. Ademas, el seguro médico se extiende a casos de
fallecimiento o desmembramiento accidental, ofreciendo asi una proteccién financiera adicional
frente a eventos inesperados que pueden impactar significativamente la vida de una persona.
(Caxton)

En este contexto, el seguro médico se considera una herramienta esencial para asegurar una
atencion adecuada y oportuna en situaciones de salud desfavorables, proporcionando tranquilidad

y seguridad tanto a los individuos como a sus familias.

2.1.3 Seguros médicos en Bolivia

2.1.3.1 Situacién actual

En Bolivia, el Instituto Nacional de Seguros de Salud (INASES) regula los seguros médicos sociales,
siendo responsable de la supervisidon y regulacién de los seguros de salud de corto plazo, que
abarcan a organizaciones como la Caja Nacional de Salud (CNS). La CNS se destaca como uno de
los principales proveedores de seguros sociales, brindando cobertura a los trabajadores y sus

familias a través de contribuciones obligatorias. (Infoleyes, 2000)
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2.1.3.2 Seguros médicos delegados

Los seguros médicos delegados son una modalidad en la que las empresas gestionan directamente
los servicios de salud de sus empleados mediante acuerdos con proveedores de salud, transfiriendo
asi la responsabilidad de la atencién médica a estas entidades. Este tipo de seguros tiende a ofrecer
una atencion mas inmediata para los afiliados, en contraste con los seguros sociales tradicionales

que son administrados por organizaciones como la Caja Nacional. (Infoleyes, 2000)

2.1.3.3 Afiliacion de personas

En Bolivia, se cuenta con un reglamento especifico que regula las afiliaciones, el cual establece una
serie de documentos esenciales para llevar a cabo una validacién adecuada de los requerimientos.
La normativa (ASSUS, 2022),detalla los requisitos necesarios que deben ser cumplidos para
asegurar que el proceso de afiliacion se realice de manera efectiva y conforme a las disposiciones
legales. Estos requisitos son fundamentales para garantizar la transparencia y la correcta

implementacién de los procedimientos establecidos.

Los empleadores sujetos al campo de aplicacion del Codigo de Seguridad Social, su Reglamento y
Normas Conexas, tienen la obligacién de registrar a sus trabajadores en el Ente Gestor de la
Seguridad Social de Corto Plazo respectivo, dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles, a
partir de la fecha de iniciada la relacién laboral, incluyendo el periodo de prueba, para lo que deberan
utilizar el formulario de "Aviso de Afiliacion del Trabajador". (ASSUS, 2022)

a. Requisitos para la afiliacion de trabajadores:

Los trabajadores, al momento de su afiliacion al Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo

correspondiente, tienen la obligacion de presentar los siguientes requisitos:

- Formulario de Aviso de Afiliacién o Reingreso del trabajador, debidamente llenado, firmado y
sellado por el empleador, representante legal, jefe o encargado de la Unidad de Recursos

Humanos (Original).

- Memorandum de designacién, Resolucion, contrato laboral u otro documento que acredite la

relacion laboral (fotocopia simple).
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- Certificado de nacimiento del trabajador actualizado (Original).

- Cédula de Identidad del trabajador (Fotocopia simple) o Cédula de Identidad de Extranjeria o de

residencia para ciudadanos extranjeros (Fotocopia simple).
Para la presentacion del certificado del examen pre ocupacional se otorgara un plazo maximo de

treinta (30) dias calendario al trabajador, no siendo ébice para la negativa de afiliacién y/o atencion

de salud inmediata.

b. Requisitos para afiliacion de beneficiario esposo o esposa:

El esposo u esposa del asegurado debera presentar unicamente los siguientes requisitos:

- Carnet de Asegurado o formulario de Aviso de Afiliacién o Reingreso del asegurado (Fotocopia

simple).

- Certificado de matrimonio actualizado (Original).

- Certificado de nacimiento del esposo o la esposa actualizado (Original).

- Cédula de Identidad del esposo o la esposa (Fotocopia simple).

- Formulario o certificado de no afiliacion del esposo o la esposa, sellado y rubricado por los Entes
Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo o certificacion emitida por la Autoridad de
Supervision de la Seguridad Social de Corto Plazo - ASUSS (Original).

- Estado de ahorro personal previsional extendido por la Administradora de Fondo de Pensiones
- AFP respectiva, en su defecto certificado de no aportacion actualizado, que evidencie la no

existencia de aportes realizado por terceros vigente (Original).

- Formulario de Insercién de beneficiarios del Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo

correspondiente (Original).

- Ultima boleta de pago del o la titular del derecho, si corresponde (Fotocopia simple).
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Requisitos para afiliacion de beneficiarios pareja en union libre

El o la titular del derecho, podra solicitar la afiliacion de su pareja en Unién libre, para lo que debera

presentar unicamente los siguientes requisitos:

d.

Carnet de Asegurado o formulario de Aviso de Afiliacién o Reingreso del o la titular del derecho

(Fotocopia simple).

Certificado de nacimiento del o el conviviente actualizado (Original).

Cédula de ldentidad del o la conviviente (Fotocopia simple).

Formulario o certificado de no afiliacién del o la conviviente, sellado y rubricado por los Entes
Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo o certificacion emitida por la Autoridad de
Supervisién de la Seguridad Social de Corto Plazo - ASUSS (Original).

Estado de ahorro personal previsional extendido por la Administradora de Fondo de Pensiones
AFP respectiva, en su defecto certificado de no aportacién actualizado, que evidencie la no

existencia de aportes realizado por terceros vigente (Original).

Resolucion o certificado de registro de Unidn Libre emitido por autoridad competente, segun

corresponda (Original o Fotocopia legalizada).

Formulario de Insercion de Beneficiarios del Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo

correspondiente (Original).

Ultima boleta de pago del o la titular del derecho, si corresponde (Fotocopia simple).

Requisitos para afiliaciéon de recién nacidos

Los progenitores, tienen la obligacion de afiliar a sus hijos recién nacidos presentando Unicamente

los siguientes requisitos:

Carnet de Asegurado o formulario de Aviso de Afiliacién o Reingreso del o la titular del derecho

(Fotocopia simple).
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Certificado de nacimiento del recién nacido (Original).

Formulario de Insercion de Beneficiarios del Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo

correspondiente (Original).

Ultima boleta de pago del titular del derecho, si corresponde. (Fotocopia simple).

El asegurado tiene un plazo de treinta (30) dias calendario para afiliar al recién nacido. Asimismo,

cuando el recién nacido requiera de manera inmediata prestaciones en especie, los Entes Gestores

de la Seguridad Social de Corto Plazo deben proceder a su afiliaciéon inmediata.

e.

Requisitos para afiliacion de beneficiarios hijos hasta cumplidos diecinueve (19) afios

El asegurado debera registrar a cada uno de sus beneficiarios hijos hasta cumplidos los diecinueve

(19) afios de edad, presentando unicamente los siguientes requisitos:

Carnet de Asegurado o formulario de Aviso de Afiliacién o Reingreso del o la titular del derecho

(Fotocopia simple).

Certificado de nacimiento del beneficiario hijo actualizado (Original).

Cédula de Identidad del beneficiario hijo (Fotocopia simple).

Formulario de Insercion de Beneficiarios del Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo

correspondiente (Original).

Formulario o certificado de no afiliacion del hijo menor hasta cumplidos los diecinueve (19) afios
de edad, sellado y rubricado por los Entes Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo o
certificacion emitida por la Autoridad de Supervision de la Seguridad Social de Corto Plazo -
ASUSS (Original).

Ultima boleta de pago del titular del derecho, si corresponde (Fotocopia simple).
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f. Ampliacion de prestaciones a beneficiarios hijos hasta cumplidos los veinticinco (25)

anos

Los beneficiarios hijos del asegurado, mayores de diecinueve (19) afios, tienen derecho a la
ampliacion de prestaciones hasta cumplidos los veinticinco (25) afios de edad en el Ente Gestor de
la Seguridad Social de Corto Plazo correspondiente, debiendo cumplirse obligatoriamente con las

siguientes condicionantes:

- Si estudian en establecimientos autorizados por el Estado.
- Los que acrediten encontrarse con el estado civil de soltero.

Los requisitos que deben presentar para la ampliacion de prestaciones, unicamente son:

Carnet de Asegurado o formulario de Aviso de Afiliacién o Reingreso del o la titular del derecho

(Fotocopia simple).

- Certificado de nacimiento del beneficiario hijo actualizado (Original).

- Cédula de Identidad del beneficiario hijo (Fotocopia simple).

- Formulario de Insercién de Beneficiarios del Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo

correspondiente (Original).

- Formulario o certificado de no afiliacion de los beneficiarios hijos hasta cumplidos los veinticinco
(25) afios de edad, sellado y rubricado por los Entes Gestor de la Seguridad Social de Corto
Plazo o certificacion emitida por la Autoridad de Supervision de la Seguridad Social de Corto
Plazo - ASUSS (Original).

- Ultima boleta de pago del titular del derecho, si corresponde (Fotocopia simple).
- Matricula de inscripcién de la gestion vigente y/o certificacion del establecimiento educativo que
acredite que se encuentra inscrito en cursos de educacién secundaria, cursos de educacion

superior técnico o educacion superior, segun corresponda (Originales).

- Certificado de solteria emitido por el Servicio de Registro Civico - SERECI (Original).
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- Estado de ahorro personal previsional extendido por la Administradora de Fondo de Pensiones
AFP respectiva, en su defecto certificado de no aportacién actualizado, que evidencie la no

existencia de aportes realizado por terceros vigente (Original).

Para la ampliacién de prestaciones a hijos mayores de diecinueve (19) afios de edad, no se requiere

aprobacién de la Comision de Prestaciones del Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo.
Asi también correspondera la ampliacion de prestaciones sin limite de edad, a los hijos que fueron

declarados invalidos por los servicios médicos del Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto

Plazo, antes de cumplir las edades establecidas.

g. Requisitos para afiliacion de beneficiarios hijos declarados invalidos:

Son requisitos para la afiliacion de los beneficiarios hijos del asegurado, declarados invalidos por los

servicios médicos del Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo, los siguientes:

Carnet de Asegurado o formulario de Aviso de Afiliacién o Reingreso del o la titular del derecho

(Fotocopia simple).

- Certificado de nacimiento del beneficiario hijo actualizado (Original).

- Cédula de Identidad del beneficiario hijo (Fotocopia simple).

- Formulario de Insercion de Beneficiarios del Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo

correspondiente (Original).

- Ultima boleta de pago del titular del derecho, si corresponde (Fotocopia simple). Certificado de

solteria emitido por el Servicio de Registro Civico - SERECI, si corresponde (Original).

- Estado de ahorro personal previsional extendido por la Administradora de Fondo de Pensiones
AFP respectiva o en su defecto certificado de no aportacién actualizado, que evidencie la no

existencia de aportes realizados por terceros vigente (Original).
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Resolucion de declaratoria de invalidez emitida por la Comisidon de Prestaciones del Ente Gestor
de la Seguridad Social de Corto Plazo, que podra activar su afiliaciéon dentro del Sistema de

Seguridad Social.

Requisitos para afiliacion de beneficiarios padres

Los asegurados pueden afiliar a su padre y/o madre, en el Ente Gestor de la Seguridad Social de

Corto Plazo correspondiente cuando no accedan a un seguro por derecho propio.

Al efecto deben presentar Unicamente los siguientes requisitos:

Carnet de Asegurado o formulario de Aviso de Afiliacién o Reingreso del o la titular del derecho

(Fotocopia simple).

Certificados de nacimiento del o los padres actualizado (Original).

Cédulas de Identidad del o los padres (Fotocopias simples).

Formulario de Insercion de Beneficiarios del Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo

correspondiente (Original).

Ultima boleta de pago del titular del derecho (Fotocopia simple).

Formulario o certificado de no afiliacion de los beneficiarios padres, sellado y rubricado por los
Entes Gestores de la Seguridad Social de Corto Plazo o certificacién emitida por la Autoridad de
Supervision de la Seguridad Social de Corto Plazo - ASUSS (Original).

Estado de ahorro personal previsional extendido por la Administradora de Fondo de Pensiones
AFP respectiva o en su defecto certificado de no aportacion actualizado, que evidencie la no

existencia de aportes realizados por terceros vigente (Original).

Certificado de otorgacion o no de renta emitido por el Servicio Nacional del Sistema de Reparto
SENASIR actualizado (Original).

Certificado electrénico del Servicio de Impuestos Nacionales con estado Inactivo (Original).
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2.1.3.4 Desafiliacion de personas

La solicitud de Desafiliacion y consecuente Reafiliacion, debera ser presentada por los empleadores,
mediante nota fundamentada, en la cual se hara conocer los justificativos debidamente respaldados,

mismos que seran analizados por el Comité Técnico de Desafiliacion y Reafiliacion (ASSUS, 2022)

a. Requisitos para el proceso de desafiliacion:

Los empleadores que soliciten la Desafiliacion y consecuente Reafiliacion, deberan presentar de

manera conjunta a la solicitud, los siguientes requisitos.

- Comprobantes del pago de aportes de los tres (3) ultimos meses al Ente Gestor de la Seguridad
Social de Corto Plazo.

- Formulario de Aviso de Afiliacion del Empleador o Certificacion por el cual se acredite la afiliacion
minima de tres (3) afos en el Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo de origen

(Fotocopia legalizada).

- Nodmina de trabajadores activos, en la que se debe incluir el nimero de Cédula de Identidad,

matricula del asegurado y el numero de beneficiarios asegurados (Original).
- Ultima planilla de pago de haberes cotizable, del empleador (Original).

- Certificado de no adeudo emitido por el Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo de

origen, actualizado a la fecha de solicitud de la Desafiliacién (Original).

- Documentos de constitucion de la empresa o de creacion de la instituciéon publica o privada

(Fotocopias Legalizadas).

El requisito establecido en el inciso e) del paragrafo anterior sera solicitado por el empleador ante el
Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo correspondiente, el cual debera ser emitido en
un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario. Si el Ente Gestor no emitiere el referido requisito
en el plazo establecido, el tramite de Desafiliacion podra ser presentado omitiendo la presentacion

del mismo.
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b. Comité técnico de desafiliacion y reafiliacion - ASUSS

El Comité Técnico de Desafiliacion y Reafiliacion, estara conformado por técnicos de las siguientes

Direcciones:

- Direccion Técnica de Fiscalizacion y Control de Servicios de Salud de la Seguridad Social de
Corto Plazo.

- Direccion Técnica de Fiscalizacion y Control Administrativo Financiero de la Seguridad Social de
Corto Plazo.

- Direccion Juridica - Unidad de Afiliacion, Desafiliacion y Reafiliacion.

- Reunirse de acuerdo a procedimiento establecido en el presente reglamento y las veces que el

Comité Técnico de Desafiliacion y Reafiliacion considere necesario.

2.1.3.5 Procedimiento de desafiliacion

Presentada la solicitud, se proseguira de acuerdo al siguiente procedimiento:

a. Fase inicial:

- Las solicitudes de Desafiliacion y consecuente Reafiliacion, deberan ser presentadas ante las
oficinas regionales de la ASUSS, para que, por su area legal, se verifique el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 27 del presente reglamento. En caso de que se encuentren
incompletos los requisitos exigidos, se otorgara un plazo de hasta quince (15) dias habiles para
subsanar la observacion, caso contrario la solicitud se tendra como no presentada,
disponiéndose su archivo por la oficina regional correspondiente, debiendo remitir una copia a la

Unidad de Afiliacién, Desafiliacién y Reafiliacion.

- Dentro del afio de emitida y notificada la disposicién de archivo por incumplimiento en la
presentacidon de requisitos, los empleadores no podran volver a presentar solicitud de

desafiliacion y consecuente Reafiliacion.
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Fase de conciliacion:

En las solicitudes que cumplan con la presentacion de los requisitos, la oficina regional respectiva
de la ASUSS, convocara de forma previa al solicitante y al Ente Gestor de la Seguridad Social
de Corto Plazo, a audiencia de conciliacion. En caso de que se llegue a una conciliacion se
procedera con el archivo de obrados, caso contrario se proseguira con el tramite. En ambos
casos se suscribira un acta de conciliacion o de imposibilidad de conciliacion.

Las solicitudes que cumplan con la presentacion de los requisitos exigidos, seran remitidas ante

el Director General Ejecutivo de la ASUSS, para su posterior procesamiento.

Fase de procesamiento:

Radicada la solicitud en la Direccion General Ejecutiva de la ASUSS, se designara a los

miembros del Comité Técnico de Desafiliacion y Reafiliacion.

Una vez designado el Comité Técnico de Desafiliacion y Reafiliacion, se reunira dentro el plazo
maximo de diez dias (10) habiles, para determinar la metodologia del analisis de la solicitud de

Desafiliacion y consecuente Reafiliacion.

Definida la metodologia, el andlisis correspondiente por parte de los miembros del Comité
Técnico de Desafiliacion y Reafiliacion, debera realizarse en el plazo maximo de cuarenta (40)

dias habiles, debiendo emitirse el correspondiente Informe Técnico.

Concluido el periodo de analisis, en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, el Comité Técnico
de Desafiliacion y Reafiliacion, se reunira en pleno para determinar mediante Informe Técnico
conjunto, la aprobacion o rechazo de la solicitud de Desafiliacion y consecuente Reafiliacion,

recomendando a la Direccion General Ejecutiva, la emision de Resoluciéon Administrativa.

Fase final:

Remitido el Informe Técnico de Desafiliacion y Reafiliacion a la Direccién General Ejecutiva de
la ASUSS, el mismo previo visto bueno, sera remitido a la Unidad de Afiliacion, Desafiliacion y

Reafiliacién, para la correspondiente elaboracion del proyecto de Resolucion Administrativa.
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- La Unidad de Afiliacién, Desafiliacion y Reafiliacion, en el plazo maximo de cinco (05) dias
habiles, elaborara el proyecto de Resolucién Administrativa, para su posterior remision a la

Direccion General Ejecutiva de la ASUSS.

- LaResolucién Administrativa sera notificada al empleador y a los Entes Gestores de la Seguridad

Social de Corto Plazo para su cumplimiento.

2.1.4 Areas involucradas en la atencién médica en seguros sociales

En el proceso de atencion médica dentro de los seguros médicos, se pueden identificar cuatro areas
clave: vigencia de derechos, fichaje, enfermeria y atencion médica por parte de doctores. A

continuacion, te proporciono una descripcién de cada una de estas areas:

2.1.41 Vigencia de derechos

Esta area se ocupa de asegurar que el asegurado tenga acceso a los servicios de salud segun lo
estipulado en las pdlizas de su seguro. Esto implica verificar que la persona esté al corriente con
Sus pagos y que su cobertura esté vigente. La validez de los derechos garantiza que los pacientes
cuenten con la proteccion financiera necesaria para acceder a la atencidn médica sin
inconvenientes. (OMS, 2020)

2.1.4.2 Area de fichaje

El fichaje es el primer paso en el que se recopilan los datos del paciente al momento de su ingreso
a la institucion de salud. Este proceso abarca informacion personal, antecedentes médicos vy el
motivo de la consulta. Realizar un registro correcto es esencial para garantizar que el paciente reciba

la atencion correspondiente y que se conserve un historial clinico preciso. (Agudelo, 2017)

2.1.4.3 Area de enfermeria

El personal de enfermeria desempefia una funcioén crucial en el ambito de la atencion médica. Su
labor incluye la evaluacién inicial del paciente, la administracion de tratamientos, el monitoreo de la
evolucién del estado de salud del paciente y la educaciéon sobre salud. Los enfermeros ofrecen

atencion constante y actuan como un puente entre el paciente y el médico. (OMS, 2020)
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2.1.4.4 Area médica

Los médicos tienen la responsabilidad de identificar y tratar las afecciones de salud de los pacientes.
Llevan a cabo examenes clinicos, recomiendan tratamientos y realizan procedimientos médicos
cuando es necesario. La interaccién entre el médico y el paciente es crucial para el éxito del cuidado
de la salud, ya que afecta tanto la confianza como la adherencia del paciente al tratamiento. (OMS,
2020)

2.2  INGENIERIA DE SOFTWARE

2.2.1 Software

El software se describe como un conjunto organizado de instrucciones, algoritmos y elementos
visuales que se combinan en un programa con el fin de interactuar con un procesador (Universitat
Carlemany, 2024). En términos mas accesibles, se puede considerar como el elemento esencial que
activa y potencia las capacidades de un dispositivo, ya sea un ordenador, un teléfono inteligente u

otros dispositivos electronicos.

La naturaleza, complejidad y tamafio del software influyen en su compatibilidad con diferentes
dispositivos. Por ejemplo, un software disefiado especificamente para un sistema operativo como
Windows o macOS podria no funcionar en otros entornos. Ademas, las aplicaciones mas
sofisticadas, como los programas de edicién de video o los videojuegos de alta definicidn, requieren

hardware especializado y recursos especificos para funcionar de manera efectiva.

Asimismo, el software se divide en diversas categorias segun su uso y funcionalidad. Esto incluye
el software de sistema, que comprende los sistemas operativos que gestionan el hardware del
dispositivo; el software de aplicaciéon, que se refiere a programas disefiados para realizar tareas
especificas, como el procesamiento de texto o la gestién de bases de datos; y el software de
desarrollo, que abarca herramientas utilizadas por los programadores para crear otros programas
(Universitat Carlemany, 2024). En un mundo cada vez mas digital, el software desempefia un papel
crucial en el funcionamiento y la eficacia de los dispositivos modernos, permitiendo a los usuarios
llevar a cabo una amplia gama de tareas, desde las mas simples hasta las mas complejas. Esta
relevancia del software en la tecnologia contemporanea destaca su importancia tanto en el ambito

académico y profesional como en la vida cotidiana.
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El software se define como un conjunto estructurado de instrucciones, algoritmos y elementos
visuales que se integran en un programa con el propésito de interactuar con un procesador
(Universitat Carlemany, 2024). En términos mas simples, constituye el componente fundamental que
permite activar y maximizar las capacidades de un dispositivo, ya sea un ordenador, un teléfono

inteligente u otros aparatos electronicos.

2.2.2 Metodologias de desarrollo de software

Como menciona (Gonzales, 2020), el INTECO indica que el desarrollo de software necesita de
metodologias que orienten y faciliten las actividades y procesos, con el fin de alcanzar las metas y
objetivos establecidos al inicio del proyecto de desarrollo, asegurando asi un producto de calidad

que se ajuste al ciclo de vida del proyecto.

Las metodologias de desarrollo son clave para gestionar el ciclo de vida de un proyecto. En este
sentido, se pueden identificar tres tipos de metodologias, las cuales se diferencian por el tiempo de
desarrollo y las iteraciones que se implementan para asegurar un proceso adecuado en la creacion

del software.

La necesidad de contar con procedimientos, técnicas, herramientas y documentacién de soporte ha
llevado a la creacién de diversas metodologias para el desarrollo de productos de software. Estas
metodologias tienen como objetivo guiar a los desarrolladores en la creacidon de nuevo software,
aunque los requisitos varian considerablemente, lo que ha resultado en una amplia gama de

metodologias (Carrillo, Pérez y Rodriguez, como se cita en César Gonzales, 2020).

Las metodologias de desarrollo de software se pueden clasificar en dos categorias principales:

- Metodologias orientadas al control de procesos: Estas metodologias definen con precision las
actividades a llevar a cabo, las herramientas a utilizar y las notaciones a implementar. Suelen

ser conocidas como metodologias pesadas.

- Metodologias enfocadas en la interaccion con el cliente y el desarrollo incremental: Estas
metodologias permiten presentar versiones funcionales parciales del software al cliente en
periodos cortos, brindandole la oportunidad de evaluar el producto y sugerir cambios durante el

avance del desarrollo. A menudo se les denomina metodologias ligeras o agiles.
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2.2.3 Metodologias agiles

Las metodologias agiles, segun el Manifiesto Agil (2001), se distinguen por un enfoque incremental
en el desarrollo de software, donde las entregas son frecuentes y de menor tamario, lo que facilita
la rapida finalizacion de los ciclos de vida de los proyectos. Estas metodologias promueven una
colaboracién constante y activa entre los desarrolladores y los clientes, lo que permite adaptarse a
los cambios que puedan surgir durante el proceso de desarrollo. Entre las ventajas de implementar
métodos agiles se encuentra la habilidad de responder de manera rapida a modificaciones en los
requisitos y en el entorno de desarrollo (Agile Alliance, 2001). Algunos de los métodos mas

destacados dentro de este enfoque agil son:

- Extreme Programming (XP)

- Scrum

- Familia de Metodologias Crystal

- Feature Driven Development

- Proceso Unificado Rational (RUP)

- OpenUP

2.2.4 Metodologia scrum

En The Scrum Guide, se define Scrum como un marco de trabajo agil que permite a las personas,
equipos y organizaciones crear valor mediante soluciones adaptativas para enfrentar problemas
complejos. (Schwaber & Sutherland, 2020) este enfoque se fundamenta en los principios de iteracion
e incrementalidad, organizando el trabajo en breves ciclos denominados sprints, que generalmente
tienen una duracion de entre 1 a 4 semanas. Cada sprint tiene como objetivo entregar una version
funcional y mejorada del producto, facilitando la obtencion de retroalimentacion continua y la

posibilidad de ajustar el desarrollo segun los cambios en los requisitos.

Segun lo indicado por (Amazon Web Services, s.f.), la metodologia Scrum se distingue por una serie

de principios y valores:
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2.2.41 Principios de Scrum para el éxito de los proyectos

a. Transparencia:

Los equipos operan en un entorno donde todos son conscientes de los desafios que enfrentan los
demas. Las interacciones periédicas cara a cara entre los integrantes del equipo multidisciplinario y
los propietarios del proyecto ayudan a prevenir la falta de comunicacioén y los cuellos de botella en

la informacion.

b. Reflexién:

Se incorporan momentos de reflexion frecuentes dentro del marco de trabajo para permitir que los
miembros del equipo evallen los avances realizados. Los gerentes de proyecto utilizan la
informacién obtenida durante estas reuniones de revision para realizar estimaciones y

planificaciones futuras. Como resultado, los proyectos pueden ejecutarse de manera mas eficiente,

respetando tanto el presupuesto como los plazos establecidos.

c. Adaptacién

Los integrantes del equipo tienen la capacidad de re-priorizar las tareas de acuerdo con los requisitos
cambiantes de los clientes. Son ellos quienes determinan qué tareas se completan primero y cuales
se pueden dejar para mas adelante.

2.2.4.2 Valores de Scrum para los equipos de trabajo de los proyectos

a. Compromiso

Los miembros del equipo Scrum estan dedicados a cumplir con las tareas y objetivos definidos

dentro de un marco temporal, asi como a la mejora continua para encontrar la mejor solucién posible.

b. Valentia

Los equipos Scrum muestran valentia al plantear preguntas abiertas y desafiantes. Mantienen

conversaciones honestas y transparentes para descubrir la mejor solucion.
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c. Concentracion

Durante un periodo especifico, los miembros del equipo se enfocan en las tareas del Product
Backlog, dedicandose a las tareas seleccionadas para generar resultados dentro de un tiempo

limitado.

d.  Actitud receptiva

Los integrantes del equipo Scrum son receptivos a nuevas ideas y oportunidades que fomentan el

aprendizaje individual y mejoran la calidad general del proyecto.

e. Respeto

Los miembros del equipo demuestran respeto hacia los directores del proyecto, entre ellos mismos
y hacia el proceso Scrum. Esta cultura de respeto promueve un ambiente de colaboracion y

cooperacion mutua dentro del equipo de trabajo.

2.2.4.3 Artefactos de Scrum

Los artefactos en Scrum simbolizan trabajo o valor, y su disefio esta orientado a maximizar la
transparencia de la informacién crucial. De este modo, todas las personas que los revisan cuentan

con la misma base para realizar adaptaciones. (Schwaber & Sutherland, 2020)

En su blog acerca de “;Qué es Scrum?” (Amazon Web Services, s.f.) respaldados en (Schwaber &
Sutherland, 2020) , mencionan que Scrum posee tres artefactos principales con sus respectivos

objetivos:

a. Product Backlog

El Product Backlog es una lista en constante evolucion que incluye caracteristicas, requisitos,
mejoras y correcciones necesarias para garantizar el éxito del proyecto. Esta lista actua como un
registro de tareas para el equipo, el cual se revisa peridédicamente para ajustar las prioridades y
adaptarse a los cambios del mercado. El responsable de mantener y actualizar esta lista es el
propietario del producto, quien se encarga de eliminar elementos que ya no son relevantes y de

incluir nuevas solicitudes que realicen los clientes.
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b. Sprint Backlog

El Sprint Backlog es la lista de elementos que el equipo de desarrollo debe completar durante el
Sprint actual. Antes de iniciar cada Sprint, el equipo selecciona los elementos en los que trabajara a

partir del Product Backlog. Esta lista es flexible y puede cambiar a medida que avanza el Sprint.

c. Increment

Un Incremento se refiere a un progreso hacia el logro de un objetivo o vision. Es el resultado final y
utilizable que se genera a partir de un Sprint. Los equipos pueden emplear diversos métodos para
definir y demostrar los objetivos del Sprint. No obstante, a pesar de la flexibilidad en el proceso, el
objetivo fundamental del Sprint, es decir, lo que el equipo espera alcanzar en el Sprint en curso,

debe mantenerse intacto (Segun, como indica, etc.).

2.2.4.4 Scrum Team

El Scrum Team es la unidad esencial dentro de Scrum, compuesta por un grupo reducido de
personas. Este equipo incluye a un Scrum Master, un Product Owner y desarrolladores. En un Scrum
Team, no existen subequipos ni jerarquias, lo que permite que sea una unidad cohesiva de

profesionales centrados en un unico objetivo a la vez. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Los miembros del Scrum Team son multifuncionales, lo que significa que cada uno cuenta con las
habilidades necesarias para aportar valor en cada Sprint. Ademas, se autogestionan, lo que les da
la capacidad de decidir internamente quién se encargara de qué tarea, asi como cuando y cédmo se

llevara a cabo.

El Scrum Team tiene la responsabilidad de todas las actividades relacionadas con el producto,
incluyendo la colaboracion con los interesados, la verificacion, el mantenimiento, la operacion, la
experimentacién, la investigacion y el desarrollo, asi como cualquier otra actividad que sea
necesaria. Estan organizados y cuentan con el empoderamiento necesario por parte de la

organizacioén para gestionar su propio trabajo. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Como se menciona en el Blog de AWS acerca de “;Qué es scrum?” (Amazon Web Services, s.f.),
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un equipo de trabajo de Scrum necesita tres roles especificos: un Product Owner (propietario de

producto), un Scrum Master (lider de Scrum) y un Developers (equipo de desarrollo).

En (Schwaber & Sutherland, 2020), describen cada uno de los roles de la siguiente manera:

a. Product Owner

El Product Owner tiene la responsabilidad de maximizar el valor del producto que resulta del trabajo

del Scrum Team. También se encarga de gestionar eficazmente el Product Backlog, lo que implica:

Definir y comunicar claramente el Objetivo del Producto.

- Elaborar y dar a conocer los elementos del Product Backlog.

- Priorizar los elementos del Product Backlog.

- Asegurar que el Product Backlog sea transparente, visible y comprensible.

El Product Owner puede llevar a cabo estas tareas personalmente o delegarlas en otros; sin
embargo, sigue siendo el responsable del trabajo realizado. Es importante destacar que el Product
Owner es una persona individual, no un comité, y tiene la capacidad de representar las necesidades

de diversos interesados en el Product Backlog. Aquellos que deseen modificar el Product Backlog

deben intentar convencer al Product Owner

b. Scrum Master

El Scrum Master es el encargado de garantizar la efectividad del Scrum Team, apoyandolo en la

mejora de sus practicas dentro del marco de trabajo de Scrum.

El Scrum Master contribuye al Scrum Team de diversas maneras, tales como:

- Orientar a los miembros del equipo para que sean autogestionados y multifuncionales.

- Ayudar al Scrum Team a centrarse en generar incrementos de alto valor que cumplan con lo

acordado.
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- Facilitar la eliminacion de obstaculos que impidan el progreso del Scrum Team.

- Asegurarse de que todos los eventos de Scrum se realicen de manera positiva, productiva y

dentro de los limites de tiempo recomendados en la guia.

El Scrum Master también apoya al Product Owner de varias formas, incluyendo:

- Asistir en la busqueda de técnicas para definir efectivamente los Objetivos del Producto y

gestionar el Product Backlog.

- Ayudar al Scrum Team a comprender la importancia de tener elementos del Product Backlog

claros y concisos.

- Facilitar la planificacién empirica de productos en un entorno complejo.

Fomentar la colaboracién de los interesados segun se requiera.

Asimismo, el Scrum Master brinda apoyo a la organizacién de diferentes maneras, tales como:

- Liderar, capacitar y guiar a la organizacién en la adopcién de Scrum.

- Planificar y asesorar sobre la implementacién de Scrum en la organizacion.

- Ayudar a empleados y interesados a entender y aplicar un enfoque empirico para abordar

trabajos complejos.

- Eliminar barreras entre los interesados y los Scrum Teams.

c. Developers

Los Developers son las personas del Scrum Team que se comprometen a crear cualquier aspecto

de un incremento utilizable en cada Sprint. Las habilidades especificas que requieren los Developers

suelen ser diversas y varian segun el ambito de trabajo. No obstante, siempre son responsables de:
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- Crear un plan para el Sprint, conocido como Sprint Backlog.

- Incorporar calidad al cumplir con una Definicion de Terminado.

- Adaptar su plan diariamente para alinearse con el Objetivo del Sprint.

- Fomentar la responsabilidad mutua como profesionales.

2.2.4.5 Eventos de Scrum

El Sprint actia como un contenedor para los demas eventos dentro de Scrum. Cada uno de estos
eventos proporciona una ocasién formal para inspeccionar y adaptar los artefactos de Scrum. Estan
disefiados con el fin de facilitar la transparencia necesaria en el proceso. No seguir el formato
establecido para cualquier evento puede llevar a la pérdida de oportunidades para realizar
inspecciones y adaptaciones. En Scrum, los eventos se utilizan para establecer regularidad y reducir
la necesidad de reuniones que no estén definidas dentro del marco de Scrum. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

En la guia que nos proponen Schwaber & Sutherland, (Schwaber & Sutherland, 2020) describen

cada uno de los eventos de Scrum de la siguiente manera.

a. Sprint

Los Sprints son el corazén de Scrum, son eventos de duracion fija de un mes o menos para crear

consistencia. Un nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la conclusion del Sprint

anterior.

Durante el Sprint:

- No se realizan cambios que pongan en peligro el Objetivo del Sprint

- La calidad no disminuye

- El Product Backlog se refina segun sea necesario
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- El alcance se puede aclarar y renegociar con el Product Owner a medida que se aprende mas

Los Sprints ofrecen previsibilidad al permitir la inspeccion y adaptacién del progreso hacia un
Objetivo del Producto al menos una vez al mes. Segun se menciona, cuando el periodo de un Sprint
es excesivamente largo, el Objetivo del Sprint puede volverse irrelevante, incrementando la
complejidad y el riesgo. Implementar Sprints mas breves puede facilitar ciclos de aprendizaje mas
frecuentes y restringir el riesgo de costos y esfuerzos a intervalos de tiempo mas cortos. Cada Sprint

puede ser visto como un pequefio proyecto.

Existen diversas técnicas para prever el progreso, como los graficos de trabajo pendiente (burn-
down), de trabajo completado (burn-up) o flujos acumulativos (cumulative flow). Aunque estas
practicas han demostrado ser efectivas, no reemplazan la importancia del enfoque empirico. En
entornos complejos, el futuro es incierto y solo se puede utilizar la informacion del pasado para guiar

las decisiones hacia adelante.

Un Sprint puede ser cancelado si el Objetivo del Sprint pierde su relevancia. Solo el Product Owner

tiene la autoridad para decidir la cancelacion del Sprint.

Sprint Planning

La Sprint Planning inicia el Sprint al establecer el trabajo que se realizara para el Sprint. EI Scrum

Team crea este plan resultante mediante trabajo colaborativo.

El Product Owner se asegura de que los asistentes estén preparados para discutir los elementos
mas importantes del Product Backlog y como se relacionan con el Objetivo del Producto. ElI Scrum
Team también puede invitar a ofras personas a asistir a la Sprint Planning para brindar

asesoramiento.

La Sprint Planning aborda los siguientes temas:

- Tema uno: ¢ Por qué es valioso este Sprint?
El Product Owner propone como el producto podria Incrementar su valor y utilidad en el Sprint
actual. Luego, todo el Scrum Team colabora para definir un Objetivo del Sprint que comunica por
qué el Sprint es valioso para los interesados. El Objetivo del Sprint debe completarse antes de

que termine la Sprint Planning.
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- Tema dos: ¢ Qué se puede hacer en este Sprint?
A través de una conversacion con el Product Owner, los Developers seleccionan elementos del
Product Backlog para incluirlos en el Sprint actual. El Scrum Team puede refinar estos elementos

durante este proceso, lo que aumenta la comprension y la confianza.

- Tema tres: ; COmo se realizara el trabajo elegido?
Para cada elemento del Product Backlog seleccionado, los Developers planifican el trabajo
necesario para crear un Increment que cumpla con la definicién de terminado. A menudo, esto
se hace descomponiendo los elementos del Product Backlog en elementos de trabajo mas
pequenos de un dia o menos. La forma de hacerlo queda a criterio exclusivo de los Developers.
La Sprint Planning tiene un limite de tiempo de maximo ocho horas para un Sprint de un mes.

Para Sprints mas cortos, el evento suele ser de menor duracion.

Daily Scrum

El propdsito de la Daily Scrum es inspeccionar el progreso hacia el Objetivo del Sprint y adaptar el

Sprint Backlog segun sea necesario, ajustando el trabajo planificado entrante.

La Daily Scrum es un evento de 15 minutos para los Developers del Scrum Team. Para reducir la
complejidad, se lleva a cabo a la misma hora y en el mismo lugar todos los dias habiles del Sprint.
Si el Product Owner o Scrum Master estan trabajando activamente en elementos del Sprint Backlog,

participan como Developers.

Las Daily Scrums mejoran la comunicacion, identifican impedimentos, promueven la toma rapida de

decisiones y, en consecuencia, eliminan la necesidad de otras reuniones.

La Daily Scrum no es el unico momento en el que los Developers pueden ajustar su plan. A menudo
se reunen durante el dia para discusiones mas detalladas sobre cémo adaptar o volver a planificar

el resto del trabajo del Sprint.
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Sprint Review

El objetivo de la Sprint Review es evaluar los resultados del Sprint y decidir sobre futuras
adaptaciones. Durante este evento, el Scrum Team presenta los resultados de su trabajo a los

interesados clave y se analiza el avance hacia el Objetivo del Producto.

En este contexto, el Scrum Team y los interesados revisan lo que se logré durante el Sprint y
cualquier cambio que haya ocurrido en su entorno. A partir de esta informacion, los participantes
colaboran para definir los préximos pasos a seguir. Ademas, se puede realizar un ajuste en el

Product Backlog para aprovechar nuevas oportunidades.

La Sprint Review es el penultimo evento dentro del Sprint y tiene un limite de tiempo de hasta cuatro

horas para un Sprint de un mes. Para Sprints mas breves, la duracion del evento suele ser menor.

Sprint Retrospective

El objetivo de la Sprint Retrospective es planificar maneras de mejorar tanto la calidad como la
efectividad del trabajo. Durante esta reunién, el Scrum Team evalua el ultimo Sprint en términos de
personas, interacciones, procesos, herramientas y su definicion de "terminado". Los aspectos a
evaluar pueden variar segun el tipo de trabajo realizado. Ademas, se identifican los supuestos que
llevaron a errores y se investigan sus causas. El equipo analiza qué aspectos fueron positivos
durante el Sprint, asi como los problemas que se encontraron y como se abordaron (0 no) esos

inconvenientes.

El Scrum Team determina cudles cambios pueden ser mas beneficiosos para incrementar su
efectividad. Las mejoras mas significativas se priorizan y se abordan lo antes posible, incluso

pudiendo ser anadidas al Sprint Backlog para el préximo Sprint.

La Sprint Retrospective marca el cierre del Sprint y tiene un tiempo maximo de tres horas para un

Sprint de un mes. Para Sprints mas breves, la duracién de este evento suele ser menor.

2.2.5 Método MoSCoW

El método MoSCoW, creado por Dai Clegg, es una técnica utilizada para establecer la priorizacién

en proyectos que enfrentan limitaciones de tiempo. Es comun en la metodologia Agile, aunque
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también puede ser aplicada fuera de ella. La esencia de este método radica en dar mayor peso y

prioridad a las caracteristicas de un producto que aportan mayor valor comercial. (Simdes, 2020)

En otras palabras, las funcionalidades del software o sitio web que se consideran mas valiosas

tienen una mayor probabilidad de ser implementadas.

2.2.5.1 Caracteristicas
El conjunto de criterios utilizado para evaluar la importancia de las ideas o iniciativas del producto

en el método MoSCoW es bastante facil de entender. Su objetivo es ayudar a los equipos a priorizar

de manera estratégica y organizada. Estos criterios se dividen en cuatro categorias. (Simdes, 2020)

a. Must have (Debe tener)

Estas caracteristicas seran las absolutamente criticas para el proyecto, y sin ellas el proyecto es un

fracaso.

b. Should have (Deberia incluir)

Estos aspectos del proyecto son criticos también, pero no imprescindibles.

c. Could have (Podria incluir)

Estas iniciativas son las que estaria bien tenerlas, ya que afadirian valor al proyecto, pero no son

criticas.

d. Won’t have (No se van a hacer)

Estas caracteristicas no se merecen la inversion y no aportan ningun beneficio en este momento y

se podrian considerar mas tarde.

2.2.5.2 Proceso de ejecucion

Segun (Simbes, 2020), se recomienda seguir los siguientes pasos inspirados en Lucidchart para

usar la técnica de MoSCoW:
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a. Identificar a los stakeholders clave

Es fundamental tener en cuenta que, aunque todas las personas en la organizacion son valiosas,
no es conveniente que todas influyan en cada una de las caracteristicas del producto. Por esta razén,

es importante identificar y reunir a los stakeholders clave y al equipo responsable del desarrollo.

b. Establecer el arbitraje

Es importante decidir como se resolveran las diferencias antes de empezar el MoSCoW. Siempre
se puede utilizar votaciones, o definir el valor de negocio de cada una de las caracteristicas, y

seleccionar la caracteristica con mas valor.

Cc. Dividir los recursos

La estrategia consiste en destinar la mayor parte de los recursos econdmicos a las iniciativas mas
criticas, lo cual debe ser facilitado por el equipo. En esta fase, las iniciativas clasificadas como "will

not have" no recibiran recursos.

d. Consolidar los plazos

Al restringir los plazos en la categoria de "must have", se reduce la cantidad de ideas e iniciativas,
lo que ayuda a prevenir problemas futuros al iniciar el desarrollo. Esta practica contribuye a mantener

un enfoque realista.

e. Realizar lista

Elaborar un listado de todas las caracteristicas, iniciativas y requisitos del proyecto resulta crucial,
ya que proporciona una vision general de como se estan priorizando las tareas y si se esta realizando
de manera completa y ordenada. Ademas, esta lista estara accesible para otros miembros de la

organizacién, lo que fomenta la transparencia.

f. Empezar a priorizar

Para decidir la mejor categoria para cada una de las iniciativas o caracteristicas, el equipo debe

hacerse preguntas clave como las siguientes:



Must have

- ¢ Qué pasara si lanzamos el producto sin esta caracteristica?

- ¢ Hay alguna forma mas simple de completar esto?

- ¢La aplicacién funcionara sin esta caracteristica?

Should have

- ¢ Cuanto valor anade esta caracteristica al proyecto?

- ¢ Esto puede esperar hasta el proximo lanzamiento?

Could have

- ¢ Es esto necesario para la funcion basica del proyecto?

- ¢ Cuanto impacto tendra esto en el proyecto si se deja de lado?

Will not have

- ¢ Esto tiene cero o poca importancia para el proyecto en este momento?

- ¢ Hay alguna posibilidad de que esto tenga prioridad en el futuro?

38

A partir de este momento, con las caracteristicas e iniciativas divididas en categorias de priorizacion,

el equipo tendra una idea clara de dénde invertir y centrarse.

2.2.6 Metodologia UML-based Web Engineering

Como describe (Gonzales, 2020), la metodologia UWE es un enfoque de desarrollo para

aplicaciones web que se centra en el disefio sistematico, la personalizacion y la generacion

semiautomatica de escenarios que orienten el proceso de desarrollo. UWE se basa en las técnicas

y notacion del UML, asi como en sus mecanismos de extensién, y es ampliamente utilizada en la
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ingenieria web, con un fuerte enfoque en la sistematizacion y la adaptacién de sistemas. Este
método esta basado en el proceso unificado de UML, pero adaptado especificamente para la web.
En la etapa de requisitos, UWE separa las fases de captura, definicidon y validacion, otorgando un

tratamiento especial segun el tipo de requisito.

UWE requiere la definicion de un perfil UML mediante estereotipos, lo que permite asociar una
semantica distinta a los diagramas tradicionales de UML, adaptandolos al dominio de las
aplicaciones web. Entre los modelos principales que UWE maneja se encuentran el modelo de
requerimientos, l6gico-conceptual, de usuario, de navegacion, de presentacion y de adaptacion.
UWE define vistas graficas especiales mediante diagramas UML y, aunque no limita la cantidad de
vistas posibles, utiliza los mecanismos de extension de UML para definir estereotipos especificos

para el modelado de aplicaciones web. Esta notacién se conoce como Perfil UML.

Ademas, UWE se especializa en la especificacién de aplicaciones adaptativas, poniendo especial
énfasis en la personalizacién, como la definicion de un modelo de usuario y caracteristicas

adaptativas para la navegacion segun las preferencias, conocimientos o tareas del usuario.

2.2.6.1 Actividades de modelado en UWE

Como se menciona en (Gonzales, 2020), UWE propone diversas actividades clave para el modelado
de aplicaciones web, tales como: andlisis de requerimientos, modelo conceptual, modelo de
navegacion y modelo de presentacion. Adicionalmente, es posible incluir otros modelos, como los
de interaccidén y visualizacion de escenarios web. El proceso de modelado en UWE esta compuesto
por distintas etapas o submodelos, entre los que se encuentran: modelo de casos de uso, de
contenido, de usuario, de estructura, abstracto, de adaptacion, de flujo de presentacion y de ciclo de

vida del objeto.

a. Modelo légico-conceptual

El objetivo de UWE es crear un modelo conceptual para una aplicacion web, que no se enfoque en
la navegacion ni en la interaccion, sino en los objetos implicados en las actividades que realizaran
los usuarios. Este modelo debe construirse en funcién de los casos de uso definidos en la fase de

requisitos.
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b. Modelo de navegacion

Consiste en dos modelos: el modelo del espacio de navegacion, que especifica qué objetos seran
accesibles en la aplicacion, y el modelo de estructura de navegaciéon, que define como se

relacionaran entre si dichos objetos.

C. Modelo de presentacion

Este modelo describe de manera esquematica como y donde se presentaran los objetos de

navegacion y los accesos primitivos al usuario, representando lo que el usuario vera.

d. Interaccion temporal

Se refiere a la interaccion entre los objetos involucrados y la secuencia de mensajes que

intercambian.

e. Escenarios web

Detallan la parte dinamica del modelo de navegacion, especificando los eventos que desencadenan
situaciones y las acciones que se ejecutaran, proporcionando una representacion funcional dinamica

en conjunto con el modelo de interaccion temporal.

2.2.6.2 Fases UWE

Segun (Gonzales, 2020), La metodologia UWE abarca todo el ciclo de vida de aplicaciones web,
prestando especial atencidn a aquellas que son personalizadas o adaptativas. Las etapas del

proceso son las siguientes:

a. Captura, anadlisis y especificacion de requisitos

En esta fase, se recopilan y especifican las caracteristicas tanto funcionales como no funcionales
que la aplicacion web debe cumplir. Se abordan diversas necesidades, como las de informacion,
navegacion, adaptacion e interfaz de usuario, asi como requisitos adicionales. El enfoque principal
esta en el estudio de los casos de uso, la creacion de glosarios y el prototipado de la interfaz de

usuario.



41

b. Diseio del sistema

Basandose en los requisitos especificados durante la fase de analisis, el disefio del sistema

establece cémo se cumpliran estos requisitos y define la estructura necesaria para la aplicacion web.

c. Codificacion del software

En esta etapa, se llevan a cabo las tareas de programacion, que consisten en traducir a codigo
fuente, utilizando el lenguaje de programacion seleccionado, todo lo que se disefid en la fase

anterior.

d. Pruebas

Esta fase se utiliza para verificar el correcto funcionamiento de las distintas secciones del cédigo.

e. Instalacion o Fase de Implementacion

Este proceso implica transferir los programas desarrollados al ordenador de destino, donde se
inicializan y configuran para su uso por el usuario final. Esto incluye la implementacién de la
arquitectura, la estructura del hiperespacio, el modelo de usuario, la interfaz de usuario, los

mecanismos adaptativos y la integracion de todas estas implementaciones.

f. Mantenimiento

Se refiere al proceso de control, mejora y optimizacion del software ya desarrollado e instalado,
incluyendo la depuracion de errores y defectos que puedan haberse pasado por alto en la fase de
pruebas. Los problemas no detectados durante el desarrollo pueden ser identificados a través de
diferentes métodos, principalmente a través de mensajes, opiniones de los usuarios y el

comportamiento en el uso del sitio.

2.2.6.3 Ventajas de UWE

La especificacion de UWE para aplicaciones adaptativas proporciona al usuario paginas mas
adecuadas, ya que estas se describen en funcion de sus preferencias o caracteristicas contextuales,

basandose en técnicas orientadas a aspectos. UWE permite el modelado de aplicaciones web que
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responde a las necesidades particulares de cada usuario, separando requerimientos, enfoques,
interfaces, adaptabilidad, aspectos y componentes para mayor flexibilidad. Esta metodologia define
un conjunto de procesos adecuados para todas las etapas del desarrollo, lo que ayuda a mantener

la integridad del disefio y la funcionalidad del sistema. (Gonzales, 2020)

2.2.7 Arquitectura de software

Segun (Wikipedia), la arquitectura de software, segun Garlan y Shaw en "An Introduction to Software
Architecture", se define como un nivel de disefio que se centra en la estructura general del sistema
y considera elementos que trascienden los algoritmos y las estructuras de datos. Al igual que los
planos de un edificio, la arquitectura de software determina la estructura, el funcionamiento y la
interaccion entre los componentes del sistema, ofreciendo un marco util para abordar los desafios

complejos que surgen en el desarrollo de software contemporaneo.

Asi como senala (Gonzales, 2020), la arquitectura de software, a menudo referida como arquitectura
l6gica, se define como un conjunto de patrones y abstracciones coherentes que establecen un marco

claro para interactuar con el cédigo fuente del software. Entre sus caracteristicas se destacan:

- La seleccion y disefio de una arquitectura de software se basa en objetivos (requisitos) y
restricciones. Los objetivos incluyen no solo los requisitos funcionales del sistema de
informacidn, sino también aspectos como mantenibilidad, auditabilidad, flexibilidad e integracion
con otros sistemas. Por otro lado, las restricciones son limitaciones derivadas de las tecnologias
disponibles para la implementacion de sistemas de informacion. Algunas arquitecturas son mas
adecuadas para ciertas tecnologias, mientras que otras no son compatibles con determinadas

arquitecturas.

- De manera abstracta, la arquitectura de software define los componentes encargados de realizar
tareas de computacion, sus interfaces y la comunicacion entre ellos. Es fundamental que toda
arquitectura sea implementable en una arquitectura fisica, lo que implica determinar qué

computadora se asignara a cada tarea especifica.
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2.2.71 Descomposicion modular
La descomposicion modular, o modularizacién, es el proceso de dividir un sistema en un conjunto
de elementos que tienen un bajo acoplamiento (es decir, que son independientes entre si) y una alta
cohesion (lo que significa que cada modulo tiene un significado claro y especifico). (ittgweb, 2016)
Como senala (ittgweb, 2016), este enfoque implica descomponer el problema a resolver en modulos
o tareas mas simples. Cada tarea representa una actividad completa que se puede codificar de
manera independiente. Esto facilita un disefio descendente del problema, enfocandose en la
resolucion de subproblemas de menor envergadura.
El proceso de abordar cada uno de estos subproblemas de menor complejidad se conoce como
refinamiento por pasos. Los mdodulos pueden ser planificados, codificados, probados y depurados

de manera independiente, para luego ser combinados uno a uno con otros maédulos.

El disefio modular sugiere dividir el sistema en partes distintas y definir sus interfaces

correspondientes.

Segun (ittgweb, 2016), la descomposicion modular ofrece las siguientes ventajas:

- Claridad

- Reducciéon de costos

- Reutilizacion

ittweb recomienda seguir ciertos pasos para llevar a cabo la descomposicién modular, que incluyen:

- ldentificar los médulos

- Describir cada moédulo

- Describir las relaciones entre médulos
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Asimismo, indica que para que una descomposicion modular se considere valida, debe poseer

ciertas caracteristicas minimas.

o

Independiente Funcional

- Al final de los documentos ADD vy DDD, debe incluirse wuna matriz de
REQUISITOS/COMPONENTES. Inicialmente, cada funcién debe ser ejecutada en un médulo
diferente. Si las funciones son independientes, se logra independencia funcional entre los

modulos.

- Cada médulo debe cumplir una funcién especifica o un conjunto de funciones relacionadas,

siendo recomendable reducir al minimo las relaciones entre moédulos.

- Para evaluar la independencia funcional, se utilizan dos criterios: acoplamiento y cohesion.

b. Acoplamiento

El acoplamiento mide el grado de interrelacion entre dos médulos, basado en el tipo de conexion y

la complejidad de la interfaz:

Fuerte:

- Por contenido: Un médulo puede modificar datos locales de otro.

- Comun: Varios mdédulos acceden a una zona comun de datos

Moderado:

- De control: La zona comun es un dispositivo externo al que estan ligados los médulos, esto

implica que un cambio en el formato de datos afecta a todos estos médulos

- Por etiqueta: En intercambio de datos se realiza mediante una referencia a la estructura completa

de datos (vector, pila, arbol, grafo, ...)
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Débil:

- De datos: Viene dado por los datos que intercambian los mdédulos. Es el mejor posible

- Sin acoplamiento directo: Es el acoplamiento que no existe

c. Cohesion
Es fundamental que el contenido de cada médulo sea lo mas coherente posible. Para evitar un
numero excesivo de modulos que compliquen el disefio, se agrupan elementos relacionados en un
mismo médulo.

Alta:

- Cohesién abstraccional: Se logra cuando se disefia el médulo como tipo abstracto de datos o

como una clase de objetos.

- Cohesion funcional: El médulo realiza una funcién concreta y especifica.

Media:

- Cohesion secuencial: Los elementos del médulo trabajan de forma secuencial.

- Cohesiéon de comunicacion: Elementos que operan con el mismo conjunto de datos de entrada

o de salida.

- Cohesién temporal: Se agrupan elementos que se ejecutan en el mismo momento, por ejemplo,

arrancar o parar dispositivos.

Baja:

- Cohesién logica: Se agrupan elementos que realizan funciones similares, como médulos de E/S

o de tratamiento de errores.
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- Cohesion coincidental: Es la peor y se produce cuando los elementos de un moédulo no guardan

relacion alguna.

La descripcidon del comportamiento de un modulo permite establecer el grado de cohesion:

Si es una frase compuesta y contiene mas de un verbo la cohesion sera MEDIA

Si contiene expresiones secuenciales (primero, entonces, cuando...), sera temporal o secuencial

Si la descripcion no se refiere a algo especifico (Ej. Todos los errores), cohesion logica

” LT

Si aparece “inicializar”, “preparar”, “configurar”, probablemente sea temporal.

d. Comprensibilidad

Para facilitar cambios, mantenimiento y reutilizacion de moédulos, es esencial que cada uno sea

comprensible de forma independiente. Para lograrlo, es deseable tener:

- Identificacion: El nombre debe ser adecuado y descriptivo

- Documentacién: Debe aclarar todos los detalles de disefio e implementacion que no queden de

manifiesto en el propio cédigo

- Simplicidad: Las soluciones sencillas son siempre las mejores

o

Adaptabilidad

La adaptacion de un sistema se complica con alta dependencia funcional, es decir, con elevado
acoplamiento y baja cohesién, asi como un diseno poco comprensible. Otros factores que facilitan

la adaptabilidad son:

- Prevision: Es necesario prever que aspectos del sistema pueden ser susceptibles de cambios
en el futuro, y poner estos elementos en modulos independientes, de manera que su

modificacion afecte al menor nimero de médulos posible



47

- Accesibilidad: Debe resultar sencillo el acceso a los documentos de especificacion, disefio, e
implementacién para obtener un conocimiento suficiente del sistema antes de proceder a su

adaptacion

- Consistencia: Después de cualquier adaptacidon se debe mantener la consistencia del sistema,

incluidos los documentos afectados

llustracioén 1: Descomposicién modular.
Fuente: (ittgweb, 2016)
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’ Modulo 3.1.1

2.2.7.2 Cliente-servidor

Como se sefiala en (Wikipedia), la arquitectura cliente-servidor es un modelo de disefio de software
que distribuye tareas entre los proveedores de servicios o recursos, conocidos como servidores, y
los solicitantes, llamados clientes. Un cliente envia peticiones a un programa diferente, el servidor,
que responde a estas solicitudes. Este concepto también se aplica a programas que funcionan en
una sola computadora, aunque es mas eficaz en un sistema operativo multiusuario que opera a
través de una red de computadoras. Ejemplos de aplicaciones que utilizan el modelo cliente/servidor

incluyen el correo electronico, los servidores de impresion y la World Wide Web.

En esta arquitectura, la capacidad de procesamiento se reparte entre los clientes y los servidores.
No obstante, las principales ventajas provienen de la centralizacién de la gestién de la informacion

y la separacion de responsabilidades, lo que facilita y aclara el disefo del sistema.
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La separacion entre cliente y servidor es de naturaleza l6gica; es decir, el servidor no tiene que estar
limitado a una unica maquina ni a un solo programa. Hay varios tipos de servidores, como los
servidores web, de archivos y de correo, cada uno con un propésito especifico, pero todos mantienen

la misma arquitectura basica.

Una configuracion comun en este modelo es la de sistemas multicapa, en la que el servidor se divide
en varios programas que pueden ejecutarse en diferentes maquinas, aumentando asi el nivel de

distribucion del sistema.

En una red cliente-servidor, los clientes se conectan a un servidor que centraliza los recursos y las
aplicaciones, haciéndolos accesibles a los clientes cuando los requieren. Esto implica que todas las
operaciones se gestionan en el servidor, donde se organizan las prioridades de las solicitudes de
los clientes, se controla el acceso a archivos publicos o restringidos y se gestionan los permisos de
lectura o modificacion. Este tipo de red puede funcionar en conjunto con una red mixta si es

necesario.

llustracioén 2: Cliente - Servidor.
Fuente: Tiago de Jesus Neves publicado en (Wikipedia)

_.d Internet
*

-

Clientes

Servidor

Como se indica en (Wikipedia), en la arquitectura cliente-servidor (C/S), el cliente es quien envia

solicitudes. Sus caracteristicas incluyen:

- Iniciar solicitudes, lo que le otorga un rol activo en la comunicacion.

- Esperary recibir respuestas del servidor.

- Tener la capacidad de conectarse a multiples servidores simultdneamente.
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- Interactuar directamente con los usuarios a través de interfaces graficas.

Por otro lado, el servidor es quien recibe las solicitudes del cliente. Sus caracteristicas incluyen:

- Permanecer inactivo hasta recibir una solicitud, desempefiando un rol pasivo en la comunicacion.

- Procesar las solicitudes y enviar respuestas de vuelta al cliente.

- Aceptar conexiones de multiples clientes, aunque en algunos casos puede haber un limite en el

numero de solicitudes que puede manejar.

- En general, la arquitectura C/S tiene las siguientes caracteristicas:

El cliente y el servidor pueden actuar de forma conjunta o como entidades separadas, realizando

tareas independientes.

- Las funciones de cliente y servidor pueden estar en plataformas diferentes o en la misma.

- Ambas plataformas son escalables de manera independiente, permitiendo actualizaciones o

cambios sin afectar al usuario final.

- Lainteraccion entre hardware y software se basa en una infraestructura robusta que oculta la

complejidad de los diferentes formatos de datos y protocolos de red.

- Tipicamente, el cliente es un dispositivo como un PC donde el usuario gestiona sus propias

aplicaciones y bases de datos sin depender del sistema central de la organizacion.

- Los servidores pueden ser apatridas (no retienen informacion entre solicitudes) o con estado

(mantienen informacion entre solicitudes, como Apache Tomcat).

Ademas, la interaccion entre cliente y servidor se describe mediante diagramas de secuencia,
estandarizados en UML. Es importante que los clientes no se comuniquen directamente entre si,

sino que todas las interacciones pasen a traves del servidor.
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2.2.8 Seguridad de software

Como indica (Gonzales, 2020), Gary McGraw, experto en seguridad, define la seguridad del software
como un concepto que esta completamente relacionado con la calidad. Segun él, es esencial
considerar aspectos como la seguridad, confiabilidad, disponibilidad y dependencia desde las fases
iniciales del desarrollo, incluyendo el disefio, la arquitectura, las pruebas y la codificacién, a lo largo
de todo el ciclo de vida del software. En resumen, el software de baja calidad es susceptible a
ataques por parte de intrusos, lo que incrementa indirectamente el riesgo de seguridad y conlleva

una serie de costos y problemas.

McGraw también sugiere que las raices de los problemas de seguridad se encuentran en la
conectividad, la complejidad y la extensibilidad de los sistemas modernos. Su analisis se centra en

dos conceptos clave dentro de los objetivos de la Ingenieria de Software:

- La seguridad de un producto terminado se enfoca en asegurar que dicho producto siga
funcionando correctamente frente a ataques maliciosos.
- La seguridad del software en desarrollo se dirige hacia la resistencia proactiva ante posibles

ataques.
2.2.9 Pruebas de software
Las pruebas de software implican el proceso de evaluar y validar que un producto o aplicacion de
software cumple con las funciones para las cuales fue disefiado. Segun (segun indica), algunas de

las ventajas de realizar pruebas efectivas incluyen la deteccién de errores y la optimizacion del
rendimiento. (IBM)

2.2.91 Tipos de pruebas

Existen muchos tipos diferentes de pruebas de software, cada uno con objetivos y estrategias

especificos:

- Pruebas de aceptacion: Verifican si todo el sistema funciona segun lo previsto.

- Revision del codigo: Confirman que el software nuevo y modificado esté siguiendo los estandares

de codificacién de una organizacién y se adhiera a sus mejores practicas.
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- Pruebas de integracion: Garantizan que los componentes o las funciones del software funcionan

conjuntamente.

- Unit tests: Validan que cada unidad de software funciona segun lo esperado. Una unidad es el

componente comprobable mas pequefio de una aplicacion.

- Pruebas funcionales: Comprueban las funciones emulando escenarios de negocio, basandose
en los requisitos funcionales. Las pruebas de caja negra son una forma habitual de verificar las

funciones.

- Pruebas de rendimiento: Comprueban como funciona el software bajo diferentes cargas de
trabajo. Las pruebas de carga, por ejemplo, se utilizan para evaluar el rendimiento en

condiciones de carga reales.

- Pruebas de regresién: Comprueban si las nuevas caracteristicas rompen o degradan la
funcionalidad. Las pruebas de cordura pueden utilizarse para verificar menus, funciones y

comandos a nivel superficial, cuando no hay tiempo para una prueba de regresion completa.

- Pruebas de seguridad: Validando que su software no esta expuesto a ataques de hackers u otro
tipo de vulnerabilidades maliciosas que puedan ser explotadas para denegar el acceso a sus

servicios 0 hacer que funcionen incorrectamente.

- Pruebas de estrés: Prueban cuanta tensiéon puede soportar el sistema antes de fallar. Las

pruebas de estrés se consideran un tipo de pruebas no funcionales.

- Pruebas de usabilidad: Validan lo bien que un cliente puede utilizar un sistema o una aplicacién

web para completar una tarea.

La validacion de los requisitos fundamentales es un aspecto esencial en todos los casos. De igual
manera, las pruebas exploratorias son valiosas, ya que permiten al evaluador o al equipo de pruebas
identificar escenarios y situaciones que pueden ser dificiles de anticipar, o que podria resultar en

errores en el software.
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Incluso aplicaciones que parecen simples pueden requerir una amplia gama de pruebas. Un plan de
gestion de pruebas es fundamental para priorizar los tipos de pruebas que ofrecen mayor valor,
considerando el tiempo y los recursos disponibles. Segun (autor), la eficacia de las pruebas se
maximiza al realizar la menor cantidad de pruebas posible para detectar el mayor niumero de

defectos.

2.2.9.2 Técnicas de pruebas

Para alcanzar la meta de asegurar que el producto cumpla con los estandares de calidad requeridos,
se exploraran diversas técnicas de prueba que pueden aplicarse durante el proceso de evaluacion.
Estas técnicas buscan identificar las condiciones de prueba, los casos de prueba y los datos

necesarios para las pruebas. (Gonzales, 2020)

Se reconocen tres categorias principales de pruebas:

- Técnicas estaticas. Estas técnicas no implican la ejecucién de la aplicacién y se aplican a nivel

de especificaciones. Aunque no ejecutan codigo, realizan un analisis estatico del mismo.

- Técnicas dinamicas. Estas técnicas se llevan a cabo mediante la ejecucion de la aplicacion y se
utilizan para disenar los casos de prueba.

El software se puede probar de dos maneras diferentes. Al conocer su funcionamiento interno, es

posible verificar que todos los mdédulos funcionan correctamente entre si, lo que se denomina

pruebas de caja blanca. Por otro lado, al conocer las funciones especificas del producto, se pueden

realizar pruebas que demuestren que estas funciones operan adecuadamente y se busca detectar

errores en ellas. Estas pruebas se realizan desde una perspectiva externa, conocidas como pruebas

de caja negra.
- Técnicas basadas en la experiencia. Segun el ISTQB, estas técnicas se definen como aquellas

en las que las pruebas se derivan de la habilidad, intuicidon y experiencia del probador con

aplicaciones y tecnologias similares.

2.2.9.3 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra, o black box testing, son una técnica que se utiliza para verificar las

funcionalidades de un software o aplicacion sin considerar su cédigo interno, las rutas internas o los
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detalles de su implementacion. Esto implica que las pruebas se realizan sin conocimiento del
funcionamiento interno del sistema, centrandose en las entradas y salidas del software, basandose

en sus especificaciones y requisitos. (KeepCoding, 2024)

Por lo tanto, se puede afirmar que el propdsito de las pruebas de caja negra esta vinculado a la

validacion de los recursos funcionales del software o la aplicacion que se desea evaluar.

Las pruebas de caja negra poseen diversas caracteristicas y propiedades que facilitan su

funcionamiento:

- Uso de herramientas y plataformas externas que permiten verificar el desempefio del sistema 'y
asegurar que todo opere correctamente. En este contexto, es el usuario o cliente quien define

las métricas que se utilizaran para llevar a cabo el analisis.

- Proporcionan un nivel de abstraccion del codigo, enfocandose en evaluar el comportamiento del
sistema establecido. Esto mejora la comunicacion entre los distintos mddulos o subsistemas del

software.

- Identifican errores relacionados con la interfaz, el rendimiento, el inicio y la finalizacion, asi como
funciones que no se ejecutan correctamente o que, directamente, no se llevan a cabo en el

sistema.

- No se requiere que el usuario tenga conocimientos técnicos o de programacién para realizar
pruebas de caja negra, ya que no es necesario conocer a fondo los detalles de las

implementaciones del software.

a. Pruebas de tabla de decision

Las tablas de decision son una representacion tabular que facilita la descripcion y el analisis de las
relaciones entre diversas condiciones (0 causas) y acciones (o efectos) en el ambito del software.
Estas tablas son especialmente Utiles para probar decisiones légicas complejas que involucran
multiples variables, donde cada combinacidon de estas variables puede conducir a un conjunto

distinto de acciones. (Trejo, 2024)
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Implementar tablas de decision en las pruebas de software implica varios pasos clave:
- Identificacion de Condiciones y Acciones: Determina todas las posibles entradas y las acciones

resultantes que el sistema podria tomar en respuesta.

- Construccion de la Tabla: Organiza las condiciones y acciones en un formato tabular, donde cada
fila representa un caso de prueba con una combinacion especifica de condiciones y las acciones

esperadas.

- Analisis de Cobertura: Utiliza la tabla para identificar y asegurar que todos los posibles

escenarios estén cubiertos en tus casos de prueba, lo cual es crucial para la calidad del software.

Segun el desarrollo de las tablas de decisién que realizo (Gonzales, 2020), nos presenta esta tabla:

Tabla 2: Condiciones y Acciones
Fuente: (Gonzales, 2020)

Regla 1 Regla 2 cen Regla N

Condiciones
Condicion 1
Condicion 2

Condicion N

Acciones
Accion 1
Accion 2

Accion N

Donde:

- Condiciones: Muestran las entradas.

- Acciones: Son los resultados que sucederan, basados en la combinacién de condiciones.

- Reglas: Define un unico conjunto de condiciones que terminan en un conjunto de acciones.

Pasos:

- ldentificar CONDICIONES vy los posibles valores.
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- Identificar ACCIONES de salida

- Realizar las combinaciones “viables” de CONDICIONES

- Definir los valores ACCIONES de acuerdo con CONDICIONES

- ldentificar cada columna como una regla diferente

Disefar los casos de prueba.

Casos de prueba:

- Cada columna, cada regla es un caso de prueba

- Elimine las reglas que son “imposibles”

¢,Son reales?, ; Cémo puedo generarlas?

- Combinar con otras técnicas como casos de equivalencia y valores limite.

- ¢ Cual de las reglas de la Tabla de Decision puede eliminarse? ¢ 0O unificarse?

23 ESTIMACION DE COSTOS DE SOFTWARE

El proceso de estimacion del costo de un producto de software consiste en una serie de técnicas y
procedimientos que se emplean dentro de la organizacién para lograr una prediccion confiable. Este
es un proceso que se realiza de manera continua y debe ser utilizado y revisado a lo largo de todo
el ciclo de vida del proyecto. Se puede dividir en los siguientes pasos:

- Estimacién del tamafio.

- Estimacion del costo y del esfuerzo.

- Estimacién del cronograma.



56

Estimacién de los recursos computacionales necesarios.

Evaluacién de riesgos.

Inspeccion y aprobacion.

Elaboracion de informes de estimacion.

2.3.1 Modelo COCOMO I

Segun la definicion de (Linkedin), COCOMO I, que significa Modelo de Costo Constructivo Il, es un
método en ingenieria de software disenado para estimar el costo, esfuerzo y duracion de proyectos
de software. Este modelo fue creado por Barry Boehm y su equipo en la Universidad del Sur de
California en los anos 90, como una evolucién del modelo COCOMO original de los afos 80.
COCOMO Il se divide en tres submodelos: el modelo de composicion de la aplicacién, el modelo de
disefio temprano y el modelo posterior a la arquitectura. Cada uno de estos submodelos corresponde

a diferentes fases del ciclo de vida del software y emplea diferentes entradas y resultados.

Los objetivos principales que se tuvieron en cuenta para construir el modelo COCOMO Il segun

indican (Gémez, C.Ldpez, Migani, & Otazu) fueron:

- Crear un modelo para estimar los costos y plazos de los proyectos de software, adaptable tanto

a las practicas de desarrollo de la década de los 90 como a las futuras.

- Desarrollar una base de datos de proyectos de software que permitiera la calibracién continua

del modelo, aumentando asi la precisidén de las estimaciones.

- Implementar una herramienta de software que apoyara el uso del modelo.

- Ofrecer un marco analitico cuantitativo, junto con un conjunto de herramientas y técnicas, para
evaluar el impacto de las mejoras tecnoldgicas en software sobre los costos y plazos en las

diferentes fases del ciclo de vida del desarrollo.

COCOMO Il consta de tres modelos principales: Composicién de Aplicaciéon, Disefio Temprano y

Post-Arquitectura. Estos modelos fueron creados para responder a la diversidad presente y futura
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del mercado de desarrollo de software, representada a través de un esquema que refleja dicha

variedad.

2.3.1.1 Estimacion de esfuerzo

El esfuerzo requerido para llevar a cabo un proyecto de desarrollo de software, independientemente
del modelo utilizado, se mide en meses/persona (PM), lo que equivale a la cantidad de meses de
trabajo a tiempo completo que una persona necesita para completar el proyecto. (Gomez, C.Lopez,
Migani, & Otazu)

a. Modelo Composiciéon de Aplicacion

La formula propuesta en este modelo es la siguiente:

Ecuacion 1

NOP

PROD

Donde:

NOP (Nuevos Puntos Objeto): Tamano del nuevo software a desarrollar expresado en Puntos Objeto

y se calcula de la siguiente manera:

Ecuacién 2

NOP = 0P * (100 — %reuso)/100

OP (Puntos Objeto): Tamaro del software a desarrollar expresado en Puntos Objetos
%reuso: Porcentaje de reuso que se espera lograr en el proyecto.

PROD: Es la productividad promedio determinada a partir del andlisis de datos de proyectos en
(Boehm, 1995),
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Tabla 3: Modelo de Productividad
Fuente: (Boehm, 1995)

Experiencia y capacidad de los Muy bajo Bajo Normal Alto Muy
desarrolladores alto
Madurez y Capacidad del . . Muy
ICASE Muy bajo Bajo Normal Alto alto

PROD 4 7 13 25 50

b. Modelo Diseio Temprano

Este modelo se aplica en las fases iniciales de un proyecto de software, cuando aun se tiene poca
informacion sobre el tamafio del producto, la naturaleza de la plataforma, el equipo que se unira al
proyecto o los detalles especificos del proceso que se va a emplear. Puede ser utilizado en productos
desarrollados en areas como generadores de aplicaciones, sistemas integrados o infraestructura.

(Goémez, C.Lopez, Migani, & Otazu)

El modelo de Disefio Temprano ajusta el esfuerzo nominal mediante el uso de siete factores de

costo. La formula para calcular dicho esfuerzo es la siguiente:

Ecuacién 3

7
PMcstimado = PMnominal * l_[EMi
i=1

Ecuacién 4

PMyominar = A * (KSLOC)B

Ecuacién 5

5
B= 101+ 0'01*wa

j=1

Donde:

- PMestimado €S €l esfuerzo Nominal ajustado por 7 factores, que reflejan otros aspectos propios del

proyecto que afectan al esfuerzo necesario para la ejecucién del mismo.
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KSLOC es el tamafio del software a desarrollar expresado en miles de lineas de cddigo fuente.

A es una constante que captura los efectos lineales sobre el esfuerzo de acuerdo a la variacion
del tamano, (A=2.94).

B es el factor exponencial de escala, toma en cuenta las caracteristicas relacionadas con las
economias y deseconomias de escala producidas cuando un proyecto de software incrementa

su tamano.

EMi corresponde a los factores de costo que tienen un efecto multiplicativo sobre el esfuerzo,
llamados Multiplicadores de Esfuerzo (Effort Multipliers). Cada factor se puede clasificar en seis
niveles diferentes que expresan el impacto del multiplicador sobre el esfuerzo de desarrollo. Esta
escala varia desde un nivel Extra Bajo hasta un nivel Extra Alto. Cada nivel tiene un peso
asociado. El peso promedio o nominal es 1.0. Si el factor provoca un efecto nocivo en el esfuerzo
de un proyecto, el valor del multiplicador correspondiente sera mayor que 1.0, caso contrario el

multiplicador sera inferior a 1.0.

Clasificados en categorias, los 7 Multiplicadores de Esfuerzo son:

Del Producto

RCPX: Confiabilidad y Complejidad del producto

RUSE: Reusabilidad Requerida

De la Plataforma

PDIF: Dificultad de la Plataforma

Del Personal

PERS: Aptitud del Personal

PREX: Experiencia del Personal
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Del Proyecto

- FCIL: Facilidades

- SCED: Cronograma de Desarrollo Requerido

Vistos en una tabla podemos obtener lo siguiente:

Tabla 4: Factores de Escala en COCOMO II.
Fuente: (Boehm, 1995)

Factor de L Extra Muy . . Muy Extra
Escala Descripcion Bajo Bajo Bajo | Nominal | Alto Alto Alto
PREC Precedencia 6.20 496 | 3.72 2.48 1.24 0.00 -
FLEX Flexibilidad en el 507 | 405 | 304 | 203 | 101 | 0.00 :

desarrollo
RESL | Resolucion de arquitectura | 7 o7 | 565 | 424 | 283 | 141 | 0.00 ;
y riesgo
TEAM Cohesién del equipo 5.48 438 | 3.29 219 1.10 0.00 -
PMAT Madurez del proceso 7.80 6.24 4.68 3.12 1.56 0.00 -

C. Modelo Post-Arquitectura

Este modelo de estimacion es el mas detallado y se utiliza cuando la arquitectura del proyecto ya ha
sido completamente definida. Se aplica tanto en la fase de desarrollo como en el mantenimiento de
productos de software, abarcando areas como Sistemas Integrados, Infraestructura y Generadores

de Aplicaciones. (Gémez, C.Lépez, Migani, & Otazu)

El esfuerzo nominal es ajustado mediante 17 factores multiplicadores, lo que permite un analisis
mas preciso del conocimiento disponible en las etapas finales del desarrollo. Estos multiplicadores
ajustan el modelo para reflejar de manera mas fiel el producto de software que se esta desarrollando.

La formula utilizada para calcular el esfuerzo es la siguiente:

Ecuacién 6
17

PMestimadgo = PMuominar * HEME
i=1

Nota: Llega a diecisiete porque son 17 los factores de costo correspondientes a este modelo
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2.3.1.2 Estimacion del Cronograma

La version inicial de COCOMO Il ofrece un modelo de estimacién del cronograma que es comparable
al presentado en COCOMO'81 y ADA COCOMO. (Gomez, C.Lopez, Migani, & Otazu) la ecuacion
base para los tres modelos de COCOMO Il es:

Ecuacion 7
SCEDY%

TDEV = [3.0« pMO#+02 100

Donde:
- TDEV: es el tiempo calendario en meses que transcurre desde la determinacion de los
requerimientos a la culminacién de una actividad que certifique que el producto cumple con las

especificaciones.

- PM-: El esfuerzo expresado en meses personas, calculado sin tener en cuenta el multiplicador
de esfuerzo SCED.

- B: es el factor de escala

- SCED%: es el porcentaje de compresidn/expansién del cronograma.

2.3.1.3 Métricas de Software

En la estimacion del tamafio del software, COCOMO Il emplea tres métodos principales: Puntos
Objeto, Puntos Funcién No Ajustados y Lineas de Cdodigo Fuente. Ademas, se consideran otros
factores relacionados con el tamafio del proyecto, como el reuso, la reingenieria, la conversion y el
mantenimiento. (Gomez, C.Lopez, Migani, & Otazu)

Es fundamental unificar los criterios de medicién del tamano del software, no solo para planificar y

gestionar los proyectos de manera adecuada, sino también para llevar a cabo estudios y

comparaciones entre proyectos con el fin de mejorar los procesos. (Park, 1992)
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a. Puntos Objeto

Como indican (Gémez, C.Lopez, Migani, & Otazu),Aunque la estimacion mediante Puntos Objeto es
un enfoque relativamente nuevo para medir el tamafo del software, resulta adecuado para
aplicaciones con componentes y para estimar el esfuerzo en etapas de prototipacién. En estas
circunstancias, ha sido comparado con el método de estimacién basado en Puntos Funcion. Un
experimento realizado por Kaufman y Kumar en 1993 involucré a cuatro administradores de
proyectos experimentados que utilizaron tanto Puntos Objeto como Puntos Funcion para estimar el
esfuerzo requerido en dos proyectos que habian sido completados en 3.5 y 6 meses-persona,
respectivamente. Las estimaciones se basaron en las descripciones disponibles al inicio de dichos

proyectos.

Los resultados del experimento mostraron que:

- Tanto los Puntos Objeto como los Puntos Funcion produjeron estimaciones con un grado de
precision similar (los Puntos Objeto fueron ligeramente mas precisos, aunque no de manera

significativa desde el punto de vista estadistico).

- El tiempo promedio para realizar una estimaciéon con Puntos Objeto fue aproximadamente el
47% del tiempo requerido para una estimacién con Puntos Funcién. Ademas, los administradores
consideraron que el método de Puntos Objeto era mas facil de usar.

Aunque estos resultados no son estadisticamente concluyentes, parecen lo suficientemente

prometedores para justificar el uso de Puntos Objeto como una base en el modelo de estimacion de

Composicién de Aplicacion de COCOMO |l.

El procedimiento para calcular Puntos Objeto en un proyecto de software es el siguiente:

- Primero: Determinar la cantidad de objetos: Se debe estimar el numero de pantallas, reportes y

componentes en 3GL que contendra la aplicacion.

- Segundo: Clasificar los objetos por complejidad: Cada objeto debe clasificarse segun su nivel de

complejidad (simple, media o dificil) de acuerdo con una tabla especifica.

- Tercero: Asignar un peso a cada objeto: Segun su complejidad, se le asigna un peso que refleja

el esfuerzo relativo necesario para implementar una instancia de ese tipo de objeto.
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Tabla 5: Esquema de Clasificacion de Puntos Objetos.
Fuente: (Boehm, 1995)

63

Cuarto: Calcular los Puntos Objeto: Se suman los pesos de todas las instancias de los objetos

Para Pantallas
Cantidad y fuente de las tablas de datos
Cantidad de Total < 4 Total < 8 Total 8 +
Vistas ( < 2 servidor (<2 -3 servidor (> 3 servidor
Contenidas < 3 cliente) < 3 - 5 cliente) < & cliente)
<3 Simple Simple Media
3-7 Simple Media Dificil
>8 Media Dificil Dificil
Para Reportes
Cantidad y fuente de las tablas de datos
Cantidad de
. Total < 4 Total < 8 Total 8 +
Vistas
. ( < 2 servidor ( < 2- 3 servidor ( > 3 servidor
Contenidas
< 3 cliente) < 3-5 cliente) < 5 cliente)
0Oo1 Simple Simple Media
203 Simple Media Dificil
4+ Media Dificil Dificil

Tabla 6: Peso de un Punto Objeto.
Fuente: (Boehm, 1995)

Complejidad - Peso
Tipo de Objeto Simple Media Dificil
Pantalla 1 2 3
Reporte 2 5 8
Componente 3GL 10

b. Puntos funcion

Como explica (Gonzales, 2020), EI modelo COCOMO Il emplea Puntos Funcién y/o Lineas de
Cddigo Fuente (SLOC) como fundamentos para medir el tamano en los modelos de estimacién de
Disefio Temprano y Post-Arquitectura. Las métricas relacionadas con los Puntos Funcién se basan

en las directrices ofrecidas por el "International Function Point User Group" (IEPUG, 1994) (Kunkler,
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1985) (Behrens, 1983). Los Puntos Funcién tienen como objetivo cuantificar la funcionalidad de un

sistema de software, buscando obtener un nimero que represente de manera integral al sistema.

La formula de Albrecht (Albretch, 1979) para el calculo de los puntos funcion es la siguiente:

Ecuacion 8

FP =UFP »TCF

Donde:

- UFP: Puntos Funcién no Ajustados

- TCF: Factor de Complejidad Técnica

Para calcular los UFP, se deben identificar los siguientes tipos de items:

- Entradas Externas (Inputs)

- Salidas Externas (Outputs)

- Archivo Logicos Internos (Archivos)

- Archivos Externos de Interfase (Interfases)

- Solicitudes Externas (Queries)

Una vez identificados los items se clasifican de acuerdo al grado de complejidad en: bajo, promedio
o alto. Se asigna un peso a cada item segun el tipo y el grado de complejidad correspondiente.

Finalmente, los UFP son calculados mediante la sumatoria de los pesos de todos los items
identificados.

Ecuacion 9
15
UFP = Z(Cantidad_items_tipoi) * (Peso;)

=1

La siguiente tabla muestra cémo se determinan los niveles de complejidad de cada tipo de item en
funcién del numero y tipo de elementos de datos y archivos involucrados.



Tabla 7: Puntos Funcién. Determinacion del Peso.

Fuente: (Boehm, 1995)
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Para archivos ldgicos internos
Para salidas y consultas externas Para entradas externas
y archivos externos de interfase
Elementos | Elementos de datos Elementos de datos Elementos de datos
de Tipos de Tipos de
archivos archivos
Registro 1-19 | 20-50 | 51+ 1-5 6-19 20+ 1-4 5-15 16+
1 Bajo | Bajo | Prom. 061 Bajo Bajo | Prom. 061 Bajo Bajo | Prom.
2-5 Bajo [ Prom.| Alto 2-3 Bajo [ Prom. | Alto 2-3 Bajo | Prom. | Alto
6+ Prom. | Alto Alto 4+ Prom. | Alto Alto 3+ Prom. | Alto Alto

La siguiente tabla muestra las ponderaciones asociadas a cada tipo de item. Estas ponderaciones
han sido derivadas y validadas empiricamente mediante la observacion de una gran variedad de

proyectos.

Tabla 8: Peso del Factor de Complejidad.

Fuente: (Boehm, 1995)

Tipo de funcién

Peso del Factor de Complejidad

Bajo Promedio Alto
Entradas Externas (Inputs) 3 4 6
Salidas Externas (Outputs) 4 5 7
Archlvo(k:-)f r:t;:\:)ossl)nternos 7 10 15
Archivos Externos de Interfase 5 7 10
(Interfases)
Consultas Externas (Queries) 3 4 6

Para el célculo del Factor de Complejidad Técnica, TCF, se considera la siguiente férmula:

Donde los Fi corresponden a los pesos asignados a los siguientes factores:

- F1: Mecanismos de recuperacion y back-up confiables

- F2: Comunicacion de Datos

Ecuacion 10

14

TCF = 0.65 + 0.01 = Z F,
i=1

- F3: Funciones de Procesamiento Distribuido
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- F4: Performance

- F5: Configuracion usada rigurosamente

- F6: Entrada de datos on-line

- F7: Factibilidad Operativa

- F8: Actualizacion de archivos on-line

- F9: Interfaces Complejas

- F10: Procesamiento Interno Complejo

- F11: Reusabilidad

- F12: Facil Instalacion

- F13: Soporte de multiples instalaciones

- F14: Facilidad de cambios y amigabilidad
Los pesos se consideran dentro de una escala de 0 a 5, descripta a continuacién:

0: Sin influencia

- 1:Incidental

- 2: Moderado

- 3: Medio

- 4: Significativo

- 5: Esencial

Estas 14 caracteristicas consideran aspectos como reusabilidad, performance, complejidad,

confiabilidad, etc., contemplados por COCOMO Il a través de los factores de costo. Es por ello que
este modelo utiliza los UFP como métrica de determinacion de tamafio.

c. Lineas de Cédigo Fuente

COCOMO Il toma la sentencia de cédigo fuente légica como una linea estandar de cddigo. Sin

embargo, establecer una definicion precisa de lo que constituye una linea de cdédigo resulta
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complicado, ya que hay variaciones conceptuales en la forma en que se cuentan las sentencias
ejecutables y las declaraciones de datos en diferentes lenguajes de programacion. El propdsito de
esta medida es evaluar el esfuerzo intelectual involucrado en el desarrollo de un programa. (Gémez,

C.Lopez, Migani, & Otazu)

llustracién 3: Checklist para la definicion de una linea de cédigo fuente.
Fuente: (Columbusstate)

Definition Checklist for Source Statement Counts

Definition name: Date:
Originator:
Measurement unit: Physical source lines
Logical source statements
Statement type Definiton | | Dataarray [ | Includes | Excludes
When a line or statement contains more than one type,
classify it as the type with the highest precedence.
1 Executable Order of precedence -> 1]
2 Nonexecutable
3 Declarations 2
4 Compiler directives 3
5 Comments
6 On their own lines 4
7 On lines with source code 5
8 Banners and nonblank spacers 6
9 Blank (empty) comments 7
10 Blank lines 8
11
12
How produced Definition [_| Dataarray [ _| Includes | Excludes
1 Programmed
2 Generated with source code generators
3 Converted with automated translators
4 Copied or reused without change
5 Modified
6 Removed
7
8
Origin Definiton | | Dataarray [ | Includes | Excludes
1 New work: no prior existence
2 Prior work: taken or adapted from
3 A previous version, build, or release
4  Commercial, off-the-shelf software (COTS), other than libraries
5  Government furnished software (GFS), other than reuse libraries
6  Another product
7 A vendor-supplied language support library (unmodified)
8 A vendor-supplied operating system or utility (unmodified)
9  Alocal or modified language support library or operating system
10  Other commercial library
11 Avreuse library (software designed for reuse)
12 Other software component or library
13
14
Usage Definiton [ | Dataarray [ | Includes | Excludes
1 In or as part of the primary product
2 External to or in support of the primary product
3

Para minimizar esos problemas, se usa el checklist de definicién desarrollado por el SEI, que permite
unificar criterios en la definicion de una linea de cddigo fuente (Park, 1992), (Goethert, Bailey, &
Busby, 1992). Ver la ilustracion anterior. A los efectos de COCOMO |I, se han efectuado cambios
que consisten en eliminar las categorias de software que insumen poco esfuerzo. Asi no estan
incluidas librerias de soporte de lenguajes, sistemas operativos, librerias comerciales, etc., ni

tampoco el cédigo generado con generadores de codigo fuente.
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24 HERRAMIENTAS
241 Diagramas

Un diagrama es una representacion grafica que simplifica y organiza la informacion sobre un tema,
teoria, proceso o sistema. Puede variar en complejidad, teniendo pocos o muchos elementos

(Concepto, s.f.)

2.41.1 Diagramas de flujo

Segun lo establece la (Universidad Veracruzana), un diagrama de flujo es una representacion grafica
de un algoritmo. Estos diagramas utilizan diversos simbolos para ilustrar operaciones especificas,
proporcionando asi una visualizacion clara de las distintas acciones que deben llevarse a cabo para
resolver un problema, junto con el orden Iégico en que deben ejecutarse.

Se les denomina diagramas de flujo porque los simbolos se conectan mediante flechas, lo que indica
la secuencia de operaciones. Para que los diagramas sean comprensibles para cualquier persona,
se lleva a cabo una normalizacién de los simbolos; en otras palabras, se han creado simbolos casi
universales. Esto es importante porque, en sus inicios, cada usuario podia tener sus propios
simbolos para representar sus procesos en forma de diagrama de flujo, lo que resultaba en que solo
aquellos familiarizados con esos simbolos podian interpretarlos. La simbologia empleada en la

creacion de diagramas de flujo es variable y debe ajustarse a un patrén previamente definido.

Tabla 9: Simbolos de diagramas de flujo
Fuente: (Smartdraw)

Simbolo Nombre Funcién
Inicia / Final Representa el inicio
nicio / Fina y el final de un proceso
Indica el orden de la
: ; egjecucion de las operaciones,
Linea de Flujo La flecha indica la
siguiente instruccion.
. Representa la lectura de datos
Entrada / Salida en la entrada y la impresion

de datos en la salida

Representa cualgquier tipo

de operacién

rmite analizar una

on base en 103

Decisién sl
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El diagrama de flujo representa la forma mas tradicional y duradera para especificar los detalles
algoritmicos de un proceso. Se utiliza principalmente en programacion, economia y procesos

industriales.

2.4.1.2 Diagramas de procesos

Segun lo expuesto en el blog de (Venngage), un diagrama de actividades o diagrama de actividades
UML ilustra el flujo o la secuencia de acciones que se llevan a cabo dentro de un sistema. Estos
diagramas pertenecen a la categoria de diagramas de comportamiento, ya que representan como

funciona un sistema al ejecutar una serie de acciones para completar un proceso o actividad.

Normalmente, las actividades se realizan de forma secuencial; no obstante, en los diagramas de
actividades también pueden existir actividades que se ejecutan de manera concurrente o
simultdneamente. Otra funcion importante de estos diagramas es mostrar un flujo de eventos y
ayudar a identificar los requisitos de un proceso de negocio. Los diagramas de actividades
proporcionan numerosos beneficios que transforman la gestion y comprension de procesos. Uno de
los aspectos mas destacados es que brindan una representacion visual clara que facilita la
identificacion de cada paso y su interrelacion, lo que a su vez mejora la comprension y eficiencia en

la ejecucion de tareas. (Venngage)

Como se menciona (Venngage), los diagramas de actividades tienen los siguientes componentes:

- Estado inicial y punto final: En un diagrama de actividades, el inicio y el final de un proceso se
sefialan mediante su estado inicial y su punto final. Este ultimo es fundamental para entender la

conclusién de un proceso o actividad, ya que representa el estado final en el diagrama.

- Actividad o estado de accién: Se refiere a una unica actividad que inicia una secuencia de

acciones. Por ejemplo, cuando un usuario inicia sesion en su cuenta del sistema de banca mdvil.
- Acciones: Dentro de una actividad, se ejecuta una accion o paso, que puede ser realizado por el
sistema o el usuario para completar una tarea. Siguiendo el ejemplo anterior, una accién podria

ser cuando el usuario consulta el saldo de su cuenta.

- Objetos: Se consideran materiales o datos que se crean o utilizan en una actividad.
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- Decisiones: Se toman antes de proceder con otra accién o actividad. Las respuestas deben ser

obligatoriamente 'si' 0 'no’'.

- Sincronizacion: Consta de dos nodos: el nodo de bifurcacion, desde donde se ramifican los flujos

concurrentes, y el nodo de unién, que recoge estos flujos en uno solo.

- Sefales: Indican la ejecucién de acciones externas al sistema que pueden alterar la actividad.
Un ejemplo claro es durante un pago en linea, cuando el usuario recibe un cédigo OTP como

sefnal para autorizar la transaccion.

- Carril: Se utilizan para agrupar, mediante columnas o categorias, actividades relacionadas que

son realizadas por diferentes actores.

Los diagramas de actividades cuentan con la siguiente simbologia:

llustracién 4: Simbologia de un diagrama de actividades

Fuente: (Venngage)

Connector
e

Action
.‘

[Order

Initial node rejected]

kY

Receive
order

Fork
[Order

y
accepted] k

Flow/edge Decision Activity f}"ﬂwcaﬁ;‘

"a
Send Make Accept
invoice payment payment
Invoice J

v
Object node

.

Me'rge

[Payment
accepted]

Activity final

Segun (Venngage), el significado de cada simbolo es el siguiente:

- Nodo de inicio: Simboliza el estado de inicio de la actividad. Se representa por medio de un

pequeio circulo relleno.

- Nodo de actividad: Simboliza un estado de actividad o accion. Se representa por medio de un

rectangulo con esquinas redondeadas.
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Nodo de accion: Se utiliza para representar una accién. El simbolo es una forma de estadio o

capsula.

Flujo de accion: También se llama limite de actividad o flujo de control. Se representa por medio

de una flecha para indicar el paso de una actividad o accién a otra.

Nodo de objeto: Simboliza un objeto que se crea o utiliza dentro de la actividad. Se representa

por medio de un rectangulo.

Flujo de objetos: Se agrega luego de una accién para indicar la creaciéon de un objeto, también
se puede colocar antes de la accion para indicar que esta requiere un objeto. Se representa por

medio de un codo o una flecha discontinua.

Nodo de bifurcacion y nodo de unién: El nodo de bifurcacién divide una accién en flujos
concurrentes, mientras que el nodo de unién recoge flujos concurrentes en una sola accion.

Ambos se encuentran representados por una linea horizontal gruesa. .

Evento de tiempo: Simboliza un periodo de tiempo dentro de una actividad. Se representa por

medio de un reloj de arena.

Sefiales enviadas y recibidas: Las sefales enviadas se representan por medio de una flecha con
forma de pentagono e informan que es necesario recibir una sefal para finalizar una accion; las
senales recibidas se representan por medio de una bandera con cola de golondrina e informan

que la sefal se ha recibido.

Nodo final: Determina el estado final de la actividad. Se representa por medio de un pequefio

circulo relleno dentro de otro circulo.

2.4.1.3 Diagrama entidad relacién

Segun lo menciona el blog de Miro (Miro), un diagrama de entidad-relacion, conocido también como

diagrama ER, ERD o simplemente ERD, ilustra como interactuan diversas entidades, que pueden

ser personas, objetos o conceptos. Estos modelos conceptuales de datos son herramientas valiosas
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para que desarrolladores y disefiadores visualicen las relaciones entre los elementos clave del

software.

Los ERD fueron creados por el informatico Peter Chen en la década de 1970 y son frecuentemente
utilizados por las empresas para el disefio de bases de datos. Sin embargo, también pueden
representar las relaciones entre otros elementos dentro de la organizacion, como las funciones (por
ejemplo, la relacién entre un product manager y un desarrollador), asi como objetos tangibles (como

un producto o servicio) e intangibles (como el product backlog).

En el blog de Miro (Miro), se detallan los siguientes componentes de un diagrama de entidad-

relacion:

- Entidades: Las entidades, que generalmente se representan como rectangulos, son sustantivos
que pueden referirse a objetos, personas, conceptos o eventos. Diferentes simbolos suelen
indicar distintos tipos de entidades; por ejemplo, un conjunto de entidades fuerte se representa
con un rectangulo simple, mientras que un conjunto de entidades débil se ilustra con un

rectangulo doble.

- Atributos: Los atributos son las caracteristicas que definen a una entidad. Por ejemplo, si el
diagrama ER representa el software utilizado por los estudiantes para solicitar una plaza en la
universidad, bajo la entidad "Estudiante" se incluirian atributos como Numero_de_estudiante,

Nombre_de_estudiante y Curso_de_estudio.

- Relaciones: En un diagrama ER, las lineas y flechas de conexién estan etiquetadas, indicando
cdémo interactuan las entidades y mostrando las relaciones entre ellas a los desarrolladores. Los
diferentes tipos de lineas de conexion tienen significados distintos y representan cuantos datos
fluyen de una entidad a otra. Estas relaciones son cardinales, las cuales se explicaran en mayor

detalle mas adelante.

Creados por el informatico Peter Chen en los afios 70, los ERD son utilizados habitualmente por las
empresas en el disefio de bases de datos. Sin embargo, los diagramas entidad relacién también
pueden representar las relaciones entre otros elementos de la empresa, como las funciones (por
ejemplo, la relacién de un product manager con un desarrollador), los objetos tangibles de la
empresa (como un producto o servicio) y los objetos intangibles de la empresa (como el product

backlog).
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llustracién 5: Simbologia de diagrama entidad relacion.
Fuente: (Green, 2021)
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Adicionalmente (Green, 2021) agrega algunos componentes clave del diagrama entidad relacion:

- Entidad débil: a diferencia de una entidad fuerte que se define por sus atributos, una entidad

débil depende unicamente de la existencia de otra entidad.

- Atributo derivado: se refiere a un atributo derivado o basado en otro atributo.

- Atributo multivaluado: un tipo de atributo que puede tener varios valores.

- Cardinalidad: se refiere a las ocurrencias de una relacion. En concreto, especifica el nimero

maximo de relaciones entre dos entidades.

- Ordinalidad: describe si una relacién es obligatoria u opcional. También se utiliza para determinar

el numero minimo absoluto de relaciones.

24.2 Figma

Figma es una herramienta ampliamente utilizada por disefiadores, gerentes de producto, redactores
y desarrolladores, que permite la creacion, comparticién y prueba de disefios para sitios web,
aplicaciones moviles y otras experiencias digitales (Figma, s.f.). Una de sus caracteristicas mas
destacadas es que permite que varios disefadores y desarrolladores colaboren en un mismo

proyecto de manera simultanea, lo que facilita el trabajo en equipo.
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Entre las funcionalidades que ofrece Figma se encuentran la creacion de prototipos interactivos, el
uso de componentes reutilizables y el acceso a bibliotecas de disefio. Ademas, al estar basada en
la nube, permite compartir proyectos facilmente a través de un enlace, lo que posibilita revisiones y
retroalimentacion en tiempo real. Figma también se integra con otras herramientas y permite la

exportacion de recursos graficos para su utilizacion en el desarrollo de productos digitales.

2.4.3 Git

Git es un sistema de control de versiones distribuido, lo que implica que cada clon local del proyecto
actua como un repositorio completo de control de versiones. Esta funcionalidad de los repositorios
locales permite a los usuarios trabajar sin conexién o de forma remota de manera sencilla. (Microsoft,
s.f.) esta metodologia contrasta con el modelo de control de versiones centralizado, que requiere

que los usuarios se conecten a un servidor para actualizar o crear nuevas versiones del proyecto.

La versatilidad y popularidad de Git lo convierten en una herramienta 6ptima para equipos de
desarrollo de diversos tamanos. Ademas, como muchos desarrolladores, incluidos los recién
graduados, ya estan familiarizados con Git, su implementacion en proyectos resulta bastante facil.
La amplia comunidad de usuarios de Git ha producido una gran variedad de recursos educativos,
facilitando el aprendizaje y el soporte para los desarrolladores cuando lo requieren. Igualmente, casi
todos los entornos de desarrollo son compatibles con Git, y las herramientas de linea de comandos
estan disponibles en los principales sistemas operativos, lo que contribuye a su accesibilidad y

facilidad de uso.

2.4.3.1 Aspectos basicos de Git

Cada vez que se guarda el progreso en Git, se crea una confirmacion que funciona como una
instantanea de todos los archivos en ese momento. Si un archivo no ha cambiado entre dos
confirmaciones, Git utiliza la versién almacenada previamente de ese archivo. Este método difiere
de otros sistemas de control de versiones, que suelen conservar una version inicial del archivo y

luego registran unicamente las diferencias a lo largo del tiempo.

Las confirmaciones en Git estan interconectadas, formando una estructura que representa el historial
completo del desarrollo. Este sistema facilita la reversion del cédigo a un estado anterior, permite

analizar los cambios entre confirmaciones y consultar detalles sobre cuando y dénde se realizaron
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las modificaciones. Cada confirmacion cuenta con un hash criptografico unico que se genera a partir

de su contenido (Microsoft, s.f.)

Gracias a esta implementacion de hashes, Git puede identificar cualquier intento de alterar, perder
o danar informacion, lo que afiade una capa extra de integridad y seguridad en el seguimiento de

los cambios (Microsoft, s.f.)

2.4.3.2 Ramas

Cada desarrollador realiza sus cambios en su propio repositorio de cédigo local. Esto puede dar
lugar a multiples modificaciones que se basan en la misma confirmacién. Git ofrece herramientas
que permiten aislar estos cambios y posteriormente volver a combinarlos. Las ramas, que actuan
como punteros ligeros para el trabajo en progreso, gestionan esta separacién. Una vez que se
completa el trabajo en una rama, se puede integrar nuevamente en la rama principal (o troncal) del

equipo. (Microsoft, s.f.)

2.4.3.3 Archivos y confirmaciones

Los archivos en Git pueden encontrarse en uno de tres estados: modificados, almacenados
provisionalmente o confirmados. (Microsoft, s.f.) Cuando un archivo se modifica por primera vez,
esos cambios solo existen en el directorio de trabajo y no forman parte de ninguna confirmacioén ni
del historial del proyecto. Para que esos cambios se incluyan en la préxima confirmacion, el
desarrollador debe almacenarlos provisionalmente. El drea de almacenamiento provisional alberga
todos los archivos modificados que se estan preparando para ser parte de la siguiente confirmacion.
Una vez que el desarrollador esta satisfecho con los archivos en esta area, se agrupan en una
confirmacién, que va acompafiada de un mensaje que describe los cambios realizados. Esta

confirmacién se afiade posteriormente al historial de desarrollo.

El proceso de almacenamiento provisional proporciona a los desarrolladores una gran flexibilidad,
ya que les permite elegir qué cambios especificos desean incluir en cada confirmacién. Esto resulta
particularmente util en el caso de modificaciones significativas, ya que facilita la posibilidad de
dividirlas en varias confirmaciones mas pequefias y manejables. Al reducir el tamafo y el alcance
de cada confirmacioén, se hace mas facil revisar el historial, permitiendo localizar cambios especificos

en los archivos con mayor precision.
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2.44 Github

GitHub es una plataforma donde puedes almacenar, compartir y trabajar junto con otros usuarios

para escribir cédigo. (GitHub, s.f.)

Almacenar tu cédigo en un "repositorio" en GitHub ofrece una serie de beneficios clave para

desarrolladores y equipos de trabajo:

- Presentacion y comparticion del trabajo: GitHub permite que los proyectos sean facilmente
accesibles para cualquier persona, lo que es ideal tanto para presentar trabajos a posibles

empleadores o clientes, como para compartir codigo con la comunidad de desarrolladores.

- Seguimiento y gestion de cambios: A lo largo del ciclo de vida de un proyecto, GitHub facilita el
control y la administracion de todas las modificaciones hechas al codigo. Esto se realiza
mediante un historial detallado, permitiendo a los desarrolladores revisar cambios previos,

revertir errores, y comparar versiones del cédigo con facilidad.

- Revision y sugerencias: GitHub permite que otros usuarios, ya sea dentro del equipo o desde la
comunidad, revisen el codigo de manera colaborativa. A través de pull requests, pueden hacer
sugerencias, sefalar errores o proponer mejoras, promoviendo un entorno de trabajo

colaborativo y de mejora continua.

- Colaboracién en proyectos compartidos: Una de las mayores ventajas es la posibilidad de que
multiples personas trabajen en el mismo proyecto sin interferir en el trabajo de los demas. GitHub
permite a los desarrolladores trabajar en diferentes ramas del cddigo, integrando los cambios
solo cuando se han revisado y aprobado, lo que asegura un flujo de trabajo organizado y libre

de conflictos.

Ademas de todas estas funciones, el poder de GitHub radica en su integracion con Git, el software
de control de versiones de cddigo abierto que actua como la base de la plataforma. Git permite a los
desarrolladores manejar versiones distribuidas del proyecto, lo que significa que cada colaborador
tiene una copia completa del repositorio, pudiendo trabajar tanto en linea como fuera de linea. Este

enfoque descentralizado proporciona mayor flexibilidad, seguridad y control sobre los cambios.
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GitHub también ofrece otras herramientas adicionales, como la gestion de proyectos, integracion
continua, y automatizacion de flujos de trabajo, lo que lo convierte en una plataforma esencial para
equipos de desarrollo de cualquier tamafio que buscan una colaboracion eficiente y una
administracion organizada del codigo fuente.
24.5 GitFlow
Git Flow es una metodologia de trabajo con Git que fue desarrollada por Vincent Driessen en 2010
y se basa en la idea de tener dos ramas principales: develop y main, y varias ramas secundarias
para desarrollo de nuevas funcionalidades, correcciones de errores y lanzamientos. (Isla, 2022)
Git Flow se basa en tener dos ramas principales: develop y main. La rama develop es donde se
desarrollan las nuevas funcionalidades y se hacen las correcciones de errores mientras que la rama

main contiene el cédigo estable y listo para ser lanzado. (Isla, 2022)

Para labores concretas, pueden usarse otro tipo de ramas, las cuales tienen un tiempo de vida

definido. Es decir, cuando ya no son necesarias se eliminan: (GitHub, s.f.)

- Ramas de funcionalidad (feature branches)

- Ramas de version (release branches)

- Ramas de parches (hotfix branches)

a. Feature branches

- Pueden partir de: develop

- Deben fusionarse con: develop

- Convencién de nombres: feature-NUMissue-*.

b. Release branches

- Pueden partir de: develop
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- Deben fusionarse con: develop y main

- Convencién de nombres: release-*

c. Hotfix branches

- Pueden partir de: main

- Deben fusionarse con: develop y main

Convencion de nombres: hotfix-*

2.4.6 Notion

Notion es una herramienta en linea multifuncional que integra la gestién de proyectos, bases de
datos y notas en una sola plataforma. Ofrece un espacio de trabajo digital donde los usuarios pueden
crear, compartir y colaborar en diversos proyectos y tareas de manera centralizada. (Arimetrics,
2024)

Esta herramienta es altamente versatil y permite organizar proyectos, notas y tareas de forma
eficiente, adaptandose a las necesidades de cada usuario. Debido a su flexibilidad, es util para
estudiantes, profesionales, empresas y cualquier persona que necesite gestionar tareas y proyectos

de manera efectiva.

Segun (Arimetrics, 2024), entre las principales caracteristicas de Notion se encuentran:

- Interfaz intuitiva y personalizable: Los usuarios pueden adaptar la plataforma segun sus

preferencias, desde la organizacion de las paginas hasta el disefio de las notas.

- Integracion con otras aplicaciones: Permite conectar con herramientas y servicios externos,

como calendarios, hojas de calculo y sistemas de gestion de tareas.

- Edicién avanzada de texto: Ofrece funciones sofisticadas de edicién con formatos avanzados y

plantillas para documentos y notas profesionales.
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- Colaboracion en tiempo real: Varias personas pueden trabajar simultaneamente en un proyecto,
viendo las actualizaciones de forma instantanea.
- Compartir informacion: Facilita el intercambio de notas y documentos con otros usuarios de

manera segura.

- Almacenamiento en la nube: Incluye almacenamiento en la nube, asegurando el acceso y

gestion segura de archivos.

- Gestion de proyectos: Permite la creacion, administracion de proyectos, asignacion de tareas y

seguimiento del progreso de cada una.

2.4.7 React

Segun su mismo sitio web oficial, es una biblioteca de JavaScript de codigo abierto, desarrollada por
Facebook, que se utiliza para construir interfaces de usuario, especialmente en aplicaciones web de

una sola pagina. (React)

Fue disefiada para facilitar la creaciéon de componentes reutilizables que gestionan su propio estado
y se actualizan eficientemente cuando cambian los datos. React permite a los desarrolladores
construir interfaces interactivas al dividir la Ul en componentes mas pequefios, lo que facilita la

organizacién del cédigo y su mantenimiento.

Una de las caracteristicas mas destacadas de React es el uso de un "Virtual DOM", un modelo que
permite actualizar solo los elementos que han cambiado, lo que mejora el rendimiento de las

aplicaciones web.

2.4.8 Electron

Segun la propia pagina web de Electron js (Electron, s.f.), Electron es un framework para crear
aplicaciones de escritorio usando JavaScript, HTML y CSS. Incrustando Chromium y Node.js dentro
del mismo, Electron permite mantener una base de cddigo JavaScript y crear aplicaciones
multiplataforma que funcionan en Windows, macOS y Linux, asi mismo, no requiere experiencia en

desarrollo nativo.
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Sus caracteristicas principales son las siguientes:

- Multiplataforma: Las aplicaciones creadas con Electron funcionan en diferentes sistemas

operativos sin modificaciones.

- Uso de tecnologias web: Utiliza las mismas tecnologias que se usan para desarrollar sitios web,

lo que permite a los desarrolladores web crear aplicaciones de escritorio con facilidad.

- Acceso aAPIs de Node.js: Los desarrolladores pueden acceder al sistema de archivos, procesos

y otras APIs nativas de Node.js desde la aplicacion.

- Chromium integrado: Electron incorpora Chromium para proporcionar una experiencia de interfaz

de usuario rica y compatible con las ultimas tecnologias web.

- Empaquetado de aplicaciones: Puedes empaquetar y distribuir tus aplicaciones de Electron

como un archivo ejecutable nativo para cada sistema operativo.

2.49 Laravel

Laravel es un framework PHP gratis y de codigo abierto que brinda un conjunto de herramientas y
recursos para crear aplicaciones modernas. Posee un ecosistema integral que combina funciones

integradas y una variedad de paquetes y extensiones compatibles. (Cristancho, 2022)

Disefiado para desarrollar aplicaciones web siguiendo el patron de arquitectura Modelo-Vista-
Controlador (MVC). (Cristancho, 2022) si bien este afio 2024 no esta en el top de frameworks de
desarrollo web (Developers Survey, 2024), su enfoque elegante y expresivo para simplificar tareas
comunes en el desarrollo web, como enrutamiento, autenticacion, manejo de bases de datos y

sesiones, lo hace una herramienta completa que cumple muchos requerimientos.

Algunas de sus principales caracteristicas son las siguientes:

- Eloquent ORM: Un sistema de mapeo objeto-relacional (ORM) que facilita el trabajo con bases

de datos utilizando modelos PHP.
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- Sistema de enrutamiento: Permite definir rutas de manera sencilla, haciendo que sea facil

mapear URLs a controladores.

- Motor de plantillas Blade: Un motor de plantillas ligero que permite usar PHP en vistas de manera

sencilla y eficiente, incluyendo caracteristicas como plantillas heredables.

- Migraciones y seeds de base de datos: Facilita la gestion de esquemas de base de datos y el

llenado con datos iniciales o de prueba.

- Autenticacion y autorizacion: Laravel ofrece herramientas integradas para gestionar de manera

facil y segura la autenticacion de usuarios y la autorizacion de permisos.

- Colas de trabajo y tareas programadas: Soporta la ejecucion de tareas en segundo plano y la

programacion de trabajos repetitivos, como correos electrénicos o procesamiento de datos.

- Testing: Ofrece soporte integrado para pruebas unitarias, lo que facilita verificar el correcto

funcionamiento de la aplicacion.

2.410 JWT

JSON Web Token (JWT) es un estandar abierto (RFC 7519) que establece un método compacto y
auténomo para transmitir informacion de manera segura entre las partes, utilizando un objeto JSON.
Esta informacion es confiable y puede ser verificada debido a que esta firmada digitalmente. Los
JWT pueden ser firmados mediante un secreto utilizando el algoritmo HMAC, o mediante un par de
claves publica y privada con los algoritmos RSA o ECDSA. (JWT, 2024)

Aunque es posible cifrar los JWT para garantizar la confidencialidad entre las partes, nos
enfocaremos en los tokens firmados. Los tokens firmados permiten verificar la integridad de las
afirmaciones que contienen, mientras que los tokens cifrados ocultan dichas afirmaciones de otras
partes. Cuando los tokens se firman con pares de claves publica y privada, la firma también asegura

que solo la parte que posee la clave privada ha realizado la firma.

Segun (JWT, 2024), presenta algunos contextos en los que los tokens web JSON (JWT) son

beneficiosos:
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- Autorizacion: Este es el uso mas frecuente de los JWT. Después de que un usuario inicia sesion,
cada solicitud subsiguiente incluira el JWT, lo que le permitira acceder a rutas, servicios y
recursos que estan habilitados para ese token. Una de las caracteristicas mas utilizadas de los
JWT en la actualidad es el inicio de sesion unico, gracias a su bajo peso y a su facilidad para ser

utilizados en diferentes dominios.

- Intercambio de informacion: Los tokens web JSON son una opcidn eficaz para transmitir
informacion de manera segura entre diferentes partes. Dado que los JWT pueden ser firmados
(por ejemplo, utilizando pares de claves publicas y privadas), se puede tener confianza en que
los remitentes son quienes afirman ser. Ademas, como la firma se genera a partir del encabezado

y la carga util, es posible verificar que el contenido no ha sido modificado.

2.4.10.1 Estructura de los JWT

En el blog (JWT, 2024), en su forma compacta, los tokens web JSON constan de tres partes

separadas por puntos ( . ), que son:

a. Encabezamiento

El encabezado generalmente consta de dos partes: el tipo de token, que es JWT, y el algoritmo de
firma utilizado, como HMAC SHA256 o RSA.

llustracioén 6: Encabezado JWT
Fuente: (JWT, 2024)

{
"alg”: "HS256",

"typ": "JWT"
}

Luego, este JSON se codifica en Base64Url para formar la primera parte del JWT.
b. Carga util
La segunda seccién del token es conocida como la carga util, que alberga las reclamaciones. Estas

reclamaciones son afirmaciones sobre una entidad (generalmente, el usuario) junto con informacién

adicional. Existen tres categorias de reclamaciones: registradas, publicas y privadas.
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- Reclamaciones registradas: se trata de un conjunto de reclamaciones predefinidas que, aunque
no son obligatorias, son altamente recomendadas para ofrecer un conjunto de reclamaciones
utiles e interoperables. Algunos ejemplos incluyen: iss (emisor), exp (fecha de expiracion), sub

(tema), aud (audiencia), entre otros.

- Reclamaciones publicas: los usuarios de JWT pueden definir estas reclamaciones segun sus
necesidades, pero para evitar conflictos, deben registrarse en el Registro de tokens web JSON
de la IANA o definirse como una URL que incluya un espacio de nombres que prevenga

colisiones.

- Reclamaciones privadas: estas son reclamaciones personalizadas creadas para intercambiar
informacion entre partes que han acordado utilizarlas y no forman parte de las reclamaciones

registradas ni publicas.

Un ejemplo de carga util podria ser:

llustracién 7: Carga util de JWT
Fuente: (JWT, 2024)

{
"sub": "1234567890",

"name": "John Doe",
"admin": true

}

Luego, la carga util se codifica en Base64Url para formar la segunda parte del token web JSON.

C. Firma

Para generar la seccion de la firma, es necesario combinar el encabezado codificado, la carga util

codificada, un secreto y el algoritmo mencionado en el encabezado, y luego proceder a firmarlo.

Por ejemplo, al emplear el algoritmo HMAC SHA256, la firma se construira de la siguiente manera:
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llustracion 8: Fimar de un JWT
Fuente: (JWT, 2024)

HMACSHA256 (
base64UrlEncode(header) + "."

base64UrlEncode(payload),
secret)

La firma tiene como propdsito asegurar que el mensaje no haya sido alterado durante su transmision.
Ademas, en el caso de los tokens firmados con una clave privada, también permite autenticar que

el remitente del JWT es realmente quien dice ser.

El resultado consiste en tres cadenas de URL codificadas en Base64, separadas por puntos, que se
pueden transmitir de manera sencilla en entornos HTML y HTTP. Ademas, son mas compactas en

comparacion con estandares basados en XML, como SAML.

A continuacién, se presenta un JWT que contiene el encabezado y la carga util mencionados, los

cuales han sido codificados y firmados con un secreto.

llustracion 9: JWT cifrado
Fuente: (JWT, 2024)

eyJhbGeci0iJIUzITNiIsInR5cCI6IkpXVCJ9.
eyJzdWIiOiIxMjMBNTY30DkwIiwibmFtZSI6IkpvaG4
gRG91IiwiaXNTb2NpYWwiOnRydWV9,
4pcPyMDB901PSyXnrXCjTwXyr4BsezdI1AVTmud2fU4

d. Funcionamiento

En el proceso de autenticacion, al momento en que el usuario inicia sesion con éxito utilizando sus
credenciales, se genera un token web JSON (JWT). Debido a que los tokens funcionan como
credenciales, es fundamental manejarlos con precaucion para evitar riesgos de seguridad. En

general, no se recomienda guardar los tokens mas tiempo del necesario. (JWT, 2024)

Ademas, no se deberian almacenar datos sensibles de sesion en el almacenamiento del navegador

por motivos de seguridad.
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Cada vez que el usuario intente acceder a una ruta o recurso protegido, el agente de usuario debe
enviar el JWT, generalmente en el encabezado de autorizacion utilizando el esquema de portador.

El encabezado debe tener un formato similar al siguiente:

llustracion 10: Ejemplo de encabezado JWT
Fuente: (JWT, 2024)

Authorization: Bearer <token>

En ciertas circunstancias, este puede funcionar como un mecanismo de autorizacioén sin estado. Las
rutas protegidas en el servidor verificaran la validez del JWT en el encabezado de autorizacion vy, si
es correcto, se permitira al usuario acceder a los recursos restringidos. Si el JWT incluye la
informacion necesaria, se puede reducir la necesidad de consultar la base de datos para realizar

ciertas operaciones, aunque esto no siempre sera aplicable. (JWT, 2024)

Si se envian tokens JWT a través de encabezados HTTP, se debe evitar que sean excesivamente
grandes. Algunos servidores pueden no aceptar encabezados que superen los 8 KB. Si se intenta
incluir demasiada informacion en un JWT, como todos los permisos del usuario, podria ser necesario

considerar alternativas como AuthO Fine-Grained Authorization. (JWT, 2024)

Si el token se transmite en el encabezado de autorizacion, no habra problemas relacionados con el

intercambio de recursos de origen cruzado (CORS), ya que no se utilizan cookies.

El siguiente diagrama ilustra el proceso de obtencion y uso de un JWT para acceder a APIs o

recursos.
llustracién 11: Flujo de uso de JWT
Fuente: (JWT, 2024)

N
Application Ny AuthO by Okta

(Client) Authorization Server

Your API
(Resource Server)
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- Laaplicacién o el cliente solicita autorizacion al servidor de autorizacién. Esto se realiza a través
de uno de los diferentes flujos de autorizacion. Por ejemplo, una aplicacion web tipica compatible
con OpenlD Connect pasara por el /oauth/authorize punto final mediante el flujo de cédigo de
autorizacion.

- Cuando se concede la autorizacion, el servidor de autorizacion devuelve un token de acceso a
la aplicacion.

- La aplicacion utiliza el token de acceso para acceder a un recurso protegido (como una API).

2.4.11 Postman

Postman se origind como una herramienta disefada para facilitar la creacion de solicitudes a APls,
lo que permite a los usuarios probar su funcionamiento de manera sencilla. Inicialmente, se presento
como una extension de Google Chrome. Los usuarios de Postman pueden ser desarrolladores que
verifiquen el funcionamiento de una APl en la que estan trabajando, o operadores que realizan tareas

de monitoreo sobre la misma. (Cuervo, 2019)

Ademas de su funcién principal de probar APIs, Postman ofrece una variedad de herramientas
adicionales que simplifican la gestion de estas. Por esta razén, incluye funciones para documentar
APls, monitorearlas y crear equipos de trabajo colaborativo, convirtiéndose asi en una plataforma

de desarrollo de APIs que adopta un enfoque API First.

Actualmente, Postman ofrece aplicaciones para Windows, Linux y Mac, asi como un maddulo

colaborativo basado en la nube para equipos.

2.4.11.1 Caracteristicas de Postman

- Crear Peticiones: Permite a los usuarios crear y enviar solicitudes HTTP a servicios REST a

través de una interfaz grafica, guardando y reproduciendo dichas solicitudes posteriormente.

- Definir Colecciones: Los usuarios pueden organizar las APIs en colecciones y establecer el
modelo de autenticacidn que se aplicara a cada solicitud. También es posible ejecutar pruebas

y definir variables para la coleccion.

- Gestionar la Documentacién: Postman genera documentacion basada en las APIs y colecciones

creadas, pudiendo hacerla publica.
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Entorno Colaborativo: Facilita la comparticién de APls entre miembros del equipo, apoyandose

en herramientas colaborativas en la nube.

Generar Cddigo de Invocacion: A partir de una API, Postman puede generar cédigo de invocacion
para varios lenguajes de programacion, incluyendo C, cURL, C#, Go, Java, JavaScript, NodeJS,
Objective-C, PHP, Python, Ruby, Shell y Swift.

Establecer Variables: Permite la creacion de variables locales y globales que se pueden utilizar

en las invocaciones o pruebas.

Soportar el Ciclo de Vida de APl Management: Postman facilita la gestién del ciclo de vida del

API, desde su conceptualizacién y definicién, hasta su desarrollo, monitoreo y mantenimiento.

Crear Mockups: Los usuarios pueden crear un servidor de mockups o un entorno sandbox para

probar sus APls antes de que estén completamente desarrolladas.

2.4.12 Kong

Kong Gateway es una puerta de enlace de API disefiada para la nube que es ligera, rapida y

adaptable. Actia como un proxy inverso que facilita la gestidn, configuracion y enrutamiento de
solicitudes hacia las API. (kong, 2024)

Esta herramienta se integra frente a cualquier APl RESTful y se puede ampliar mediante médulos y

complementos. Kong Gateway esta optimizada para funcionar en arquitecturas descentralizadas,

abarcando implementaciones de nube hibrida y multinube.

Los usuarios de Kong Gateway pueden:

Beneficiarse de la automatizacion de flujos de trabajo y de las practicas modernas de GitOps.

Descentralizar aplicaciones y servicios, facilitando la transicion hacia microservicios.

Fomentar un ecosistema de desarrolladores de API activo y productivo.
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- Detectar de manera proactiva anomalias y amenazas relacionadas con las API.

- Asegurar y gobernar los API y servicios, ademas de mejorar la visibilidad de las API en toda la

organizacion.

2.4.13 MySql

MySQL es la base de datos relacional de cédigo abierto mas utilizada en el mercado. De acuerdo
con DB-Engines, ocupa el segundo lugar en popularidad, justo detras de Oracle Database. MySQL
impulsa numerosas aplicaciones ampliamente utilizadas, como Facebook, Twitter, Netflix, Uber,
Airbnb, Shopify y Booking.com. (Oracle, 2024)

En una base de datos relacional, la informacién se almacena en tablas distintas en lugar de
agruparse en un unico repositorio. La estructura de la base de datos esta organizada en archivos
fisicos que estan optimizados para mejorar la eficiencia. EI modelo l6gico de datos, que incluye
elementos como tablas, vistas, filas y columnas, proporciona un entorno de programacion versatil.
Se definen reglas que regulan las relaciones entre diferentes campos de datos, como uno a uno,
uno a muchos, y se especifica si son unicos, obligatorios u opcionales, asi como las conexiones
entre varias tablas. Gracias a estas normas, una base de datos bien disefiada asegura que la

aplicacion nunca se enfrente a datos inconsistentes, duplicados, huérfanos, obsoletos o faltantes.

2.4.13.1 Ventajas

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que se destaca por su rapidez, fiabilidad,
escalabilidad y facilidad de uso. Inicialmente, se cred para gestionar grandes volumenes de datos

de manera eficiente y ha sido utilizado en entornos de produccién exigentes durante muchos afios.
A pesar de que MySQL sigue en constante evolucién, cuenta con un conjunto de caracteristicas
enriquecido y valioso. Su capacidad de conectividad, velocidad y seguridad lo convierten en una
opcion ideal para acceder a bases de datos en linea.

Entre las principales ventajas de MySQL se encuentran:

- Facilidad de uso: Los desarrolladores pueden instalar MySQL en cuestién de minutos, y la

gestion de la base de datos es sencilla
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Confiabilidad: MySQL es una de las bases de datos mas consolidadas y utilizadas, con mas de
25 afos de experiencia en diversos escenarios, incluidas las grandes corporaciones. Muchas
organizaciones dependen de MySQL para ejecutar aplicaciones criticas debido a su

confiabilidad.

Escalabilidad: MySQL puede adaptarse a las necesidades de las aplicaciones mas
demandantes. Su arquitectura de replicacion nativa permite a empresas como Facebook escalar

sus aplicaciones para manejar miles de millones de usuarios.

Desempefio: HeatWave MySQL ofrece un rendimiento superior y costos mas bajos en
comparacion con otros servicios de bases de datos, respaldado por referencias estandar del
sector como TPC-H, TPC-DS y CH-benCHmark.

Alta disponibilidad: MySQL incluye una gama completa de tecnologias de replicacion nativas e
integradas para garantizar alta disponibilidad y recuperacion ante desastres. Para aplicaciones
empresariales criticas y para cumplir con los acuerdos de nivel de servicio, los clientes pueden
alcanzar objetivos de recuperacion que permiten cero pérdidas de datos y tiempos de

recuperacion de segundos con conmutacién por error automatica.

Seguridad: La proteccién de datos es esencial para cumplir con normativas gubernamentales y
del sector, como el Reglamento General de Proteccién de Datos de la UE, la Norma de Seguridad
de Datos del Sector de Tarjetas de Pago, la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros
Médicos, y las guias de implementacién técnica de la Agencia de Sistemas de Informacién de
Defensa. MySQL Enterprise Edition incluye caracteristicas avanzadas de seguridad, como
autenticacion y autorizacion, cifrado de datos transparente, auditoria, enmascaramiento de datos

y un firewall de base de datos.

Flexibilidad: El almacén de documentos de MySQL permite a los usuarios disfrutar de una gran
flexibilidad al desarrollar aplicaciones, ya sea en bases de datos SQL tradicionales o en entornos
NoSQL sin esquema. Los desarrolladores pueden integrar datos relacionales y documentos

JSON en una misma base de datos y aplicacion.



90

2.4.14 SocketlO

Socket.lO es una biblioteca orientada a eventos disefiada para aplicaciones web en tiempo real, que
facilita la comunicacién bidireccional instantanea entre clientes web y servidores. Esta biblioteca se
compone de dos partes: un cliente y un servidor, los cuales poseen una API casi idéntica. (Wikipedia,
2024)

Ademas, Socket.lO funciona como un protocolo, lo que permite que diversas implementaciones
compatibles entre si puedan comunicarse. La implementacién principal se divide en dos partes: un
cliente que opera en el navegador y un servidor disefiado para Node.js. Junto con la implementacién
principal, hay varias otras versiones, incluyendo servidores oficiales en Deno (JavaScript), C++,

Java, Python y Swift.

Socket.lO se basa principalmente en el protocolo WebSocket, aunque también utiliza sondeo como
alternativa. Si bien se puede emplear solo como un contenedor para WebSockets, ofrece numerosas

caracteristicas adicionales, como mecanismos de latidos y tiempos de espera. (Wikipedia, 2024)

2.4.15 Docker

Docker es una plataforma de software que facilita la creacién, prueba e implementacion agil de
aplicaciones. Esta herramienta encapsula el software en unidades estandarizadas denominadas
contenedores, los cuales contienen todo lo necesario para que el software funcione, incluyendo
bibliotecas, herramientas del sistema, el cddigo y el entorno de ejecucion. Gracias a Docker, es
posible desplegar y escalar aplicaciones rapidamente en cualquier entorno, con la seguridad de que

su cddigo funcionara de manera consistente. (AWS, 2024)

Docker ofrece un método estandarizado para ejecutar codigo. Actia como un sistema operativo
disefiado para contenedores. Al igual que una maquina virtual que virtualiza el hardware de un
servidor y elimina la necesidad de gestionar este hardware directamente, los contenedores
virtualizan el sistema operativo del servidor. Docker se instala en cada servidor y proporciona

comandos simples que permiten crear, iniciar o detener contenedores de manera eficiente.
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llustracion 12: Funcionamiento de Docker.
Fuente: (AWS, 2024)
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Docker permite la entrega mas rapida del cédigo, la estandarizacion de las operaciones de las
aplicaciones, la facil transferencia de cédigo y el ahorro de costos al optimizar el uso de recursos.
Con Docker, se obtiene un unico objeto que se puede ejecutar de manera confiable en cualquier
entorno. Su sintaxis clara y sencilla proporciona un control total sobre el proceso. Ademas, su amplia
adopcion ha dado lugar a un ecosistema robusto de herramientas y aplicaciones que son

compatibles con Docker.

Los contenedores de Docker pueden ser utilizados como elementos fundamentales en la creacion
de aplicaciones y plataformas modernas. Facilita el desarrollo y la ejecucion de arquitecturas de
microservicios distribuidos, la implementacion de codigo a través de canalizaciones estandarizadas
de integracion y entrega continua, asi como la construccién de sistemas de procesamiento de datos
altamente escalables. También permite desarrollar plataformas completamente administradas para
los desarrolladores. La colaboracion reciente entre AWS y Docker ha simplificado la implementacion
de artefactos de Docker Compose en Amazon ECS y AWS Fargate. (AWS, 2024)

2.4.16 Kubernetes

Kubernetes es una plataforma de cédigo abierto, portatil y extensible disefiada para gestionar cargas
de trabajo y servicios. Facilita la automatizacién y la configuracion declarativa, y cuenta con un
ecosistema amplio y en constante expansion, lo que permite un acceso generalizado a soporte,

herramientas y servicios relacionados. (Kubernetes, 2024)
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El proyecto Kubernetes fue lanzado por Google en 2014, basandose en la experiencia acumulada
por la empresa en la ejecucién de aplicaciones a gran escala en produccion durante mas de quince

afios, junto con las mejores practicas y conceptos de la comunidad. (Kubernetes, 2024)

Kubernetes presenta varias caracteristicas y puede conceptualizarse como:

- Una plataforma para contenedores

- Una plataforma para microservicios

- Una solucién de nube portatil, entre otras.

Proporciona un entorno de gestiéon enfocado en contenedores, orquestando la infraestructura de
computacién, redes y almacenamiento para que los usuarios no tengan que hacerlo. Esto combina
la simplicidad de las Plataformas como Servicio (PaaS) con la flexibilidad de la Infraestructura como

Servicio (laaS), permitiendo ademas la portabilidad entre distintos proveedores de infraestructura.

2.4.16.1 Uso de Kubernetes

Tradicionalmente, el proceso de desplegar aplicaciones implicaba su instalacion en un servidor
mediante el uso del administrador de paquetes del sistema operativo. Esta practica presentaba
desventajas significativas, ya que los ejecutables, configuraciones y bibliotecas estaban
intrinsecamente interrelacionados, complicando el ciclo de vida de todos los componentes
involucrados. Aunque era posible crear imagenes de maquinas virtuales inmutables para facilitar
despliegues y retrocesos predecibles, las maquinas virtuales eran pesadas y carecian de
portabilidad. (Kubernetes, 2024)

En contraste, el enfoque moderno implica el uso de contenedores que aprovechan la virtualizacién
a nivel del sistema operativo, en lugar de depender del hardware. Estos contenedores estan aislados
entre si y del servidor anfitrion, lo que significa que cada uno posee su propio sistema de archivos,
no tiene acceso a los procesos de otros contenedores y se pueden limitar los recursos que utilizan.

Ademas, son mas faciles de crear que las maquinas virtuales y, al no estar vinculados a la
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infraestructura o al sistema de archivos del anfitrion, pueden trasladarse facilmente entre distintas

nubes y distribuciones de sistemas operativos.

llustracion 13: Visién antigua y moderna del despliegue de dockers,
Fuente: (Kubernetes, 2024)

The old way: Applications on host

Libraries

Heavyweight, non-portable
Relies on OS5 package manager

The new way: Deploy containers

App
Libraries

App

Libraries

App App

Libraries Libraries

Small and fast, portable
Uses OS-level virtualization

Segun (Kubernetes, 2024) , se resume los beneficios de usar contenedores en:

de contenedor en lugar de maquinas virtuales.

Creacion y despliegue agil de aplicaciones: Permiten una mayor eficiencia al generar imagenes

- Desarrollo, integracion y despliegue continuo: Facilitan la construccion y despliegue frecuentes

y confiables de imagenes de contenedor, lo que simplifica los retrocesos, ya que estas son

inmutables.

- Desacoplamiento de tareas entre desarrollo y operaciones: Las imagenes de contenedor se

crean durante la compilacion, lo que desvincula la aplicacion de la infraestructura.

- Mejor observabilidad: Se pueden monitorear no solo las métricas del sistema operativo, sino

también la salud de la aplicacion y otros indicadores relevantes.
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- Consistencia en entornos de desarrollo, pruebas y produccion: La aplicacién presenta el mismo

comportamiento en un ordenador portatil que en la nube.

- Portabilidad entre nubes y distribuciones: Funciona en diferentes entornos, como Ubuntu, RHEL,

CoreQS, y en centros de datos fisicos o plataformas como Google Kubernetes Engine.

- Administracién centrada en la aplicacion: Eleva el enfoque desde el sistema operativo y el

hardware virtualizado hacia la aplicacién que opera en un entorno con recursos logicos.

- Microservicios distribuidos y elasticos: Permite dividir aplicaciones en componentes pequefios e
independientes que pueden desplegarse y gestionarse dinamicamente, en contraste con

aplicaciones monoliticas que dependen de una sola maquina robusta.

- Aislamiento de recursos: Contribuye a que el rendimiento de la aplicacién sea mas predecible.

- Eficiencia en la utilizacion de recursos: Optimiza la eficiencia y densidad en el uso de recursos

2.4.17 Digital Ocean

DigitalOcean es una empresa estadounidense que ofrece servidores virtuales privados y tiene su
sede en Nueva York. Esta compania alquila espacios en centros de datos ya establecidos, ubicados
en ciudades como Nueva York, Toronto, Bangalore, Amsterdam, San Francisco, Londres y Singapur.
(Wikipedia, 2018)

DigitalOcean utiliza el término "droplet" para referirse a sus servidores virtuales, especificamente
servidores virtuales privados que estan disponibles para alquilar. Estos servidores son considerados
privados ya que DigitalOcean no se involucra en su instalacion o gestion, limitandose a proporcionar
imagenes de los sistemas operativos mas comunes y sus repositorios de forma local. Esto permite
un ahorro en tiempo y transferencia de datos a largo plazo gracias a los repositorios locales. Ademas,
cada droplet perteneciente a un mismo cliente puede comunicarse unicamente con otros droplets
del mismo cliente a través de una o mas tarjetas de red, lo que permite la creacién de una red privada
virtual local. Por ejemplo, un droplet podria albergar un servidor MySQL, mientras que otro podria
tener WordPress instalado, utilizando dos tarjetas de red virtuales: una para conectar a la base de

datos y otra para la exposicion a Internet. (Wikipedia, 2018)
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DigitalOcean no vende dominios web, pero proporciona la interfaz web necesaria para que los
clientes puedan agregar, si lo desean, los dominios que han adquirido a los registros de DNS de

DigitalOcean.

La empresa sostiene que sus droplets, que es el término que utilizan para los servidores en la nube,
pueden ser aprovisionados en un tiempo promedio de 55 segundos, y no mas de dos minutos; cada
uno viene inicialmente con una direccién IPv4 fija. Para lograr esto, DigitalOcean ofrece unidades

de almacenamiento SSD para mayor velocidad y utiliza virtualizacion KVM. (Wikipedia, 2018)

2.4.18 GitHub Actions

GitHub Actions es una plataforma que permite la integracion y despliegue continuos (IC/DC),
facilitando la automatizacion de procesos de compilacion, pruebas y despliegue. Con esta
herramienta, puedes disefiar flujos de trabajo que compilen y prueben cada solicitud de cambios en

tu repositorio, o bien, desplegar cambios que han sido fusionados en produccién. (GitHub, 2024)

Ademas de sus funciones en DevOps, GitHub Actions te brinda la posibilidad de ejecutar flujos de
trabajo en respuesta a otros eventos que ocurran en tu repositorio. Por ejemplo, puedes configurar
un flujo de trabajo que anada automaticamente las etiquetas adecuadas cada vez que se genere

una nueva propuesta en tu repositorio.

GitHub ofrece maquinas virtuales que funcionan con sistemas operativos Linux, Windows y macOS
para ejecutar tus flujos de trabajo, o puedes optar por utilizar ejecutores auto-hospedados en tu

propio centro de datos o en una infraestructura en la nube. (GitHub, 2024)

2.4.18.1 Componentes de GitHub Actions

Se puede establecer un flujo de trabajo en GitHub Actions que se active ante la ocurrencia de un
evento en el repositorio, como la creacidn de una solicitud de incorporacién de cambios o la apertura
de un problema. Este flujo de trabajo incluye uno o mas trabajos que pueden ejecutarse de manera
secuencial o simultanea. Cada trabajo se lleva a cabo en su propio entorno de maquina virtual o en
un contenedor y consiste en varios pasos que pueden ejecutar un script o una accién. Una accién

es una extension reutilizable que ayuda a simplificar el flujo de trabajo. (GitHub, 2024)
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llustracion 14: Componentes GitHub Actions.
Fuente: (GitHub, 2024)
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Job 1 Job 2
Step 1: Run action Step 1: Run action
Step 2: Run script Step 2: Run script
Step 3: Run script Step 3: Run script

Step 4: Run action

a. Flujos de Trabajo

Un flujo de trabajo es un proceso automatizado que se puede configurar para ejecutar uno o mas
trabajos. Estos flujos se describen mediante un archivo YAML almacenado en tu repositorio, y su
ejecucion puede ser activada por un evento dentro del mismo, de forma manual o segun un horario

predefinido.

Los flujos de trabajo se localizan en el directorio. github/workflows de un repositorio. Es posible tener
multiples flujos de trabajo en un solo repositorio, y cada uno puede llevar a cabo diferentes tareas,
tales como:

- Compilar y probar solicitudes de incorporacion de cambios.

- Desplegar la aplicacién cada vez que se crea una nueva version.

- Anadir una etiqueta al abrir un nuevo problema.

b. Eventos

Un evento es una accion especifica dentro de un repositorio que provoca la ejecucién de un flujo de
trabajo. Por ejemplo, un evento puede surgir en GitHub cuando alguien crea una solicitud de
cambios, abre una propuesta o realiza un "commit" en el repositorio. También se puede iniciar un
flujo de trabajo de acuerdo a un cronograma, mediante una publicacion en una APl REST o de

manera manual.
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c. Trabajos

Un trabajo es un conjunto de pasos dentro de un flujo de trabajo que se ejecuta en el mismo ejecutor.
Cada paso puede ser un script de shell o una accién, y se ejecutan en secuencia, siendo
dependientes unos de otros. Dado que todos los pasos se ejecutan en el mismo ejecutor, es posible
compartir datos entre ellos. Por ejemplo, un paso puede compilar tu aplicacién, seguido de otro que

realice pruebas sobre la compilacion.

Las dependencias entre trabajos se pueden configurar; por defecto, los trabajos se ejecutan en
paralelo sin dependencias. Si un trabajo depende de otro, esperara a que el trabajo del que depende

haya terminado antes de comenzar su ejecucion.

Por ejemplo, puedes establecer varios trabajos de compilacion para diferentes arquitecturas sin
dependencias entre ellos, y un trabajo de empaquetado que dependa de estas compilaciones. Los
trabajos de compilacién se ejecutaran en paralelo y, al completarse con éxito, se iniciara el trabajo

de empaquetado.

d. Acciones

Una accioén es una aplicacion personalizada disefiada para la plataforma de GitHub Actions que
realiza tareas complejas que se repiten con frecuencia. Utiliza acciones para reducir la cantidad de
cédigo repetitivo en tus archivos de flujo de trabajo. Una accién puede clonar el repositorio de Git
desde GitHub, configurar el entorno de compilacién adecuado o gestionar la autenticaciéon en un

proveedor de servicios en la nube.

Puedes desarrollar tus propias acciones o encontrar acciones preexistentes para usar en tus flujos

de trabajo en GitHub Marketplace.

e. Ejecutores

Un ejecutor es un servidor que ejecuta flujos de trabajo cuando son activados. Cada ejecutor puede
procesar un solo trabajo a la vez. GitHub proporciona ejecutores para Ubuntu Linux, Microsoft
Windows y macOS para llevar a cabo los flujos de trabajo. Cada ejecucion de un flujo de trabajo se

realiza en una maquina virtual recién provisionada.
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GitHub también ofrece ejecutores mas potentes disponibles en configuraciones mas avanzadas.

Para mas informacion, consulta "Acerca de los ejecutores mas grandes".

Si requieres otro sistema operativo o una configuracion de hardware especifica, tienes la opcion de

alojar tus propios ejecutores.
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3 MARCO APLICATIVO

3.1 INTRODUCCION

La implementacion del proyecto se llevara a cabo utilizando la metodologia agil SCRUM,
cuyo propésito principal es orientar el analisis, disefio y desarrollo de un Sistema Integrado
de Gestion de Documentos y Emisién de Fichas, aprovechando Kubernetes para la
orquestacion de contenedores. Este sistema esta disefiado especificamente para mejorar
y optimizar los procesos del Seguro Médico Delegado de COTEL. Mediante esta
metodologia, se espera destacar las numerosas ventajas que ofrece la integracion de
sistemas de informacion avanzados, permitiendo una gestion mas eficiente de la
documentacién, la emision de fichas médicas y la centralizacién de recursos a través de la
tecnologia de contenedores, mejorando asi la infraestructura y facilitando el mantenimiento

y escalabilidad de los servicios médicos proporcionados.

3.2 PRODUCT BACKLOG

3.2.1 \Vision del producto

El sistema integrado de gestion de documentos y emision de fichas médicas tiene como
propésito central optimizar y unificar los procesos de gestién documental y la emisién de
fichas médicas en las areas de vigencia de derechos y fichaje del Seguro Médico Delegado

de COTEL. Este sistema permitira:

- Eliminar la inconsistencia de datos y documentos: La implementacién de un sistema
automatizado y centralizado reduce errores en la gestion de la informacion de los
beneficiarios, asegurando que los datos y documentos estén siempre actualizados y

disponibles de manera eficiente.

- Mejorar la emision y control de fichas médicas: El sistema proporcionara una plataforma
integrada que agiliza la generacion y manejo de fichas médicas, permitiendo un control

preciso sobre la vigencia de los derechos y facilitando el trabajo de los empleados.

- Gestionar eficientemente documentos PDF: Un enfoque importante del sistema sera la

administracion adecuada de documentos PDF relacionados con la habilitacion de
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beneficiarios. Se integraran funcionalidades para la carga, almacenamiento,
visualizacién y procesamiento de estos documentos, garantizando que se gestionen de

manera segura y sean accesibles cuando sea necesario.

- Escalabilidad y fiabilidad con Kubernetes: Al emplear Kubernetes como tecnologia de
orquestacion de contenedores, el sistema sera altamente escalable y podra manejar
multiples procesos simultaneamente, asegurando un alto rendimiento y disponibilidad,

incluso durante aumentos en la demanda.

- Facilidad de mantenimiento y actualizacién: Al modularizar el sistema y separar los
servicios de fichaje y vigencia de derechos en APIs REST independientes, se garantiza
una integracién y actualizacién facil de los componentes, asi como una comunicacion

clara entre los diferentes servicios.

- Visualizacion de informacién y creacion de reportes: El sistema ofrecera herramientas
avanzadas para la visualizacion de la informacién de los beneficiarios y sus registros.
Ademas, generara reportes detallados sobre el estado de las fichas, la vigencia de los
derechos y otros indicadores clave, brindando a los usuarios una visiébn completa y

transparente del sistema.

- Reducir los tiempos de respuesta y mejorar la experiencia del usuario: El uso de
tecnologias modernas como contenedores y APIs permitira que los usuarios internos
(empleados del seguro) interactien de manera mas rapida y eficiente con el sistema,

mejorando la experiencia tanto del personal como de los beneficiarios del seguro.

El resultado sera un sistema robusto y fiable que no solo mejorara la eficiencia operativa
del seguro médico delegado, sino que también asegurara la precision en la gestion de
datos, la correcta administracion de documentos PDF, la visualizacién clara de la
informacion y la creacién de reportes utiles para la toma de decisiones, contribuyendo a la

satisfaccion de los beneficiarios.
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3.2.1.1 Criterios de definicion de funcionalidades clave

Para garantizar que las funcionalidades clave del sistema integrado de gestion de
documentos y emision de fichas médicas estén alineadas con la vision del producto, se han

establecido los siguientes criterios:

a. Alineacion con la vision del producto

Cada funcionalidad debe contribuir a los objetivos generales de la visién, asegurando que

se alineen con las siguientes metas:

- Optimizacion de la gestion documental: Las funcionalidades deben facilitar la
organizacién y el acceso a los documentos necesarios para la habilitacion de

beneficiarios, eliminando inconsistencias y mejorando la precisién en la informacion.

- Mejora de la emision de fichas médicas: Las funcionalidades deben agilizar y simplificar
el proceso de generacion y gestion de fichas médicas, permitiendo un control eficiente

sobre la vigencia de los derechos de los beneficiarios.

- Escalabilidad y fiabilidad con Kubernetes: Al emplear Kubernetes como tecnologia de
orquestacion de contenedores, el sistema sera altamente escalable y capaz de manejar
multiples procesos simultaneamente, asegurando un alto rendimiento y disponibilidad,

incluso durante aumentos en la demanda.

- Facilidad de mantenimiento y actualizacién: Al modularizar el sistema y separar los
servicios de fichaje y vigencia de derechos en APIs REST independientes, se garantiza
una integracion y actualizacién facil de los componentes, asi como una comunicacion

clara entre los diferentes servicios.

- Visualizaciéon de informacién y creacion de reportes: El sistema ofrecera herramientas
avanzadas para la visualizacion de la informacién de los beneficiarios y sus registros.
Ademas, generara reportes detallados sobre el estado de las fichas, la vigencia de los
derechos y otros indicadores clave, brindando a los usuarios una visién completa y

transparente del sistema.
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- Reduccion de tiempos de respuesta y mejora en la experiencia del usuario: El uso de
tecnologias modernas como contenedores y APIs permitira que los usuarios internos
(empleados del seguro) interactuen de manera mas rapida y eficiente con el sistema,

mejorando la experiencia tanto del personal como de los beneficiarios del seguro.

b. Relevancia para los usuarios

Las funcionalidades deben ser relevantes y practicas para los empleados del seguro

médico, asegurando que realmente mejoren su eficiencia en las tareas diarias.

c. Viabilidad técnica

Se evaluara la factibilidad de implementar cada funcionalidad en el contexto técnico del

sistema, tomando en cuenta las tecnologias empleadas y los recursos disponibles.

d. Prioridad basada en impacto

Se priorizaran aquellas funcionalidades que tengan un mayor impacto en la operacién del

sistema y en la satisfaccion de los usuarios.

e. Escalabilidad y mantenibilidad

Las funcionalidades deberan permitir la escalabilidad del sistema y su facil mantenimiento

a lo largo del tiempo, facilitando futuras actualizaciones.

f. Facilidad de uso

Se tendra en cuenta la experiencia del usuario, asegurando que las funcionalidades sean

intuitivas y accesibles para todos.

g. Capacidad de medicion

Cada funcionalidad incluira métricas que permitan evaluar su efectividad y alineaciéon con

los objetivos del sistema, facilitando ajustes en funcién de los resultados.
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3.2.1.2 Relacioén entre la vision del producto y la estrategia del Product Backlog

La vision del producto proporciona un marco claro para la estrategia del Product Backlog.
Cada elemento del backlog se deriva de la necesidad de alcanzar los objetivos establecidos
en la vision, asegurando que se prioricen las funcionalidades que mejoren la gestion
documental y optimicen la emision de fichas médicas. La estrategia del backlog también se
centra en la satisfaccion del usuario, garantizando que las funcionalidades no solo sean
técnicamente viables, sino que también respondan a las necesidades reales de los

empleados del seguro médico.

Al integrar continuamente la retroalimentacion de los usuarios y alinear las prioridades con
la vision del producto, el Product Backlog se convierte en una herramienta dinamica que

evoluciona para satisfacer las demandas del sistema y sus usuarios.

3.2.2 Identificaciéon de requerimientos iniciales

3.2.2.1 Proceso para identificar las necesidades y expectativas del cliente y

stakeholders

La identificaciéon de los requisitos iniciales se llevo a cabo mediante un enfoque integral y
colaborativo, involucrando a las partes interesadas clave, incluidas las autoridades del
Seguro Médico Delegado de COTEL, empleados de las areas de vigencia de derechos y

fichaje, asi como el departamento de sistemas. Este proceso se desarrollé en varias etapas:

- Recoleccion de Documentacién Firmada: Se obtuvieron hojas firmadas por cada
empleado de las areas de vigencia de derechos y fichaje, en las que se detallaban los
requerimientos iniciales y generales que el sistema debia cumplir. Esta documentacion
proporciond una base solida para comprender las expectativas de los usuarios y

garantizar su alineacion con las necesidades del sistema. (ver Anexo C)

- Andlisis de Manuales de Proceso y Procedimientos: Se revis6 un manual de procesos
y procedimientos proporcionado por COTEL, que contenia detalles sobre las
operaciones actuales, como la habilitacién de beneficiarios, la desafiliacién, el registro

de documentos, la habilitacion para la atencion, el proceso de atencién, la emision de
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fichas y la entrega de expedientes clinicos. Este andlisis permitio identificar las etapas

criticas del flujo de trabajo y las areas que requerian optimizacion. (ver Anexo D)

- Entrevistas con Stakeholders: Se realizaron entrevistas con representantes del
departamento de sistemas, asi como con los responsables de vigencia de derechos y
fichaje en las sucursales central, Alto y Zona Sur. Estas entrevistas fueron esenciales
para profundizar en los desafios que enfrentan en sus actividades diarias y sus

expectativas respecto a la funcionalidad del nuevo sistema.
- Reuniones de Validacién: Se llevaron a cabo reuniones de validacion con las
autoridades del Seguro Médico Delegado, donde se presentaron los hallazgos

preliminares y se discutieron posibles soluciones para abordar las necesidades

identificadas.

3.2.2.2 Metodologias usadas para recopilar los requisitos

Para la recopilacién de requisitos, se utilizaron las siguientes metodologias:

- Recoleccién de Documentacion: Recopilacion de hojas firmadas por los empleados que

contenian requisitos iniciales y generales.

- Analisis de Documentacién Existente: Revision del manual de procesos vy

procedimientos para entender el flujo de trabajo actual.

- Entrevistas: Realizaciéon de entrevistas estructuradas con empleados de diferentes

areas para obtener informacion cualitativa sobre sus necesidades y desafios.

- Reuniones de Validacién: Discusiones con las autoridades del Seguro Médico Delegado

para validar los requisitos y asegurar la alineacion con los objetivos del proyecto.

3.2.3 Refinamiento de requisitos

En esta etapa, se procedio a clarificar y ajustar cada uno de los requerimientos, siguiendo

las pautas descritas a continuacion:
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- Aclaracion de dudas: A través de reuniones y entrevistas con las areas involucradas y
la gerencia, se resolvieron las dudas sobre los requerimientos presentados en los
documentos entregados por las areas, tomando en cuenta los objetivos y limites del
proyecto, el manual de procesos y procedimientos, los objetivos institucionales, la

normativa vigente de la ASSUS como ente regulador y los objetivos de la gerencia.

- Refinamiento segun los objetivos y limites del proyecto: Se eliminaron los
requerimientos que no se alineaban con los objetivos y limites definidos del proyecto,
limitando el alcance a la construccion de un sistema integrado de gestién documental y

emisién de fichas médicas para las areas de vigencia de derechos y fichaje del SMDC.

- Refinamiento segun el manual de procesos y procedimientos: Se descartaron aquellos
requerimientos que no pertenecian al ambito de las areas involucradas ni formaban

parte de los procesos que los usuarios del sistema deben seguir.

- Refinamiento segun los objetivos institucionales: Se eliminaron los requerimientos que
no guardaban relacion con los objetivos institucionales, como los que implicaban
conexiones externas con médulos de terceros o la implementacién de software de pago
no contemplado en el soporte del sistema, aunque pudieran beneficiar a ciertos

usuarios.

- Refinamiento segun la normativa vigente de ASSUS: Se descartaron los requerimientos
que incumplian las normativas tecnoldgicas establecidas por la ASSUS, dado que es el

ente regulador del SMDC, y el sistema esta obligado a seguir dichas disposiciones.

- Refinamiento segun los objetivos gerenciales: Se eliminaron los requerimientos que no
se alineaban con los objetivos de la gerencia, como personalizaciones que solo
beneficiarian a ciertos usuarios o funcionalidades innecesarias para el correcto

funcionamiento del sistema.

3.2.3.1 Clasificacion y elaboracién de las tablas de requerimientos

La obtencién de los requerimientos es un paso fundamental en el proceso de desarrollo, ya
que permite clasificar y estructurar de manera efectiva las necesidades del proyecto. Este

proceso implica la recopilacion meticulosa de informacion que refleja las expectativas y
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necesidades de los usuarios y las partes interesadas. A partir de esta recopilacion, se
procede a la clasificacion y construccion de listas de requerimientos detallados, que se

presentan en las tablas.

Cada requerimiento se clasifica en requerimientos funcionales y no funcionales, lo que
permite una mejor gestion de los recursos y un enfoque mas sistematico en el proceso de

implementacion.

A continuacion, se detallan las tablas que reflejan esta clasificacion y elaboracién de
requerimientos, proporcionando una vision clara y accesible de las necesidades que

guiaran el desarrollo del sistema.

Tabla 10: Requisitos funcionales generales.
Fuente: Elaboracion propia

Ref. Requisitos funcionales generales

RGN1 | Exportar datos a Excel

RGN2 | Generacion de informes segun formato establecido por area

RGN3 Mdédulos independientes para cada area, cada uno gestionando su propia
base de datos.

Asegurar alta resiliencia y permitir escalamiento horizontal, de modo que
RGN4 | se facilite la incorporacién de nuevos moédulos sin afectar el rendimiento
del sistema

Implementar un sistema de gestion centralizada para las APls internas,
RGN5 | que facilite el control, la seguridad y la monitorizacién del acceso a los
recursos de los modulos

Tabla 11: Requisitos funcionales de vigencia de derechos.

Fuente: Elaboracién propia

Requisitos funcionales de

Ref. vigencia de derechos

RV1 Registro de datos generales de titulares y beneficiarios

RV2 Registro de altas y bajas de los asegurados

RV3 Inclusion de beneficiarios (esposas, hijos y padres)

Rv4 Escaneo y almacenaje de documentos de los asegurados

RV5 Modificacion y almacenamiento de documentacion periédica




RV6 Detector de alarmas de documentos caducados
RV7 Actualizacion e inclusion de nuevos documentos requeridos
RV8 Control de acceso segun nivel de jerarquia de usuario
RV Configurar el documento asignado a cada tipo de beneficiario en el
sistema
Tabla 12: Requisitos funcionales de fichaje.
Fuente: Elaboracion propia
Requisitos funcionales de
Ref. . .
fichaje
RF1 Leer credenciales con pistola lacer
RF2 Busqueda por carnet y nombre del beneficiario
RF3 Registro de fichas emitidas
RF4 Visualizacion de alertas
Tabla 13: Requisitos funcionales de sistemas.
Fuente: Elaboracion propia
Requisitos funcionales de
Ref. .
sistemas
RS1 Registro de usuarios
RS2 Registro de solicitudes y entrega de carnets
Tabla 14: Requisitos funcionales de gerencia.
Fuente: Elaboracion propia
Ref Requisitos funcionales de
’ gerencia
RG1 Registro de cambios en horarios de atencion de los médicos
RG2 Visualizacién de turnos segun ficha en TV
RG3 Gaceta de emision de fichas para beneficiarios
RG4 Sitio web para agendar vistas por internet

107
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Tabla 15: Requisitos no funcionales.

Fuente: Elaboracion propia

Referencia Requisitos no funcionales

El sistema debe ser ejecutado como una aplicacion

Interfaz de usuario o . )
de escritorio en las maquinas autorizadas.

Interfaz de respuesta La demora no debe exceder los 10 segundos

El acceso al sistema debe ser restringido y

Acceso
controlado

El sistema debe funcionar en un sistema operativo

Portabilidad Windows 7 para adelante.

3.2.4 Historias de usuario

3.2.41 Estructura

Las historias de usuario son descripciones breves y simples de una funcionalidad desde la
perspectiva del usuario final. Siguiendo la estructura "Como [tipo de usuario], quiero [accion]
para [beneficio]", se busca capturar lo que el usuario necesita de manera clara y concisa.
Esta estructura garantiza que las historias estén centradas en el usuario y alineadas con
los objetivos de la institucién.

Formato:

- Como [tipo de usuario]

- Quiero [accidn]

- Para [beneficio o razén]
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3.2.4.2 Elaboracion

A partir de los requerimientos funcionales encontrados en las tablas: Tabla 12, Tabla 13,
Tabla 14, Tabla 15 y Tabla 16. Y el formato planteado, se realizan el siguiente tipo de

historias de usuario:

llustraciéon 15: Ejemplo de formato de historia de usuario general.
Fuente: Elaboracion propia

H1 Exportar datos a Excel

Como usuarios del sistema, queremos exportar los datos del sistema a Excel para
poder generar informes personalizados y graficos en esta herramienta.

llustracién 16: Ejemplo de formato de historia de usuario de un trabajador.

Fuente: Elaboracion propia

H3 Registro de datos generales de titulares y beneficiarios

Como encargado de vigencia de derechos, quiero poder crear, leer, actualizar y
eliminar los datos generales de titulares y beneficiarios para mantener la informacién
siempre actualizada y precisa.

Para ver todas las historias de usuario elaboradas a partir de los requerimientos
encontrados en las tablas: Tabla 12, Tabla 13, Tabla 14, Tabla 15 y Tabla 16 (ver Anexo D).

3.2.5 Priorizacion

3.2.5.1 Criterios de priorizacion para historias de usuario

Se utilizaron las técnicas de MoSCoW para priorizar las historias de usuario, asignando a
cada una su nivel de importancia. Al tratarse de un analisis de los requerimientos iniciales,
se determind que el 80% de los requisitos eran esenciales ("Must have") y el 20% restante
deseables ("Should have"). Con base en esta clasificacién, se priorizaron las tareas segun
su importancia y el orden de desarrollo de cada médulo. Asi, las historias de usuario fueron
organizadas conforme a la secuencia de implementacién de los médulos, siguiendo el

siguiente orden:



- Modulo de sistemas

- Maodulo de vigencia de derechos

- Modulo de fichaje

- Modulo de gerencia
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Este orden de desarrollo se generé a partir de los requerimientos de cada area. Se

comprendié que el médulo de vigencia de derechos depende de las configuraciones y

funciones proporcionadas por el médulo de sistemas; de igual forma, el médulo de fichaje

no puede operar sin el modulo de vigencia de derechos y sistemas activos, y el modulo

gerencial no funcionaria sin la implementacion de los médulos anteriores.

A partir de este enfoque se genero la siguiente lista con las historias de usuario debidamente

priorizadas:
Tabla 16: Requerimientos segun prioridad.
Fuente: Elaboracion propia
Ref. Historia Prioridad
H1 Exportar datos a Excel Baja
Ho (}eneramon de informes segun formato establecido por Baja
area
H3 Registro de datos generales de titulares y beneficiarios Muy Alta
H4 Registro de altas y bajas de los asegurados Alta
H5 Inclusion de beneficiarios (esposas, hijos y padres) Alta
H6 Escaneo y almacenaje de documentos de los Alta
asegurados
H7 MO.d’IfI(.'JaCIOH y almacenamiento de documentacion Media
periodica
H8 Detector de alarmas de documentos caducados Baja
Actualizacién e inclusién de nuevos documentos .
H9 . Media
requeridos
H10 Control de acceso segun nivel de jerarquia de usuario Media
Configurar el documento asignado a cada tipo de
H11 S : Alta
beneficiario en el sistema




H12 Leer credenciales con pistola laser Baja
H13 Busqueda por carnet y nombre del beneficiario Media
H14 Registro de fichas emitidas Muy Alta
H15 Visualizacion de alertas Baja
H16 Registro de usuarios Media
H17 Registro de solicitudes y entrega de carnets Media
H18 Re'gistro de cambios en horarios de atencion de los Media
médicos

H19 Visualizacion de turnos segun ficha en TV Baja
H20 Gaceta de emision de fichas para beneficiarios Baja
H21 Sitio web para agendar visitas por internet Media
H22 Disefio y desarrollo de arquitectura Muy Alta

3.2.6 Estimacion de esfuerzos
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Para calcular la estimacion de esfuerzo para cada una de las historias de usuario obtenidas

en la Tabla 18, se debe desglosar cada una de las historias en operaciones vy

funcionalidades mas pequefias,

funcionalidades, nombre sugerido en este proyecto, segun el Anexo F.

luego debemos asignarle un SLOC

las micro-

Como resultado obtendremos una historia con un SLOC total que se usara para el calculo

de esfuerzos por historia de usuario. En la Tabla 20 se puede observar un ejemplo de esta

calculo.

Tabla 17: Tabla de ejemplo de calculo de LOC para una historia de usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Registro de datos generales de titulares y

H3 . SLOC: 960
beneficiarios
Funcionalidades Backend LOC
HF3.1 | API de adicidon 60
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HF3.2 | API de lectura 50
HF3.3 | API de edicion 70
HF3.4 | API de borrado 40
Total SLOC Backend 220
Funcionalidades Frontend LOC
HB3.1 | Formulario de adicion 120
HB3.2 | Tabla para listar los datos 150
HB3.3 | Formulario de edicion 150
HB3.4 | Formulario de borrado 80
HB3.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 4 FNS 240
Total SLOC Frontend 740

Para ver en detalle el analisis todas las historias de usuario (ver Anexo G)

A partir de este analisis se procede a listar las historias de usuario con su respectivo SLOC

como se muestra en la Tabla 20.

Tabla 18: Historias de usuario con su respectivo SLOC.
Fuente: Elaboracién propia

Ref. Historia Prioridad SLOC
H1 Exportar datos a Excel Baja 100
Ho Generaqlon de |r’1formes segun formato Baja 1295
establecido por area

H3 ReglsFrQ d_e datos generales de titulares y Muy Alta 960
beneficiarios

H4 Registro de altas y bajas de los asegurados Alta 750

H5 Inclusion de beneficiarios (esposas, hijos y Alta 960
padres)

H6 Escaneo y almacenaje de documentos de los Alta 1040
asegurados

H7 Mod|f|ca0|on.}/ almq(;enamlento de Media 430
documentacion periddica




H8 Detector de alarmas de documentos Baja 610
caducados

H9 Actualizacién e InC|LllSIOn de nuevos Media 1020
documentos requeridos

H10 Contrpl de acceso segun nivel de jerarquia de Media 1200
usuario

H11 Conflgurgrlelldocumer)to asignado a cada tipo Alta 340
de beneficiario en el sistema

H12 Leer credenciales con pistola laser Baja 120

H13 Busqqua_ por carnet y nombre del Media 610
beneficiario

H14 Registro de fichas emitidas Muy Alta 990

H15 Visualizacion de alertas Baja 840

H16 Registro de usuarios Media 990

H17 Registro de solicitudes y entrega de carnets Media 990

H18 Registro Fle_ cambios en horarios de atencion Media 1190
de los médicos

H19 Visualizacién de turnos segun ficha en TV Baja 930

H20 Gacetlalde_ emisién de fichas para Baja 770
beneficiarios

H21 Sitio web para agendar visitas por internet Media 1640

H22 Disefio y desarrollo de arquitectura Muy Alta 490
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Al encontrarse en la fase de planificacion, se procedié a utilizar el modelo de disefio

temprano de COCOMO I, se empled la Ecuacién 11 para calcular los puntos de funciéon o

estimacion de esfuerzo:

Donde:

PMyominat = A * (KSLOC)B

- A es constante que captura los efectos lineales sobre el esfuerzo de acuerdo a la

variacion del tamafo, (A=2.94).

- KSLOC es la sumatoria de todos los SLOC de las historias de usuario dividido entre

1000.
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- B es el factor exponencial de escala, toma en cuenta las caracteristicas relacionadas
con las economias y deseconomias de escala producidas cuando un proyecto de
software incrementa su tamano. El cual se calcula con la Ecuacion 12 junto con la Tabla
6:

5
B= 101+ 001+ ) W,

j=1
- Suma de los W;: Se asignaron los siguientes valores nominales a los factores:

PREC (Precedencia): 4.96 (Muy Bajo)

FLEX (Flexibilidad en el desarrollo): 2.03 (Nominal)

RESL (Resolucién de arquitectura y riesgo): 2.83 (Nominal)
TEAM (Cohesién del equipo): 2.19 (Nominal)

PMAT (Madurez del proceso): 4.68 (Bajo)

Z W,=496+2.03+2.83+2.19+4.68=16.69
j=1
Entonces:

B=1.01+0.01*16.69=1.1769

Consecuentemente, se procede a calcular el PMnominai para cada una de las historias de

usuario, calculando de la siguiente manera:
PMominal = 2.94 * (18265/ 1000)!-1767
PMhominal = 89,77 persona- meses
3.2.7 Estimacion de tiempo

Una vez calculado el esfuerzo en persona-meses, puedes estimar el tiempo de desarrollo
total (TDEV) usando:
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Ecuacion 11

TDEV = C x (PM)"
Donde:

- C es una constante (usualmente 3.67).
- F es el exponente de tiempo, que usualmente varia de 0.28 a 0.91 segun el tipo de

proyecto. Para el proyecto 0.53 teniendo en cuenta:

Ecuacion 12

F =B + 0.01 x ) (Factores de Escala)

Tabla 19: Tabla guia factores de escala de costo

Fuente: Elaboracion propia.

Factor de Escala Nivel de Evaluacién Valor Asignado
Muy Bajo (VL) 6.20
Bajo (L) 4.94
(PreceZeRrieCdness) Nominal (N) 3.72
Alto (H) 2.48
Muy Alto (VH) 1.24
Muy Bajo (VL) 5.07
Bajo (L) 4.05
(DeveloprEIe_Etx Flexibility) Nominal (N) 3.04
Alto (H) 2.03
Muy Alto (VH) 1.01
Muy Bajo (VL) 7.07
Bajo (L) 5.65
(ArchitectureleR?st Resolution) Nominal (N) 4.24
Alto (H) 2.83
Muy Alto (VH) 1.41
Muy Bajo (VL) 5.48
Bajo (L) 4.38
(Tea;—ighMesion) Nominal (N) 3.29
Alto (H) 2.19
Muy Alto (VH) 1.10
Muy Bajo (VL) 7.80
Bajo (L) 6.24
(ProcePs'\s/I'l?/lzturity) Nominal (N) 4.68
Alto (H) 3.12
Muy Alto (VH) 1.56
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Tabla 20: Tabla factores de escala propuestos

Fuente: Elaboracion propia.

Factor de Escala Nivel Evaluado Valor Asignado
PREC Muy Bajo (VL) 3,72
FLEX Muy Bajo (VL) 3,04
RESL Alto 4,24
TEAM Nominal 3,29
PMAT Alto 4,68
Total Ajustes 18,97

F=0.28+0.01 x31.62

F=0,4697
Remplazando:

Ecuacién 13

TDEV = C x (PM)F

TDEV = 3.67 x (107,43) 04697

TDEYV = 30,34 meses

3.2.8 Estimacion de personal necesario

Teniendo el tiempo de desarrollo se procedié a usar la siguiente formula para el calculo del
numero de programadores:

Numero de programadores = TDEV (en meses) / Esfuerzo total en persona-meses
Remplazando:
Numero de programadores = 30,34 / 89,77
Numero de programadores = 2.96

Redondeando:
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Nuimero de programadores = 3 programadores

3.2.9 Estimacion del costo del sistema

Finalmente, para obtener el costo del proyecto, se multiplica el esfuerzo estimado (en

persona-meses) por el costo promedio de un desarrollador por mes.

Ecuacion 14

Costo Total = PM x Costo por Persona-Mes

Costo Total = 157,711062 x 350

Costo Total = 19750,14137 $us.

3.2.10 Definicion de esfuerzos por historias

Consecuentemente se procedié a calcular el esfuerzo necesario para cada historia de

usuario con una porcion de la historia de la siguiente manera, por ejemplo:

SLOCT()tal = 18265
SLOCHisotria-Z -1295

Para el calculo se hace de la siguiente manera:

Proporcion de la historia = SLOChHisotria-2 / SLOCrotal

PMhistoria = Proporcion de la historia x PMuominal

Remplazando, por ejemplo, para el calculo de la historia 2:

Proporcion de la historia-2 = 1295 / 18265

Proporcidn de la historia-2 = 0,070090062962



PMhistoria-2 = 0,070090062962 X 89,77

PMhistoria-2 = 6,36475 persona-mes
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Realizando el célculo, obtenemos la siguiente tabla con las historias de usuario y sus

respectivos puntos de esfuerzo:

Tabla 21: Historias de usuario con puntos de esfuerzo.

Fuente: Elaboracion propia

Ref. Historia Prioridad PMhistoria
HA1 Exportar datos a Excel Baja 0,491504899
Ho Generaqlon de |r’1formes segun formato Baja 6.364988446
establecido por area

H3 Reglsltrg c!e datos generales de titulares y Muy Alta 4718447033
beneficiarios

Ha Registro de altas y bajas de los Alta 3 686286745
asegurados

H5 Inclusion de beneficiarios (esposas, hijos y Alta 4718447033
padres)

H6 Escaneo y almacenaje de documentos de Alta 5111650952
los asegurados

H7 Modificacién.}/ almg(;epamiento de Media 2113471067
documentacion periddica

H8 Detector de alarmas de documentos Baja 2098179886
caducados

Ho Actualizacién e inclgsién de nuevos Media 5013349973
documentos requeridos

H10 Control dg acceso segun nivel de jerarquia Media 5 898058791

de usuario

H11 Qonfigurar el_dpcymento a_signado a cada Alta 1671116658

tipo de beneficiario en el sistema

H12 Leer credenciales con pistola laser Baja 0,589805879
H13 | Busqueda por camety nombre del Media 2,998179886

beneficiario

H14 Registro de fichas emitidas Muy Alta 4,865898503
H15 Visualizacion de alertas Baja 4,128641154
H16 Registro de usuarios Media 4,865898503
H17 Registro de solicitudes y entrega de Media 4.865898503

carnets
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H18 Regls.tro de camblps_ en horarios de Media 5 848908301
atencién de los médicos

H19 | Visualizacion de turnos segun ficha en TV Baja 4,570995563

H20 Gacetlalde_ emision de fichas para Baja 3784587724
beneficiarios

H21 Sitio web para agendar visitas por internet Media 8,060680348

H22 Disefo y desarrollo de la arquitectura Muy Alta 2,408374006

3.2.11 Definicion de criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacion se definieron de manera individual, analizando las historias de

usuario y sus requisitos. Utilizando la metodologia WebQem, se basaron en las métricas

del modelo de calidad 1ISO 9126-1, considerando las siguientes caracteristicas clave:

funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad. Durante

este proceso, se realizaron las siguientes actividades:

- Revision de Historias de Usuario: Se analizaron las historias de usuario propuestas,
asegurando que cada una reflejara las necesidades del cliente y el contexto del sistema

de gestion de documentos y emisién de fichas médicas.

- ldentificacién de Métricas: Se definieron métricas relevantes para cada historia basadas
en las dimensiones de la calidad del modelo ISO, lo que permitié una mejor comprension
de las expectativas del usuario y garantizé que el sistema cumpla con los estandares

requeridos.
- Validacion Continua: Se mantuvo un proceso de revisiéon continua, donde los criterios

se ajustaron segun el progreso del desarrollo y la evaluacién de las funcionalidades

implementadas.

3.2.11.1 Criterios de aceptacion por historia de usuario
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Basandose en la metodologia WebQEM se procedié a realizar criterios de aceptacion a
cada una de las historias de usuario, dando como resultado tarjetas con el siguiente

formato:

Tabla 22: Ejemplo de historia de usuario con sus respectivos criterios de aceptacion.
Fuente: Elaboracion propia

H3 Registro de datos generales de titulares y beneficiarios

Dimension Criterio de aceptacion

- El sistema debe permitir crear, leer, actualizar y
eliminar datos de titulares y beneficiarios.

- Debe validarse que los datos ingresados cumplan
con las reglas establecidas.

- Las operaciones CRUD deben completarse sin
errores y ser reversibles.

- Los datos deben persistir en la base de datos
después de las operaciones.

- Lainterfaz debe ser facil de navegar para realizar
operaciones CRUD.

- Debe haber mensajes de error claros para entradas
invalidas.

- Las operaciones CRUD deben completarse en
menos de 5 segundos.

- El sistema debe manejar multiples solicitudes CRUD
simultaneamente.

- El cddigo para las operaciones CRUD debe estar
bien documentado.

- Las estructuras de datos deben ser facilmente
modificables.

- Lalégica de CRUD debe ser compatible con futuras
extensiones del sistema.

Funcionalidad

Confiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad

Para ver todos los criterios de aceptacion de cada historia de usuario (ver Anexo )

3.2.12 Gestion continua

3.2.12.1 Estrategia para mantener y actualizar el Product Backlog a lo largo del

proyecto

El Product Backlog se mantuvo actualizado mediante revisiones continuas en cada Sprint
Planning y durante las sesiones de refinamiento de backlog. La estrategia central consistio
en realizar revisiones periddicas del backlog para asegurar que las historias de usuario
estuvieran alineadas con los objetivos del proyecto y las prioridades del negocio. Durante

estas revisiones, se ajustaron las descripciones de las historias, se desglosaron elementos
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grandes en tareas mas pequefias (épicas en historias) y se actualizé la priorizacion segun

la capacidad del desarrollo.

3.2.12.2 Proceso para agregar nuevas historias y re-priorizar segun el progreso o

nuevos requisitos

Nuevas historias de usuario se afadieron al backlog siguiendo un proceso definido de
recopilacién de requisitos. Se recibian las nuevas solicitudes de los stakeholders, que luego
eran analizadas para asegurar su viabilidad. Cada nueva historia se describia claramente
con su valor de negocio y se le asignaba un nivel de prioridad usando el criterio MoSCoW
(Must have, Should have, Could have, Won't have). Ademas, se re-priorizaba las historias
existentes en funcion de los cambios en los requisitos del negocio o descubrimientos

durante el desarrollo.

3.2.12.3 Proceso de cambios o ajustes en las prioridades del negocio

A lo largo del proyecto, los cambios en las prioridades del negocio fueron manejados con
flexibilidad. En las reuniones semanales con la gerencia, se discutieron los cambios
estratégicos del negocio y como impactarian en el backlog. Esto permitio la re-priorizacion
inmediata de historias criticas y el aplazamiento de aquellas menos urgentes. También se
usaron Sprints de ajuste o "hardening sprints" cuando era necesario adaptar grandes partes

del sistema a nuevas necesidades sin afectar el progreso general.

3.2.13 Herramientas

Para gestionar y actualizar el Product Backlog durante el desarrollo del proyecto de grado,
se utilizé la herramienta Notion. Esta plataforma resulté ideal debido a su flexibilidad para
organizar, documentar y priorizar tareas de manera individual. Notion permitié crear un
backlog personalizado en el que se gestionaron las historias de usuario, tareas y

entregables del proyecto de forma visual y estructurada.

El uso de Notion ofrecioé varias ventajas clave:
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Organizacion sencilla y flexible: Notion permite crear bases de datos
personalizables, lo que facilitd la estructuracion de las historias de usuario y tareas

del proyecto.

Visualizacion clara del progreso: Se utilizaron vistas como listas y tableros Kanban
para tener una visién clara del estado de cada tarea (pendiente, en progreso,

completada).

Documentacion integrada: Notion permite agregar descripciones detalladas,
adjuntar documentos y agregar enlaces, lo que hizo que la planificacion del backlog

fuera mas precisa y facil de gestionar.

Adaptabilidad y simplicidad: Notion fue una solucion liviana y adecuada, ya que no

requeria las funcionalidades mas avanzadas de herramientas como Jira o Trello.
Historial y seguimiento personal: Gracias a la capacidad de agregar comentarios y
registros de cambios, fue posible documentar el progreso de cada tarea y las

decisiones tomadas durante el desarrollo.

PLANIFICACION

Se realizé un analisis exhaustivo de las historias de usuario, que se pueden ver detalladas

en la Tabla 22. Basandonos en el orden de prioridad de cada historia de usuario y en su

complejidad, se decidié dividir el proyecto en un total de 15 sprints.

La planificacion de los sprints fue realizada tomando en cuenta los siguientes factores:

3.31

Priorizacion de los entregables

Las historias de usuario que aportan mas valor inmediato al sistema, como la arquitectura,

el registro de beneficiarios, gestion de documentos y la emision de fichas médicas, fueron

priorizadas y asignadas a los primeros sprints.

3.3.2 Capacidad de desarrollo
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Siendo un proyecto individual, la cantidad de trabajo a completar en cada sprint fue ajustada
para evitar sobrecargas. Se optd por un enfoque realista en cuanto a la capacidad de

entrega de funcionalidades dentro de los plazos establecidos.

3.3.3 Estimacion de esfuerzo

Para cada sprint se realizé una estimacion de esfuerzo basada en el analisis de las tareas
a realizar. Utilizando la métrica de PMuisworia (Persona-Mes) de cada historia de usuario
involucrada en el sprint, se calculé el esfuerzo necesario para completar cada funcionalidad.
El valor de PMuistoria fue convertido a semanas de trabajo para su posterior representacion
en puntos de esfuerzo, de manera que los sprints se puedan organizar de forma agil y

adaptativa.

Proceso de estimacion:

- Conversion a semanas de trabajo: Los valores de PMhmisoria fueron convertidos a

semanas, utilizando la relacion de 1 mes = 4.33 semanas.

- Asignacién de puntos de esfuerzo: Posteriormente, los esfuerzos fueron
representados como puntos de esfuerzo, donde 1 punto de esfuerzo equivale

aproximadamente a una semana de trabajo.

3.3.4 Criterios de priorizacion de tareas

Para la planificacion del sprint, se establecieron los siguientes criterios de priorizacion para

las tareas que surjan de cada historia de usuario asignada a cada sprint:

- Dependencias: Se priorizaron las tareas que no tienen prerequisitos o son
necesarias para completar otras tareas. Esto asegura un flujo de trabajo eficiente y

evita bloqueos.

- Impacto en el Proyecto: Se evalud el impacto de cada tarea en el éxito del
proyecto. Las tareas fundamentales para el funcionamiento del sistema en

produccion o desarrollo fueron consideradas de mayor prioridad.
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- Facilidad de Implementaciéon: Se tomo6 en cuenta la complejidad y el tiempo
estimado para completar cada tarea. Las tareas que son mas faciles de implementar

y pueden aportar valor rapidamente recibieron mayor prioridad.

- Requisitos de Pruebas: Las tareas relacionadas con la creacion y ejecuciéon de

pruebas fueron consideradas criticas para garantizar la calidad del sistema.

- Documentacion: Se reconocié la importancia de la documentacion para la
mantenibilidad del sistema. Se priorizé la documentacion de las arquitecturas o

configuraciones completadas para facilitar el trabajo futuro.

3.3.5 Duracion del sprint

La duracion de cada sprint fue definida con base en el esfuerzo requerido para completar

las tareas asignadas en cada uno. Siento 1 punto de esfuerzo = 1 semana de desarrollo.

En la Tabla 24, se muestra como las historias de usuario fueron distribuidas en los sprints
segun su prioridad y complejidad, asi también los objetivos de cada sprint y su respectivo

punto de esfuerzo.

Tabla 23: Planificacion de cada Sprint.
Fuente: Elaboracion propia

Sprint Historias de usuario involucradas Peus';::;?zie
Ref. Objetivo Ref. | Descripcion PMhistoria Ez‘:‘:;zn‘;:"
Definir una
arquitectura Disef
escalable y eficiente ISEN0 y
SP1 H22 desarrollo de la 2,408374006 10,42825945 11 punto
para soportar el arquitectura
desarrollo futuro del
proyecto.
Implementar el
registro de datos Registro de
sp | generales para H3 | datosgenerales | 248447033 | 2043087565 | 21 punto
titulares y de titulares y
beneficiarios en el beneficiarios
sistema.
Implementar la H14 | Registrode 4,865898503 | 21,06934052
funcionalidad de fichas emitidas
SP3 registro para BUsqueda por 45 punto
gestionary H13 | carnety nombre | 2,998179886 12,9821189
almacenar fichas del beneficiario
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emitidas de manera

Leer

eficiente. H12 | credenciales 0,589805879 2,553859457
Implementar la con pistola laser
busqueda de
beneficiarios por
carnet y nombre, Gaggt’a %e
incluyendo la lectura | H20 ﬁ{:‘;":'sf’”a; 3,784587724 | 16,38726485
de credenciales benefifiarios
mediante pistola
laser.
Implementar el Inclus'ic'>.n (.je
manejo de Hs | beneficiarios 4,718447033 | 2043087565
beneficiarios y (esposas, hijos
SP4 - . y padres) 37 punto
gestionar el registro :
de altas y bajas de Registro d.e
asegurados. H4 altas y bajas de 3,686286745 15,9616216
los asegurados
Implementar el
escaneoy Escaneoy
sps | almacenamiento He |2lmacenajede | 511650050 | 2213344862 | 23 punto
seguro de los documentos de
documentos de los los asegurados
asegurados.
Configurar en el Configurar el
sistema los documento
spe | documentos H11 | @Signadoa 1671116658 | 7,235935127 | 8 punto
correspondientes cada tipo de
para cada tipo de beneficiario en
beneficiario. el sistema
Modificacion y
Modificar, almacenar almacenamient
y actualizar la H7 ode 2,113471067 9,15132972
documentacion documentacion
sp7 periédica, periéd?ca _ 32 punto
asegurando la Actualizacion e
inclusion de nuevos inclusion de
documentos H9 nuevos 5,013349973 21,70780538
requeridos. documentos
requeridos
Implementar una
spg | funcionalidad de H1e | Regdistrode 4865898503 | 21,06934052 | 22 punto
registro de usuarios usuarios
seguro y eficiente.
Implementar una Control de
funcionalidad de acceso segun
SP9 control de acceso H10 | nivel de 5,898058791 25,53859457 26 punto
basado en niveles de jerarquia de
jerarquia de usuario. usuario
Implementar una
funcionalidad para Registro de
sp1p | registrarsolicitudesy | ., | solicitudes y 4865898503 | 21,06934052 | 22 punto
gestionar la entrega entrega de
de carnets de carnets
manera eficiente.
Implementar la
funcionalidad para Registro de
registrar y gestionar cambios en
SP11 los cambios en los H18 horarios de 5,848908301 25,32577294 26 punto
horarios de atencion atencion de los
de los médicos de médicos
manera eficiente.
Implementar la Visualizacién de
SP12 visualizacion de H19 turnos segun 4,570995563 19,79241079 20 punto

turnos en TV segun

fichaen TV
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la ficha
correspondiente.

Desarrollar una
plataforma funcional
que permita a los

Sitio web para

SP13 usuarios agendar H21 agendar visitas 8,060680348 34,90274591 35 punto
visitas en linea de por internet
manera sencilla.
Implementar una Dletector(?e
funcion de deteccion | Hg | & AR S 2,998179886 | 12,9821189
y visualizacion de ocumentos
SP14 alertas para caducados 32 punto
eomivive Hi5 | vioualizadonde | 428641154 | 17,8770162
Implementar la Generacion de
generacion de informes segun
informes en el H2 formato 6,364988446 27,56039997
SP15 | formato establecido establecido por 31 punto
y permitir la area
exportacion de datos |,y | Exportardatos | 491504899 | 2,128216214

a Excel.

a Excel




3.4 DESARROLLO DEL PROYECTO

3.41

3.4.1.1 Sprint Planning

SP1: Disefio y desarrollo de la arquitectura
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a. Objetivo del Sprint: Definir e implementar una arquitectura solida y escalable para

el sistema en entornos de desarrollo y produccion, asegurando la correcta

configuracién de contenedores y orquestacion mediante Docker y Kubernetes.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a la historia de usuario H22 (ver Tabla 24). Surgen un

conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,

descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 24: Sprint Backlog SP1.

Fuente: Elaboracion propia.

Ref. Tarea Descripcion Pr_e . Prioridad
Requisito
Crear un esquema detallado
Disefar la arquitectura que defina los componentes,
H22-T1 del sistema para servicios, bases de datos y Ninguno Muy Alta
produccion redes para el entorno de
produccion.
Establecer un entorno de
desarrollo con
Disefar la arquitectura configuraciones optimizadas
H22-T2 del sistema para para testing y desarrollo Ninguno Muy Alta
desarrollo local, asegurando
consistencia con el entorno
de produccién.
Desarrollar y configurar los
e archivos Docker (Dockerfile y
Crear los manifiestos docker-compose.yml) que
H22-T3 | para Docker en modo \ pose.ymi) q H22-T2 Alta
definan los contenedores y
desarrollo . .
su interaccion en el entorno
de desarrollo.
o Crear los archivos YAML que
Crear los manifiestos definiran la orquestacion de
H22-T4 para Kubernetes en 9 H22-T1 Alta
T los contenedores en
modo produccién .
Kubernetes, incluyendo
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Deployments, Services,
ConfigMaps, etc.
Implementar un flujo de
CI/CD para desplegar
H22-T5 I?e_flnlr un flujo CI/C_I? _ aut_omatlcamente las H22-T1 Media
basico para produccion | aplicaciones en el entorno de H22-T4
produccion sobre
Kubernetes.
Ejecutar pruebas funcionales
Probar la arquitectura de | Y de carga en el entorno de H22-T2
H22-T6 9 desarrollo para asegurar que H22-T3 Media
desarrollo .
la arquitectura cumple con H22-T5
los requisitos.
Realizar pruebas de stress,
Probar la arquitectura de escalabilidad y alta H22-T1
H22-T7 rodl?ccién disponibilidad en el entorno H22-T4 Media
P de produccion para verificar H22-T6
Su robustez.
Crear una documentacion
detallada de la arquitectura
Documentar la tanto de desarrollo como de
H22-T8 . e Todos Muy Alta
arquitectura produccion, incluyendo
instrucciones de despliegue
en GitHub.
3.4.1.2 Sprint Review
Tabla 25: Tabla resumen del sprint review SP1.
Fuente: Elaboracion propia.
TABLA RESUMEN DEL SPRINT REVIEW
Estado de tareas al finalizar el Sprint
Ref. Tarea Estado
H22-T1 Disefar la arquitectura del sistema para produccion Completada
H22-T2 Disefar la arquitectura del sistema para desarrollo Completada
H22-T3 Crear los manifiestos para Docker en modo desarrollo Completada
H22-T4 Crear los manifiestos para Kubernetes en modo produccion Completada
H22-T5 Definir un flujo CI/CD basico para produccién Completada
H22-T6 Probar la arquitectura de desarrollo Completada
H22-T7 Probar la arquitectura de produccién Completada
H22-T8 Documentar la arquitectura Completada

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Ninguno
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Resultados
Ref. Descripcion

Se disefaron arquitecturas tanto para entornos de desarrollo como de
Disefio de la produccion, considerando los requisitos del sistema y las mejores
arquitectura del practicas. La arquitectura de desarrollo fue disefada para facilitar cambios
sistema rapidos y pruebas locales, mientras que la de produccién priorizo la

estabilidad y el escalado mediante el uso de Kubernetes
Implementacion Se configuraron 3 contenedores Docker en entorno de desarrollo y 3 Pods

del API Gateway en entorno de produccion para el correcto funcionamiento de Kong.

Se definié un flujo de integracién y despliegue continuo (CI/CD) basico
Flujo CI/CD basico | para el entorno de produccioén, automatizando la entrega de nuevas
versiones de software y asegurando un despliegue eficiente.

Se probaron los entornos de desarrollo y produccién para asegurar que los
Pruebas y componentes del sistema funcionen correctamente bajo las

validacion configuraciones propuestas. Los resultados de estas pruebas se
documentaron para futuras referencias

Se cred una documentacion detallada que describe la arquitectura y los
manifiestos de despliegue, disponible en el Anexo J.

Documentacion

3.4.1.3 Sprint Retrospective

Tabla 26: Tabla resumen del sprint retrospective SP1.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

- Cumplimiento de los entregables: Se completaron las tareas segun lo planificado.

- Buena gestion del tiempo: Las tareas se distribuyeron eficientemente durante el sprint.

- Uso efectivo de herramientas: Notion facilité el seguimiento del progreso y la organizacion de
tareas.

Desafios enfrentados

- Complejidad técnica: La integracién de APls con Kubernetes resultdé mas compleja de lo
esperado.

- Dificultades con la generacion de PDFs: Retrasos debido a problemas técnicos en la creacion
de documentos PDF.

Mejoras para futuros sprints

- Mayor enfoque en la investigacion técnica previa: Evaluar mejor las tareas antes de comenzar
su desarrollo.
- Optimizacién de pruebas: Aumentar el tiempo destinado a pruebas unitarias y funcionales.
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llustracién 17: Disefio de la arquitectura para desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia
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Servicio de
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Usuarios Beneficiarios Fichaje
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llustracion 18: Diserio de la arquitectura para produccion.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 19: Diserio del flujo Cl / CD.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 20:: Diagrama de procesos afiliaciéon de funcionarios

Fuente: Manual de procesos SMDC
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llustracién 21: Diagrama de procesos afiliacion de funcionarios

Fuente: Manual de procesos SMDC

ASEGURAR AL FUNCIONARIO Y BENEFICIARIO DE COTEL R.L. SMDC
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3.4.2 SP2: Implementar el registro de datos generales para titulares y beneficiarios

en el sistema.

3.4.2.1 Sprint Planning

a. Objetivo del Sprint: Desarrollar el modulo de registro de datos generales para
titulares y beneficiarios, permitiendo la gestion eficiente de la informacion en fichas
médicas y documentos, utilizando Laravel para el backend, React para el frontend y

asegurando el acceso al servicio mediante la integracion con Kong.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a la historia de usuario H3 (ver Tabla 24). Surgen un
conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,
descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 27: Sprint Backlog SP2.

Fuente: Elaboracion propia.

Ref. Tarea Descripcion Pr? . Prioridad
Requisito
Identificar y documentar los
campos Y tipos de datos
H3-T1 Definir los requisitos de requendqs para los titulares Ninguno Muy Alta
los datos generales y beneficiarios (nombre,
apellido, fecha de
nacimiento, etc.).
Disefiar las tablas en la base
Crear s base s catos | 9915 pore aecenar o
H3-T2 para titulares y genet Y| Ha-T1 Alta
L beneficiarios, asegurando
beneficiarios )
relaciones adecuadas entre
las entidades.
Implementar los modelos de
Crear los modelos en Laravel para titulares y
H3-T3 beneficiarios, estableciendo H3-T2 Media
Laravel ; .
las relaciones y validaciones
necesarias.
Crear las migraciones de
Imolementar las Laravel que reflejen las
_'mp tablas y relaciones de la H3-T2 .
H3-T4 migraciones de la base Media
base de datos para asegurar H3-T3
de datos . . iy
consistencia entre el cédigo
y la base de datos.
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Desarrollar los controladores
Imolementar los en Laravel que gestionen el
P flujo de creacion, edicion y .
H3-T5 controladores para el oo H3-T3 Media
reqistro de datos eliminacién de los datos
9 generales de titulares y
beneficiarios.
Definir las rutas en Laravel
para que los controladores
K Crear las rutas para las puedan gestionar las K
H3-T6 acciones CRUD operaciones CRUD (crear, H3-T5 Alta
leer, actualizar y eliminar) de
los titulares y beneficiarios.
Desarrollar el componente
Crear el formulario de de formulario en React para
H3-T7 |  registro de titulares y que los usuarios puedan H3-T1 Alta
beneficiarios en React registrar los datos generales
de los titulares y
beneficiarios.
Implementar validaciones en
los formularios de registro
H3-T8 Validar la entrada de para asegurar que los datos H3-T7 Baja
datos ingresados sean correctos
(por ejemplo, fechas validas,
campos requeridos).
H3-T9 Re}glstrar el servicio en Registrar el servicio en Kong H3-T6 Muy Alta
ong para acceso para acceso
Configurar la comunicacion
Conectar el frontend con entre React y Laravel para H3-T9
H3-T10 el backend (React y enviar y recibir datos desde Alta
) H3-T8
Laravel) el formulario al backend
mediante peticiones HTTP.
Realizar pruebas funcionales
en el moédulo para asegurar
H3-T11 Pruebas dgl modulo de que_lqs t.|tulares y H3-T10 Media
registro beneficiarios puedan
registrarse, editarse y
eliminarse correctamente.
Crear la documentacion del
Documentar el médulo modulo que detalle su
H3-T12 . funcionamiento, estructura Todas Baja
de registro
de la base de datos,
controladores, rutas y vistas.




3.4.2.2 Sprint Review

Tabla 28: Tabla resumen del sprint review SP2.

Fuente: Elaboracion propia.
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SPRINT REVIEW

Estado de tareas al finalizar el Sprint

Ref. Tarea Estado
H3-T1 Definir los requisitos de los datos generales Completada
H3-T2 Crear la base de datos para titulares y beneficiarios Completada
H3-T3 Crear los modelos en Laravel Completada
H3-T4 Implementar las migraciones de la base de datos Completada
H3-T5 Implementar los controladores para el registro de datos Completada
H3-T6 Crear las rutas para las acciones CRUD Completada
H3-T7 Crear el formulario de registro de titulares y beneficiarios en Completada

React
H3-T8 Validar la entrada de datos Completada
H3-T9 Registrar el servicio en Kong para acceso Completada
H3-T10 Conectar el frontend con el backend (React y Laravel) Completada
H3-T11 Pruebas del mdédulo de registro Completada
H3-T12 Documentar el médulo de registro Completada

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Ninguno

Resultados

Definicion de requisitos

Se identificaron los campos y tipos de datos
requeridos para titulares y beneficiarios segun
los informes entregados (ver Anexo J), los
procesos y procedimientos (ver Anexo K) y
reuniones con los empleados.

Creacion de base de datos

entre las entidades.

Se disefiaron las tablas necesarias para
almacenar los datos generales de titulares y
beneficiarios con las relaciones adecuadas

Implementacion en Laravel

Se crearon los modelos y migraciones en
Laravel, asegurando la correcta representaciéon
de los datos en la base de datos y
estableciendo validaciones necesarias.
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Se desarrollaron los controladores y rutas en
Implementacion de controladores y rutas Laravel para gestionar las operaciones CRUD
para los titulares y beneficiarios.

Se implemento el formulario en React para que
los usuarios puedan registrar, editar y eliminar
los datos de los titulares y beneficiarios, con
Desarrollo del frontend validaciones en los formularios para asegurar
que los datos ingresados sean correctos.
Ademas de crear una lista para la visualizacién
de los registros.

Se registré el servicio en Kong para permitir el
acceso al backend desde el frontend.

Se realizaron pruebas funcionales para
asegurar que los procesos de registro, edicion
y eliminacién de datos funcionen
correctamente.

Se documentd el funcionamiento del médulo
Documentacion de registro, incluyendo la estructura de la base
de datos, las vistas y resultados de test.

Integracion con Kong

Pruebas y validacion

3.4.2.3 Sprint Retrospective

Tabla 29: Tabla resumen del sprint retrospective SP2.
Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

- Definicién clara de requisitos: Los requisitos de los datos generales se documentaron
correctamente, lo que facilito el disefio del resto de tareas.

- Disefio eficaz de la base de datos: La estructura y relaciones entre titulares y beneficiarios
fueron implementadas sin contratiempos.

- Conexion exitosa entre frontend y backend: La comunicacion entre React y Laravel para la
gestion de datos se realizd de manera fluida mediante peticiones HTTP.

Desafios enfrentados

- Integraciéon con Kong: Hubo retrasos en la configuracion del servicio en Kong para asegurar un
acceso adecuado al sistema.

- Validacion de datos: Se enfrentaron problemas con las validaciones en el formulario,
especialmente en la gestiéon de fechas y campos requeridos.

Mejoras para futuros sprints

- Mejor planificacion en la integracion de servicios externos (H3-T9): Realizar una planificacion
técnica mas detallada al trabajar con servicios como Kong.
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llustracién 22: Disefio de la base de datos de beneficiarios.

Fuente: Elaboracion propia

n © db_insureds change_charges
?id - bigint unsigned
¢ » id_insured : bigint unsigned

« id_charge : bigint unsigned

m created_at - timestamp

m updated_at : timestamp

ﬁ © do_insureds migrations
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id_cenfract_type - bigint unsigned

P

m © db_msureds contract_types
3 id - bigint unsigned

@ type - varchar(255)
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B E = =

llustracion 23: Lista para la visualizacion de los titulares o beneficiarios.

Fuente: Elaboracion propia

Beneficiarios activos

(@ S5t ineraz presenta una abia ue reoopilay muestra e manera estructurada 310005 103 usuaros regisirados e el sistema ffeciends una ista completa y organizada e a informacidn clave asociada a cada usuaro
como sus nombres, roles y otros detalles relevantes,

¢A quién estas buscando? Filtro de busqueda Filtro de estado
Q Codigo - Todos - BUSH
Lista de beneficiarios Seleccionar columnas: | Codigo, Matricula, Nembre Co.. v < n >
Cédigo Métricula Nombre Completo Tipo Edad Ci ACCIONES
a Titular 24 Masculing 10827249 LP

Descripciodn: Vista empleada para la visualizacion de los beneficiarios, mostrando una serie de acciones en la

parte derecha que abren modales de configuracion y registro de acciones.
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llustracion 24: Formulario para agregar a un titular o beneficiario.

Fuente: Elaboracion propia
Agregar nuevo beneficiario

@ Este formulario le brinda la capacidad de agregar un nuevo beneficiario al sistema. Con él, puede ingresar la informacidn
necesaria para crear un perfil del beneficiario y luego enviar los detalles al sistema para su registro.

Codigo Familia * X

Nombres * ‘ Ap. Paterno Ap.

Carnet Ext: Venc. C G

Fecha de Nacimiento *

LIMPIAR GUARDAR CANCELAR

Descripcion: Formulario empleado para el registro de nuevos beneficiarios con sus respectivas validaciones
en el frontend para una mejor experiencia de usuario, se abre haciendo clic en la opcién de agregar de la

parte superior de la tabla de visualizacién de beneficiarios

llustracion 25: Formulario para eliminar a un titular o beneficiario.

Fuente: Elaboracion propia

¢Desea eliminar al beneficiario ARAYA CORY
ALBERT?

@ Si elimina a este beneficiario se perdera toda la informacion de la base de
datos

CANCELAR ELIMINAR

Descripcion: Formulario empleado para la confirmacion de eliminacién de un beneficiario, se abre haciendo

clic en la opcion de eliminar de la tabla de visualizacién de beneficiarios.
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llustraciéon 26: Formulario para editar a un titular o beneficiario.

Fuente: Elaboracion propia

Editar beneficiario

@ Este formulario le brinda la capacidad de agregar un nuevo beneficiario al sistema. Con €I, puede ingresar la informacicn
necesaria para crear un perfil del beneficiario y luego enviar los detalles al sistema para su registro

6digo
203ACA 01 Titular -
INGENIERO NDEFINIDO v 10/10/2024 m
enc. A upo sanguine -
ALBERT ARAYA CORY
10827249 P - 10/10/2024 m Masculino v
03/12/1999 m MIRAFLORES ENTREGY 9

LIMPIAR ‘ GUARDAR | CANCELAR

Descripcion: Formulario empleado para la edicion de los beneficiarios con sus respectivas validaciones en el

frontend para una mejor experiencia de usuario, se abre haciendo clic en la opcién de editar de la tabla de

visualizacién de beneficiarios.
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3.4.3 SP3: Implementar la funcionalidad de registro para gestionar y almacenar

fichas emitidas de manera eficiente

3.4.3.1 Sprint Planning

a. Objetivo del Sprint: Desarrollar la funcionalidad de registro que permita gestionar y
almacenar fichas emitidas de manera eficiente, asegurando la correcta organizacion,
acceso y manipulacion de la informacién a través de Laravel para el backend y React

para el frontend.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a la historia de usuario H14 (ver Tabla 24). Surgen un
conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,
descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 30: Sprint Backlog SP3.

Fuente: Elaboracion propia.

Ref. Tarea Descripcion Pr? . Prioridad
Requisito

Identificar y documentar los
campos Y tipos de datos Ninguno Muy Alta
requeridos para las fichas
Disefiar las tablas en la base
de datos que almacenaran
Crear la base de datos las fichas emltlda§,
H14-T2 : ”» asegurando las relaciones H14-T1 Alta
para fichas emitidas .
necesarias con los
beneficiarios y otros
mddulos.
Implementar los modelos de
Laravel para las fichas
emitidas y doctores,
H14-T3 Crear I?_S modelos en estableciendo relaciones y H14-T2 Media
aravel S ; H14-T13
validaciones necesarias con
los modelos de titulares y
beneficiarios.
Crear las migraciones de
Laravel que reflejen las
tablas y relaciones de la
base de datos para asegurar
consistencia entre el cédigo
y la base de datos.

Definir los requisitos para

H14-T1 las fichas emitidas

Implementar las
H14-T4 migraciones de la base
de datos

H14-T3 Media
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H14-T5

Implementar los
controladores para el
registro de fichas

Desarrollar los controladores
en Laravel que gestionen el
flujo de creacion, edicion y

eliminacioén de las fichas
emitidas.

H14-T4

Media

H14-T6

Crear las rutas para las
acciones CRUD de las
fichas

Definir las rutas en Laravel
que permitiran a los
controladores gestionar las
operaciones CRUD (crear,
leer, actualizar y eliminar) de
las fichas emitidas.

H14-T5

Alta

H14-T7

Crear el formulario de
registro de fichas
emitidas en React

Desarrollar el componente
de formulario en React que
permita a los usuarios
registrar los datos de las
fichas emitidas.

H14-T1

Alta

H14-T8

Validar la entrada de
datos en el formulario

Implementar validaciones en
el formulario de registro para
asegurar que los datos
ingresados sean correctos.

H14-T7

Baja

H14-T9

Registrar el servicio en
Kong para acceso

Registrar el servicio en Kong
para acceso

H3-T6

Muy Alta

H14-T10

Conectar el frontend con
el backend (React y
Laravel)

Configurar la comunicacion
entre React y Laravel para
enviar y recibir datos desde
el formulario de fichas
emitidas mediante peticiones
HTTP.

H14-T6
H14-T7
H14-T15
H14-T16

Alta

H14-T11

Pruebas de la
funcionalidad de registro
de fichas

Realizar pruebas funcionales
en el moédulo para asegurar
que las fichas se registren,

editen y eliminen
correctamente.

H14-T9

Media

H14-T12

Documentar la
funcionalidad de registro
de fichas

Crear la documentacion que
detalle el funcionamiento del
modulo de registro de fichas,
incluyendo la estructura de la
base de datos,
controladores, rutas y vistas.

Todas

Baja

H14-T13

Crear la base de datos
de doctores para
registrar sus datos

Disenar las tablas en la base
de datos que almacenaran
los datos de los doctores,
asegurando las relaciones

necesarias con los
beneficiarios y las fichas.

H14-T1

Alta

H14-T14

Implementar los
controladores para el
registro de doctores

Desarrollar los controladores
en Laravel que gestionen el
flujo de creacion, edicion y
eliminaciéon de los doctores.

H14-T4

Media

H14-T15

Crear las rutas para las
acciones CRUD de los
doctores

Definir las rutas en Laravel
que permitiran a los
controladores gestionar las
operaciones CRUD (crear,
leer, actualizar y eliminar) de
los doctores.

H14-T14

Alta
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Desarrollar el componente
Crear el formulario de de formulario en React que
H14-T16 registro de doctores en permita a los usuarios H14-T1 Alta
React registrar los datos de los
doctores.
Desarrollar el componente
Crear un formulario para de formulario en React que
H13-T1 buscar a los beneficiarios | permita a los usuarios buscar H14-T1 Media
por nombre, carnet, a los beneficiarios por
credencial o matricula. nombre, carnet, credencial o
matricula.
Implementar una funcion que
Implementar la funcién permita leer el codigo de
ara que se pueda leer barra de las credenciales con
HI2-T1 | o e oor istoln | PiStolaléser, definiendo que | H13-Tt Baja
. P si se tarda mucho se
laser L
suponga que el beneficiario
se presentd sin carnet.
3.4.3.2 Sprint Review
Tabla 31: Tabla resumen del sprint review SP3.
Fuente: Elaboracion propia.
SPRINT REVIEW
Estado de tareas al finalizar el Sprint
Ref. Tarea Estado
H14-T1 Definir los requisitos para las fichas emitidas Completada
H14-T2 Crear la base de datos para fichas emitidas Completada
H14-T3 Crear los modelos en Laravel Completada
H14-T4 Implementar las migraciones de la base de datos Completada
H14-T5 Implementar los controladores para el registro de fichas Completada
H14-T6 Crear las rutas para las acciones CRUD de las fichas Completada
H14-T7 Crear el formulario de registro de fichas emitidas en React Completada
H14-T8 Validar la entrada de datos en el formulario Completada
H14-T9 Registrar el servicio en Kong para acceso Completada
H14-T10 | Conectar el frontend con el backend (React y Laravel) Completada
H14-T11 Pruebas de la funcionalidad de registro de fichas Completada
H14-T12 Documentar la funcionalidad de registro de fichas Completada
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H14-T13 Crear la base de datos de doctores para registrar sus datos Completada
H14-T14 Implementar los controladores para el registro de doctores Completada
H14-T15 Crear las rutas para las acciones CRUD de los doctores Completada
H14-T16 | Crear el formulario de registro de doctores en React Completada
H14-T17 Crear la base de datos para doctores (Nueva)
Completada
H14-T18 Definir las especialidades asignadas a cada doctor (Nueva)
Completada
H14-T19 Registrar el servicio de doctores en Kong (Nueva)
Completada
. (Nueva)
H14-T20 Crear los formularios para el CRUD de los doctores
Completada
Crear un formulario para buscar a los beneficiarios por nombre, (Nueva)
H13-T1 ; :
carnet, credencial o matricula. Completada
Implementar la funcién para que se pueda leer credenciales con (Nueva)
H12-T1 . .
pistola laser Completada

Observaciones: Por una falta de comunicacion entre la gerencia y el area de sistemas, no se
tomé en cuenta que los datos de los médicos seran cambiantes y es necesario crear un servicio
puesto que a la larga este servira para crear usuarios nuevos en el sistema, para la
implementacion de un moédulo de atenciones médicas.

La historia de usuario H20 es producto de las historias H14 y H13, por lo cual solo se desarrollé
la interfaz de usuario para dicha historia y se implemento el backend existente.

Problemas encontrados: En vista del desacuerdo se tuvo que incrementar la duracion del
sprint, puesto que se agregaron nuevas historias de usuario para completarse que serian criticas
para el desarrollo de futuros moédulos en el sistema.

Resultados

Se identificaron y documentaron los campos y
tipos de datos requeridos para las fichas
Definicion de requisitos emitidas segun los informes entregados (ver
Anexo J), los procesos y procedimientos (ver
Anexo K) y reuniones con los empleados.

Se disefiaron las tablas necesarias para
almacenar las fichas emitidas, asegurando
relaciones con los beneficiarios y otros
médulos.

Creacion de base de datos

Se crearon los modelos y migraciones en
Laravel, asegurando la correcta representacion
de los datos en la base de datos y
estableciendo validaciones necesarias.

Implementacién en Laravel

Se desarrollaron los controladores y rutas en
Laravel para gestionar las operaciones CRUD
(crear, leer, actualizar y eliminar) de las fichas
emitidas.

Implementacién de controladores y rutas

Se implement6é componentes en React para
que los usuarios puedan registrar los datos de
Desarrollo del frontend las fichas emitidas, con validaciones en los
formularios para asegurar que los datos
ingresados sean correctos.

Se registré el servicio en Kong para permitir el

Integracién con Kong acceso al backend desde el frontend.

Se realizaron pruebas funcionales para

Pruebas y validacion . .
asegurar que los procesos de registro, edicion
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y eliminacién de fichas funcionen
correctamente. Los resultados se
documentaron para referencia futura.

Se desarrollé el médulo, la base de datos y las
rutas necesarias para registrar a los doctores y
sus especialidades, ademas de formularios en
React para su gestion, tarea que no estaba
contemplada originalmente y que afadio
complejidad al sprint.

Se documentd el funcionamiento del moédulo
de registro de fichas y doctores, incluyendo la
estructura de la base de datos, los
controladores, rutas y vistas. Esta
documentacién esta disponible para consulta
en el Anexo M.

Registro de doctores

Documentacion

3.4.3.3 Sprint Retrospective

Tabla 32: Tabla resumen del sprint retrospective SP3.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

- Comunicacién efectiva con los empleados, lo que permitio resolver rapidamente problemas
técnicos.

- Integracion fluida entre React (frontend) y Laravel (backend).

- Implementacion exitosa del médulo de fichas emitidas y el registro de doctores, a pesar de los
cambios imprevistos.

- Uso eficiente de las herramientas de gestion de APIs (Kong) para asegurar el acceso entre
servicios.

Desafios enfrentados

- Requisitos adicionales de ultimo minuto para implementar el mddulo de doctores, lo que
aumenté el alcance del trabajo y la duracién del sprint.

- La necesidad de coordinar de manera rapida y efectiva para incorporar el nuevo maédulo sin
afectar otros objetivos del sprint.

- Falta de una planificacién adecuada para manejar posibles cambios en los requisitos, lo que
causo cierta desorganizacién en la fase final del sprint.

Mejoras para futuros sprints

- Implementar una revision de requisitos mas rigurosa antes de comenzar el sprint para
minimizar cambios de ultimo minuto.

- Incluir una capacidad de adaptacion a cambios en el plan de sprint para abordar de manera
mas eficiente los nuevos requisitos.

- Planificar con mas anticipacion posibles extensiones o ampliaciones de médulos importantes.
- Definir mejor las proximas historias para no tener duplicaciones y falsas estimaciones de
esfuerzos.




n & db_tokens db_status
# id : bigint unsigned

i state : varchar(255)

m created_at - timestamp

@ updated_at : imestamp

llustracioén 27: Disefio de la base de datos de fichaje.

Fuente: Elaboracion propia

n{} db_tokens tokens
@ id : bigint unsigned

i date : date

& schedule : time

# id_insured : int

# id_user - int

# id_doctor : int

# id_specialist : int

# id_subsidiary : int

# nro_token_day : int

# nro_token_doctor © int

# nro_token_specialist : int

i code : varchar(255)

i credential - varchar(255)

i reason : varchar(255)

@ calls : varchar{255)

2 name_user : varchar{255)

i name_doctor : varchar(255)

i sex_doctor : varchar(255)

2 name_insured : varchar(255)

= name_subsidiary : varchar(255)
2 name_specialist - varchar{255)
@ date_birth : date

i tuition : varchar{255)

i photo : varchar(255)

i office : varchar(255)

i origin : varchar(255)

i sex : varchar(255)

i type : varchar(255)

i observations : varchar(255)

i id_dr_transfer : varchar(255)

@ name_dr_transfer : varchar(255)
2 id_user_reasigment : varchar(255)
i name_user_reasigment : varchar(255)
& id_db_status : bigint unsigned
# id_state - bigint unsigned

m created_at © timestamp

@ updated_at : imestamp

n {3 db_tokens migrations
2 id : int unsigned

@ migration : varchar(255)

# batch - int

H o do tokens failed_jobs
? id : bigint unsigned

@ uuid : varchar(255)

@ connection : text

3 queue : text

i@ payload : longtext

2 exception : longtext

m failed_at : timestamp
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|ﬂ & db_doctors specialists
2 id : bigint unsigned
g specialist : varchar(255)
# doctors - int
& icon : varchar(255)
# id_db_status : bigint unsignad
m created_at - timestamp
m updated_at : timestamp
# need_order : tinyint(1)
E & db_doctors failed_jobs
# id : bigint unsigned
¢ uuid : varchar(255)
@ connection : text
@ queue : text
i@ payload : longtext
@ exception : longtext

m failed_at : timestamp

E {3 db_doctors migrations
@ id : int unsigned

= migration : varchar(255)

# batch - int

llustracion 28: Disefio de la base de datos de doctores.

Fuente: Elaboracion propia

E £  db_doctors doctors
@ id : bigint unsigned

= names : varchar(255)

@ last_name_1 : varchar(255)
&l last_name_2 : varchar(255)
& img : varchar(255)

# id_specialist : bigint unsigned
@ sex : varchar(255)

& ci : varchar(255)

= address : varchar(255)

@ phene : varchar(255)

# id_type - bigint unsignad

fa id_db_status : bigint unsigned

m created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

E ¢ db_doctors db_status
12 id : bigint unsigned

@ state : varchar(255)
m created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

EQ db_doctars hours
¢ id : bigint unsigned

4 id_doctor - bigint unsignad
# id_day : bigint unsigned

i id_subsidiary : varchar(255)
i@ subsidiary - varchar(255)

@ office : varchar{255)

m entry : ime

B exit : time

4 state : tinyint(1)

m created_at : timestamp

@ updated_at - timestamp

llustracion 29: Formulario para agregar un nuevo doctor.

Fuente: Elaboracion propia

Agregar nuevo doctor
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E &  db_doctors tickets
@ id : bigint unsigned

4 4 id_doctor - bigint unsigned
# id_day : bigint unsigned
i id_subsidiary : varchar(255)
@ subsidiary : varchar({255)
# num : int
# state : tinyint{1)

m created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

# num_web : tinyint{1)

® Este formulario le brinda la capacidad de agregar un nuevo usuario al sistema. Con él, puede ingresar la informacién
necesaria para crear un perfil de usuario y luego enviar los detalles al sistema para su registro.

Ap. Matern

GUARDAR CANCELAR

Descripcion: Formulario empleado para el registro de nuevos doctores con sus respectivas validaciones en el

frontend para una mejor experiencia de usuario, se abre haciendo clic en la opcion de agregar de la parte

superior de la tabla de visualizacion de doctores
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llustracion 30: Tabla para visualizar a los doctores registrados.

Fuente: Elaboracion propia

Doctores

@ EStainteraz preserta una abla ue recopilay muesiva e manera esruciurada atodos 05 usuarios regitrados e ef sistema, ofeciendo unavista completa  organizada de s nformacion cave asociads @ oada usuario
como sus nombres, roles y otros detalles relevantes

(A quién estas buscando? Filtro de busqueda Filtro de estado
Lista de doctores Seleccionar columnas: | Id, Nombre, Especiglidad Esta.. < >
id Nombre Especialidad Estado Camet Sexo ACCIONES

MEDICINA GENERAL & AcTVO 0827249 Masculino

Descripcion: Vista empleada para la visualizacién de los doctores, mostrando una serie de acciones en la

parte derecha que abren modales de configuracién y registro de acciones.

llustracion 31: Modal para agregar un nuevo doctor externo.

Fuente: Elaboracion propia
Agregar nuevo doctor

@ Este formulario le brinda la capacidad de agregar un nuevo usuario al sistema. Con él, puede ingresar la informacion
necesaria para crear un perfil de usuario y luego enviar los detalles al sistema para su registro.

ALBERT ARAYA Ap. Materno

{‘08- 249 Masculino - MEDICINA GENERAL -

Descripcion: Modal empleado para agregar doctores externos para la consulta de horarios y atenciones en

vigencia de derechos parcial



llustracion 32: Formulario de eliminacion de doctores.

Fuente: Elaboracion propia

¢Estd seguro de eliminar al médico ARAYA
ALBERT?

(& sielimina al usuario este desaparecera del sistema no asi de la base de datos

| CANCELAR | ELIMINAR

Descripcién: modal empleado para eliminar a los doctores

llustracion 33: Ventana de busqueda por carnets.

Fuente: Elaboracion propia

< Buscador

ventana tiene la utilidad de bu:
cion y

facilitala progr

l. = od. Fa Nombre o Apsliic p—

[ Usarla dltima configuracion de especialidad y doctor para |a siguiente ficha

ALBERT ARAYA CORY
ﬂ CARNET: 10827249
MATRICULA: 991203ACA
® COD. FAMILIA: 01
& HABILITADD

io deseado y haga clic en &1, se iniciard el proceso de agendamiento de la ficha

correspondiente. Esta
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Descripcion: Vista empleada para la busqueda de los beneficiarios, para el registro de una ficha para la

atencion médica.
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llustracién 34: Ventana de asignacion de especialidad.

Fuente: Elaboracion propia
< Nueva ficha

Nombre: F
Carnet de Identidad

oo 991203ACA

Nomero de matricula

MEDICINA
GENERAL

Descripcion: Vista empleada para la elegir una especialidad al momento de registrar una ficha.

llustracion 35: Ventana de asignacion de doctores.

Fuente: Elaboracion propia
< Nueva ficha

Nombre: ALBERT ARAY/
Carnet de Identidad:

B 991203ACA

Namero de matricula

«

DR. ARAYA

00:00 A 08:00

Descripcion: Vista empleada para la elegir un doctor segun la especialidad para registrar una ficha.



llustracion 36: Ventana de asignacion de horarios.

Fuente: Elaboracion propia

< Nueva ficha

Nombre: ALBERT ARAYA COR

e 991203ACA

& HABILITADO Namero de matricula

Seleccione el horario de atencion
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Descripcion: Vista empleada para la elegir un horario segun el doctor y la especialidad para registrar una

ficha.
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3.4.4 SP4: Implementar el manejo de beneficiarios y gestionar el registro de altas y

bajas de asegurados.

3.4.41 Sprint Planning

a. Objetivo del Sprint: Desarrollar la funcionalidad para gestionar el cambio de tipo de
beneficiarios y el registro de altas y bajas de asegurados, garantizando la inclusién y
correcta administracion de los datos de asegurados y sus beneficiarios (esposas, hijos

y padres) mediante Laravel para el backend y React para el frontend.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a las historias de usuario H5 y H4 (ver Tabla 24). Surgen
un conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,
descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 33: Sprint Backlog SP4.

Fuente: Elaboracion propia.

Ref. Tarea Descripcion Pr? . Prioridad
Requisito
Definir los requisitos de Ig:?;g'zaezfssa?;r:p(;?ay
H4-T1 datos para altas y bajas . S P Ninguno Muy Alta
registrar altas y bajas (fecha,
de asegurados .
motivo, asegurado, etc.).
Identificar los campos
Definir los requisitos de necesarios para la inclusion
datos para la de beneficiarios (nombre, .
H5-T1 clasificacién de tipos de relacion, fecha de Ninguno Muy Alta
beneficiarios nacimiento, asegurado
relacionado, etc.).
L Disefiar las tablas en la base
Disenar las tablas de la de datos que almacenaran el
H4-T2 base de datos para altas ; 9 : H4-T1 Alta
. registro de altas y bajas de
y bajas de asegurados
asegurados.
Disefiar las tablas en la base
Disefar las tablas de la de datos para almacenar la
H5-T2 base dgldat9§ para la informacion de beneflmarlos, H5-T1 Alta
clasificacion de asegurando relaciones
beneficiarios adecuadas con los
asegurados.
Implementar los modelos de
Crear los modelos en Laravel para las altas y bajas
H4-T3 Laravel para altas y de asegurados, H4-T2 Alta
bajas de asegurados estableciendo relaciones y
validaciones necesarias.
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Implementar los modelos de
Crear los modelos en Laravel para los
H5-T3 Laravel para cambio de | beneficiarios, asegurando las H5-T2 Alta
tipo de beneficiarios relaciones con los
asegurados.
Crear las migraciones de
Imolementar las Laravel para las tablas de
H4-T4 _'mp altas y bajas de asegurados H4-T3
migraciones de la base L Alta
H5-T4 de datos y de beneficiarios para H5-T3
reflejar la estructura en la
base de datos.
Imolementar los Desarrollar los controladores
P en Laravel que gestionen el
controladores para ; s I H4-T3
H4-T5 estionar altas v baias de flujo de creacion, edicion y Alta
9 ase uragilos J eliminacién de las altas y
9 bajas de asegurados.
Implementar los Desarrollar los controladores
H5-T5 controladores para la ?’ITJ _Iaaéaev::ec;%?é%ezté?ggg el H5-T3 Alta
inclusion de beneficiarios ujo de ¢ » ecicton y
eliminacion de beneficiarios.
Crear las rutas para las Definir las rutas en Laravel
H4-T6 | acciones CRUD (altas y que geStggﬂg” las | H4-T5 Alta
bajas) operaciones para las
altas y bajas de asegurados.
Definir las rutas en Laravel
Crear las rutas para las para gestionar las
H5-T6 acciones CRUD operaciones CRUD de los H5-T5 Alta
(beneficiarios) beneficiarios (crear, leer,
actualizar y eliminar).
Desarrollar el componente
H4-T7 Crear el formulario para de formulario en React que H4-T1 Media
altas y bajas en React permita registrar altas y
bajas de asegurados.
Crear el formulario para Desarrollar el componente
H5-T7 la inclusion de de formulario en React para | 5 14 Media
beneficiarios en React que los asegurados pL_JeQan
registrar a sus beneficiarios.
Validar la entrada de Implementar validaciones
H4-T8 datos en los formularios para asegurar que los datos H4-T7 Media
(altas, bajas y ingresados en los formularios
beneficiarios) sean correctos.
Validar la entrada de Implementar validaciones
H5-T8 datos en los formularios | Par@ @segurar que los datps H5-T7 Media
(cambio de tipo) ingresados en los formularios
P sean correctos.
Configurar la comunicacion
Conectar el frontend con entre React y Laravel para
H4-T9 | elbackend paraaltasy | Juelosdatosdedliasy | -1y Alta
bajas ajas se envien al backen
correctamente mediante
peticiones HTTP.
Configurar la comunicacion
Conectar el frontend con entre React y Laravel para
H5-T9 el backend para que los datos de H5-T12 Alta
beneficiarios beneficiarios se envien al
backend correctamente.
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Realizar pruebas funcionales
H4-T10 Pruebas del quulo de del mdédulo para asegurar H4-T9 Media
altas y bajas que las altas y bajas se
gestionen correctamente.
Realizar pruebas funcionales
del moédulo de beneficiarios
H5-T10 Pruebas dgl _quulo de para asegurarse de que los H5-T9 Media
beneficiarios beneficiarios puedan ser
registrados, editados y
eliminados correctamente.
Crear la documentacién que
. describa el funcionamiento
Documentar el médulo .
. del médulo, la estructura en Todas las .
H4-T11 de altas y bajas y Baja
J la base de datos, H4
beneficiarios
controladores, rutas y
formularios.
Crear la documentacion que
describa el funcionamiento
Documentar el médulo del cambio de tipo de Todas las
H5-T11 de altas y bajas y beneficiario, la estructura en Baja
J H5
beneficiarios labase de datos,
controladores, rutas y
formularios.
H5-T12 Registrar el servicio en Registrar el servicio en Kong H4-T6 Muv Alta
H6-T12 Kong para acceso para acceso H5-T6 y
3.4.4.2 Sprint Review
Tabla 34: Tabla resumen del sprint review SP4.
Fuente: Elaboracion propia.
SPRINT REVIEW
Estado de tareas al finalizar el Sprint
Ref. Tarea Estado
H4-T1 Definir los requisitos de datos para altas y bajas de asegurados Completada
H5-T1 Definir los requisitos de datos para la clasificacion de Completada
beneficiarios
H4-T2 Disenar las tablas de la base de datos para altas y bajas de Completada
asegurados
H5-T2 Disefar las tablas de la base de datos para la clasificacion de Completada
beneficiarios
H4-T3 Crear los modelos en Laravel para altas y bajas de asegurados Completada
H5-T3 Crear los modelos en Laravel para cambio de tipo de Completada
beneficiarios
H4-T4 Implementar las migraciones de la base de datos Completada
H5-T4 Implementar las migraciones de la base de datos Completada
H4-T5 Implementar los controladores para gestionar altas y bajas de Completada

asegurados
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H5-T5 Implementar los controladores para la inclusiéon de beneficiarios Completada
H4-T6 Crear las rutas para las acciones CRUD (altas y bajas) Completada
H5-T6 Crear las rutas para las acciones CRUD (beneficiarios) Completada
H4-T7 Crear el formulario para altas y bajas en React Completada
H5-T7 Crear el formulario para la inclusién de beneficiarios en React Completada
H4-T8 Validar la entrada de datos en los formularios (altas, bajas y Completada
beneficiarios)
H5-T8 Validar la entrada de datos en los formularios (cambio de tipo) Completada
H4-T9 Conectar el frontend con el backend para altas y bajas Completada
H5-T9 Conectar el frontend con el backend para beneficiarios Completada
H4-T10 Pruebas del mdédulo de altas y bajas Completada
H5-T10 | Pruebas del médulo de beneficiarios Completada
H4-T11 Documentar el médulo de altas y bajas y beneficiarios Completada
H5-T11 Documentar el médulo de altas y bajas y beneficiarios Completada
H5-T12 Registrar el servicio en Kong para acceso Completada
H6-T12 Registrar el servicio en Kong para acceso Completada
Formulario de bajas con fehca de baja y fecha de registro de baja (Nueva)
H5-T12 . .
para manejo de la cesantia Completada
Desarrollo e implementacién de la I6gica de backend para el (Nueva)
H5-T12 almacenamiento y revision de los archivos de bajas registrados Completada
en pdf.

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Existieron incongruencias en la definicion de los requisitos lo que hiso
que se incremente la duracion del sprint. Los requerimientos entregados inicialmente no
contemplaban la incorporacion de la fecha de la baja y del documento, documento que tenia que
ser almacenado en el sistema para futuras revisiones

Resultados

Definicién de requisitos

Se identificaron y documentaron los campos y
tipos de datos necesarios para registrar las
altas y bajas de asegurados, asi como los
beneficiarios segun los informes entregados
(ver Anexo J), los procesos y procedimientos
(ver Anexo K) y reuniones con los empleados.

Edicién de base de datos

Se disefiaron las tablas para almacenar las
altas y bajas de asegurados, y la informacion
de beneficiarios, asegurando las relaciones
adecuadas entre ambas.

Implementacién en Laravel

Se crearon los modelos y migraciones en
Laravel para las altas y bajas de asegurados, y
para los beneficiarios, incluyendo validaciones

necesarias.
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Se desarrollaron los controladores y rutas en
Laravel para gestionar las operaciones CRUD
de altas y bajas de asegurados, y de
beneficiarios.

Se implementaron los componentes en React

Desarrollo del frontend para los formularios de altas y bajas de
asegurados, asi como para los beneficiarios.
Se afiadieron validaciones en los formularios
para asegurar la correcta entrada de datos,
tanto para las altas y bajas de asegurados
como para los beneficiarios.

Se configurd la comunicacién entre React y
Laravel para enviar y recibir datos
correctamente en las altas y bajas de
asegurados, asi como para los beneficiarios.
Se realizaron pruebas funcionales que
validaron el correcto registro, edicion y
eliminacién de asegurados y beneficiarios,
documentandose los resultados.

Implementacion de controladores y rutas

Validacion de formularios

Integracién del frontend y backend

Pruebas y validacion

3.4.4.3 Sprint Retrospective

Tabla 35: Tabla resumen del sprint retrospective SP4.
Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

- Gestién de dependencias: Se manejaron adecuadamente las dependencias entre tareas, lo
que permitié un flujo de trabajo continuo.

- Implementacion técnica: Las migraciones y modelos en Laravel se implementaron sin mayores
contratiempos, asegurando la integridad de la base de datos.

- Validaciones en formularios: Las validaciones implementadas en React garantizan la calidad de
los datos ingresados por los usuarios.

Desafios enfrentados

- Tiempo de documentacién: La complejidad de los médulos de altas, bajas y beneficiarios hizo
que la documentacion requiriera mas tiempo del previsto.

- Implementacioén de bajas: En vista de nuevos requerimientos se procedié a desarrolla tanto la
I6gica en el backend como la interfaz de usuario lo que incremento el tiempo del sprint.

- Integracién frontend-backend: Aunque se completd, la conexion entre React y Laravel presento
desafios menores en la sincronizacién de datos.

Mejoras para futuros sprints

- Revision de backlog: Implementar una revisién mas rigurosa del backlog para evitar
duplicaciones y asegurar que todas las tareas estén correctamente referenciadas.

- Estimacion de tiempos: Ajustar las estimaciones de tiempo para la documentacion,
considerando la complejidad de las tareas.

- Capacitacién en herramientas: Proporcionar capacitacion adicional sobre herramientas de
gestion de proyectos para mejorar la organizacion y seguimiento de tareas.
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llustracion 37: Disefio de la base de datos de beneficiarios con las tablas de clasificacion.

Fuente: Elaboracion propia

.ﬂ sl db_insureds insureds
i id : bigint unsignad

i@ tuition : varchar(255)

@ code : varchar(255)

# id_type : bigint unsigned

i@ names : varchar(255)

@ last_name_1 : varchar(255}
@ last_name_2 - varchar(255)
i@ ci : varchar(255)

@ credential : varchar(255)

m credential_exp : date

ﬂ € db_insureds type_insureds

# id_ext : bigint unsigned

m ci_exp : date | @ id - bigint unsignad

@ type : varchar{255)
@ table : varchar(255)

m avc_date : date

m avc_exp : date

m date_birth : date

@ sex : varchar(255)

# id_zone : bigint unsigned

i@ streat : varchar(255)

i@ phone : varchar(255)

@ phone_2 - varchar(255)

# id_charge : bigint unsigned

# id_contract type : bigint unsignad
i@ photo : varchar(255)

@ blood_group - varchar(255)

i@ observations : longtext

# id_db_status : bigint unsigned
# if_manual_tuition : int

m created_at - timestamp

f updated_at : timestamp
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llustracion 38: Diserio de la base de datos de beneficiarios con las tablas de altas y bajas.

n £ db_insureds casualties

# id : bigint unsigned

# id_user :int

4 id_insured : bigint unsigned
Bl id_cause : bigint unsigned
& observations : varchar(255)
m created_at - timestamp
m updated_at : timestamp

@ date : date

n @ db_insureds casualty_causes

1

% id : bigint unsigned
@ cause : varchar(255)
@ created_at - timestamp

[ updated_at : imestamp

Fuente: Elaboracion propia

n o db_insureds insureds

# id : bigint unsigned

@ tuition : varchar{255)

@ code : varchar(255)

# id_type : bigint unsignad

i names : varchar(255)

@ last_name_1 : varchar(255)
@ last_name_2 : varchar(255)
i ci - varchar(255)

@ credential : varchar(255)

m credential_exp : date

# id_ext - bigint unsigned

m ci_exp : date

m avc_date : date

m ave_exp : date

® date_birth : date

@ sex : varchar(255)

# id_zone : bigint unsigned
i@ streat : varchar(255)

i phone : varchar(255)

@ phone_2 - varchar(255)

# id_charge : bigint unsigned

# id_contract_type : bigint unsignad

@ photo : varchar{255)
@ blood_group : varchar{255)

i@ observations : longtext

# id_db_status : bigint unsigned

# if_manual_tuition - int
m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

n & db_insureds enableds
@ id : bigint unsigned
# id_user - int
# id_area : int
f date_exp : date

Tu id_insurad : bigint unsigned
@ observations : varchar(255)
m created_at - timestamp
& updated_at : timestamp

# state :int
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llustracion 39: Formulario de edicién con la opcién de cambio de tipo de beneficiario.

Fuente: Elaboracion propia

Editar beneficiario

@ Este formulario le brinda la capacidad de agregar un nuevo beneficiario al sistema. Con él, puede ingresar la informacion
necesaria para crear un perfil del beneficiario y luego enviar los detalles al sistema para su registro.

Codigo Familia= Tipo Beneficiario
[

Titular -

Titular

Esposo / Esposa

Conviviente

Recien nacido

Hijo menor de 19

[Xe]

ALBERT ARAYA Hijo mayor de 1

Discapacitadaos

10827249 Lp - 10/10/2024 G Padres / Madres

(i} MIRAFLORES ENTREBY G

‘ LIMPIAR | GUARDAR | CANCELAR ‘

Descripcion: Se agregaron los tipos de beneficiarios a los formularios para agregar y editar, para el registro

de documentos, altas y bajas de beneficiarios



llustracion 40: Formulario de habilitacion de beneficiarios.

Fuente: Elaboracion propia

¢Desea habilitar al beneficiario
ARAYA CORY ALBERT?

Si habilita al beneficiario este podra acceder a las atenciones en consulta

(5 externa, si lo desea tambien puede habilitarle momentaneamente © por un
tiempo determinado

DEFINIDO -

otivos de la habilitacior

CANCELAR ACEPTAR

160

Descripcion: Formulario empleado para el registro de habilitaciones de beneficiarios con sus respectivas

validaciones en el frontend para una mejor experiencia de usuario, se abre haciendo clic en la opcién de

habilitar de la fila en la que se encuentre el beneficiario en la tabla de visualizacién de beneficiarios

llustracion 41: Formulario de baja de beneficiarios.

Fuente: Elaboracion propia

¢Desea dar de baja al beneficiario ARAYA CORY
ALBERT?

@ Si da de baja al benefici
sistema no asi de la base

se encontrara en el apartado de bajas en el
0s

SUBIR PDF DE LA BAJA
M cstzblecer un perido de cesantia

@ D:r de baja también a sus beneficiarios

CANCELAR DAR DE BAJA

Descripcidn: Formulario empleado para el registro de bajas de beneficiarios con sus respectivas validaciones

en el frontend para una mejor experiencia de usuario, se abre haciendo clic en la opcion de dar de baja de la

fila en la que se encuentre el beneficiario en la tabla de visualizacion de beneficiarios
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llustracion 42: Tabla de visualizacion de los beneficiarios dados de baja.
Fuente: Elaboracion propia

Beneficiarios dados de baja

O Esta interfaz presenta una tabla que recopila y
como sus nombres, roles y otros detalles relev

estra de manera estructurada a todos los usuarios registrados en el sistema, ofreciendo una vista completa y organizada de la informacion clave asociada a cada usuario,

¢A quién estas buscando? Filtro de busqueda Filtro de estado

Q Codigo - Todos - BUSCAR

Lista de beneficiarios Seleccionar columnas: | Codigo, Matricula, Nombre Co.. < >

Cédiga Métricula Nombre Completo Tipo Edad Sexo Ci Estado ACCIONES

Titular 24 Masculine 0827249 LP /A BAJADEFINITIVA

Descripciodn: Vista empleada para la visualizacion de los beneficiarios dados de baja, mostrando una serie de

acciones en la parte derecha que abren modales de configuracion y registro de acciones.

llustracion 43: Modal de cancelacion de bajas o habilitaciones.

Fuente: Elaboracion propia

¢Desea cancelar la baja del beneficiario
ARAYA CORY ALBERT?

@ Si se cancela la baja y si cuenta con todos los documentos el beneficiario
podra acceder a las atenciones en consulta externa.

| CANCELAR | ACEPTAR

Descripcion: Formulario empleado para la cancelacion de bajas o habilitaciones de beneficiarios con sus

respectivas validaciones en el frontend para una mejor experiencia de usuario, se abre haciendo clic en la

opcién de cancelar de la fila en la que se encuentre el beneficiario en la tabla de visualizacién de beneficiarios
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3.4.5 SP5: Implementar el escaneo y almacenamiento seguro de los documentos

de los asegurados

3.4.5.1 Sprint Planning

a. Objetivo del Sprint: Disefiar e implementar un proceso automatizado para el

escaneo y almacenamiento seguro de los documentos de los asegurados, utilizando

tecnologias que aseguren la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los

documentos almacenados.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a la historia de usuario H6 (ver Tabla 24). Surgen un

conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,

descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 36: Sprint Backlog SP5.

Fuente: Elaboracion propia.

L Pre .
Ref. Tarea Descripcion - Prioridad
Requisito
Definir los tipos de Identificar los tipos de
H6-T1 documentos a escanear | documentos necesarios y las Ninguno Muy Alta
y almacenar reglas de almacenamiento.
Disefiar las tablas de la Crear las tablas en la base
base de datos para de datos para almacenar la
H6-T2 0S P . P . H6-T1 Alta
almacenamiento de informacion relacionada con
documentos los documentos escaneados
Implementar los modelos de
Laravel que gestionen la
Crear los modelos en relacion entre los
H6-T3 Laravel para gestionar asegurados y sus H6-T2 Alta
los documentos documentos, estableciendo
las validaciones y relaciones
necesarias.
Crear las migraciones de
Implementar las :
migraciones de la base Laravel que reflejen la
H6-T4 estructura de las tablas para H6-T3 Alta
de datos para
almacenar los documentos
documentos
de manera segura.
Desarrollar los controladores
Implementar el backend en Laravel para gestionar el
H6-T5 para la subida segura de proceso de subida de H6-T4 Alta
documentos escaneados documentos escaneados al
servidor de manera segura,
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incluyendo cifrado y
validacion.

Definir las rutas para las

Definir las rutas en Laravel
que permitiran a los usuarios

H6-T6 operaciones de subida y ; H6-T5 Alta
subir, consultar y descargar
consulta de documentos
los documentos escaneados.
Desarrollar el formulario de
frontend en React que
Crear el componente de permita a los usuarios
H6-T7 React para la subida de | escanear (subir) documentos H6-T1 Media
documentos escaneados desde un escaner o su
dispositivo y subirlos al
sistema.
Asegurar que los
documentos subidos
Implementar la validacién | cumplan con los formatos y
H6-T8 de los documentos en el tamafos permitidos, H6-T7 Media
frontend validando estos aspectos
desde el frontend antes de la
subida.
Configurar la comunicacion
entre React y Laravel para
Conectar el frontend con gestionar la subida de los H6-T6
H6-T9 el backend para la Alta
. documentos escaneados H6-T7
subida de documentos ; L
mediante peticiones HTTP
seguras.
Configurar un
almacenamiento seguro en
Implementar el | ! |
almacenamiento seguro el servidor para aimacenar
H6-T10 los documentos escaneados H6-T5 Alta
de documentos en el )
. de manera que estén
servidor :
protegidos contra accesos no
autorizados.
Configurar el cifrado de los
documentos tanto en transito
Implementar cifrado para COMO en reposo para H6-T5
H6-T11 . Alta
los documentos asegurar que solo usuarios H6-T10
autorizados puedan acceder
a ellos.
Configurar roles y permisos
Implementar medidas de en tzrzgﬁ)l E)asri:j:rgijgsrar
H6-T12 acceso seguro a los q ; H6-T11 Alta
autorizados puedan
documentos . !
visualizar y descargar los
documentos almacenados.
Realizar pruebas funcionales
. para asegurar que los
Pruebas de _sub|da y documentos se suban, H6-T9 .
H6-T13 almacenamiento de Media
almacenen y se recuperen H6-T10
documentos
de manera segura y
eficiente.
Verificar que las medidas de
Pruebas de seguridad en seguridad funcionen
H6-T14 9 correctamente y que solo los H6-T12 Media

el acceso a documentos

usuarios autorizados puedan
acceder a los documentos.
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Crear la documentacion

técnica que describa la

estructura de la base de
datos, las rutas,

Documentar el médulo
de escaneoy

H6-T15 . Todas Baja
almacenamiento de controladores y los
documentos mecanismos de seguridad
implementados para el
manejo de documentos.
3.4.5.2 Sprint Review
Tabla 37: Tabla resumen del sprint review SP5.
Fuente: Elaboracion propia.
SPRINT REVIEW
Estado de tareas al finalizar el Sprint
Ref. Tarea Estado

H6-T1 Definir los tipos de documentos a escanear y almacenar Completada
H6-T2 Disefar las tablas de la base de datos para almacenamiento de Completada

documentos
H6-T3 Crear los modelos en Laravel para gestionar los documentos Completada
H6-T4 Implementar las migraciones de la base de datos para Completada

documentos
H6-T5 Implementar el backend para la subida segura de documentos Completada

escaneados
H6-T6 Definir las rutas para las operaciones de subida y consulta de Completada

documentos
H6-T7 Crear el componente de React para la subida de documentos Completada

escaneados
H6-T8 Implementar la validacién de los documentos en el frontend Completada
H6-T9 Conectar el frontend con el backend para la subida de Completada

documentos
H6-T10 Impl_ementar el almacenamiento seguro de documentos en el Completada

servidor
H6-T11 Implementar cifrado para los documentos Completada
H6-T12 Implementar medidas de acceso seguro a los documentos Completada
H6-T13 Pruebas de subida y almacenamiento de documentos Completada
H6-T14 Pruebas de seguridad en el acceso a documentos Completada
H6-T15 Documentar el médulo de escaneo y almacenamiento de Completada

documentos

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Ninguno

Resultados
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Definicién de tipos de documentos

Se identificaron los tipos de documentos
necesarios y se establecieron las reglas de
almacenamiento para garantizar un manejo
adecuado de la informacion.

Diseno de la base de datos

Se disefiaron las tablas necesarias para
almacenar la informacion relacionada con los
documentos escaneados, asegurando la
integridad de los datos.

Implementacion en Laravel

Se crearon los modelos y migraciones en
Laravel para gestionar la relacion entre los
asegurados y sus documentos, estableciendo
validaciones y relaciones necesarias.

Desarrollo del backend para la subida de
documentos

Se desarrollaron los controladores en Laravel
que gestionan el proceso de subida de
documentos escaneados al servidor de
manera segura, incluyendo cifrado y
validacion.

Definicion de rutas para la gestion de
documentos

Se definieron las rutas en Laravel que
permiten a los usuarios subir, consultar y
descargar los documentos escaneados,
facilitando la interaccion con el sistema.

Desarrollo del frontend

Se implemento un formulario en React que
permite a los usuarios escanear y subir
documentos desde un escaner o su
dispositivo, asegurando la facilidad de uso del
sistema.

Validacién de documentos en el frontend

Se implementaron validaciones en el frontend
para asegurar que los documentos subidos
cumplan con los formatos y tamafos
permitidos antes de la subida.

Integracion del frontend y backend

Se configurd la comunicacion entre React y
Laravel para gestionar la subida de
documentos escaneados mediante peticiones
HTTP seguras, asegurando la correcta
funcionalidad.

Almacenamiento seguro de documentos

Se configurd un almacenamiento seguro en el
servidor para proteger los documentos
escaneados contra accesos no autorizados,
garantizando la seguridad de la informacion.

Implementacién de cifrado

Se configuro el cifrado de los documentos
tanto en transito como en reposo, asegurando
que solo usuarios autorizados puedan acceder
a ellos.

Medidas de acceso seguro

Se configuraron roles y permisos en Laravel
para asegurar que solo los usuarios
autorizados puedan visualizar y descargar los
documentos almacenados.

Pruebas de funcionalidad de subida

Se realizaron pruebas funcionales para
asegurar que los documentos se suban,
almacenen y se recuperen de manera segura y
eficiente, garantizando la calidad del proceso.

Pruebas de seguridad

Se verificd que las medidas de seguridad
funcionen correctamente y que solo los
usuarios autorizados puedan acceder a los
documentos, asegurando la proteccion de la
informacion.

Documentacion del médulo

Se cred la documentacion técnica que
describe la estructura de la base de datos, las
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rutas, controladores y mecanismos de
seguridad implementados para el manejo de
documentos.

3.4.5.3 Sprint Retrospective

Tabla 38: Tabla resumen del sprint retrospective SP5.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

- Definicién clara de requisitos: La identificacion de los tipos de documentos a escanear y
almacenar se llevé a cabo de manera efectiva, lo que permitié establecer reglas claras para el
almacenamiento.

- Diseno robusto de la base de datos: Las tablas disefiadas para el almacenamiento de
documentos se implementaron sin problemas, asegurando que la estructura fuera adecuada
para el manejo de los datos.

- Validacion eficaz en el frontend: La implementacion de la validacion de documentos en el
frontend ayudoé a reducir errores durante la subida de archivos, mejorando la experiencia del
usuario.

Desafios enfrentados

- Problemas de integracion: Se presentaron dificultades en la comunicacion entre el frontend y el
backend, lo que llevo a retrasos en la implementacion de la subida de documentos.

- Requisitos de seguridad complejos: La configuracion de medidas de acceso seguro y cifrado
resulté mas complicada de lo esperado, lo que aumento el tiempo dedicado a estas tareas.

- Pruebas de seguridad extensivas: Las pruebas de seguridad requerian mas tiempo del
planificado, ya que era necesario verificar minuciosamente que las restricciones de acceso
funcionaran correctamente.

Mejoras para futuros sprints

- Revision de integracion temprana: Realizar revisiones mas frecuentes de la integracion entre el
frontend y el backend durante el sprint para identificar y resolver problemas de comunicacién
rapidamente.

- Capacitacién en seguridad: Proporcionar formacién adicional al equipo sobre las mejores
practicas de seguridad para manejar documentos, lo que podria acelerar la implementacién de
medidas de seguridad.
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llustracion 44: Disefio de la base de datos de beneficiarios con las tablas de
almacenamiento de documentos.

Fuente: Elaboracion propia

ﬂg db_insureds insureds
# id : bigint unsignad

g tuition : varchar{255)

i@ code : varchar(255)

# id_type : bigint unsigned o

i names : varchar(255)

g last_name_1 : varchar{255)

@ last_ name_2 : varchar(255) — -

& ci- varchar(255) Iﬂ 3 db_insureds type_insureds .
@ credential : varchar(255) # id - bigint unsigned

m credential_exp : date EntypevarchaZaa)

# id_ext : bigint unsigned © table : varchar(255)

® ci_exp - date

m avc_date : date

@ avc_exp : date

m date_birth : date n £y db_insureds insured_files
g sex : varchar(255) # id : bigint unsigned

# id_zone : bigint unsigned 4 id_type : bigint unsigned o
i streat : varchar(255) @ name : varchar(255)

& phone : varchar(255) & description : varchar(255)

& phone_2 : varchar(255] # id_expiration_type : int

# id_charge : bigint unsigned

# id_contract_type : bigint unsigned
i photo : varchar(255)

i blood_group : varchar(255)

i observations : longtext

# id_db_status : bigint unsignad

# if_manual_tuition : int

m created at - timestamp

@ updated_at : timestamp

llustracion 45: Modal de subida de archivos.

Fuente: Elaboracion propia

¢ Como desea subir el archivo?

SUBIR PDF CERRAR

Descripcién: Formulario empleado para el registro de documentos, este presenta una opcién para colocar

una fecha de vencimiento opcional para generar alertas si el documento se vence, se abre haciendo



llustracioén 46: Modal de ejemplo de titulares para elegir el documento a subir segun el tipo
de beneficiarios.

Fuente: Elaboracion propia

Subir documentos del beneficiario
ARAYA CORY ALBERT

@ Si elimina al usuario este desaparecera del sistema no asi de la base de datos

AVC 04
FOTOCOPIA CARMET DE IDENTIDAD
CERTIFICADO DE NACIMIENTO
MEMORANDUM DE DESIGNACION O CONTRATO
EXAMEMN PRECCUPACIONAL
FORMULARIC

FOTOGRAFIAS
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Descripcion: Formulario empleado para el registro de documentos de los beneficiarios con sus respectivas

validaciones en el frontend para una mejor experiencia de usuario, se abre después de aceptar el modal de

subida de archivos, ese formulario es dinamico ya que los documentos cambian segtn el tipo.

clic en la opcién de agregar documentos en la fila en la que se encuentra el beneficiario



169

llustracion 47: Modal de ejemplo con el archivo en el servidor.
Fuente: Elaboracion propia

Subir documentos del beneficiario
ARAYA CORY ALBERT

C/, Si elimina al usuario este desaparecera del sistema no asi de la base de datos

AVC 04 ﬂ

FOTOCOPIA CARNET DE IDENTIDAD

O DE NACIMIENTO

CERTIFIC!
MEMORANDUM DE DESIGNACION O CONTRATO
EXAMEN PREOCUPACIONAL

LARIO 10

FORM

FOTOGRAFIAS

Descripcion: Una vez se suba el documento en pdf, este aparecera en verde, haciendo clic en la parte verde
se abrira una ventana con el documento escaneado para que se pueda observar, para eliminar se presiona el
botén rojo y para actualizar el botén amarillo
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llustracion 48: Modal de visualizacién de documentos.

Fuente: Elaboracion propia

O 6d9703b6-417b-40af-8f79-7f643568a954 = a X
File Edit View Window Help

6d9703b6-417b-40af-8f79-...

SAAVIDRA
raTERNO

ANTON0 SUZMA - 14
NOMBRES MATRICULA

Pe 7 01 ¢ 2024

:: Chamrvaciones::
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3.4.6 SP6: Configurar en el sistema los documentos correspondientes para cada

tipo de beneficiario

3.4.6.1 Sprint Planning

a. Objetivo del Sprint: Desarrollar la funcionalidad que permita configurar los

documentos correspondientes para cada tipo de beneficiario (esposa, hijos, padres)

en el sistema, asegurando que los documentos requeridos estén definidos,

almacenados y gestionados adecuadamente para su uso en procesos administrativos

y médicos.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a la historia de usuario H11 (ver Tabla 24). Surgen un

conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,

descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 39: Sprint Backlog SP6.

Fuente: Elaboracion propia.

Ref. Tarea Descripcion Pr? . Prioridad
Requisito
- . Identificar y documentar los
Definir los tipos de tipos de documentos
H11-T1 documentos para cada pos @ Ninguno Muy Alta
: o requeridos para cada
tipo de beneficiario >
beneficiario.
Crear las tablas necesarias
Disefar las tablas de la en la base de datos para
base de datos para almacenar la configuracién
H11-T2 almacen.a’r la de docu_mentos a&g_ngdgs a H11-T1 Alta
configuracion de cada tipo de beneficiario.
documentos por Esto incluira la relacién entre
beneficiario los beneficiarios y los
documentos requeridos.
Desarrollar los modelos en
Laravel que gestionen la
Crear los modelos en T
Laravel para gestionar la asociacion entre los
H11-T3 para ge: beneficiarios y los H11-T2 Alta
configuracién de )
documentos asignados a
documentos .
ellos, estableciendo las
relaciones necesarias.
Crear las migraciones en
Implementar las Laravel para reflejar las
H11-T4 | migraciones de la base P ) H11-T3 Alta
estructuras de las tablas
de datos para la )
necesarias para la
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configuracién de
documentos

configuracién de documentos
por tipo de beneficiario.

H11-T5

Desarrollar el backend
para la configuracion de
documentos

Implementar los
controladores en Laravel que
permitan agregar, editar y
gestionar la configuracién de
los documentos asociados a
cada tipo de benéeficiario.

H11-T4

Alta

H11-T6

Crear las rutas para la
gestion de documentos

Definir las rutas necesarias
en Laravel para que los
controladores puedan
gestionar la configuracién de
documentos para los
beneficiarios. Estas rutas
permitiran crear, leer,
actualizar y eliminar
configuraciones.

H11-T5

Alta

H11-T7

Crear la interfaz de
usuario para configurar
los documentos

Desarrollar el componente
en React que permita a los
administradores del sistema
configurar y visualizar los
documentos necesarios para
cada tipo de benéeficiario.

H11-T1
H11-T6

Media

H11-T8

Conectar el frontend con
el backend

Configurar la comunicacion
entre el frontend (React) y el
backend (Laravel) para que
los cambios realizados en la
interfaz de usuario se
reflejen en la base de datos
mediante peticiones HTTP
seguras.

H11-T6
H11-T7

Alta

H11-T9

Validar la configuracion
de documentos en el
frontend

Implementar validaciones en
el frontend para asegurar
que los documentos
configurados cumplan con
los requerimientos para cada
tipo de beneficiario.

H11-T8

Media

H11-T10

Pruebas funcionales del
mdédulo de configuracion
de documentos

Realizar pruebas para
asegurarse de que los
administradores puedan
agregar, editar y gestionar
correctamente la
configuracién de los
documentos por tipo de
beneficiario.

H11-T9

Media

H11-T11

Documentar el médulo
de configuracién de
documentos

Crear la documentacion
técnica que describa la
estructura de la base de
datos, las rutas,
controladores y vistas
relacionadas con la
configuracién de documentos
por tipo de benéeficiario.

Todas

Baja




3.4.6.2 Sprint Review

Tabla 40: Tabla resumen del sprint review SP6.

Fuente: Elaboracion propia.
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SPRINT REVIEW

Estado de tareas al finalizar el Sprint

Ref. Tarea Estado
H11-T1 Definir los tipos de documentos para cada tipo de beneficiario Completada
H11-T2 Dlse_ﬁar Iagtablas de la base de datos para .almacenar la Completada

configuracién de documentos por beneficiario
H11-T3 Crear los modelos en Laravel para gestionar la configuracion de Completada
documentos
H11-T4 Implgmentgr las migraciones de la base de datos para la Completada
configuracién de documentos
H11-T5 Desarrollar el backend para la configuracion de documentos Completada
H11-T6 Crear las rutas para la gestién de documentos Completada
H11-T7 Crear la interfaz de usuario para configurar los documentos Completada
H11-T8 Conectar el frontend con el backend Completada
H11-T9 Validar la configuracion de documentos en el frontend Completada
H11-T10 Pruebas funcionales del moédulo de configuracion de documentos Completada
H11-T11 Documentar el médulo de configuracion de documentos Completada

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Ninguno

Resultados

Definicion de tipos de documentos por
beneficiario

accesible.

Se identificaron y documentaron los tipos de
documentos requeridos para cada beneficiario,
asegurando que la informacion esté clara y

Diseino de la base de datos

ambos.

Se disefiaron las tablas necesarias para
almacenar la configuracién de documentos
asignados a cada tipo de beneficiario,
estableciendo la relacion adecuada entre

Implementacion en Laravel

Se desarrollaron los modelos en Laravel para
gestionar la asociacién entre los beneficiarios y
los documentos asignados a ellos,
estableciendo las relaciones necesarias.

Creacion de migraciones

Se implementaron las migraciones en Laravel
para reflejar las estructuras de las tablas
necesarias para la configuracion de
documentos por tipo de beneficiario.




174

Desarrollo del backend

Se implementaron controladores en Laravel
que permiten agregar, editar y gestionar la
configuracion de los documentos asociados a
cada tipo de beneficiario.

Definicién de rutas

Se definieron las rutas necesarias en Laravel
para que los controladores gestionen la
configuracion de documentos, permitiendo
crear, leer, actualizar y eliminar
configuraciones.

Desarrollo de la interfaz de usuario

Se cred un componente en React que permite
a los administradores del sistema configurar y
visualizar los documentos necesarios para
cada tipo de benéeficiario.

Integracioén del frontend y backend

Se configurd la comunicacion entre el frontend
(React) y el backend (Laravel) para que los
cambios realizados en la interfaz de usuario se
reflejen en la base de datos.

Validaciéon de configuracion en el frontend

Se implementaron validaciones en el frontend
para asegurar que los documentos
configurados cumplan con los requerimientos
para cada tipo de beneficiario.

Pruebas funcionales del médulo

Se realizaron pruebas para asegurarse de que
los administradores puedan agregar, editar y
gestionar correctamente la configuracion de
los documentos por tipo de beneficiario.

Documentacion del médulo

Se cred la documentacion técnica que
describe la estructura de la base de datos, las
rutas, controladores y vistas relacionadas con
la configuracion de documentos por tipo de
beneficiario.

3.4.6.3 Sprint Retrospective

Tabla 41: Tabla resumen del sprint retrospective SP6.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

documentos fueran claras y eficientes.

los documentos necesarios.

- Identificacion clara de requisitos: La definicion de los tipos de documentos requeridos para
cada beneficiario se realizé de manera efectiva, lo que facilité el desarrollo posterior.

- Estructura de base de datos bien disefiada: Las tablas para almacenar la configuracién de
documentos se crearon correctamente, asegurando que las relaciones entre beneficiarios y

- Interfaz de usuario intuitiva: EI componente de React para la configuracion de documentos
resultdé ser amigable y facil de usar para los administradores, permitiendo una gestion efectiva de

Desafios enfrentados

retrasos en el desarrollo.

- Complejidad en la gestidn de relaciones: Hubo dificultades para establecer las relaciones
adecuadas entre los beneficiarios y los documentos en los modelos de Laravel, lo que causé
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- Problemas en la validacion del frontend: La implementacidn de validaciones en el frontend
tomo6 mas tiempo del esperado, ya que era necesario garantizar que los documentos
configurados cumplieran con los requisitos especificos.

Mejoras para futuros sprints

- Reforzar las validaciones tempranas: Implementar validaciones basicas en el backend antes de
la implementacion en el frontend, lo que podria ayudar a identificar errores mas rapidamente y
reducir la carga de validacion en el cliente..

llustracion 49: Diserio de la base de datos de beneficiarios con las tablas de configuracion y

n o db_insureds insureds
2 id : bigint unsigned

@ tuition - varchar(255)

i@ code : varchar(255)

# id_type : bigint unsigned

2 names : varchar(255)

@ last_name_1 : varchar(255)
@ last_name_2 : varchar(255)
i ci : varchar(255)

@ credential : varchar(255)

m credential_exp : date

# id_ext : bigint unsigned

m ci_exp : date

m avc_date : date

m avc_exp : date

@ date_birth : date

@ sex : varchar(255)

# id_zone : bigint unsigned

i streat - varchar255)

i phone : varchar(255)

i phone_2 : varchar(255)

# id_charge : bigint unsigned

# id_contract_type : bigint unsigned
i photo : varchar(255)

i blood_group : varchar(255)

i observations : longtext

# id_db_status : bigint unsigned
# if_manual_tuition : int

m created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

asignacion de documentos.

Fuente: Elaboracion propia

n £ db_insureds state_files
™ & id - bigint unsigned

i state : varchar(255)
n £ db_insureds type_files
2 id : bigint unsigned

m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

# id_state : bigint unsigned o
# id_type : bigint unsigned »
e ——

# id_file : bigint unsigned
® created_at - timestamp
m updated_at : timestamp

n & db_insureds files
1 id : bigint unsigned

IS

@ name : varchar(255)
@ folder : varchar(255)
ﬂa db_insureds type_insureds # id_expiration_type - int

| % id : bigint unsignad

4 id_state - bigint unsigned
@ type : varchar(255)

@ table : varchar(255)

m created_at - timestamp
m updated_at : timestamp

n £ db_insureds insured _files
# id : bigint unsigned
fu id_type : bigint unsigned
@ name : varchar(255)
i description : varchar(255)
# id_expiration_type : int
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llustracién 50: Tabla de configuracion y listado de documentos.

Fuente: Elaboracion propia

AGREGAR ELIMINAR

DOCUMENTOS QUE REGISTRA EL SISTEMA

Descripcion: Vista empleada para la visualizacion de los documentos de los beneficiarios registrados en el

sistema.

llustracion 51: Tabla de configuracion y listado de documentos.

Fuente: Elaboracion propia

Introduzca el documento que desea agregar al sistema

Certificado de nacimiento

Certificado de nacimiento

Fecha de expiracion

Descripcioén: Modal empleado para la ediciéon de documentos, se abre haciendo clic en uno de los

documentos
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llustracién 52: Tabla de configuracion y listado de documentos.

Fuente: Elaboracion propia

¢/ Qué documentos desea eliminar?

Descripcion: Modal empleado para eliminar documentos, se abre haciendo clic en uno de los documentos

llustracion 53: Tabla de asignacion de documentos segtin el tipo de beneficiario.

Fuente: Elaboracion propia

TIPOS DE BENEFICIARIOS REGISTRADOS

Discapacitados

Padres / Madres

o)

Nro.de Filas: 10 « 1-8 of

Descripcion: Vista empleada para la visualizacion de los tipos de beneficiarios registrados en el sistema.
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llustracién 54: Modal de asignacion de documentos segtin el beneficiario.

Fuente: Elaboracion propia

;Qué documentos son requeridos para este tipo de
beneficiario?

[0 avcos [ avcos
Memaorandum de D Fotocopia carnet de
O designacion 0 dentidad
contrato
D Certificado de
Examen nacimiento
preocupaciona &
B [0 Frormulario 101
Certificado de
) : = -
MATFMOnIG
CANCELAR  ACEPTAR

Descripciéon: Modal empleado para la asignacion de documentos segtn el tipo de beneficiario, se abre

haciendo clic en uno de los tipos de beneficiarios



3.4.7 SPT: Modificar, almacenar y actualizar la documentacion periédica,

asegurando la inclusion de nuevos documentos requeridos

3.4.7.1 Sprint Planning
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a. Objetivo del Sprint: Desarrollar una funcionalidad que permita modificar, actualizar

y almacenar documentos de manera continua, asegurando que los nuevos requisitos

documentales se integren sin problemas en el flujo de trabajo de gestion de

documentos del sistema.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a las historias de usuario H7 y H9 (ver Tabla 24). Surgen

un conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,

descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 42: Sprint Backlog SP7.

Fuente: Elaboracion propia.

Ref.

Tarea

Descripcion

Pre
Requisito

Prioridad

H7-T1

Definir los tipos de
documentacién
periédica

Identificar y documentar los
tipos de documentos que se
deben modificar y almacenar

periédicamente (renovaciones,
certificados, etc.).

Ninguno

Muy Alta

H7-T2

Agregar los campos
necesarios a la base
de datos para el
almacenamiento de
documentos periddicos

Agregar los campos a la base
de datos que permitan
almacenar la informacién de
los documentos periddicos,
incluyendo la fecha de
emision, fecha de caducidad y
tipo de documento.

H7-T1

Alta

H7-T3

Modificar los modelos
en Laravel para
gestionar los
documentos periodicos

Editar los modelos de Laravel
que gestionen la modificacion,
actualizacion y
almacenamiento de
documentos periddicos,
estableciendo relaciones con
los usuarios o asegurados.

H7-T2

Alta

H7-T4

Implementar las
migraciones de la base
de datos

Crear las migraciones
necesarias para reflejar las
estructuras de las tablas de

almacenamiento de
documentos periédicos y la
relacién con los asegurados.

H7-T3

Alta
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H7-T5

Desarrollar el backend
para modificar y
almacenar
documentacioén
periodica

Implementar los controladores
en Laravel que gestionen la
creacion, modificacion y
almacenamiento de
documentos periédicos,
asegurando que se puedan
actualizar y guardar
correctamente en la base de
datos.

H7-T4

Alta

H7-T6

Crear las rutas para la
gestion de
documentacion
periodica

Definir las rutas necesarias en
Laravel para permitir a los
controladores gestionar las

acciones CRUD (crear, leer,
actualizar y eliminar) de los
documentos periédicos.

H7-T5

Alta

H7-T7

Desarrollar la
funcionalidad para la
inclusion de nuevos

documentos

Crear una funcionalidad en el
backend que permita agregar
nuevos tipos de documentos al
sistema y actualice la base de
datos para aceptar estos
nuevos documentos.

H7-T5

Alta

H7-T8

Crear la interfaz de
usuario para modificar
y actualizar
documentos

Desarrollar el componente de
React que permita a los
administradores modificar y
actualizar la documentacion
periddica desde una interfaz
grafica facil de usar.

H7-T1
H7-T6

Media

H7-T9

Conectar el frontend
con el backend para
gestion de documentos

Configurar la comunicacion
entre el frontend (React) y el
backend (Laravel) para
asegurar que los cambios y
actualizaciones realizados en
la interfaz de usuario se
reflejen en la base de datos.

H7-T6
H7-T8

Alta

H7-T10

Validar la entrada y
modificaciéon de
documentos

Implementar validaciones tanto
en el frontend como en el
backend para asegurarse de
que los documentos
almacenados y modificados
cumplan con los requisitos.

H7-T9

Media

H7-T11

Pruebas funcionales
del médulo de
documentacioén

periodica

Realizar pruebas para
asegurarse de que los
administradores puedan
modificar, almacenar y
actualizar documentos
periédicos correctamente, y
que se puedan incluir nuevos
tipos de documentos en el
sistema.

H7-T10

Media

H7-T12

Documentar el médulo
de modificacion y
actualizaciéon de
documentos

Crear la documentacion
técnica que describa el
funcionamiento, la estructura
de la base de datos, las rutas,
los controladores y las vistas
relacionadas con la gestion de
la documentacion periddica.

Todas

Baja




3.4.7.2 Sprint Review
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Tabla 43: Tabla resumen del sprint review SP7.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT REVIEW

Estado de tareas al finalizar el Sprint

Ref. Tarea Estado
H7-T1 Definir los tipos de documentacion periddica Completada
H7-T2 Agregar Ioslcampos necesarios a la .b,asl,e de datos para el Completada

almacenamiento de documentos periédicos
H7-T3 Moq]flgar los modelos en Laravel para gestionar los documentos Completada
periodicos
H7-T4 Implementar las migraciones de la base de datos Completada
H7-T5 Desarrollar ell’ backgpd_ para modificar y almacenar Completada
documentacion periddica
H7-T6 Crear las rutas para la gestiéon de documentacién periodica Completada
H7-T7 cI?esarrollar la funcionalidad para la inclusién de nuevos Completada
ocumentos
H7-T8 Crear la interfaz de usuario para modificar y actualizar Completada
documentos
H7-T9 Conectar el frontend con el backend para gestiéon de documentos Completada
H7-T10 Validar la entrada y modificacion de documentos Completada
H7-T11 Pruebas funcionales del médulo de documentacion periddica Completada
H7-T12 Documentar el médulo de modificacion y actualizacién de Completada
documentos

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Ninguno

Resultados

Definicién de tipos de documentacién periddica

Se identificaron y documentaron los tipos de
documentos que deben ser modificados y
almacenados periddicamente, como
renovaciones y certificados.

Adicién de campos a la base de datos

Se agregaron los campos necesarios a la base
de datos para almacenar informacién sobre
documentos periddicos, incluyendo fecha de
emision, fecha de caducidad y tipo de
documento.

Modificaciéon de modelos en Laravel

Se editaron los modelos en Laravel para
gestionar la modificacion, actualizacion y
almacenamiento de documentos periédicos,
estableciendo relaciones con los usuarios o
asegurados.
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Implementacion de migraciones

Se crearon las migraciones necesarias para
reflejar las estructuras de las tablas que
almacenan documentos periddicos y su
relacion con los asegurados.

Desarrollo del backend

Se implementaron controladores en Laravel
que gestionan la creacién, modificacién y
almacenamiento de documentos periddicos,
asegurando que se puedan actualizar y
guardar correctamente.

Creacion de rutas

Se definieron las rutas necesarias en Laravel
para permitir a los controladores gestionar las
acciones CRUD (crear, leer, actualizar y
eliminar) de los documentos periédicos.

Desarrollo de funcionalidad para nuevos
documentos

Se cred una funcionalidad en el backend que
permite agregar nuevos tipos de documentos
al sistema y actualiza la base de datos para
aceptar estos nuevos documentos.

Desarrollo de la interfaz de usuario

Se desarrollé un componente en React que
permite a los administradores modificar y
actualizar la documentacion periddica desde
una interfaz grafica facil de usar.

Conexion entre frontend y backend

Se configurd la comunicacion entre el frontend
(React) y el backend (Laravel) para asegurar
que los cambios y actualizaciones realizados
en la interfaz de usuario se reflejen en la base
de datos.

Validacién de entrada y modificacion de
documentos

Se implementaron validaciones tanto en el
frontend como en el backend para asegurarse
de que los documentos almacenados y
modificados cumplan con los requisitos
establecidos.

Pruebas funcionales del moédulo

Se realizaron pruebas para asegurarse de que
los administradores puedan modificar,
almacenar y actualizar documentos periodicos
correctamente, y que se puedan incluir nuevos
tipos de documentos.

Documentacion del médulo

Se creé la documentacién técnica que
describe el funcionamiento, la estructura de la
base de datos, las rutas, los controladores y
las vistas relacionadas con la gestion de la
documentacioén periddica.

3.4.7.3 Sprint Retrospective

Tabla 44: Tabla resumen del sprint retrospective SP7.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

- Identificacion precisa de documentos: La fase inicial para definir los tipos de documentacion
periddica fue exitosa. Identificamos claramente los documentos necesarios, como renovaciones
y certificados, lo que facilité el desarrollo de funcionalidades especificas.
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- Actualizacion de la base de datos efectiva: La adicion de nuevos campos para almacenar
informacion crucial, como fechas de emision y caducidad, se realiz6 sin inconvenientes. Esto
garantizé que la base de datos pudiera manejar adecuadamente los documentos peridédicos.
- Interfaz amigable y funcional: EI componente en React disefiado para la modificacion y
actualizacion de documentos fue bien recibido por los administradores. Su disefio intuitivo
permitié un manejo agil y efectivo de los documentos.

Desafios enfrentados

- Validaciones inconsistentes: La implementacion de validaciones para la entrada y modificacion
de documentos revelo fallos en algunas entradas, lo que llevé a errores que fueron dificiles de
rastrear. Esto nos ensefié que una validacion mas robusta desde el inicio podria haber mitigado
estos problemas.

Mejoras para futuros sprints

- Definicion clara de rutas en la etapa inicial: Incluir una revisién exhaustiva de las rutas desde el
principio podria evitar malentendidos durante la fase de desarrollo. Esto aseguraria que todos
los miembros del equipo estén alineados sobre como interactuaran las diferentes partes del
sistema.

llustracion 55: Modal de carpetas con archivos en el servidor para almacenamiento
periédico.

Fuente: Elaboracion propia

Documentos del beneficiario
ARAYA CORY ALBERT

Descripcioén: Modal empleado para la visualizaciéon de documentos en formato carpeta, se abre haciendo clic

en ver documentos de la tabla de beneficiarios



184

llustracion 56: Modal de actualizacién de documentos después de seleccionar el botén

amarillo.

Fuente: Elaboracion propia

;Como desea subir el archivo?

Fecha de expiracién (Opcionf]

Sitienes los documentos en el ordenador haz clic en el boto subir pdf v
acciona al o los documentos gue des

SUBIR PDF CERRAR

S registrar.

Descripcion: Modal empleado para la actualizaciéon de documentos, cuenta con un campo fecha de

vencimiento opcional para generar alertas cuando el documento haya caducado

llustracion 57: Modal de verificaciéon de documentos guardados por fecha de registro.

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Modal empleado para la visualizacion de documentos ordenados segun fecha, para eliminar
simplemente se debe hacer un clic en el archivo y luego presionar eliminar, si desea verlo se debe hacer dos

clics en el documento
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llustracion 58: Modal de verificacion de documentos guardados por fecha de registro.

Fuente: Elaboracion propia

(D No se puede eliminar un archivo enuso X

Descripcion: Alerta que se muestra al intentar eliminar un documento que esta en uso, para eliminar el

documento debe dirigirse a | modal de gestién de documentos.
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3.4.8 SP8: Implementar una funcionalidad de registro de usuarios seguro y

eficiente.

3.4.8.1 Sprint Planning

a. Objetivo del Sprint: Desarrollar una funcionalidad de registro de usuarios que

permita crear, almacenar y gestionar cuentas de manera segura y eficiente,

asegurando que los datos de los usuarios estén protegidos y que el proceso de

registro sea facil de usar.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a la historia de usuario H16 (ver Tabla 24). Surgen un

conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,

descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 45: Sprint Backlog SP8.

Fuente: Elaboracion propia.

Ref.

Tarea

Descripcion

Pre
Requisito

Prioridad

H16-T1

Definir los requisitos de
datos para el registro de
usuarios

Identificar los campos
necesarios para el registro
de usuarios, como nombre,

correo electrénico,
contrasena, confirmacién de
contrasefa, y cualquier dato
adicional requerido (rol,
teléfono, etc.).

Ninguno

Muy Alta

H16-T2

Disenar la base de datos
para usuarios

Crear las tablas necesarias
en la base de datos para
almacenar la informacién de
los usuarios, incluyendo los
campos definidos y
asegurando que los datos
estén debidamente
estructurados y seguros.

H16-T1

Alta

H16-T3

Implementar modelos de
usuarios en Laravel

Crear el modelo de usuario
en Laravel que gestione la
creacién, almacenamiento y
actualizacion de la
informacion de los usuarios.
Implementar relaciones y
validaciones necesarias.

H16-T2

Alta
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H16-T4

Implementar migraciones
para la base de datos de
usuarios

Crear las migraciones
necesarias en Laravel para
reflejar la estructura de la
base de datos de usuarios,
asegurando la consistencia
entre el codigo y la base de
datos.

H16-T3

Alta

H22
H16T5

Desarrollar controladores
para el registro de
usuarios

Implementar los
controladores en Laravel que
gestionen el flujo del registro

de usuarios, asegurando la

validacion de los datos y la
creacion de la cuenta de

usuario en la base de datos.

H16-T4

Alta

H16-T6

Implementar validacion y
encriptacion de
contrasefas

Utilizar los mecanismos de
validacion y encriptacion de
Laravel (bcrypt) para
asegurar que las
contrasefas se almacenen
de manera segura y que las
entradas de los formularios
sean validas.

H16-T5

Media

H16-T7

Crear las rutas de
registro de usuarios

Definir las rutas en Laravel
para gestionar las acciones
de registro de nuevos
usuarios. Estas rutas
permitiran acceder al
formulario de registro y
procesar la creaciéon de
cuentas.

H16-T5

Alta

H16-T8

Desarrollar el formulario
de registro de usuarios
en React

Crear el componente de
formulario en React que
permita a los usuarios
ingresar sus datos para
registrarse, con validaciones
basicas en el frontend
(campos obligatorios,
formato de email, etc.).

H16-T1

Media

H16-T9

Conectar el frontend con
el backend para el
registro de usuarios

Configurar la comunicacion
entre el frontend (React) y el
backend (Laravel) para
enviar los datos del
formulario de registro y
recibir respuestas del
servidor.

H16-T7
H16-T8

Alta

H16-T10

Realizar pruebas del flujo
de registro de usuarios

Ejecutar pruebas funcionales
para asegurarse de que los
usuarios puedan registrarse
correctamente, sus datos se
almacenen de manera
segura, y se reciban los
correos de verificacion.

H16-T10

Media

H16-T11

Documentar el flujo de
registro de usuarios

Crear la documentacioén

técnica que describa el

proceso de registro de
usuarios, la estructura de la
base de datos, los modelos,

Todas

Baja




188

las rutas y los controladores
relacionados.

Implementar una

Configurar la autenticacién
basada en tokens JWT en
todos los servicios,

H16-T12 verificacion JWT en asegurando que cada H16-T9 Alta
todos los servicios solicitud verifique la validez
del token antes de procesar
cualquier accién.
Definir rutas seguras en cada
servicio que solo permitan
Crear las rutas acceso a usuarios
H16-T13 protegidas de cada autenticados, protegiendo los | H16-T12 Alta
servicio recursos y datos sensibles
mediante la verificacion del
JWT.
Configurar rutas accesibles
sin autenticacién para que
Implementar rutas los usuarios puedan acceder
H16-T14 | publicas para acceso sin oS P - H16-T13 Alta
" . a determinados servicios o
necesidad de login . .
recursos sin necesidad de
iniciar sesion.
Restringir el acceso a los
documentos o archivos
Bloquear el acceso a los confidenciales, asegurando
H16-T15 documentos solo para que solo los usuarios H16-T14 Alta
usuarios registrados autenticados y registrados
puedan visualizarlos o
descargarlos.
3.4.8.2 Sprint Review
Tabla 46: Tabla resumen del sprint review SP8.
Fuente: Elaboracion propia.
SPRINT REVIEW
Estado de tareas al finalizar el Sprint
Ref. Tarea Estado
H6-T1 Definir los tipos de documentos a escanear y almacenar Completada
H6-T2 Disefar las tablas de la base de datos para almacenamiento de Completada
documentos
H6-T3 Crear los modelos en Laravel para gestionar los documentos Completada
H6-T4 Implementar las migraciones de la base de datos para Completada
documentos
H6-T5 Implementar el backend para la subida segura de documentos Completada
escaneados
H6-T6 Definir las rutas para las operaciones de subida y consulta de Completada

documentos
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H6-T7 Crear el componente de React para la subida de documentos Completada
escaneados
H6-T8 Implementar la validacion de los documentos en el frontend Completada
H6-T9 Conectar el frontend con el backend para la subida de Completada
documentos
H6-T10 Implementar el almacenamiento seguro de documentos en el Completada
servidor
H6-T11 Implementar cifrado para los documentos Completada
H16-T12 Implementar una verificaciéon JWT en todos los servicios Completada
H16-T13 | Crear las rutas protegidas de cada servicio Completada
H16-T14 | Implementar rutas publicas para acceso sin necesidad de login Completada
Bloquear el acceso a los documentos solo para usuarios Completada
H16-T15 .
registrados

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Ninguno

Resultados

Definicion de los requisitos de datos para el
registro de usuarios

Se identificaron los campos necesarios para el
registro de usuarios, como nombre, correo
electronico, contrasefia, confirmacion de
contrasefia, y otros datos adicionales (rol,
etc.).

Disefio de la base de datos para usuarios

Se crearon las tablas necesarias en la base de
datos para almacenar la informacion de los
usuarios, asegurando que los datos estén
estructurados y sean seguros.

Implementacién de modelos de usuarios en
Laravel

Se creo el modelo de usuario en Laravel,
gestionando la creacion, almacenamiento y
actualizacion de la informacion de los usuarios,
con relaciones y validaciones necesarias.

Implementacion de migraciones para la base
de datos de usuarios

Se desarrollaron las migraciones en Laravel
para reflejar la estructura de la base de datos
de usuarios, asegurando consistencia entre el
cbdigo y la base de datos.

Desarrollo de controladores para el registro de
usuarios

Se implementaron los controladores en Laravel
para gestionar el flujo del registro de usuarios,
validando los datos y creando las cuentas de
usuario en la base de datos.

Implementacion de validacion y encriptacién
de contrasenas

Se utilizaron los mecanismos de validacion y
encriptacion de Laravel (bcrypt) para asegurar
que las contrasenas se almacenen de manera
segura y las entradas sean validas.

Creacion de las rutas de registro de usuarios

Se definieron las rutas en Laravel para
gestionar las acciones de registro de nuevos
usuarios, permitiendo acceder al formulario y
procesar la creacion de cuentas.

Desarrollo del formulario de registro de
usuarios en React

Se cred el componente de formulario en React
para permitir a los usuarios ingresar sus datos
y registrarse, con validaciones basicas en el
frontend.
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Se configurd la comunicacion entre React y
Laravel para enviar los datos del formulario de
registro y recibir respuestas del servidor.

Conexion del frontend con el backend para el
registro de usuarios

Se realizaron pruebas funcionales para
asegurar que los usuarios puedan registrarse

Pruebas del flujo de registro de usuarios correctamente, sus datos se almacenen de
manera segura y reciban los correos de
verificacion.

Se cred la documentacion técnica que

Documentacion del flujo de registro de describe el proceso de registro de usuarios, la

usuarios estructura de la base de datos, los modelos,

rutas y controladores relacionados.

Se configurd la autenticacion basada en
Implementacion de verificacion JWT en todos tokens JWT en todos los servicios, asegurando
los servicios la validez de los tokens antes de procesar
cualquier accion.

Se definieron rutas seguras para que solo los
usuarios autenticados puedan acceder a
servicios y recursos protegidos mediante la
verificacion del JWT.

Creacion de rutas protegidas de cada servicio

Se configuraron rutas accesibles sin
autenticacion, permitiendo el acceso a
determinados recursos sin necesidad de iniciar
sesion.

Implementacion de rutas publicas

Se restringio el acceso a documentos
confidenciales, permitiendo solo a usuarios
autenticados visualizarlos o descargarlos.

Bloqueo del acceso a documentos solo para
usuarios registrados

3.4.8.3 Sprint Retrospective

Tabla 47: Tabla resumen del sprint retrospective SP8.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

- Definicion de requisitos para el registro de usuarios (H16-T1): Se logré identificar de manera
clara los campos necesarios para el registro de usuarios, como el nombre, correo electrénico, y
contrasenas, asegurando que todas las necesidades de los usuarios fueran cubiertas desde el
inicio.

- Disefio de la base de datos (H16-T2): La base de datos fue disefada eficientemente para
almacenar de manera segura la informacién de los usuarios. Se implementaron correctamente
las tablas necesarias, lo que facilité la integracién con el backend.

- Validacion y encriptacién de contrasenas (H16-T6): La encriptacion de contrasefias con berypt
se implementé correctamente, asegurando que las contrasefias de los usuarios estén seguras y
almacenadas de manera adecuada.

Desafios enfrentados

- Implementacion de rutas protegidas y JWT (H16-T12, H16-T13): La configuracion de la
autenticacion JWT resulté mas compleja de lo esperado. Algunas rutas protegidas no validaban
correctamente los tokens, lo que causo problemas de seguridad que debieron ser corregidos.

- Conexion del frontend con el backend para el registro de usuarios (H16-T9): Durante la
conexion entre el frontend (React) y el backend (Laravel), se encontraron problemas con la
gestion de respuestas del servidor. Estos errores hicieron que el registro de usuarios fallara
intermitentemente.
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- Formulario de registro de usuarios en React (H16-T8): El disefio del formulario fue bien
ejecutado, pero algunos usuarios reportaron problemas con las validaciones del frontend, lo que
llevd a realizar ajustes para asegurar que los campos requeridos y formatos se validaran
correctamente.

Mejoras para futuros sprints

- Revisar la l6gica JWT en las rutas protegidas: Se necesita una revision mas detallada de la
implementacion de JWT, especialmente en la validacién de tokens. Una opcién seria
implementar pruebas automatizadas para validar que las rutas protegidas funcionen como se
espera.

- Optimizacién de la comunicacién frontend-backend: Se sugiere mejorar el manejo de errores
entre el frontend y el backend, afiadiendo feedback mas claro para los usuarios cuando el
registro no se completa correctamente. También se podria incluir un mejor manejo de
excepciones en el backend.

- Documentacion del flujo de registro de usuarios (H16-T11): Aunque se cre6 una
documentacion técnica, esta debe ser ampliada para cubrir casos de errores comunes y mejores
practicas para la integraciéon JWT, ademas de ejemplos practicos para otros desarrolladores.

llustracion 59: Disefio de la base de datos de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

ﬂ @3 db users migrations ﬂ O db_users users

# id : int unsigned i id : bigint unsigned

i migration : varchar{255) [ mames : varchar(255)

# batch - int @ last_name_1:varchar(255)

ﬂ @ db users db_status

i) last_name_2 - varchar(255)
! @ id - bigint unsigned

ie ci : varchar(255)

ﬂ ¢3 db users failed_jobs @ email - varchar(255)
@ img : varchar(255)

i state : varchar(255)

m created at - timestamp
i id : bigint unsigned ,
m updated at : timestamp

@ uuid : varchar(255) i password : varchar(255)

& connection : text # id_subsidiary : bigint unsigned
& queue - text 4 id_area : bigint unsigned

& payload : longtext # id_access : bigint unsigned

& exception - longtext # id_office : bigint unsigned

m failed_at : timestamp 4 id_db_status : bigint unsigned ¥

m created at - timestamp

@ updated_at : timestamp
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llustracion 60: Tabla de usuarios registrados en el sistema con sus respectivas opciones.

Fuente: Elaboracion propia

USUarIOS AGREGAR NUEVO

@ Esta interfaz presenta una tabla que recopila y muestra de manera estructurada a todos los usuarios reqgistrados en el sistema, ofreciendo una vista completa y organizada de la informacion clave asociada a cada usuario,
como sus nombres, roles y otros detalles relevantes

¢A quién estas buscando? Filtro de basqueda Filtro de estado

Q Nombre - Todos - BUSCAR

Lista de usuarios Seleccionar columnas: | 10, Nombre, Acceso, Sucursal, ..~ < >
] Nombre Acceso Sucursal Area Estado ACCIONES
5 MARGQUEZ ABEL TOTAL CENTRAL SISTEMAS G// ACTIVE
] DORADO NATALI TOTAL CENTRAL VIGENCIA G// ACTIVE
7 PALOMINO GIOVANNY TOTAL GCENTRAL VIGENCIA @ ACTIVE
g ARAYA ALBERT TOTAL CENTRAL MEDICOS @ ACTIVE

Descripcion: Vista empleada para la visualizacion de los usuarios, mostrando una serie de acciones en la

parte derecha que abren modales de configuracion y registro de acciones.

llustracion 61: Modal para el registro de nuevos usuarios al sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Agregar nuevo usuario

® Este formulario le brinda la capacidad de agregar un nuevo usuario al sistema. Con €|, puede ingresar la informacion
necesaria para crear un perfil de usuario y luego enviar los detalles al sistema para su registro

Nombres Ap. Paterno * ‘ Ap. Materno

Introduzca el nombre | juzca el ape aternc

Email * Carnet de Identida ‘ Co o ‘
Introduzca un email @ c.org.bo uduzca una contrasefia

Area - - ‘ Sucursal -

LIMPIAR | GUARDAR | CANCELAR ‘

Descripcion: Modal empleado para el registro de nuevos usuarios con sus respectivas validaciones para una

mejor experiencia de los usuarios, se abre haciendo clic en el botén agregar en la parte superior de la tabla de

visualizacion de usuarios.
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llustracién 62: Modal para la edicion de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Editar usuario

A Al ser un usuario de tipo médico, este formulario le proporciona la capacidad de editar solo el email y la contrasefia de
acceso. Si quiere editar datos personales del usuario dirijase al modulo clinico
AARAYA@smdc.org.bo Contrasefia ©

LIMPIAR GUARDAR CANCELAR

Descripcion: Modal empleado para la edicion de usuarios ya registrados en el sistema, se abre haciendo clic
en la opcion editar presente en la fila donde se encuentra el usuario en la tabla de visualizacion.

llustracion 63: Modal de confirmacion para la eliminacion de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
¢Esta seguro de eliminar al usuario MARQUEZ
ABEL?

@ Sielimina al usuario este desaparecera del sistema no asi de la base de datos

CAMNCELAR ELIMINAR

Descripcién: Modal empleado para confirmar la eliminacién de un usuario en el sistema, se abre haciendo clic

en la opcion eliminar presente en la fila donde se encuentra el usuario en la tabla de visualizacion.



194

3.4.9 SP9: Implementar una funcionalidad de control de acceso basado en niveles

de jerarquia de usuario

3.4.9.1 Sprint Planning

a. Objetivo del Sprint: Desarrollar una funcionalidad de control de acceso basada en

niveles de jerarquia de usuarios, asegurando que solo los usuarios autorizados

puedan acceder a ciertas funcionalidades o areas del sistema segun su nivel de

jerarquia, brindando una gestion efectiva de permisos y roles.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a la historia de usuario H10 (ver Tabla 24). Surgen un

conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,

descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 48: Sprint Backlog SP9.

Fuente: Elaboracion propia.

Ref. Tarea Descripcion Pr? . Prioridad
Requisito
Identificar y documentar los
niveles de jerarquia que se
Definir los niveles de utilizaran en el sistema (por
H10-T1 : . : ejemplo, Administrador, Ninguno Muy Alta
jerarquia de usuario G .
erente, Empleado, Invitado)
y las funcionalidades o areas
accesibles para cada nivel.
Crear las tablas necesarias
Disefar las tablas de la en la base de datos para
H10-T2 base de dat.os para a§ociar usgarios con sus H10-T1 Alta
almacenar niveles de niveles de jerarquia y los
jerarquia permisos correspondientes a
cada nivel.
Implementar los modelos de
Laravel que gestionen los
Crear los modelos en niveles de jerarquia y
H10-T3 Laravel para gestionar X : H10-T2 Alta
: . ; permisos, estableciendo las
jerarquias y permisos relaciones necesarias entre
usuarios, roles y permisos.
Crear las migraciones de
Implementar las Laravel para reflejar las
H10-T4 migraciones d.e la ba§e estructuras de las tat_)las H10-T3 Alta
de datos para jerarquias | relacionadas con los niveles
y permisos de jerarquia y permisos,
asegurando que la base de
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datos soporte la
funcionalidad de control de
acceso.
Desarrollar un middleware en
Implementar el Laravel que verifique el nivel
H10-T5 middleware para el de j_erarquia del usuario y H10-T3 Alta
control de acceso restrinja el acceso a rutas o
basado en jerarquias acciones que requieren un
nivel especifico.
Definir las rutas en Laravel
Crear las rutas que seran protegidas por el
H10-T6 | protegidas por niveles de middleware de control de H10-T5 Media
jerarquia acceso segun el nivel de
jerarquia del usuario.
Implementar los
controladores en Laravel que
Desarrollar el backend permitan asignar y gestionar H10-T3
H10-T7 para la asignacion de los niveles de jerarquia para H10-T4 Alta
jerarquias a usuarios cada usuario del sistema,
asegurando que se puedan
editar los roles y permisos.
Desarrollar el componente
en React para que los
Crear la interfaz de administradores puedan
H10-T8 usuario para la gestiéon asignar y gestionar los H10-T7 Alta
de jerarquias y permisos niveles de jerarquia de los
usuarios a través de la
interfaz grafica.
Configurar la comunicacion
entre el frontend (React) y el
Conectar el frontend con backend (Laravel) para
H10-T9 el backend para la enviar y recibir los niveles de H10-T8 Alta
asignacion de jerarquias jerarquia asignados a los
usuarios mediante peticiones
HTTP seguras.
Asegurar que en la interfaz
de usuario se implementen
Implementar validaciones | validaciones al momento de
H10-T10 en el frontend para la asignar jerarquias, para H10-T9 Alta
asignacion de jerarquias evitar inconsistencias o
errores en los roles y
permisos.
Realizar pruebas funcionales
para verificar que el control
Pruebas funcionales del de acceso basado en niveles .
H10-T11 de jerarquia funciona H10-T10 Media
control de acceso L
correctamente, impidiendo el
acceso no autorizado a
areas protegidas.
Crear la documentacion
técnica que describa como
Documentar la funciona el control de acceso
H10-T12 | funcionalidad de control por jerarquia, incluyendo la Todas Baja
de acceso estructura de la base de
datos, middleware, rutas y
vistas.
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Tabla 49: Tabla resumen del sprint review SP9.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT REVIEW

Estado de tareas al finalizar el Sprint

Ref. Tarea Estado
H10-T1 Definir los niveles de jerarquia de usuario Completada
H10-T2 plsena[ las tablas de la base de datos para almacenar niveles de Completada
jerarquia

H10-T3 Creaf los modelos en Laravel para gestionar jerarquias y Completada
permisos

H10-T4 Implem_entar las migraciones de la base de datos para jerarquias Completada
y permisos

H10-T5 _Implem’entar el middleware para el control de acceso basado en Completada
jerarquias

H10-T6 Crear las rutas protegidas por niveles de jerarquia Completada

H10-T7 Desar_rollar el backend para la asignacion de jerarquias a Completada
usuarios

H10-T8 Crear_ la interfaz de usuario para la gestion de jerarquias y Completada
permisos

H10-T9 _Conect:ar el frontend con el backend para la asignacion de Completada
jerarquias

H10-T10 _Implem,entar validaciones en el frontend para la asignacion de Completada
jerarquias

H10-T11 Pruebas funcionales del control de acceso Completada

H10-T12 Documentar la funcionalidad de control de acceso Completada

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Ninguno

Resultados

Definicion de niveles de jerarquia de usuario

Se identificaron y documentaron los niveles de
jerarquia que se utilizaran en el sistema y las
funcionalidades o areas accesibles para cada
nivel.

Diseno de tablas de la base de datos

Se crearon las tablas necesarias en la base de
datos para asociar usuarios con sus niveles de
jerarquia y los permisos correspondientes a
cada nivel.

Creacion de modelos en Laravel

Se implementaron los modelos de Laravel que
gestionan los niveles de jerarquia y permisos,
estableciendo las relaciones necesarias entre
usuarios, roles y permisos.

Implementacion de migraciones

Se crearon las migraciones de Laravel para
reflejar las estructuras de las tablas
relacionadas con los niveles de jerarquia y
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permisos, asegurando que la base de datos
soporte la funcionalidad de control de acceso.

Desarrollo de middleware

Se desarrollé un middleware en Laravel que
verifica el nivel de jerarquia del usuario y
restringe el acceso a rutas o acciones que
requieren un nivel especifico.

Creacion de rutas protegidas

Se definieron las rutas en Laravel que seran
protegidas por el middleware de control de
acceso segun el nivel de jerarquia del usuario.

Desarrollo del backend para asignacion de
jerarquias

Se implementaron controladores en Laravel
que permiten asignar y gestionar los niveles de
jerarquia para cada usuario del sistema,
asegurando que se puedan editar los roles y
permisos.

Desarrollo de la interfaz de usuario

Se desarrollé un componente en React para
que los administradores puedan asignar y
gestionar los niveles de jerarquia de los
usuarios a través de la interfaz grafica.

Conexion entre frontend y backend

Se configurd la comunicacion entre el frontend
(React) y el backend (Laravel) para enviar y
recibir los niveles de jerarquia asignados a los
usuarios mediante peticiones HTTP seguras.

Implementacion de validaciones en el frontend

Se aseguraron implementaciones de
validaciones en la interfaz de usuario al
momento de asignar jerarquias, para evitar
inconsistencias o errores en los roles y
permisos.

Pruebas funcionales del control de acceso

Se realizaron pruebas funcionales para
verificar que el control de acceso basado en
niveles de jerarquia funciona correctamente,
impidiendo el acceso no autorizado a areas
protegidas.

Documentacion del control de acceso

Se cred la documentacion técnica que
describe cémo funciona el control de acceso
por jerarquia, incluyendo la estructura de la
base de datos, middleware, rutas y vistas.

3.4.9.3 Sprint Retrospective

Tabla 50: Tabla resumen del sprint retrospective SP9.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

modificacion de roles sin complicaciones.

- Definicién clara de niveles de jerarquia: La identificacion y documentacién de los diferentes
niveles de jerarquia, como Administrador, Gerente, Empleado e Invitado, fue exitosa. Esto
proporcion6 una base soélida para el desarrollo posterior y permitié a los miembros del equipo
comprender las funcionalidades accesibles para cada nivel.

- Interfaz de usuario intuitiva: EI componente en React para gestionar jerarquias y permisos fue
bien recibido por los administradores. Su disefio amigable permitié una rapida asignacion y

Desafios enfrentados




198

- Complejidad en el middleware de acceso: El desarrollo del middleware que verifica los niveles
de jerarquia presenté desafios. Inicialmente, hubo dificultades para implementar correctamente
la I6gica de restriccion de acceso a las rutas, lo que llevé a algunos retrasos en la integracion.
- Confusion con las rutas protegidas: La definicion de rutas protegidas por niveles de jerarquia
fue un proceso complicado. La falta de claridad sobre como aplicar el middleware a las
diferentes rutas caus6 malentendidos, lo que requirié varias revisiones.

Mejoras para futuros sprints

- Revision mas profunda de la légica del middleware: Es recomendable realizar una planificaciéon
mas detallada de la Idgica de control de acceso desde el inicio. Esto ayudara a identificar
posibles complicaciones antes de comenzar la implementacion.

llustracion 64: Disefio de la base de datos de usuarios con las tablas de control de acceso

ﬂ 3 db_users subsidiarys
@ id : bigint unsigned

@ name : varchar{255)

m created_at - timestamp

@ updated_at : imestamp

n 3 db_users access_users
# id : bigint unsigned

i name : varchar{255)

@ created_at © timestamp

@ updated_at : timestamp

e

-

Jerarquico.

Fuente: Elaboracion propia

Ao db_users users

2 id : bigint unsigned

@ names : varchar(255)

@ last_name_1 : varchar(255)
i last_name_2 : varchar(255)
i ci : varchar(255)

@ email : varchar{255)

i img : varchar(255)

i password - varchar(255)

# id_subsidiary : bigint unsigned
# id_area : bigint unsigned

# id_access : bigint unsigned

# id_office : bigint unsigned

# id_db_status : bigint unsigned
m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

Ho do usersareas
2 id : bigint unsigned

= name : varchar{255)

m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

n @ db_users sessions
% id : bigint unsigned

€ 4 id_user - bigint unsigned
@ hash : varchar(255)
@ created_at : timestamp
[ updated_at : timestamp

ﬂ @+ db_users offices
| id : bigint unsigned
2 name : varchar{255)
@ initials : varchar(255)
i description : varchar(255)
# count_employers : int
m created_at - timestamp
m updated_at : timestamp



llustraciéon 65: Modal para la asignacion de acceso al sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Agregar nuevo usuario
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G) Este formulario le brinda la capacidad de agregar un nuevo usuario al sistemma. Con €l, puede ingresar la informacién
necesaria para crear un perfil de usuario y luego enviar los detalles al sistema para su registro.

Nombres Ap. Paterno *

Email * Carnet de Identidad

{A::esor
Area -

TOTAL

| LIMPIAR | | PARCIAL

NINGUNO

Ap. Materno

Contrasefia

‘ CANCELAR

Descripcién: Campo de nivel de acceso agregado a los modales de edicién y registro de usuarios al sistema.

llustracion 66: Modal para la asignacion de acceso al sistema mas la asignacion de la

sucursal.

Fuente: Elaboracion propia

Agregar nuevo usuario

@ Este formulario le brinda la capacidad de agregar un nuevo usuario al sistema. Con €|, puede ingresar la informacion
necesaria para crear un perfil de usuario y luego enviar los detalles al sistema para su registro

Nombres Ap. Paterno *
Email * Carnet de Identidad
Area - Acceso

| LIMPIAR

[ Sucursal-
-

| GUARDAR

Ap. Materno

Contrasefia

CENTRAL

EL ALTO

ZONA SUR

|
F

Descripcion: Campo de sucursal agregado a los modales de edicién y registro de usuarios al sistema.
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llustracion 67: Ventana de acceso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

@ simca - %

SIMCH

Login del sistema

{aa'eya{;‘_s mca.com)| ‘

nr... Q

Recordar mi email para iniciar sesion

INGRESAR

Descripcion: Ventana de acceso al sistema con sus respectivas validaciones, se abre al ejecutar el sistema.
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3.4.10 SP10: Implementar una funcionalidad para registrar solicitudes y gestionar la

entrega de carnets de manera eficiente

3.4.10.1 Sprint Planning

a. Objetivo del Sprint: Desarrollar la funcionalidad que permita registrar solicitudes de
carnets y gestionar la entrega de los mismos de manera eficiente, asegurando un
proceso organizado y trazable para el registro y seguimiento de las solicitudes y la

posterior entrega de los carnets a los asegurados.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a la historia de usuario H17 (ver Tabla 24). Surgen un
conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,
descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 51: Sprint Backlog SP10.

Fuente: Elaboracion propia.

Ref. Tarea Descripcion Pr? . Prioridad
Requisito
Identificar y documentar los
datos necesarios para
- registrar una solicitud de
Definir los campos
. carnet, como el nombre del .
H17-T1 requeridos para las Ninguno Muy Alta
L asegurado, fecha de
solicitudes de carnets e .
solicitud, numero de
identificacion, y el estado de
la solicitud.
Crear las tablas necesarias
Disenar las tablas de la i p_arg alrgacenar las
base de datos para solicitudes de carnets, con
H17-T2 e campos para el estado de la H17-T1 Alta
solicitudes y entrega de - ;
solicitud (pendiente,
carnets
procesada, entregada) y
fecha de entrega.
Desarrollar los modelos de
Laravel que gestionen el
Crear los modelos en registro y seguimiento de las
H17-T3 Laravel para gestionar solicitudes y entrega de H17-T2 Alta
solicitudes de carnets carnets, incluyendo
validaciones y relaciones
necesarias.
Imolementar las Crear migraciones en
H17-T4 _'mp Laravel para reflejar las H17-T3 Alta
migraciones de la base .
tablas y relaciones
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de datos para solicitudes
y entrega de carnets

relacionadas con las
solicitudes y entrega de
carnets.

H17-T5

Desarrollar el backend
para el registro y gestion
de solicitudes de carnets

Implementar los
controladores en Laravel que
permitan registrar nuevas
solicitudes, actualizar el
estado de una solicitud y
gestionar la entrega de los
carnets.

H17-T4

Alta

H17-T6

Crear las rutas para el
registro y gestion de
solicitudes de carnets

Definir las rutas necesarias
en Laravel para permitir la
gestion de las solicitudes y la
entrega de carnets mediante
acciones CRUD (crear, leer,
actualizar, eliminar).

H17-T5

Alta

H17-T7

Crear la interfaz de
usuario para el registro
de solicitudes de carnets

Desarrollar el componente
en React para que los
administradores puedan
registrar solicitudes de
carnets y actualizar el estado
de entrega en el sistema.

H17-T1
H17-T6

Media

H17-T8

Conectar el frontend con
el backend

Configurar la comunicacion
entre React y Laravel para
registrar las solicitudes y
gestionar la entrega de
carnets mediante peticiones
HTTP seguras.

H17-T6
H17-T7

Alta

H17-T9

Implementar la
funcionalidad de
seguimiento del estado
de la solicitud

Permitir que los
administradores del sistema
puedan visualizar el estado

actual de las solicitudes

(pendiente, en proceso,
entregada) y actualizarlas

conforme se procesan.

H17-T8

Media

H17-T10

Pruebas del médulo de
registro y entrega de
carnets

Realizar pruebas funcionales
para asegurar que las
solicitudes de carnets

puedan registrarse,
actualizarse y entregarse
correctamente, verificando la
trazabilidad del proceso.

H17-T9

Media

H17-T11

Documentar el médulo
de registro y entrega de
carnets

Crear la documentacion
técnica que detalle el
funcionamiento del médulo,
la estructura de la base de
datos, controladores, rutas y
vistas relacionadas con el
proceso de solicitud y
entrega de carnets.

Todas

Baja
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Fuente: Elaboracion propia.
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SPRINT REVIEW

Estado de tareas al finalizar el Sprint

Ref. Tarea Estado
H17-T1 Definir los campos requeridos para las solicitudes de carnets Completada
H17-T2 Disenar las tablas de la base de datos para solicitudes y entrega Completada
de carnets

H17-T3 Crear los modelos en Laravel para gestionar solicitudes de Completada
carnets

H17-T4 Implementar las migraciones de la base de datos para solicitudes Completada
y entrega de carnets

H17-T5 Desarrollar el backend para el registro y gestion de solicitudes de Completada
carnets

H17-T6 Crear las rutas para el registro y gestion de solicitudes de carnets Completada

H17-T7 Crear la interfaz de usuario para el registro de solicitudes de Completada
carnets

H17-T8 Conectar el frontend con el backend Completada

H17-T9 Impk_amentar la funcionalidad de seguimiento del estado de la Completada
solicitud

H17-T10 Pruebas del mddulo de registro y entrega de carnets Completada

H17-T11 Documentar el médulo de registro y entrega de carnets Completada

H17-T1 Definir los campos requeridos para las solicitudes de carnets Completada

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Ninguno

Resultados

Definicién de campos requeridos para
solicitudes de carnets

estado de la solicitud.

Se identificaron y documentaron los datos
necesarios para registrar una solicitud de
carnet, como el nombre del asegurado, fecha
de solicitud, numero de identificacion y el

Diseno de tablas de la base de datos

entrega.

Se crearon las tablas necesarias para
almacenar las solicitudes de carnets, con
campos para el estado de la solicitud
(pendiente, procesada, entregada) y fecha de

Creacién de modelos en Laravel

Se desarrollaron los modelos de Laravel que
gestionan el registro y seguimiento de las
solicitudes y entrega de carnets, incluyendo
validaciones y relaciones necesarias.
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Se crearon migraciones en Laravel para
Implementacion de migraciones reflejar las tablas y relaciones relacionadas
con las solicitudes y entrega de carnets.

Se implementaron controladores en Laravel
que permiten registrar nuevas solicitudes,
actualizar el estado de una solicitud y
gestionar la entrega de los carnets.

Se definieron las rutas necesarias en Laravel
para permitir la gestion de las solicitudes y la
entrega de carnets mediante acciones CRUD
(crear, leer, actualizar, eliminar).

Se desarrollé un componente en React para
que los administradores puedan registrar
solicitudes de carnets y actualizar el estado de
entrega en el sistema.

Se configurd la comunicacion entre React y
Laravel para registrar las solicitudes y
gestionar la entrega de carnets mediante
peticiones HTTP seguras.

Se permitié que los administradores del
sistema puedan visualizar el estado actual de
las solicitudes (pendiente, en proceso,
entregada) y actualizarlas conforme se
procesan.

Se realizaron pruebas funcionales para
asegurar que las solicitudes de carnets puedan
Pruebas del médulo registrarse, actualizarse y entregarse
correctamente, verificando la trazabilidad del
proceso.

Se cred la documentacion técnica que detalla
el funcionamiento del modulo, la estructura de
Documentacion del médulo la base de datos, controladores, rutas y vistas
relacionadas con el proceso de solicitud y
entrega de carnets.

Desarrollo del backend

Creacion de rutas

Desarrollo de la interfaz de usuario

Conexién entre frontend y backend

Implementacion de seguimiento del estado de
la solicitud

3.4.10.3 Sprint Retrospective

Tabla 53: Tabla resumen del sprint retrospective SP10.
Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

- Identificacién de campos para solicitudes de carnets: La definicion clara de los campos
requeridos, como el nombre del asegurado, la fecha de solicitud, el nimero de identificacion y el
estado de la solicitud, facilité la creacion de un sistema organizado para gestionar las solicitudes.
- Estructuracion de la base de datos: El disefio de las tablas para almacenar las solicitudes y su
estado se realizé sin contratiempos. Esto garantizé que la informacion estuviera bien
estructurada y accesible para futuras consultas.

- Interfaz de usuario funcional: El componente de React para registrar solicitudes y actualizar
estados fue bien recibido. La interfaz es intuitiva, lo que permitié a los administradores manejar
las solicitudes de manera efectiva.

Desafios enfrentados
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- Migraciones iniciales problematicas: Algunas migraciones de la base de datos tuvieron que ser
corregidas debido a errores en la definicion de relaciones. Esto causo retrasos en la integracion
del sistema y obligd a revisar varias partes del cédigo.

Mejoras para futuros sprints

- Documentacién de migraciones: Mantener una documentacion clara de las migraciones y su
impacto en la base de datos puede ayudar a evitar errores. Es recomendable documentar
cualquier cambio realizado en las estructuras de la base de datos durante el desarrollo.

llustracion 68: Diserfio de la base de datos de beneficiarios con las tablas para solicitud y
entrega de carnets.

Fuente: Elaboracion propia

n O db_insureds insureds
i id : bigint unsigned

@ tuition : varchar(255)

@ code : varchar(255)

# id_type : bigint unsigned

i@ names : varchar(255)

@ last_name_1 : varchar(255)
@ last_name_2 : varchar(255)
2 zlré;:r:(t:ir::ﬂ\z':::)har(255] n.o -:I:-Tins_ reI:Ie request_credentials
m credential_exp - date ¢ !d . hlglnt.unmgned
# id_ext : bigint unsigned # !d_user : |n.t .
o ci_exp - date # id_user_print : int
- # id_user_deliver : int

Al avc_date : date . . .
# id_insured : bigint unsigned

@ avc_exp - date -

A date_birth : date

@ sex : varchar(255)

@ state : varchar(255)
m created_at - timestamp

updated_at : timestam|
# id_zone : bigint unsigned .02 = 2

i streat - varchar(255)

i phone : varchar(255)

@ phone_2 : varchar{255)

# id_charge : bigint unsigned

# id_contract_type - bigint unsigned
@ photo : varchar(255)

@ blood_group : varchar(255)

i@ observations : longtext

# id_db_status : bigint unsigned
# if_manual_tuition : int

m created_at - timestamp

A updated_at . imestamp
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llustracién 69: Buscador para la verificacion de credenciales.

Fuente: Elaboracion propia
< Buscador

G) Esta ventana tiene la utilidad de buscar y seleccionar a un beneficiario especifice. Una vez gue seleccione al beneficiario deseado y haga clic en €|, se iniciara el proceso de agendamiento de la ficha correspondiente. Esta
funcién facilita la pregramacion y la gestion eficiente de las citas médicas para cada beneficiario en el sistema.

Nro. M rmet, Nombre o Apellidos:
0.| x BUSCAR

ALBERT ARAYA
CARNET: 10827249
MATRICULA: 991203ACA
COD. FAMILIA: 01

(© SINCREDENCIAL

Descripcion: Vista empleada para la verificacion de los credenciales fisicos entregados a los beneficiarios

empleando un buscador general.

llustracion 70: Modal de confirmacion para la creacion de una solicitud de credencial.

Fuente: Elaboracion propia

¢Esta seguro de generar la siguiente solicitud de
credencial?
BENEFICIARIO: ALBERT ARAYA CORY

MATRICULA: 991203ACA
Cl: 10827249

DEACUERDO

Descripcion: Modal empleado para el registro de una solicitud de credencial, se abre haciendo clic sobre un

beneficiario que no cuenta con credencial
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llustracion 71: Tabla de consulta de solicitudes de credenciales.
Fuente: Elaboracion propia

Solicitudes de credencial

o Esta interfaz presenta una tabla que recopila y muestra de manera estructurada a todos los usuarios registrados en el sistema, ofreciendo una vista completa y organizada de la informacion clave asociada a cada usuario,
como sus nombres, roles y otros detalles relevantes.

¢A quién estas buscando? Filtro de biisqueda Filtro de estado

Q Codigo - Todos - BUSCAR

Lista de solicitudes Seleccionar columnas: | Cédigo, Matricula, Nombre, Tip... < >
Cédigo Métricula Nombre Tipo Estado ACCIONES
0 991203ACA ARAYA CORY ALBERT Titular /A PENDIENTE

Descripcion: Vista empleada para la visualizacion de las solicitudes de credencial, mostrando una serie de

acciones en la parte derecha que abren modales de configuracion y registro de acciones.

llustracion 72: Modal para el registro de la impresién de credenciales.

Fuente: Elaboracion propia
¢Esta seguro de registrar esta impresion?

BENEFICIARIO: ALBERT ARAYA CORY
MATRICULA: 991203ACA
Cl: 10827249

| CANCELAR | REGISTRAR

Descripcion: Modal empleado para el registro de la impresién de una credencial, se abre haciendo clic en la

opcién imprimir de la tabla de consulta de solicitudes de credencial
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llustracion 73: Modal para el registro de la entrega de credenciales.

Fuente: Elaboracion propia

¢Esta seguro de registrar la entrega de este
credencial?

BENEFICIARIO: ALBERT ARAYA CORY
MATRICULA: 991203ACA
Cl: 10827249

| CANCELAR ‘ REGISTRAR

Descripcion: Modal empleado para el registro de la impresién de una credencial, se abre haciendo clic en la

opcioén entregar de la tabla de consulta de solicitudes de credencial

llustracion 74: Tabla que lista todas las credenciales mas su estado actual.

Fuente: Elaboracion propia

Credenciales

O Esta interfaz presenta una tabla que recopila y muestra de manera estructurada a todos los usuarios registrados en el sistema, ofreciendo una vista completa y organizada de la informacion clave asociada a cada usuario,
como sus nombres, roles y otros detalles relevantes,

¢A quién estas buscando? Filtro de bisqueda Filtro de estado

Q Codigo - Todos - BUSCAR

Lista de credenciales Seleccionar columnas: | Codigo, Métricula, Nombre, Tip... < n >
Codigo Métricula Nombre Tipo Estado
o1 991203ACA ARAYA CORY ALBERT Titular G) LISTO

Descripcion: Vista empleada para la visualizacion de las credenciales, mostrando una serie de acciones en la

parte derecha que abren modales de configuracién y registro de acciones.
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3.4.11 SP11: Implementar la funcionalidad para registrar y gestionar los cambios en

los horarios de atencion de los médicos de manera eficiente.

3.4.11.1 Sprint Planning

a. Objetivo del Sprint: Desarrollar la funcionalidad que permita registrar y gestionar

eficientemente los cambios en los horarios de atencion de los médicos, asegurando

que el sistema maneje de manera adecuada las modificaciones en los turnos, fechas

y horarios disponibles para la atencion médica.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a la historia de usuario H18 (ver Tabla 24). Surgen un

conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,

descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 54: Sprint Backlog SP11.

Fuente: Elaboracion propia.

Ref. Tarea Descripcion Pr? . Prioridad
Requisito
Identificar y documentar los
detalles requeridos para el
Definir los requerimientos registro de los cambios de
H18-T1 para el registro de horarios, incluyendo Ninguno Muy Alta
cambios de horarios médicos, dias de la semana,
horas, y cambios
especificos.
Crear las tablas en la base
Disefar las tablas de la de datos para almacenar la
H18-T2 bgse de datos para informacic')n so’br.e los H18-T1 Alta
gestionar los horarios de horarios de los médicos, los
los médicos cambios aplicados y el
historial de modificaciones.
Implementar los modelos en
Laravel para gestionar los
Crear los modelos en horarios de los médicos y
H18-T3 Laravel para gestionar sus modificaciones, H18-T2 Alta
los horarios de atencion estableciendo relaciones
entre los médicos y sus
horarios de atencién.
Crear las migraciones de
Implementar las Laravel que reflejen la
H18-T4 migraciones de la base H18-T3 Alta
de datos _ e§tructura de las t.ablas
disefadas para gestionar los
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horarios de los médicos y
sus cambios.
Implementar los
Desarrollar los controladores en Laravel que
H18-T5 cgntroladores para per_mi_tan registrar, modificar H18-T4 Alta
gestionar los cambios en | y eliminar los cambios en los
los horarios horarios de atencion de los
meédicos.
Definir las rutas en Laravel
para que los controladores
c puedan manejar las
rear las rutas para : CRUD (crear
H18-T6 | gestionar los cambios de cl)peraC|one§ AN H18-T5 Alta
horarios eer, actuahzary eliminar)
para los horarios de los
médicos y sus
modificaciones.
Desarrollar el componente
en React que permita a los
Crear la interfaz de usuarios del sistema
usuario para registrar y (administradores o H18-T1 .
H18-T7 gestionar los cambios de encargados) registrar y H18-T6 Media
horarios gestionar los cambios en los
horarios de atencion de los
meédicos.
Configurar la comunicacion
entre el frontend (React) y el
backend (Laravel) para que
H18-T8 Conectar el frontend con los datos ingresados en la H18-T6 Alta
el backend interfaz de usuario se H18-T7
reflejen en la base de datos
mediante peticiones HTTP
seguras.
Implementar validaciones en
el frontend y backend para
o asegurar que los cambios
Implementar validaciones registrados en los horarios
H18-T9 | en el registro de cambios de | i H18-T8 Media
de horarios © 108 medicos sean
correctos (por ejemplo, evitar
solapamientos de turnos o
dias incorrectos).
Realizar pruebas para
. asegurarse de que los
Realizar pruebas cambios en los horarios de
H18-T10 funcionales del médulo i | di H18-T9 Media
de cambios de horarios atencu_)n de los medicos se
registren y gestionen
correctamente en el sistema.
Crear la documentacion
técnica que describa la
Documentar el médulo estructura de la base de
H18-T11 | de gestién de horarios de datos, las rutas, Todas Baja
atencién controladores y vistas para la
gestion de horarios y sus
modificaciones.




3.4.11.2 Sprint Review

Tabla 55: Tabla resumen del sprint review SP11.

Fuente: Elaboracion propia.
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SPRINT REVIEW

Estado de tareas al finalizar el Sprint

Ref. Tarea Estado
H18-T1 Definir los requerimientos para el registro de cambios de horarios Completada
H18-T2 Disenar Ifasl tablas de la base de datos para gestionar los horarios Completada

de los médicos
H18-T3 Crear. [os modelos en Laravel para gestionar los horarios de Completada
atencion
H18-T4 Implementar las migraciones de la base de datos Completada
H18-T5 Desa_rrollar los controladores para gestionar los cambios en los Completada
horarios
H18-T6 Crear las rutas para gestionar los cambios de horarios Completada
H18-T7 Crear la _mterfaz de usuario para registrar y gestionar los cambios Completada
de horarios
H18-T8 Conectar el frontend con el backend Completada
H18-T9 Implementar validaciones en el registro de cambios de horarios Completada
H18-T10 Realizar pruebas funcionales del médulo de cambios de horarios Completada
H18-T11 Documentar el médulo de gestién de horarios de atencion Completada

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Ninguno

Resultados

Definicion de requerimientos para el registro
de cambios

Se identificaron y documentaron los detalles
requeridos para el registro de los cambios de
horarios, incluyendo médicos, dias de la
semana, horas y cambios especificos.

Disefno de tablas de la base de datos

Se crearon las tablas en la base de datos para
almacenar la informacion sobre los horarios de
los médicos y las fichas disponibles.

Creacion de modelos en Laravel

Se implementaron los modelos en Laravel para
gestionar los horarios de los médicos y sus
modificaciones, estableciendo relaciones entre
los médicos y sus horarios de atencion.

Implementacién de migraciones

Se crearon las migraciones de Laravel que
reflejan la estructura de las tablas disefiadas
para gestionar los horarios de los médicos y
sus cambios.

Desarrollo de controladores

Se implementaron los controladores en Laravel
que permiten registrar, modificar y eliminar los
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cambios en los horarios de atencion de los
médicos.

Creacion de rutas

Se definieron las rutas en Laravel para que los
controladores puedan manejar las operaciones
CRUD (crear, leer, actualizar y eliminar) para
los horarios de los médicos y las fichas.

Desarrollo de la interfaz de usuario

Se desarrollé un componente en React que
permite a los usuarios del sistema
(administradores o encargados) registrar y
gestionar los cambios en los horarios de
atencion de los médicos.

Conexién entre frontend y backend

Se configurd la comunicacion entre el frontend
(React) y el backend (Laravel) para que los
datos ingresados en la interfaz de usuario se
reflejen en la base de datos mediante
peticiones HTTP seguras.

Implementacion de validaciones

Se implementaron validaciones en el frontend
y backend para asegurar que los cambios
registrados en los horarios de los médicos
sean correctos (por ejemplo, evitar
solapamientos de turnos o dias incorrectos).

Pruebas del moédulo

Se realizaron pruebas funcionales para
asegurarse de que los cambios en los horarios
de atencién de los médicos se registren y
gestionen correctamente en el sistema.

Documentacion del moédulo

Se cred la documentacion técnica que
describe la estructura de la base de datos, las
rutas, controladores y vistas para la gestion de
horarios y sus modificaciones.

3.4.11.3 Sprint Retrospective

Tabla 56: Tabla resumen del sprint retrospective SP11.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

eficiente a la informacion.

- Disefio efectivo de la base de datos: La creacidn de tablas especificas para gestionar los
horarios de los médicos y los cambios aplicados resulté exitosa, asegurando un acceso rapido y

- Interfaz de usuario intuitiva: El componente de React para registrar y gestionar cambios en los
horarios fue bien recibido por los usuarios, lo que facilité la adopcién y el uso del sistema.

Desafios enfrentados

Mejoras para futuros sprints
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llustracion 75: Disefio de tablas para la asignacién de fichas y horarios segtin él dia.

n £+  db_doctors tickets

@ id : bigint unsigned

# id_doctor - bigint unsigned ¥
 id_day : bigint unsigned

g id_subsidiary : varchar(255)
& subsidiary : varchar(2525)

# num : int

# state : tinyint({1)

@ created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

# num_web : tinyint(1)

Fuente: Elaboracion propia

n &  db_doctors doctors

! # id - bigint unsigned

@ names : varchar(255)

@ last_name_1 : varchar{255)
g last_name_2 : varchar(255)
& img : varchar{255)
# id_specialist : bigint unsigned
@ sex : varchar(255)

& ci : varchar(255)

@ address : varchar(255)

@ phone : varchar(255)
# id_type : bigint unsigned
# id_db_status : bigint unsigned
m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

np db_doctors hours
2 id : bigint unsigned

# id_doctor : bigint unsigned
# id_day : bigint unsigned

g id_subsidiary : varchar(255)
& subsidiary : varchar(255)

@ office : varchar(255)

@ entry : time

@ exit : time

# state : tinyint(1)

m created_at - timestamp

@ updatad_at : timestamp
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llustracion 76: Modal de registro de horarios segun sucursal y dia.

Fuente: Elaboracion propia

Editar horarios

@ Este formulario le brinda la capacidad de agregar un nuevo usuario al sistema. Con €l, puede ingresar la informacion
necesaria para crear un perfil de usuario y luego enviar los detalles al sistema para su registro

CENTRAL v

LUNE ® C] -
ARTE Hora Horario de salida  (© | | Consult »
ERCOLE Horario de entrada (D) | | Horario de salida (9 | | Consul »
EVE Horario de entrada (D | | Horario de salica (O | | Consult »
ERNE Horario de salida  (© »

LIMPIAR | GUARDAR ‘ CANCELAR

Descripcion: Modal empleado para el registro de horarios segtin la sucursal, el dia y el doctor, se abre

haciendo clic en la opcién de horarios en la tabla de visualizacién de doctores.
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llustracién 77: Modal de registro de fichas para emitir segtin sucursal y dia.

Fuente: Elaboracion propia

Editar cantidad de fichas

@ Este formulario le brinda la capacidad de agregar un nuevo usuario al sistema. Con él, puede ingresar la informacién
necesaria para crear un perfil de usuario y luego enviar los detalles al sistema para su registro

CENTRAL -

LIMPIAR GUARDAR CANCELAR

Descripcion: Modal empleado para el registro de fichas segun la sucursal, el dia y el doctor, se abre haciendo

clic en la opcién de fichas en la tabla de visualizacién de doctores.



3.4.12 SP12: Implementar la visualizacion de turnos en TV segun la ficha

correspondiente

3.4.12.1 Sprint Planning
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a. Objetivo del Sprint: Desarrollar la funcionalidad que permita visualizar en pantallas

de TV los turnos de los pacientes segun las fichas correspondientes, asegurando que

la informacién esté actualizada en tiempo real y se muestre de manera clara y

organizada.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a la historia de usuario H19 (ver Tabla 24). Surgen un

conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,

descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 57: Sprint Backlog SP12.

Fuente: Elaboracion propia.

Ref.

Tarea

Descripcion

Pre
Requisito

Prioridad

H19-T1

Definir el disefio y los
requisitos de
visualizacion en TV

Definir como se mostrara la
informacion de los turnos en
la pantalla de TV (formato,
colores, tamanio de texto,
etc.), y los datos que se
deben incluir (nimero de
turno, nombre del paciente,
hora estimada, etc.).

Ninguno

Muy Alta

H19-T2

Desarrollar el backend
para gestionar los turnos

Implementar los
controladores en Laravel que
gestionen la asignacién,
actualizacion vy finalizacién
de turnos para los pacientes,
de acuerdo con las fichas
correspondientes.

H19-T1

Alta

H19-T3

Crear las rutas para
gestionar los turnos

Definir las rutas en Laravel
para gestionar las
operaciones CRUD (crear,
leer, actualizar y eliminar) de
los turnos, permitiendo la
asignacion y actualizacion de
los mismos en tiempo real.

H19-T2

Alta

H19-T4

Desarrollar la interfaz
para la visualizaciéon de
turnos en TV

Crear una interfaz o
componente frontend en
React que se pueda mostrar

H19-T1

Alta
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en una pantalla de TV, y que
reciba los turnos desde el
backend. Esta interfaz debe
actualizarse dinamicamente
para reflejar los cambios en
los turnos en tiempo real.
Configurar WebSockets o
Implementar una tecnologia similar para
H19-T5 WebSpckgts para que los tulrpos se actualicen H19-T1 Alta
actualizaciones en automaticamente en la
tiempo real pantalla de TV sin necesidad
de recargar la pagina.
Configurar la comunicacion
entre el frontend
Conectar el frontend (visualizacion en TV) y el
H19-T6 (visualizacion de turnos) | backend para que los turnos H19-T5 Alta
con el backend sean enviados y actualizados
en tiempo real a través de
WebSockets.
Realizar pruebas para
asegurarse de que los turnos
Pruebas funcionales de se visualicen correctamente
H19-T7 | la visualizaciéon de turnos | en la pantalla de TV, que se H19-T6 Media
en TV actualicen en tiempo real, y
que la informaciéon mostrada
sea clara y precisa.
Crear la documentacion
técnica que describa la
Documentar la implementacién del médulo
H19-T8 . fun_moryghdad de _ de visualizacién de turnos, Todas Baja
visualizacién de turnos incluyendo la estructura de la
enTV base de datos, las rutas y la
configuracién de
WebSockets.
3.4.12.2 Sprint Review
Tabla 58: Tabla resumen del sprint review SP12.
Fuente: Elaboracion propia.
SPRINT REVIEW
Estado de tareas al finalizar el Sprint
Ref. Tarea Estado
H19-T1 Definir el disefio y los requisitos de visualizacién en TV
Completada
H19-T2 Desarrollar el backend para gestionar los turnos
Completada
H19-T3 Crear las rutas para gestionar los turnos Completada
H19-T4 Desarrollar la interfaz para la visualizacién de turnos en TV
Completada
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H19-T5 Implementar WebSockets para actualizaciones en tiempo real Completada
H19-T6 Conectar el frontend (visualizacion de turnos) con el backend Completada
H19-T7 Pruebas funcionales de la visualizacion de turnos en TV Completada
H19-T8 Documentar la funcionalidad de visualizacion de turnos en TV Completada

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Ninguno

Resultados

Definicion del disefio y requisitos de
visualizacion en TV

Se definieron los requisitos para la
visualizacion de informacién de turnos en la
pantalla de TV, incluyendo formato, colores,
tamafo de texto y datos a incluir como numero
de turno, nombre del paciente y hora estimada.

Desarrollo del backend para gestionar los
turnos

Se implementaron los controladores en Laravel
que gestionan la asignacion, actualizacion y
finalizacién de turnos para los pacientes,
asegurando que cumplan con las fichas
correspondientes.

Creacion de rutas para gestionar los turnos

Se definieron las rutas en Laravel para permitir
las operaciones CRUD (crear, leer, actualizar y
eliminar) de los turnos, facilitando la
asignacion y actualizacion en tiempo real.

Desarrollo de la interfaz para la visualizacion
de turnos en TV

Se cred un componente frontend en React que
se muestra en una pantalla de TV, recibiendo
los turnos desde el backend y actualizandose
dinamicamente para reflejar cambios en
tiempo real.

Implementacién de WebSockets para
actualizaciones en tiempo real

Se configuraron WebSockets o una tecnologia
similar para permitir actualizaciones

automaticas de los turnos en la pantalla de TV,
eliminando la necesidad de recargar la pagina.

Conexion del frontend con el backend

Se configurd la comunicacion entre el frontend
(visualizacion en TV) y el backend para enviar
y actualizar turnos en tiempo real a través de
WebSockets.

Pruebas funcionales de la visualizaciéon de
turnos en TV

Se realizaron pruebas para verificar que los
turnos se visualicen correctamente en la
pantalla de TV, que se actualicen en tiempo
real y que la informacion sea clara y precisa.

Documentacion de la funcionalidad de
visualizacion de turnos en TV

Se elaboré la documentacion técnica que
describe la implementacion del moédulo de
visualizacion de turnos, incluyendo la
estructura de la base de datos, rutas y
configuracién de WebSockets.

3.4.12.3 Sprint Retrospective
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Tabla 59: Tabla resumen del sprint retrospective SP12.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

- Definicion clara del disefio y requisitos: Se establecieron criterios especificos para la
visualizacion de informacién en la pantalla de TV, lo que permitié un disefio coherente y
atractivo. La inclusién de elementos como el nimero de turno, nombre del paciente y hora
estimada fue clave para garantizar que la informacion fuera comprensible.

- Desarrollo efectivo del backend: La implementacién de controladores en Laravel para gestionar
la asignacion y actualizacion de turnos resulté eficiente. Esto permitié que los turnos se
administraran de manera centralizada y se garantizaran actualizaciones en tiempo real.

- Configuracién exitosa de WebSockets: La implementacion de WebSockets facilitd
actualizaciones automaticas en la pantalla de TV sin recargar la pagina, lo que mejoro la
experiencia del usuario al visualizar turnos en tiempo real.

Desafios enfrentados

- Sincronizacion de datos en tiempo real: Aunque la tecnologia de WebSockets fue configurada,
hubo desafios iniciales con la sincronizacion de datos, lo que llevé a algunos retrasos en la
implementacién de actualizaciones en tiempo real. Esto se debid a problemas en la gestiéon de
conexiones en el servidor.

- Documentacion técnica incompleta: La documentacion creada fue util, pero se identificéd que
faltaban algunos detalles clave sobre la configuracion de WebSockets y la estructura de la base
de datos, lo que podria dificultar la comprensién para futuros desarrolladores.

Mejoras para futuros sprints

- Revisar la gestién de conexiones en WebSockets: Incluir pruebas mas exhaustivas sobre la
gestion de conexiones y desconexiones de WebSockets asegurara una experiencia mas fluida y
confiable al visualizar los turnos en tiempo real.

- Mejorar la documentacidn técnica: Crear una documentacion mas detallada que incluya
ejemplos de implementacion, configuraciones especificas y mejores practicas para el uso de
WebSockets facilitara el trabajo de los futuros desarrolladores que trabajen en el sistema.

llustracion 78: Tabla para la administracion de Videos para la TV.
Fuente: Elaboracion propia

Videos de tv

® Esta interfaz present
©omMo Sus nombres,

na tabla que recopila y muestra de manera estructurada a todos los usuarios registrados en el sistema, ofreciendo una vista completa y organizada de la informacion clave asociada a cada usuario,
s y otros detalles relevantes.

;A quién estas buscando? Filtro de blsqueda Filtro de estado

Lista de videos Seleccionar columnas - < >
Nombre Descripcion url Archivo Estado ACCIONES

Doctor House https://www.youtube.com/watch?v=w-DSiyybdds © AcTIvO

Descripcion: Vista empleada para la visualizacion de los videos de TV, mostrando una serie de acciones en la

parte derecha que abren modales de configuracion y registro de acciones.
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llustracion 79: Modal para el registro de videos para la TV.

Fuente: Elaboracion propia

Agregar nuevo video

Este formulario le brinda |la capacidad de agregar un nuevo usuario al
@ sistema. Con él, puede ingresar la informacion necesaria para crear un perfil
de usuario y luego enviar los detalles al sistema para su registro.

Nombre SUBIR VIDEO

LIMPIAR | GUARDAR | CAMNCELAR

Descripciéon: Modal empleado para el registro de videos, se abre haciendo clic en la opcién de agregar en la

tabla de visualizacion de doctores.

llustracion 80: Modal para eliminar videos de TV.

Fuente: Elaboracion propia

¢Esta seguro de eliminar el video Doctor House?

(\:/, Si elimina al usuario este desaparecera del sistema no asi de |a base de datos

‘ CANCELAR ‘ ELIMINAR

Descripcion: Modal empleado para eliminar un video, se abre haciendo clic en la opcién de eliminar en la

tabla de visualizacion de doctores.
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llustracién 81: Modal para editar un video de TV.

Fuente: Elaboracion propia

Editar video

SUBIR VIDEO

Doctor House [ ACTIVO -

youtube com/watch?v=w-DSiyybd4s

LIMPIAR GUARDAR CANCELAR

Descripcion: Modal empleado para editar un video, se abre haciendo clic en la opcién de editar en la tabla de

visualizacién de doctores.

llustracion 82: Pantalla de TV para visualizacion de fichas médicas.

Fuente: Elaboracion propia

Ficha Consultorio

Edited by
Chris Brookshire

Horarios de atencion de Lunes a Viernes

09:00 am - 16:00 pm

Areas de Atencion

Descripcion: Vista empleada para la visualizacion de fichas médicas las cuales se llaman desde enfermeria.



222

3.4.13 SP13: Desarrollar una plataforma funcional que permita a los usuarios

agendar visitas en linea de manera sencilla

3.4.13.1 Sprint Planning

a. Objetivo del Sprint: Desarrollar una plataforma web que permita a los usuarios

agendar visitas en linea de manera sencilla, proporcionando una interfaz intuitiva para

seleccionar fechas y horas, integrando la funcionalidad de calendario y asegurando

que las visitas puedan gestionarse de manera eficiente tanto por los usuarios como

por los administradores.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a la historia de usuario H21 (ver Tabla 24). Surgen un

conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,

descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 60: Sprint Backlog SP13.

Fuente: Elaboracion propia.

Ref.

Tarea

Descripcion

Pre
Requisito

Prioridad

H21-T1

Definir los requisitos
funcionales para agendar
visitas

Identificar y documentar
todos los requisitos del
sistema, como los tipos de
usuarios, opciones de
horarios disponibles, y
restricciones en la
programacion de visitas.

Ninguno

Muy Alta

H21-T2

Desarrollar la l6gica del
backend para gestionar
la agenda

Implementar controladores
en Laravel que permitan a
los usuarios agendar visitas,
cancelarlas o modificarlas.
También permitir que los
administradores gestionen la
disponibilidad de horarios.

H21-T1

Alta

H21-T3

Crear las rutas para
gestionar las citas

Definir las rutas en Laravel
para que los controladores
puedan manejar las
operaciones CRUD para las
citas (crear, leer, actualizar y
eliminar).

H21-T2

Alta
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H21-T4

Disefiar la interfaz de
usuario en React

Desarrollar el frontend en
React con una interfaz
intuitiva que permita a los
usuarios visualizar los
horarios disponibles y
seleccionar la fecha y hora
para su visita.

H21-T1

Media

H21-T5

Conectar el frontend con
el backend

Configurar la comunicacion
entre React y Laravel para
que los usuarios puedan
interactuar con la base de
datos de citas y horarios
disponibles, a través de
peticiones HTTP seguras.

H21-T4
H21-T3

Alta

H21-T6

Validar los datos de
entrada en los
formularios

Implementar validaciones
tanto en el frontend como en
el backend para asegurar
que los datos ingresados por
los usuarios, como fechas y
horas, sean correctos y que
los horarios seleccionados
estén disponibles.

H21-T4

Media

H21-T7

Implementar
autenticacion de
asegurados

Configurar el sistema de
autenticacion en Laravel
para asegurar que los
asegurados registrados
puedan acceder al sistema
para agendar visitas, y los
administradores puedan
gestionar el sistema.

H21-T6

Muy Alta

H21-T8

Pruebas del médulo de
agenda de visitas

Realizar pruebas funcionales
del sistema de citas para
asegurar que los usuarios

puedan agendar, modificar y
cancelar visitas, y que los
administradores puedan

gestionar la agenda.

H21-T7

Media

H21-T9

Documentar el médulo
de agendamiento de
citas

Crear la documentacion
técnica que detalle cémo
funciona el sistema de
agendamiento, incluyendo el
modelo de datos, rutas,
controladores, y la interfaz
de usuario.

Todas

Baja




3.4.13.2 Sprint Review
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Tabla 61: Tabla resumen del sprint review SP13.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT REVIEW

Estado de tareas al finalizar el Sprint

Ref. Tarea Estado
H21-T1 Definir los requisitos funcionales para agendar visitas Completada
H21-T2 Desarrollar la I6gica del backend para gestionar la agenda Completada
H21-T3 Crear las rutas para gestionar las citas Completada
H21-T4 Disefiar la interfaz de usuario en React Completada
H21-T5 Conectar el frontend con el backend Completada
H21-T6 Validar los datos de entrada en los formularios Completada
H21-T7 Implementar autenticacién de asegurados Completada
H21-T8 Pruebas del médulo de agenda de visitas Completada
H21-T9 Documentar el médulo de agendamiento de citas Completada

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Ninguno

Resultados

Definicién de requisitos funcionales para
agendar visitas

Se identificaron y documentaron los requisitos
del sistema, incluyendo tipos de usuarios,
opciones de horarios disponibles y
restricciones en la programacion de visitas.

Desarrollo de la légica del backend para
gestionar la agenda

Se implementaron controladores en Laravel
que permiten a los usuarios agendar, cancelar
o modificar visitas, ademas de permitir a los
administradores gestionar la disponibilidad de
horarios.

Creacion de rutas para gestionar las citas

Se definieron las rutas en Laravel para que los
controladores puedan manejar las operaciones
CRUD (crear, leer, actualizar y eliminar) para
las citas.

Disefno de la interfaz de usuario en React

Se desarroll6 un frontend en React con una
interfaz intuitiva que permite a los usuarios
visualizar los horarios disponibles y
seleccionar la fecha y hora para su visita.

Conexidén del frontend con el backend

Se configurd la comunicacion entre React y
Laravel para que los usuarios puedan
interactuar con la base de datos de citas y
horarios disponibles a través de peticiones
HTTP seguras.
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Se implementaron validaciones tanto en el
frontend como en el backend para asegurar
que los datos ingresados por los usuarios
(fechas y horas) sean correctos y que los
horarios seleccionados estén disponibles.

Se configurd el sistema de autenticacion en
Laravel para asegurar que los asegurados
registrados puedan acceder al sistema para
agendar visitas y que los administradores
puedan gestionar el sistema.

Se realizaron pruebas funcionales del sistema
de citas para asegurar que los usuarios
Pruebas del médulo de agenda de visitas puedan agendar, modificar y cancelar visitas, y
que los administradores puedan gestionar la
agenda.

Se creo6 la documentacion técnica que detalla
Documentacion del médulo de agendamiento como funciona el sistema de agendamiento,
de citas incluyendo el modelo de datos, rutas,
controladores y la interfaz de usuario.

Validacién de datos de entrada en los
formularios

Implementacion de autenticaciéon de
asegurados

3.4.13.3 Sprint Retrospective

Tabla 62: Tabla resumen del sprint retrospective SP13.
Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

- Desarrollo eficiente de la I6gica del backend: La implementacion de controladores en Laravel
para gestionar la agenda funciond sin problemas, permitiendo que los usuarios agendaran,
cancelaran y modificaran visitas. Ademas, los administradores pudieron gestionar facilmente la
disponibilidad de horarios.

- Interfaz intuitiva en React: La creacion de un frontend en React resulté en una interfaz
amigable que permitié a los usuarios visualizar horarios disponibles de manera clara y
seleccionar fechas y horas para sus visitas sin complicaciones.

Desafios enfrentados

- Integracion entre frontend y backend: Aunque se logré la conexion, hubo algunos problemas
menores en la configuracién de las peticiones HTTP seguras, lo que ocasioné ciertos retrasos
en las pruebas iniciales. Se necesité un tiempo adicional para asegurar que las respuestas
fueran correctas y seguras.

Mejoras para futuros sprints

- Revisar y mejorar la integracién API: Se sugiere realizar una revision exhaustiva de la
integracion entre el frontend y backend, asegurando que las peticiones y respuestas sean
coherentes y seguras, y facilitar la depuracién de errores.
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llustracién 83: Ingreso al sitio web para agnacion de fichas para los beneficiarios.

Fuente: Elaboracion propia

SIMCAH

Login del sistema

Carnet de identidad o

[ Recordar mi email para iniciar sesion

Haz click aqui si eres trabajador del sequro

Nuevo sistema

Conoce nuestro nuevo sistema para agendar fichas mediante interet.

llustracion 84: Dashboard de los beneficiarios para agendar una ficha.

Fuente: Elaboracion propia

AA Estado e los familiares

ALBERT ARAYA a ALBERT ARAYA CORY
@ ™

A Home

Nuevo sistema

Conoce nuestro nuevo sistema para agendar fichas mediante intemet.

Descripcion: Vista principal de los beneficiarios al iniciar sesién en el sistema mediante el sitio web
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llustracion 85: Vista para elegir la sucursal donde se registrara la ficha.

Fuente: Elaboracion propia

< Nueva ficha

oF Esta pestafia tiene la funcién de crear una nueva ficha médica para ser atendido por un doctor, A través de esta opcian, pueds introducir los datos necesarios para registrar la informacion del paciente y prepar:
u atencion por parte del médico

Nombre: ALBERT AR/
Carnet de Identidad:

Gt s 7 991203ACA

& HABILITADO Nimero de matricula

CENTRAL EL ALTO

Descripcion: Vista empleada para la elegir una sucursal para registrar una ficha

llustracion 86: Ventana de asignacion de especialidad.

Fuente: Elaboracion propia

< Nueva ficha

® Est ear una nueva ficha médica para ser atendido por un doctor, A través de es it 1os dat s para registrar ta informacién def paciente y preparar la ficha para
Nombre: ALBEF F F
Carnet de Identidad: 10827249
991203ACA
@ HABILITADC Nomero de matricula

MEDICINA
GENERAL

Descripcion: Vista empleada para la elegir una especialidad la sucursal para registrar una ficha
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llustracion 87: Ventana de asignacion de doctores.

Fuente: Elaboracion propia

< Nueva ficha

Nombre: ALBERT ARAY/ R
Carnet de Identidad 724
- - 991203ACA
@ HABILITAD Ndmero de matricula

«

DR. ARAYA

00:00 A 08:00

Descripcion: Vista empleada para la elegir un doctor segun la especialidad y la sucursal para registrar una
ficha

llustracion 88: Ventana de asignacion de horarios.

Fuente: Elaboracion propia

< Nueva ficha

Nombre: ALBERT ARAYA COR

?ii’i : 991203ACA

Namero de matricula

Seleccione el horario de atencion

Descripciodn: Vista empleada para la elegir un horario segtin el doctor, la especialidad y la sucursal para

registrar una ficha.
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llustracion 89: Diagrama de procesos para generar una ficha como paciente

Fuente: Elaboracion propia

Médulo de vigencia de derechos

Bienestar social

Vigencia de derechos

Revision de documentos

entregados por el beneficiario

. Carga de documentos en .
Registro del beneficiario 9 ; iEsta completo y sin
X sistema segdn tipo de N P—_
en el sistema . observaciones?
beneficiario

v
rga de
Se mandan las Y dj umefwtos
observaciones Al Fin del proceso y
stema notificacion de
habilitacion

llustracion 90: Diagrama de procesos para generar una ficha como paciente

Fuente: Elaboracion propia

Modulo de Fichaje

Paciente

Inicio

e Se verifican los datosy la
g disponibilidad

Esta verificado y existe
diponiblilidad

Fase 1

Confirmacion de la cita con la
especialidad

Fase 2
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C16: Diagrama de procesos para generar una ficha como administrador

Fuente: Elaboracion propia

Maddulo de Fichaje

Admin
iel
2
=
— l .
) . o . Se crean las fichas para la
A Ingresa al sistema Médico, horariosy e B B ena bes
it mediante el acceso cantidad de fichas e e
referencia el médico
Confirmacion del registro |
al

~
[}
1%}
©
(N

3.4.14 SP14: Implementar una funcién de deteccion y visualizacion de alertas para
documentos caducados

3.4.14.1 Sprint Planning

a. Objetivo del Sprint: Desarrollar una funcionalidad que permita detectar y visualizar
alertas para documentos caducados en el sistema, asegurando que los usuarios sean
notificados de manera efectiva sobre la necesidad de renovacion de documentos,

mejorando asi la gestién administrativa y de cumplimiento.

b.  Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a las historias de usuario H8 y H15 (ver Tabla 24). Surgen

un conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,
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descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 63: Sprint Backlog SP14.
Fuente: Elaboracion propia.

Ref. Tarea Descripcion Re:J;:ito Prioridad
Establecer los criterios de
Definir los criterios para | caducidad para los diferentes
H8-T1 la deteccion de tipos de documentos (por Ninguno Muy Alta
documentos caducados | ejemplo, fecha de caducidad,
periodo de gracia, etc.).
Desarrollar un servicio en
Crear un servicio para la dle_taefczligkq:uetorrenaéilt(i;c?al‘?je
H8-T2 deteccion de d ducad H8-T1 Muy Alta
documentos caducados ocumentos ca ucados
basandose en los criterios
definidos.
Configurar un cron job que
ejecute el servicio de
Implementar un cron job deteccion de documentos
H8-T3 para la deteccién caducados de forma regular H8-T2 Alta
periédica (diaria, semanal, etc.) para
mantener la informacion
actualizada.
Crear un modelo de Disefar e implementar un
datos para almacenar las modelo en Laravel para
H8-T4 alertas de documentos almacenar las alertas H8-T2 Alta
caducados generadas por la deteccion
de documentos caducados.
Implementar un controlador
Desarrollar un en Laravel que gestione las
H8-T5 controlador para alertas de documgntos H8-T4 Alta
ostionar las alertas caducados, permitiendo
9 crear, leer y eliminar alertas
segun sea necesario.
Crear las rutas para Definir las rutas en Laravel
H8-T6 gestionar las alertas de que pgrm|tan al controlador H8-T5 Alta
documentos caducados gestionar las alertas de
documentos caducados.
Crear un componente en
React que muestre las
Desarrollar la interfaz de C:éirégz::ad%zu&elgﬁgs
H15-T1 usuario para visualizar ; ’ H8-T6 Media
alertas . incluyendo detalles como
tipo de documento, fecha de
caducidad y acciones
recomendadas.
Desarrollar funcionalidad que
Implementar légica para mgfgglgaoilj?nsel;?g:ggfno
H15-T2 marcar documentos . H15-T1 Alta
como renovados renovgdos en Ig interfaz ’de
usuario, actualizando asi el
estado en la base de datos.
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Configurar la comunicacion
Conectar el frontend con entre React y Laravel para
H8-T7 el backend para la enviar y recibir datos sobre H15-T2 Alta
H15-T3 - P las alertas de documentos H8-T6
gestion de alertas X
caducados, incluyendo la
renovacion.
Implementar validaciones
Validar la entrada de para asegurar que las
: acciones realizadas en la H8-T7 .
H15-T4 datos y las acciones en . s Media
; . interfaz (como la renovacion H15-T3
la interfaz de usuario
de documentos) sean
correctas y seguras.
Realizar pruebas para
Pruebas funcionales del | (o9 T BA 2 REETE,
H8-T8 modulo de deteccion y H15-T4 Media
: L documentos caducados y
visualizacion de alertas : )
que las alertas se visualicen
adecuadamente.
Crear la documentacion
técnica que describa la
H8-T9 Documentar el médulo estructura del moédulo,
de deteccion y incluyendo el servicio de Todas Baja
H15-T5 . N o
visualizacion de alertas deteccion, controlador,
modelos de datos y la
interfaz de usuario.
3.4.14.2 Sprint Review
Tabla 64: Tabla resumen del sprint review SP14.
Fuente: Elaboracion propia.
SPRINT REVIEW
Estado de tareas al finalizar el Sprint
Ref. Tarea Estado
H8-T1 Definir los criterios para la deteccion de documentos caducados Completada
H8-T2 Crear un servicio para la deteccién de documentos caducados Completada
H8-T3 Implementar un cron job para la deteccién periddica Completada
H8-T4 Crear un modelo de datos para almacenar las alertas de
Completada
documentos caducados
H8-T5 Desarrollar un controlador para gestionar las alertas Completada
H8-T6 Crear las rutas para gestionar las alertas de documentos
Completada
caducados
H15-T1 Desarrollar la interfaz de usuario para visualizar alertas Completada
H15-T2 Implementar légica para marcar documentos como renovados Completada
H15-T3 Conectar el frontend con el backend para la gestion de alertas c |
H8-T7 ompletada
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H15-T4 Validar la entrada de datos y las acciones en la interfaz de c letad
usuario ompletada
H8-T8 Pruebas funcionales del médulo de deteccidn y visualizacion de
Completada
alertas
H8-T9 . C . .,
H15-T5 Documentar el médulo de deteccién y visualizacion de alertas Completada

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Ninguno

Resultados

Definicion de criterios para la deteccion de
documentos caducados

Se establecieron los criterios de caducidad
para los diferentes tipos de documentos,
incluyendo la fecha de caducidad y el periodo
de gracia.

Creacion de un servicio para la deteccién de
documentos caducados

Se desarrollé un servicio en Laravel que
realiza la deteccion automatica de documentos
caducados basandose en los criterios
definidos.

Implementacion de un cron job para la
deteccion periddica

Se configurd un cron job que ejecuta el
servicio de deteccion de documentos
caducados de forma regular (diaria, semanal,
etc.) para mantener la informacién actualizada.

Creacion de un modelo de datos para
almacenar las alertas

Se disefi6é e implementé un modelo en Laravel
para almacenar las alertas generadas por la
deteccion de documentos caducados.

Desarrollo de un controlador para gestionar las
alertas

Se implementd un controlador en Laravel que
gestiona las alertas de documentos
caducados, permitiendo crear, leer y eliminar
alertas segun sea necesario.

Creacion de rutas para gestionar las alertas de
documentos caducados

Se definieron las rutas en Laravel que
permiten al controlador gestionar las alertas de
documentos caducados.

Desarrollo de la interfaz de usuario para
visualizar alertas

Se cred un componente en React que muestra
las alertas de documentos caducados a los
usuarios, incluyendo detalles como tipo de
documento, fecha de caducidad y acciones
recomendadas.

Implementacion de légica para marcar
documentos como renovados

Se desarrollé funcionalidad que permite a los
usuarios marcar documentos como renovados
en la interfaz de usuario, actualizando asi el
estado en la base de datos.

Conexion del frontend con el backend para la
gestion de alertas

Se configurd la comunicacion entre React y
Laravel para enviar y recibir datos sobre las
alertas de documentos caducados, incluyendo
la renovacion.

Validacién de la entrada de datos y las
acciones en la interfaz de usuario

Se implementaron validaciones para asegurar
que las acciones realizadas en la interfaz
(como la renovacion de documentos) sean
correctas y seguras.

Pruebas funcionales del médulo de deteccion y
visualizacion de alertas

Se realizaron pruebas para asegurar que el
sistema detecte correctamente los documentos
caducados y que las alertas se visualicen
adecuadamente.

Documentacion del médulo de deteccion y
visualizacion de alertas

Se cred la documentacion técnica que
describe la estructura del moédulo, incluyendo
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el servicio de deteccién, controlador, modelos
de datos y la interfaz de usuario.

3.4.14.3 Sprint Retrospective

Tabla 65: Tabla resumen del sprint retrospective SP14.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

Definicién de criterios de caducidad: Se establecieron criterios claros para la deteccion de
documentos caducados, incluyendo fechas de caducidad y periodos de gracia. Esto proporcioné
una base solida para el desarrollo del servicio y facilito la deteccién precisa de documentos.
Desarrollo del servicio en Laravel: La implementacién del servicio para la deteccién automatica
de documentos caducados fue exitosa. Se logré que el servicio funcionara de acuerdo a los
criterios establecidos, permitiendo una identificacion rapida y eficiente de documentos
caducados.

Interfaz de usuario en React: Se cred un componente funcional en React que muestra las alertas
de documentos caducados. Este componente incluye detalles como el tipo de documento, la
fecha de caducidad y acciones recomendadas, proporcionando a los usuarios una visualizacion
clara y util.

Desafios enfrentados

Configuracion del cron job: Hubo dificultades iniciales para configurar el cron job que ejecutaria
el servicio de deteccion periddica. Algunos problemas en la programacion llevaron a que no se
ejecutara como se esperaba, lo que retrasé la actualizacion de las alertas.

Implementacion de la l6gica para marcar documentos como renovados: La funcionalidad para
permitir que los usuarios marcaran documentos como renovados presenté errores que
provocaron problemas en la actualizacién del estado en la base de datos. Se requirio tiempo
adicional para solucionar estos inconvenientes.

Validacién de la entrada de datos: Durante la implementacion de las validaciones en la interfaz
de usuario, se encontraron casos en los que los usuarios podian realizar acciones no validas, lo
que genero errores en el sistema. Esto evidenciod la necesidad de reforzar la l6gica de
validacion.

Mejoras para futuros sprints

Revisidon y prueba del cron job: Es esencial realizar una revision exhaustiva de la configuracion
del cron job, asegurando que esté correctamente programado para ejecutar el servicio de
deteccion en los intervalos deseados. Realizar pruebas de la configuracion podria evitar
problemas futuros.

Mejora en la funcionalidad de renovacion: Se debe realizar una revision detallada de la l6gica de
marcado de documentos como renovados para asegurar que actualice correctamente el estado
en la base de datos. Considerar la implementacién de mensajes de retroalimentacién para los
usuarios después de realizar la accion podria ser util.

Refuerzo de validaciones: Es fundamental fortalecer las validaciones en la interfaz de usuario
para asegurar que todas las acciones sean correctas y seguras. Esto podria incluir el uso de
mensajes claros que informen a los usuarios sobre errores 0 acciones no permitidas.
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llustracion 91: Tabla de beneficiarios habilitados antes de la ejecucion del job.
Fuente: Elaboracion propia

Beneficiarios activos

® Esta interfaz presenta una tabla que recopila y muestra de manera estructurada a todos los usuarios registrados en el sistema, ofreciendo una vista completa y organizada de la informacion clave asociada a cada usuario,
€omo sus nombres, roles y otros detalles relevantes.

¢A quién estas buscando? Filtro de bisqueda Filtro de estado

Lista de beneficiarios Seleccionar columnas: | Codigo, Matricula, Normibre Co.. -~ < >
Cédigo Métricula Nombre Completo Tipo Edad Sexo ci Estado ACCIONES
o1 991203ACA ARAYA CORY ALBERT Titular 24 Masculino 0827249 LP @ HABILITADO

llustracion 92: Modal después de la ejecucion del job.

Fuente: Elaboracion propia

Subir documentos del beneficiario
ARAYA CORY ALBERT

G/} Si elimina al usuario este desaparecera del sistema no asi de la base de datos

FOTOCOPIA CARNET DE IDENTIDAD

CERTIFICADO DE NACIMIENTO

MEMORANDUM DE DESIGNACION O CONTRATO

EXAMEN PREOCUPACIONAL

FORMULARIO 101

RAFIAS

Descripcion: Ejemplo de cambio de estado en la documentacion después de la ejecucion del cronjob
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llustracion 93: Tabla de beneficiarios después de la ejecucion del job.
Fuente: Elaboracion propia

Beneficiarios activos

(p E5ta merfaz sresents uns tabls que recople y mussiva de maners estruciurads a 0303 03 usuaros regisiados en ! Sistems, ofecienco uns ista complets y organizad de 2 informacion ol ssceiada a cad ususro
como sus nombres, roles y otros detalles relevantes.

¢A quién estas buscando? Filtro de bisqueda Filtro de estado

Lista de beneficiarios Seleccienar columnas: | Codigo, Métricula, Nombre Co..  + < >
Cédigo Maétricula Nombre Completo Tipo Edad Sexo ci Estado ACCIONES
991203ACA ARAYA CORY ALBERT Titular 24 Masculino 0827249 LP A FALTA DOCUMENTOS

Descripcién: Cambio presente en la tabla después de la ejecucion del cronjob, puesto que el beneficiario ya

no cuenta con los documentos al dia por que uno de sus documentos caduco

llustracion 94: Tabla de alertas generadas después de la ejecucion del job.

Fuente: Elaboracion propia

Alertas y notificaciones

o Esta interfaz presenta una tabla que recopila y muestra de manera estructurada a todos los usuarios registrados en el sistema, ofreciendo una vista completa y organizada de la informacion clave asociada a cada usuario,
come sus nombres, roles y otros detalles relevantes.

¢A quién estas buscando? Filtro de bisqueda Filtro de estado

Lista de alertas Seleccionar columnas: | Cédigo, Matricula, Nombre Co.. v < >
Cédigo Métricula Nombre Completo Descripcion Tipo Estado ACCIONES
Ll 991203ACA ARAYA CORY ALBERT DEBE ACTUALIZAR SU DOCUMENTACION Titular /\ FALTA DOCUMENTOS

Descripcion: Visualizacion de las alertas, una vez ejecutado el cronjob se genera una alerta la cual indica que

beneficiario presenta falta de documentos u otras alertas
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3.4.15 SP15: Implementar la generacion de informes en el formato establecido y

permitir la exportaciéon de datos a Excel

3.4.15.1 Sprint Planning

a. Objetivo del Sprint: Desarrollar la funcionalidad que permita la generacién de

informes en el formato establecido y la exportacién de datos a Excel, asegurando que

los usuarios puedan obtener informacion estructurada y accesible de manera eficiente

para su analisis y gestion.

b. Sprint backlog

En base a que el sprint involucra a la historia de usuario H1 (ver Tabla 24). Surgen un

conjunto de tareas a realizar en este sprint, las cuales cuentan con una referencia,

descripcion, prerrequisitos, prioridad (definida segun los criterios de prioridad redactados

en el punto 3.3.5) y tiempo de desarrollo. Dichas tareas estan descritas en la siguiente tabla.

Tabla 66: Sprint Backlog SP15.

Fuente: Elaboracion propia.

Ref. Tarea Descripcion Pr? . Prioridad
Requisito
Especificar el formato de los
informes que se generaran,
H1-T1 Definir'el formato del incluyendo los campos y la Ninguno Muy Alta
informe estructura necesaria para
que la informacion sea clara
y facil de entender.
Crear una funcién en Implementar una funcién en
H1-T2 React para la generacion React que procese los datos H1-T1 Muy Alta
de informes y genere los mforme§ enel
formato establecido.
Desarrollar un componente
Crear la interfaz de en React que permita a los
H1-T3 usuario para la usuarios solicitar la H1-T2 Alta
generacion de informes generacion de informes y la
exportacién a Excel.
Agregar funcionalidades en
la interfaz de usuario que
Implementar filtros y permitan a los usuarios filtrar
H1-T4 opciones de basqueda y buscar los datos que H1-T2 Media
desean incluir en los
informes antes de la
generacion.
Validar la generacién y Implementar prue_bas para .
H1-T5 exportacién de informes asegurar que los informes H1-T4 Media
generados y los archivos
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Excel exportados contienen
la informacion correcta y
estan en el formato
adecuado.

H1-T6

Pruebas funcionales del
modulo de informes

Realizar pruebas funcionales
para verificar que los
usuarios puedan generar
informes y exportar datos a H1-T5 Media
Excel sin errores y que toda
la funcionalidad esté
operativa.

H1-T7

Documentar el médulo
de generacion de
informes

Crear la documentacion
técnica que detalle el
funcionamiento del médulo
de generacion de informes, Todas Baja
incluyendo ejemplos de
formatos y descripciones de
la API.

3.4.15.2 Sprint Review

Tabla 67: Tabla resumen del sprint review SP15.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT REVIEW

Estado de tareas al finalizar el Sprint

Ref. Tarea Estado
H1-T1 Definir el formato del informe Completada
H1-T2 Crear una funcién en React para la generacion de informes Completada
H1-T3 Crear la interfaz de usuario para la generacion de informes Completada
H1-T4 Implementar filtros y opciones de busqueda Completada
H1-T5 Validar la generacion y exportacion de informes Completada
H1-T6 Pruebas funcionales del médulo de informes Completada
H1-T7 Documentar el médulo de generacion de informes Completada

Observaciones: Ninguna

Problemas encontrados: Ninguno

Resultados

Definicion del formato del informe

Se especifico el formato de los informes que
se generaran, incluyendo los campos y la
estructura necesaria para que la informacion
sea clara y facil de entender.
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Creacion de una funcién en React para la
generacion de informes

Se implementd una funcion en React que
procesa los datos y genera los informes en el
formato establecido.

Creacion de la interfaz de usuario para la
generacion de informes

Se desarrollé un componente en React que
permite a los usuarios solicitar la generacion
de informes y la exportacion a Excel.

Implementacion de filtros y opciones de
busqueda

Se agregaron funcionalidades en la interfaz de
usuario que permiten a los usuarios filtrar y
buscar los datos que desean incluir en los
informes antes de la generacion.

Validacién de la generacion y exportaciéon de
informes

Se implementaron pruebas para asegurar que
los informes generados y los archivos Excel
exportados contienen la informacion correcta y
estan en el formato adecuado.

Pruebas funcionales del médulo de informes

Se realizaron pruebas funcionales para
verificar que los usuarios puedan generar
informes y exportar datos a Excel sin errores y
gue toda la funcionalidad esté operativa.

Documentacién del médulo de generacion de
informes

Se cred la documentacion técnica que detalla
el funcionamiento del médulo de generacion
de informes, incluyendo ejemplos de formatos
y descripciones de la API.

3.4.15.3 Sprint Retrospective

Tabla 68: Tabla resumen del sprint retrospective SP15.

Fuente: Elaboracion propia.

SPRINT RETROSPECTIVE

Aspectos que funcionaron bien

referencia.

Definicion del formato del informe: Se logré especificar de manera clara el formato de los
informes, incluyendo los campos y la estructura necesaria para que la informacién fuera
comprensible. Esto facilité el desarrollo de las siguientes tareas al tener un marco claro de

Funcion en React para la generacion de informes: La implementacion de la funcion en React
para procesar datos y generar informes fue exitosa. Se cumplié con el formato establecido y se
logré que la funcidon manejara adecuadamente diferentes tipos de datos.

Interfaz de usuario para la generacion de informes: Se desarrollé un componente de interfaz de
usuario intuitivo que permite a los usuarios solicitar la generacion de informes y la exportacion a
Excel. Los usuarios han encontrado la interfaz facil de usar y funcional.

Desafios enfrentados

usabilidad de esta funcionalidad.

inconvenientes.

Implementacion de filtros y opciones de busqueda: La adicién de funcionalidades para filtrar y
buscar datos en la interfaz resulté mas complicada de lo anticipado. Algunos usuarios
encontraron confusiones al utilizar los filtros, lo que sugiere que es necesario mejorar la

Validacién de la generacion y exportaciéon de informes: Durante las pruebas, se detectaron
algunos errores en la validacién de los informes generados y en los archivos Excel exportados,
que no siempre contenian la informacién correcta. Se requiri6 mas tiempo para resolver estos

Pruebas funcionales del médulo: Aunque se realizaron pruebas funcionales, algunas situaciones
no fueron cubiertas adecuadamente, lo que llevd a que se descubrieran errores en la generacion
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de informes durante el uso en produccion. Se debe ampliar el enfoque de pruebas para incluir
mas casos de uso.

Mejoras para futuros sprints

Optimizacién de los filtros y opciones de busqueda: Se sugiere realizar una revision del disefio y
la l6gica detras de los filtros y opciones de busqueda para mejorar su usabilidad. Considerar
agregar tutoriales o guias rapidas en la interfaz podria ayudar a los usuarios a familiarizarse con
esta funcionalidad.

Refuerzo de las pruebas de validacion: Es fundamental establecer un proceso mas riguroso para
validar los informes generados y asegurarse de que los archivos Excel contengan la informacion
correcta. Esto podria incluir la implementacion de pruebas unitarias mas exhaustivas.
Documentacion detallada del médulo: Al documentar el médulo de generacion de informes, se
debe incluir ejemplos claros y descripciones de la API utilizada. Esto facilitara la comprension del
sistema tanto para los desarrolladores actuales como para futuros colaboradores.

llustracion 95: Ejemplo de reporte individual de beneficiario para vigencia de derechos.

Fuente: Elaboracion propia

SEGURO MEDICO DELEGADO DE COTEL - LISTADO DE DOCUMENTOS DEL TITULAR

| DATOS PERSONALES

NOMBBRE: ALBERT ARAYA CORY ZONA: MIRAFLORES
CEDULA DE IDENTIDAD: 10827249 LP CALLE: ENTRESY 9
i FECHA NACIMIENTO: 1999-12-03

Tt SEXO: MASCULIND
) TELEFONO:

GRUPO SANGUINEO:

| DATOS AVC
coDIGo: 01 FEGHA AVC: 2024-10-10
MATRICULA: 8991203ACA FEGHA EXP AVC:
DIRECCION:

REQUISITOS
AVC 04 CUMPLE
Fotocopia carnet de identidad CUMPLE
Certificado de nacimiento CUMPLE
Memorandum de designacion o contrato CUMPLE
Examen preocupacional CUMPLE
Formulario 101 CUMPLE
Fotografias CUMPLE

OBSERVACIONES
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llustracion 96: Ejemplo de vista para obtener reportes para vigencia de derechos.

Fuente: Elaboracion propia

Reportes especificos

Esta interfaz presenta una tabla que recopila y muestra de manera estructurada a todos los usuarios registrados en el sistema, ofreciendo una vista completa y organizada de la informacicn clave asociada a cada usuaric,
como sus nombres, roles y otros detalles relevantes.

6}

BENEFICIARIOS MAYORES DE
19 (EXCEL)

BENEFICIARIOS
(EXCEL)

ACTIVOS BENEFICIARIOS CON FALTA DE

DOCUMENTOS (EXCEL)

A

BAJAS RECIENTES (EXGEL)

BENEFICIARIOS EN CESANTIA

(EXCEL) 2. PORCODIGO (EXCEL)

llustracion 97: Ejemplo de reporte de falta de documentos de beneficiarios para vigencia de
derechos.
Fuente: Elaboracion propia
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1 [MaTRicULA [coDiIGO TiRO NOMBRE  APELLIDO PAAPELLIDD M/CARNET  EXTENSION ESTADO  SEXO TELEFONO 1 TELEFONOD 2 DOCUMENTOS PENDIENTES

2 |7B026GMR 07 Tiolar  ROSSE MARYGONZALES MAMANI 4960682 1P FALTADOCU Femening 70653884 - Faemulario 101

3 |120004v6L 07 Hija menar diLUIS IGNACICVEGA GONZALES 14480683  LP FALTA DOCU Masculino - Fotocopia camet de identidad - Cetificada de matrimonio padres o Acta de reconocimienta - Formul

4 |100822v6L 07 Hija menor i LUIS SEBASTL VEGA GONZALES 15753878  LP FALTA DOCU Masculing - Fotocopia camet de identidad - Cetificado de matrimonio padres o Acta de reconocimiento - Foemul,
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& |spse23TEE 09 Titular FANNY MARCTINCUTA  BAUTISTA 4770754 LP FALTA DOCU Femening Fotocopia camet de identidad - Certificado de nacimiento - Memardndum de designaci

7 (0B620SCTA 03 Hijomenor AVIGAIL RITACAYQIA  TINCUTA 12580837 LP FALTA DOCU Femenina - Fatocapia camet padre/macre titular - Formularic 101 - Fotogrifias - Fotocopia carnet padre/madre esposo/esposa

8 |1701002¢TR 09 Hija menor SRODRIGO CACAYOUA  TINCUTA 15342467  LP FALTA DOCU Masculing Fotocopia carmet padre/madre titular - Formulario 101 - Fotografias - Fotocapia carnet padre/madre esposa/esposa

s js20425C0 10 Esposo / EspnJOSE WILDERCALCINA  CARRIZALES 000000000 LP FALTA DOCU Masculing - Fatocopia camt de identidad - Certificado de nacimiento - Certificado de aportes AFP - Formulario 101 - Fotogrifias
10 |135628C8F 10 Hijamanor 4 FERNANDAVCALCINA  BRAVO 15605131 1P FALTA DOCU Femening - Formulario 101 - Fotogrifias - Fotacopia camet padre/madre esposofesposa
11 065324CBA 10 Hijomenor S ADRIANA BEICALCINA  BRAVO 13757014 1P FALTA DOCU Femenina Fatacopia camet d identidad - Certificado de nacimiento - Cotificada de matrimanio padres o Acta de reconos
12 |045620C8D 10 Hijomanor DANIELAYOSCALCINA ~ BRAVO 13757015 1P FALTA DOCU Famanin - Fotocopia camt d identidad - Certificado de nacimiento - Cetificada da matrimanio padres o Acta da reconoci
13 |08S828CEP 10 Hijomanor dPADLAALEIACALCINA  BRAVO 13757016 1P FALTA DOCU Femenina Fatacopia camet de identidad - Cortificado de nacimiento - Cotificada de matrimanio padres o Acta de reconos

14 |815210MIC 12 Titular CELNA MONTARO  ITURRI 4B50158 P FALTA DOCU Famenina - Fotocopia camet de identidad - Certificado e nacimiento - Fatogrifias

15 [981123CMM 12 Hijo mayer diMICHAEL IMJCRUZ MONTAHC 839813 P FALTA DOCU Masculino - AVC 0 - Fotocopia camet de identidad - Cartificado de nacimienta - Certificade de estudios (Universidad Privada) o Fotoro
16 610115YCP 15 Titular PABLO YANA CALLISAYA 2355447 P FALTA DOCU Masculino - AVC 04 - Formulario 101

17 |600705.0M 2011 Titular MARIO QUINTANILLY 2460453 P FALTA DOCU Masculino - Fe de identidad - Examen - Formulario 101

18 [745613MOM 2011 Esposo / Espr MAGDALENAMONROY  DELGADD 4273215 LP FALTA DOCU Femenina 73022588 - Fotocopia camet de dentidad - Formulario 101

19 0662200MD 2011 Hijo menor & DARLEN NACQUINTANILUMONROY 9864763 LP FALTA DOCU Famenin - Fatocopla camet de Identidad - Fotocopla camet padre/madre ttular - Formulario 101 - Fotocopla camat padre/madre e5pa
20 /5301031615 2076 Tidlar  SANTOS  CONDE  LUQUE 253488 P FALTA DOCU Masculino - Fatocopla camet de identidad - Certificado de nacimiento - Memarsndum de designacién o contrato - Formulario 101

21 |670306MCH 21 Tiular  HUGO FERNAMENDEZ  CARRASCO 3391414 LP FALTA DOCU Masculino - Examen preocupaclonal - Formularia 101 - Fotogréfias

22 |845420FDM 21 Espose / EspsMARIA ANDR FRIAS DREW 4278196 P FALTA DOCU Femenino - Fotocopla camet de identidad - Fermulario 101

23 030227MFA 21 Hijo menor  ALBERTO MAMENDEZ  FRIAS 6485066 P FALTA DOCU Masculino - Fotocapla camet padre/madre espaso/esposa

24| 12082158 21 Hijo menor & ANDRE NICO MENDEZ  FRIAS 14879513 1P FALTA DOCU Masculino - Fatocopla camet de identidad - Fatocopla camet padre/madre esposo/esposa

25 |005303MRC 21 Hijomayor diCAMILA DAN MENDEZ  RENARD 6105563 LP FALTA DOCU Famenina - Centificado de estudios (Universidad Privada) o Fotocopla de matriculs (Universidad Estatal) - Certificado de desendencia -
26 |806005506 25 Titular (GRETHZEL RUSILVA QUENTA 4898770 L FALTA DOCU Femenina - Fotocopla camet de identidad - Memoréndum de designacién o contrata

27/030126T5R 25 Hija mayor diROGHERIO . TELLERIA  SILVA 000000000 LP FALTA DOCU Masculino - Fotocopla camet de identidad - Centficado de estudios (Universidad Privada) o Fotocopla de matriculs (Universidad Estatal
28 |0BOSOITSE 25 Hijo menor d EMERSON DI TELLERIA SILVA 13758448 P FALTA DOCU Masculino - Fotocopla camet de identidad - Fotecopla camet padre/madre titular - Fotocopia camet padre/madre esposo/esposa
29126229R5M 25 Hila menor  MEGAN BRIT RAMOS  SILVA 15919197 1P FALTA DOCU Femenina - Fotocopia camet padre/madre ttular - Fotocopia carnet padre/madre esposofesposa

30 |640527RHL 26 Titular LOMMIE GIO\ RIVAS. HERRERA 2473588 LP FALTA DOCU Masculine 72075456 - Fotacopla camet de identidad - Memoréndum de designacidn o contrato

31 675920CCE 26 Esposo / EspELVAALICIA CALVO  CAVO 2693219 1P FALTA DOCU Femenina - Fotocopia camet de identidad - Certificado de nacimiento - Formulario 101

32 /9806230CM 27 Tiolar  MARCIAL  QUISPE  CATARI 9172950 1P FALTA DOCU Masculino 73299931 - Fotocop de identidad - Examen

33 |8759170HR 29 Titular ROSSIO OCHOA HERRERA  6B44237 LP FALTA DOCU Femenina - Memoréndum de designacidn o contrato



242

llustracion 98: Visualizacion para obtener el reporte personal de fichas para el area de
fichaje.

Fuente: Elaboracion propia

Reportes personales

(p E5ie sz presents e seris ce cpciones de reportesclo debe Hacer cick en I ncicad pars genera | repart, 103 rep0rtes puedn ser genracs o1 forato de e, 0 simplement imorescs. P generar un eporte
mas personalizade comuniquese con el departamento de soporte al usuario.

¢A quién estas buscando? Filtro de bisqueda Filtro de estado

Lista de beneficiarios Seleccionar columnas: | Cédigo, Métricula, Nombre Co.. v <B>
Cédigo Maétricula Nombre Completo Tipo Edad Sexo Ci Estado ACCIONES
o 991203404 ARAYA CORY ALBERT Titular 24 Masculino 0827249 1P & HABILITADO

llustracion 99: Visualizacion para obtener el reporte de fichas por dr para el area de fichaje.
Fuente: Elaboracion propia

Reportes por dr/dra

@ Esta interfaz presenta una serie de opciones de reporte solo debe hacer click en la indicada para generar el reporte, los reportes pueden ser generados en formato de excel, 0 simplemente impresos. Para generar un reporte
mas personalizado comuniquese con el departamento de soporte al usuario

(A quién estas buscando? Filtro de busqueda Filtro de estado

Lista de doctores Seleccionar columnas: | 1, Nombre, Especialidad, Esta.. + < >

Id Nombre Especialidad Estado Camet Sexo ACCIONES

ARAYA ALBERT MEDICINA GENERAL & AcTIvO 0827249 Masculino
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llustracion 100: Visualizacion para obtener el reporte de fichas por especialidad para el area
de fichaje.

Fuente: Elaboracion propia

Reportes por especialidad

( EEemertszpresents L sere e opcones dereports 500 Sebe hacer i n 2 nloacs para Generar e r2port, 03 egartes puscien ser genersdes en formato e xce), 0 simplemente mpresos. Para gznerer un
reporte mas personalizado comuniquese con el departamento de soporte al usuari.

A quién estas buscando? Filtro de blsqueda Filtro de estado

Lista de especialidades Seleccionar columnas: | Id, Nombre, Doctores, Estado ~ < >
d Nombre Doctores Estado ACCIONES i
MEDICINA GENERAL 3 @ ACTIVA
2 MEDICINA INTERNA Q @ ACTIVA
GINECOLOGIA Q @ ACTIVA
4 PSIQUIATRIA 0 © acTIvA
5 PSICOLOGIA o © ACTIVA
6 PROCTOLOGIA 0 @ AcTIvA
7 FISIOTERAPIA Q @ ACTIVA
8 ODONTOLOGIA o & ACTIVA

ARANTADENIATDIA n & st
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3.5 ANALISIS DE COSTOS

3.5.1 Determina el tamarno del sistema

El tamano del sistema es una de las métricas mas importantes en COCOMO II. Dicho

tamanio fue determinado por SLOC (numero de lineas de cédigo) expresados en la siguiente

tabla:
Tabla 69: Tabla con todas las estimaciones slog.
Fuente: Elaboracion propia.
Modulo/Componente Descripcion Estimacion de
P P sLOC
Médulo de Doctores Backend en Laravel para gestiéon de 2041
doctores
Madulo de Fichas Backend en Lar?vel para manejo de 2532
fichas
Madulo de Usuarios Backend en Larave! para gestion de 3250
usuarios
Frontend en React/Electron Interfaz de usuario en React 4321
conectada a Electron
Interf: i R
Frontend en React (solo web) nterfaz de usu;r;g en React para 2986
Cron en Express Configuracion y l6gica del cron 837
Socket.io (alertas) Servidor Soc?ket.|o para alertas en 1428
tiempo real
Socket.o (fichas) Serwdo.r Socket.lg para manejo de 1569
fichas en tiempo real
Pruebas Unitarias y de Integracion | Codigo para pruebas automatizadas 1489

Sumado todo lo desarrollado nos da como resultado un coste total en SLOC de 23500.

SLOCpreliminar: 18265

SLOCfinai: 20653

3.5.2 Selecciona el nivel de COCOMO I

COCOMO Il tiene tres niveles que corresponden a diferentes fases del desarrollo:

- Early Design Model: Ideal para estimaciones tempranas durante la fase de disefo.



- Post-Architecture Model: Usado cuando el disefio del sistema esta completo.
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- Application Composition Model: Para proyectos que involucran integracion de

software.

Para el calculo de este punto se toma en cuenta que el sistema ya esta terminado, Post-

Architecture Model es la opcion adecuada.

3.5.3

Identifica los factores de costo (Cost Drivers)

Para el célculo de los factores de costo se empleé la siguiente tabla:

Tabla 70: Tabla factores de costo del sprint.

Fuente: Elaboracion propia.

i L Bajo | Medio | Alto | Muy Alto
Categoria Factor de Costo Descripcion
(0.85) | (1.00) | (1.15) (1.30)
Analyst Capability Habilidad de los
] 0.85 1.00 1.15 1.30
(ACAP) analistas.
Programmer Habilidad de los
0.85 1.00 1.15 1.30
Capability (PCAP) programadores.
Team Capability Habilidad del
Personnel 0.85 1.00 1.15 1.30
(TCAP) equipo.
Experiencia del
Software )
equipo en
Development 0.90 1.00 1.10 -
desarrollo de
Experience (EXP)
software.
Required Software | Fiabilidad requerida
0.82 1.00 1.15 1.40
Reliability (RELY) del software.
Database Size Tamarno de la base
Product 0.87 1.00 1.15 -
(DATA) de datos.
Product Complexity Complejidad del
0.70 1.00 1.15 1.30
(CPLX) producto.
Development Flexibilidad del
0.87 1.00 1.15 -
Flexibility (RUSE) desarrollo.
Project Extension y calidad
Documentation
de la 0.87 1.00 1.15 -
(DOCU) 3
documentacion.
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Time Constraints Restricciones de
1.00 1.20 1.50 -
(TIME) tiempo.
Required Programa de
Development desarrollo 1.00 1.20 1.50 -
Schedule (SCHED) requerido.
Uso de
Tools Tool Use (TOOL) herramientas de 0.87 1.00 1.15 -
software.
Multi-Site
Desarrollo en
Development 1.00 1.15 1.30 -
multiples sitios.
Environment (SITE)
Staff Turnover Tasa de rotacion
1.00 1.10 1.20 -
(TURN) del personal.
Lo cual después de realizar el analisis obtenemos el siguiente resultado:
Tabla 71: Tabla factores de costo
Fuente: Elaboracion propia.
Factor de Costo Nivel Valor
ACAP (Analyst Capability) Medio 1,00
PCAP (Programmer Capability) Alto 1,15
TCAP (Team Capability) Medio 1,00
EXP (Software Development Experience) Medio 0,90
RELY (Required Software Reliability) Alto 1,00
CPLX (Product Complexity) Muy Alto 1,00
RUSE (Development Flexibility) Medio 1,00
DOCU (Documentation) Medio 0,87
TIME (Time Constraints) Alto 1,00
SCHED (Required Development Schedule) Medio 1,00
TOOL (Tool Use) Medio 1,00
SITE (Multi-Site Development) Alto 1,15
TURN (Staff Turnover) Medio 1,00

[TEM = 1.00x1.15%1.00x0.90%1.00x1.00%1.00x0.87%1.00x1.00%1.00x1.15%1.00

[[EM = 1,0355175
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3.5.4 Calculo del esfuerzo en Persona-Meses

Ecuacion 15

PM = A x (KSLOC)® x [[EM
Donde:

- A es una constante que depende del tipo de proyecto (usualmente 2.94 para

sistemas organicos).

- KSLOC es el tamano del software en miles de lineas de cédigo (Kilo SLOC). El cual
es 20.653

- E es el exponente de escala, que varia segun los factores del proyecto y tiene un
valor base de 1.05 a 1.20. el cual es 1,1769

- EM son los multiplicadores de esfuerzo o Effort Multipliers, basados en los 17

factores de costo. el cual es 1,0355175

Remplazando:

PM = A x (KSLOC)E x [[EM

PM =2.94 x 20,653"17% x 1,0355175

PM = 107,43 persona-mes

3.5.5 Determina el tiempo de desarrollo

Una vez calculado el esfuerzo en Persona-Meses, puedes estimar el tiempo de desarrollo
total (TDEV) usando:

Ecuacién 16

TDEV = C x (PM)F
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Donde:
- C es una constante (usualmente 3.67).

- F es el exponente de tiempo, que usualmente varia de 0.28 a 0.91 segun el tipo de

proyecto. Como fue calculado previamente, simplemente usaremos el valor de:

F = 0,4697

Remplazando:

Ecuacion 17

TDEV = C x (PM)*

TDEV =3.67 x (107,43) 04697

TDEYV = 33,01 Meses

3.5.6 Calcula el costo total

Finalmente, para obtener el costo del proyecto, se multiplica el esfuerzo estimado (en

Persona-Meses) por el costo promedio de un desarrollador por mes.

Ecuacion 18

Costo Total = PM X Costo por Persona-Mes

Costo Total = 157,711062 x 350

Costo Total = 37.599 Sus.
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4 CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El desarrollo del sistema integrado de gestion de documentos y emisién de fichas médicas
para el Seguro Médico Delegado de COTEL alcanzo todos los objetivos planteados con
éxito, consolidando un proyecto que integra innovacién tecnolégica y mejoras sustanciales

en la operatividad diaria de las areas de vigencia de derechos y fichaje.

En primer lugar, el analisis detallado de las actividades y procesos de las areas involucradas
permitié identificar de manera precisa los requerimientos funcionales y no funcionales
necesarios para el disefio del sistema. Este estudio sirvié de base para el desarrollo de un
sistema alineado con las necesidades especificas de los usuarios y con una arquitectura

que responde a las expectativas de fiabilidad y eficiencia.

El disefio y desarrollo de la arquitectura del sistema y las APIs REST para los modulos de
vigencia de derechos y fichaje resultaron en una solucién escalable y modular. Cada médulo
fue creado con su propia base de datos, garantizando una comunicacién fluida entre los
servicios y mejorando la capacidad de gestionar datos y documentos de los beneficiarios
de forma precisa. Esta configuracion también facilité la implementacion de medidas de
seguridad, como el uso de JWT para la autenticacion de usuarios, lo cual asegura un control

de accesos eficiente.

La infraestructura de Kubernetes, desplegada en un servidor dedicado, permitié la
orquestacion efectiva de los contenedores de los mddulos monoliticos, optimizando la
gestion de recursos y la escalabilidad del sistema. Esta tecnologia no solo mejoré la
distribucion de cargas de trabajo, sino que también facilité el mantenimiento y actualizacion
de los mddulos sin interrupciones. A pesar de algunos retos iniciales en la configuracion de
Kubernetes y su integracion con el sistema, estos fueron superados mediante pruebas

exhaustivas y ajustes continuos.

El sistema fue validado mediante pruebas unitarias y funcionales, las cuales demostraron
su correcto funcionamiento en escenarios reales. Estas pruebas permitieron corroborar que

el sistema no solo cumple con los objetivos de eliminar la inconsistencia en los datos y
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documentos de los beneficiarios, sino que también mejora la eficiencia operativa y reduce

errores humanos.

Otro aspecto destacado fue la implementacion de flujos de integracion continua (Cl) y
entrega continua (CD). Estos flujos permitieron automatizar procesos de despliegue y
pruebas, acelerando el ciclo de desarrollo y minimizando el tiempo de inactividad. La
integracion de herramientas de gestion agil, como Notion, facilité la organizacion de tareas
y la planificacion de sprints, mejorando la coordinacion del equipo de desarrollo y

optimizando la productividad en todas las etapas del proyecto.

El desarrollo del frontend enfrentdé desafios, particularmente en la gestion de rutas y la
implementacion de middleware para la seguridad de la aplicacién. No obstante, se logré
construir una interfaz funcional y amigable para los usuarios, cumpliendo con los requisitos
de usabilidad y accesibilidad previstos. Este desarrollo contribuyd a una experiencia de
usuario eficiente y satisfactoria, consolidando el sistema como una herramienta confiable y

moderna para la gestion de fichas médicas y documentos.

En conclusién, el proyecto ha cumplido plenamente con el objetivo general de eliminar la
inconsistencia en los datos y documentos de los beneficiarios mediante una solucion
integral y escalable. El uso de tecnologias modernas como Kubernetes y practicas de
desarrollo avanzadas garantizé un sistema robusto, adaptable y alineado con las
necesidades del Seguro Médico Delegado de COTEL. Esta experiencia ofrece un marco
sélido para futuros desarrollos y plantea un camino claro para la adopcidon de mejores

practicas en la gestion tecnoldgica de organizaciones similares.
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4.2 Recomendaciones

4.21 Planificacién e investigaciéon detallada de Kong Gateway

Dada la complejidad observada en la implementacion de Kong Gateway, se sugiere que
futuros proyectos asignen mas recursos para su estudio y configuracion. La documentacion
de Kong es extensa y seguir las mejores practicas es esencial para evitar problemas que
afecten el rendimiento o la seguridad del sistema. Ademas, se recomienda evaluar otras
soluciones de gestion de APl que puedan ofrecer un mejor equilibrio entre costo y

funcionalidad segun el contexto del proyecto.

4.2.2 Continuidad en el uso de flujos de CI/CD

La implementacion de flujos de CI/CD fue determinante para el éxito del proyecto,
automatizando pruebas y despliegues y asegurando la calidad del codigo. Esta practica
debe mantenerse en futuros desarrollos, ya que mejora la eficiencia del equipo, reduce

errores y permite un despliegue mas agil de nuevas funcionalidades y actualizaciones.

4.2.3 Infraestructura de servidores propios

Aunque se logré desplegar el sistema en DigitalOcean, la decisién de migrar a servidores
propios subraya la importancia de evaluar los costos a largo plazo de la infraestructura en
la nube. Para futuros proyectos, se recomienda analizar detenidamente el balance entre los
costos operativos de la nube versus los beneficios de contar con infraestructura interna,

tomando en cuenta las necesidades de escalabilidad y mantenimiento a largo plazo.

Con estas recomendaciones, futuros proyectos podran beneficiarse del aprendizaje
obtenido en este desarrollo, mejorando la eficiencia, la calidad del software y la experiencia

del usuario final.
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ANEXOS A: Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia

Riesgo de incumplimiento normativo y legal debido a
la falta de verificacién adecuada de los documentos
requeridos para la habilitacion

Dificultad para realizar andlisis y reportes precisos sobre
la poblacién aseguraday las tendencias de salud

Duplicacién de esfuerzos y recursos en Atencion a beneficiarios no Mayor probabilidad de erroresen el
la gestion de lainformacion habilitados registro y la gestidn de los beneficiarios

Inconsistencia en los datos y
documentos de los beneficiarios en el
seguro médico delegado de COTEL.

Ausencia de un proceso eficiente para N L
Deficiencias en la comunicacién y

la actualizacién y verificacion dela Falta de sincronizacién entre los . < S
. . . ) ) " colaboracién entre las Areas de fichaje y
vigencia de los derechos de los sistemas de fichajey vigencia . .
o vigencia
beneficiarios

Nota:En el presente anexo se muestra el arbol de problemas sus causas y efecto que se utilizara para el

proyecto. Fuente: Elaboracién Propia

ANEXOS B: Ubicacioén del Seguro Médico Delegado de COTEL
Fuente: Elaboracion propia

—

Nota:En el presente anexo se muestra la ubicacién del policonsultorio central del seguro médico delegado de

COTEL donde se desarrollara el proyecto. Fuente: Elaboracién Propia



258

ANEXOS C: Hojas de requerimientos firmadas por empleados del seguro médico
Fuente: Empleados del seguro médico delegado de COTEL

C1: Hoja 1 de Requerimientos area de vigencia de derechos

Fuente: Elaboracién propia
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C2: Hoja 2 de Requerimientos area de vigencia de derechos

Fuente: Elaboracién propia
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C3: Hoja 3 de Requerimientos area de vigencia de derechos

Fuente: Elaboracién propia
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C4: Hoja 4 de Requerimientos area de vigencia de derechos

Fuente: Elaboracién propia
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C5: Hoja 5 de Requerimientos area de vigencia de derechos

Fuente: Elaboracién propia
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C6: Hoja 6 de Requerimientos area de vigencia de derechos

Fuente: Elaboracién propia




264

C7: Hoja 1 de Requerimientos area de fichaje

Fuente: Elaboracién propia
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C8: Hoja 2 de Requerimientos area de fichaje

Fuente: Elaboracién propia
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C9: Hoja 3 de Requerimientos area de fichaje

Fuente: Elaboracién propia
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C10: Hoja 4 de Requerimientos area de fichaje

Fuente: Elaboracién propia
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C11: Hoja 5 de Requerimientos area de fichaje

Fuente: Elaboracién propia
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C12: Hoja 6 de Requerimientos area de fichaje

Fuente: Elaboracién propia
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C13: Hoja 7 de Requerimientos area de fichaje

Fuente: Elaboracién propia
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C14: Hoja 8 de Requerimientos area de fichaje

Fuente: Elaboracién propia




ANEXOS D: Historias de usuario obtenidas a partir de requerimientos funcionales

Fuente: Elaboracion propia

D1: Historia obtenida a partir del requerimiento RGN1

H1 Exportar datos a Excel

Como usuarios del sistema, queremos exportar los datos del sistema a Excel para
poder generar informes personalizados y graficos en esta herramienta.

D2: Historia obtenida a partir del requerimiento RGN2

H2 Generacion de informes segun formato establecido por area

Como usuarios del sistema, queremos generar informes segun las plantillas que ya
estamos acostumbrados a manejar para no tener inconvenientes con los formatos ya
establecidos en el seguro.

D3: Historia obtenida a partir del requerimiento RV1

H3 Registro de datos generales de titulares y beneficiarios

Como encargado de vigencia de derechos, quiero poder crear, leer, actualizar y
eliminar los datos generales de titulares y beneficiarios para mantener la informacién
siempre actualizada y precisa.

D4: Historia obtenida a partir del requerimiento RV2

H4 Registro de altas y bajas de los asegurados

Como encargado de vigencia de derechos, quiero poder gestionar las altas y bajas de
los asegurados para reflejar los cambios en la cobertura de los usuarios.

D5: Historia obtenida a partir del requerimiento RV3

H5 Inclusién de beneficiarios (esposas, hijos y padres)

Como encargado de vigencia de derechos, quiero poder incluir beneficiarios, como
esposas, hijos y padres, para asegurar que también tengan la cobertura
correspondiente.
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D6: Historia obtenida a partir del requerimiento RV4

H6 Escaneo y almacenaje de documentos de los asegurados

Como encargado de vigencia de derechos, quiero escanear y almacenar los
documentos de los asegurados para tener un registro digital accesible y organizado de
toda la documentacion.

D7: Historia obtenida a partir del requerimiento RV5

H7 Modificaciéon y almacenamiento de documentacién periodica

Como encargado de vigencia de derechos, quiero modificar y almacenar
documentacion periddica para mantener actualizados los documentos requeridos y
cumplir con las normativas.

D8: Historia obtenida a partir del requerimiento RV5

H8 Detector de alarmas de documentos caducados

Como encargado de vigencia de derechos, quiero recibir alertas cuando los
documentos de los asegurados estén préoximos a caducar para poder solicitar
actualizaciones de manera proactiva.

D9: Historia obtenida a partir del requerimiento RV7

H9 Actualizacién e inclusion de nuevos documentos requeridos

Como encargado de vigencia de derechos, quiero poder actualizar e incluir nuevos
documentos requeridos para asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes.

D10: Historia obtenida a partir del requerimiento RV8

H10 Control de acceso segun nivel de jerarquia de usuario

Como encargado de vigencia de derechos, quiero que el sistema implemente control
de acceso basado en niveles jerarquicos para garantizar que solo usuarios
autorizados accedan a informacion sensible.
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D11: Historia obtenida a partir del requerimiento RV9

Configurar el documento asignado a cada tipo de beneficiario en el

H11 .
sistema

Como encargado de vigencia de derechos, quiero poder configurar los tipos de
documentos asignados a cada tipo de beneficiario para garantizar que se recabe la
documentacion correcta segun su relacion con el titular.

D12: Historia obtenida a partir del requerimiento RF1

H12 Leer credenciales con pistola laser

Como encargado de fichaje, quiero poder leer las credenciales de los beneficiarios
con una pistola laser para agilizar el proceso de registro y fichaje.

D13: Historia obtenida a partir del requerimiento RF2

H13 Busqueda por carnet y nombre del beneficiario

Como encargado de fichaje, quiero poder buscar a los beneficiarios por su carnet de
identidad o nombre para identificar rapidamente su informacion en el sistema.

D14: Historia obtenida a partir del requerimiento RF3

H14 Registro de fichas emitidas

Como encargado de fichaje, quiero poder crear, leer, actualizar y eliminar las fichas
emitidas a los beneficiarios para llevar un control detallado y actualizado del proceso
de fichaje.

D15: Historia obtenida a partir del requerimiento RF4

H15 Visualizacion de alertas

Como encargado de fichaje, quiero poder visualizar alertas en el sistema para estar
informado de situaciones que requieran mi atencién, como errores en las fichas o
documentos vencidos.
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D16: Historia obtenida a partir del requerimiento RS1

H16 Registro de usuarios

Como encargado de sistemas, quiero poder crear, leer, actualizar y eliminar usuarios
en el sistema para gestionar el acceso y la administracion de los usuarios registrados.

D17: Historia obtenida a partir del requerimiento RS2

H17 Registro de solicitudes y entrega de carnets

Como encargado de sistemas, quiero registrar las solicitudes y el proceso de entrega
de carnets para llevar un control detallado y organizado de este procedimiento.

D18: Historia obtenida a partir del requerimiento RG1

H18 Registro de cambios en horarios de atencion de los médicos

Como parte gerencial, queremos poder registrar los cambios en los horarios de
atencion de los médicos para asegurarnos de que los beneficiarios tengan la
informacion actualizada y correcta.

D19: Historia obtenida a partir del requerimiento RG2

H19 Visualizacién de turnos segun ficha en TV

Como parte gerencial, queremos que los turnos de atenciéon se muestren en pantallas
de TV en las instalaciones, para mejorar la organizacion y la eficiencia en la atencién
de los beneficiarios.

D20: Historia obtenida a partir del requerimiento RG3

H20 Gaceta de emision de fichas para beneficiarios
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Como parte gerencial, queremos contar con una gaceta que informe sobre la emision
de fichas para beneficiarios, de modo que podamos llevar un control claro y accesible
de las citas otorgadas.

D21: Historia obtenida a partir del requerimiento RG4

H21 Sitio web para agendar visitas por internet

Como parte gerencial, queremos implementar un sitio web donde los beneficiarios
puedan agendar sus visitas en linea, para mejorar la comodidad y accesibilidad en el
proceso de citas.

D21: Historia obtenida a partir del requerimiento RGN4, RGN5 y RGN6

H22 Diseno y desarrollo de la arquitectura

Como parte gerencial, quiero que se disefie y desarrolle la arquitectura de la
aplicacion, para asegurar que los médulos de usuarios, beneficiarios y fichaje estén
bien organizados y sean escalables. Garantizando un rendimiento 6ptimo y facilidad

de mantenimiento a largo plazo.
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ANEXOS E: Tabal de SLOC segun funcionalidades y caracteristicas para Backend (Laravel)

Fuente: Elaboracion propia

Funcionalidad Descripcion Caracteristicas Complejidad Ej‘t;rgiggn
CRUD basico, .
Operaciones para validaciones de datos Baja 40-60
Crear (Create) |crear registros en la Uso de Eloquent o Query Media 60 - 100
base de datos. Builder
Transacciones opcionales Alta 100 - 150
Filtros, paginacién Baja 30-50
Consultas para obtener [jso de Eloquent o Que _
Leer (Read) |registros de la base de | gilder a Y Media 50 - 80
datos. Joins complejos en Alta 80 - 120
consultas
CRUD basico, .
_ Modificacion de validaciones de datos Baja 40-70
Actualizar registros existentes en | USO de Eloquent o Query Media 70 - 100
(Update) la base de datos. Builder
Transacciones opcionales Alta 100 - 150
CRUD basico, .
Eliminacion de validaciones de datos Baja 20-40
Eliminar (Delete) | registros de la base de gs.(l)dde Eloquent o Query Media 40 - 60
datos. urcer —
Soft deletes (eliminacion Alta 60 - 100
suave)
Proceso de verificacion (L)Jsszgitb:qravel Passport Media 80 - 150
Autenticacion | de la identidad del Token JWT maneio d
usuario. \ ’ jo de Alta 150 - 300
sesiones
Uso de middleware, Media 80 - 150
Maneio de roles | Control de acceso a gestion de politicas
J d€ funcionalidades segun . :
y permisos roles de usuario Integracién con Spatie Alta 150 - 300
' Laravel Permission
Definicion de relaciones Baja 30 - 70
Manejo de relaciones en modelog
Relaciones (1-N) | uno a muchos entre Eager loading para Media 70 - 120
entidades. optimizar consultas
Validaciones en cascada Alta 120 - 200
Uso de tablas
_ . intermedias, definiciones Baja 40 - 80
Relaciones (N- Manejo de relaciones | de relaciones
muchos a muchos ;
N) i Eager loading para . i
entre entidades. optimizar consultas Media 80-150
Validaciones en cascada Alta 150 - 250
Implementacion de Busqueda por mdltiples Media 40 - 100
Busqueda funcionalidades de criterios
avanzada basqueda compleja en | Uso de Full Text Search
la base de datos. en MySQL Alta 100 -150
Filtrado de datos Posibilidad de filtrar F|It.ros por multiples Baja 40 - 80
resultados de atributos




consultas segun

Implementacion de filtros
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. : Media 80-120
criterios. complejos
hn@emgmamonde gﬂi?mcm?depagmamon Baja 20 - 50
Paginacién paginacion en e Laravel
resultados de Configuracion de .
. Media 50 - 80
consultas. resultados por pagina
Vahdgmonesdghpoy Baja 30 - 70
: ., tamafio de archivos
Carga de Su?@aygefnnif
. archivos, incluyendo Uso de almacenamiento .
archivos validaciones. en la nube Media 70-120
Mangodevmsmnesde Alta 120 - 200
archivos
hﬁmememamonde Usq@eyaavm Media 50 - 100
sistemas de Notifications
Notificaciones | notificacion, ya sea por Inteqracion con servicios
correo o en tiempo 9 - Alta 100 - 200
real. de mensajeria
Gestion de AP| | Manejo de un AP
Gateway (Kong Gateway para Configuracion de rutas y Alta 150 - 300
Apigee) ' | gestionar solicitudes a | seguridad
P9 microservicios.
. Implementacion de
gﬁlﬂgn/ (Ségg(])l()e autenticacion unificada xz;:]s% Iaaer?(;/grlfsassport, Alta 150 - 300
9 mediante OAuth2. J
Manejo de  |/mPlementacionde | ysg de Laravel Echo Media 80 - 150
eventos WebSockets para
comunicaciones en Manejo de conexiones )
WebSockets tiempo real. persistentes Alta 150 -250
Manejo de Implementacién de
archivos carga y procesamiento | Uso de chunking para Alta 150 - 300
grandes de archivos grandes en | optimizar memoria
(chunking) fragmentos.
Disefio y gestion de
Gestion de una arquitectura Uso de contenedores, Alta 150 - 350
microservicios |basada en orquestacién
microservicios.
Implementacion de Uso de PHPUNit, pruebas Media 30 - 80
Test unitarios | pruebas unitarias para | en aislamiento
(Unit Tests) garan’tgar la calidad Cobertura de pruebas Alta 80 - 150
del cédigo.
Test de Pruebas que verifican | Uso de PHPUnit, Media 50 - 120
intearacion la interaccién entre validaciones de flujo
(Integgration diferentes Pruebas de APl y
Tests) componentes del servicios Alta 120 - 200
sistema.
» Uso de herramientas de .
Automatizacion 'mp'le.me”;acm de automatizacion Media 100-200
CI/CD (Jenkins, iF:‘E)eeglrr;i?éney entrega Pruebas automaticas
GitLab Cl) continua. despliegues continuos Alta 200 - 400
: Ejecucion de tareas en | Manejo de tareas .
Pr9cesam|§nto segundo plano programadas Media 50 - 100
asincrono (jobs utilizando Laravel Uso de Redis o otros
en background) Alta 100 - 200

Queues.

backends




Implementacion de
notificaciones en

Conexiones persistentes,
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gﬂi‘;ﬁ&op:; tiempo real usando actualizaciones en tiempo Media 200 - 400
WebSockets (Pusher, |real
etc.).
Subida, procesamiento
Gestlt_)n de y almacenamlento de |Uso de almacenamiento Media 200 - 300
archivos archivos grandes en la nube

(imagenes, videos).

ANEXOS F: Tabal de SLOC segun funcionalidades y caracteristicas para Frontend (ReactJs)

Fuente: Elaboracion propia

ANEXOS G: Analisis desglosado de calculo de SLOC segun micro-funcionalidades de las historias de usuario

Fuente: Elaboracion propia

G1: Calculo de SLOC de la historia H1

H1 Exportar datos a Excel SLOC: 100
Funcionalidades Backend SLOC
Total SLOC Backend 0
Funcionalidades Frontend SLOC

HF1.1 | Funcion 100
Total SLOC Frontend 100

G2: Calculo de SLOC de la historia H2
H2 Generacion de informes sggt’m formato establecido SLOC: 1295
por area

Funcionalidades Backend SLOC
HB2.1 | API de consulta 120 LOC x 7 Reportes 840
Total SLOC Backend 840
Funcionalidades Frontend SLOC
HF2.1 | Botén de consulta 5 LOC x 7 Reportes 35
HF2.2 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 7 Reportes 420




Total SLOC Frontend

455
G3: Calculo de SLOC de la historia H3
H3 Registro de da't)zigftia:izrr?zs de titulares y SLOC: 960
Funcionalidades Backend SLOC
HB3.1 | API de adicion 60
HB3.2 | API de lectura 50
HB3.3 | API de edicion 70
HB3.4 | API de borrado 40
Total SLOC Backend 220
Funcionalidades Frontend SLOC
HF3.1 | Formulario de adicion 120
HF3.2 | Tabla para listar los datos 150
HF3.3 | Formulario de edicion 150
HF3.4 | Formulario de borrado 80
HF3.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 4 FNs 240
Total SLOC Frontend 740
G4: Calculo de SLOC de la historia H4
H4 Registro de altas y bajas de los asegurados SLOC: 750
Funcionalidades Backend SLOC
HB4.1 | API de adicién 60
HB4.2 | API de lectura 50
HB4.3 | API de edicion 70
HB4.4 | API de borrado

40
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Total SLOC Backend

220
Funcionalidades Frontend SLOC
HF4.1 | Formulario de adicion 120
HF4.3 | Formulario de edicion 150
HF4.4 | Formulario de borrado 80
HF4.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 3 FNs 180
Total SLOC Frontend 530
G5: Calculo de SLOC de la historia H5
H5 Inclusion de beneficiarios (esposas, hijos y padres) SLOC: 960
Funcionalidades Backend SLOC
HB5.1 | API de adicion 60
HB5.2 | API de lectura 50
HB5.3 | API de edicion 70
HB5.4 | API de borrado 40
Total SLOC Backend 220
Funcionalidades Frontend SLOC
HF5.1 | Formulario de adicion 120
HF5.2 | Tabla para listar los datos 150
HF5.3 | Formulario de edicion 150
HF5.4 | Formulario de borrado 80
HF6.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 4 FNs 240
Total SLOC Frontend 740
G6: Calculo de SLOC de la historia H6
H6 Escaneo y almacenaje de documentos de los SLOC: 1040

asegurados
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Funcionalidades Backend SLOC
HB6.1 | Manejo de archivos grandes (chunking) 300
Total SLOC Backend 300
Funcionalidades Frontend SLOC
HF6.1 | Formulario de adicion 120
HF6.2 | Tabla para listar los datos 150
HF6.3 | Formulario de edicion 150
HF6.4 | Formulario de borrado 80
HF6.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 4 FNs 240
Total SLOC Frontend 740
G7: Calculo de SLOC de la historia H7
H7 Modificacion y almac::zg:ji;r;to de documentaciéon SLOC: 430
Funcionalidades Backend SLOC
HB7.1 | Manejo de archivos grandes (chunking) 200
Total SLOC Backend 200
Funcionalidades Frontend SLOC
HF7.1 | Tabla para listar los datos 150
HF7.2 | Formulario de borrado 80
Total SLOC Frontend 230
G8: Calculo de SLOC de la historia H8
H8 Detector de alarmas de documentos caducados SLOC: 610

Funcionalidades Backend SLOC

HB8.1

API de adicion

60
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HB8.2 | API de lectura 50
HB8.3 | API de edicion 70
HB8.4 | API de borrado 40
HB8.5 | Procesamiento asincrono (jobs en background) 80
HB8.6 | Notificaciones 80
Total SLOC Backend 380
Funcionalidades Frontend SLOC
HF8.1 | Implementacién de notificaciones 80
HF8.2 | Tabla para listar los datos 150
Total SLOC Frontend 230
G9: Calculo de LOC de la historia H9
H9 Actualizacion e incl.izil?:r?deor;uevos documentos SLOC: 1020
Funcionalidades Backend SLOC
HB9.1 | API de adicién 60
HB9.2 | API de lectura 50
HB9.3 | API de edicion 70
HB9.4 | API de borrado 40
HB9.5 | Relaciones (N-N) 60
Total SLOC Backend 280
Funcionalidades Frontend SLOC
HF9.1 | Formulario de adicion 120
HF9.2 | Tabla para listar los datos 150
HF9.3 | Formulario de edicion 150
HF9.4 | Formulario de borrado 80
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HF9.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 4 FNs 240
Total SLOC Frontend 740
G10: Calculo de SLOC de la historia H10
H10 Control de acceso segt’mlnivel de jerarquia de SLOC: 1200
usuario
Funcionalidades Backend SLOC
HB10.1 | Gestion de microservicios 350
HB10.2 | Gestion de API Gateway (Kong, Apigee) 200
HB10.3 | Autenticacion 250
Total SLOC Backend 800
Funcionalidades Frontend SLOC
HF10.1 | Autenticacién y autorizacién 400
Total SLOC Frontend 400
G11: Calculo de SLOC de la historia H11
1| Comfourar el documento seinat a2 92 | sioc: s

Funcionalidades Backend SLOC
HB11.1 | API de edicion 70
HB11.2 | Relaciones (N-N) 60
Total LOC Backend 130
Funcionalidades Frontend SLOC
HF11.1 | Formulario de edicion 150
HF11.2 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 1 FNs 60

Total SLOC Frontend

210
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G12: Calculo de SLOC de la historia H12

H12 Leer credenciales con pistola laser SLOC: 120
Funcionalidades Backend SLOC
Total SLOC Backend 0
Funcionalidades Frontend SLOC
HF12.1 | Funcion 120
Total SLOC Frontend 120

G13: Calculo de SLOC de la historia H13

H13 Busqueda por carnet y nombre del beneficiario SLOC: 610
Funcionalidades Backend SLOC
HB11.2 | Busqueda avanzada 150
Total SLOC Backend 150
Funcionalidades Frontend SLOC
HF13.1 | Formulario de busqueda 250
HF13.2 | Tabla para listar los datos 150
HF13.3 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 1 FNs 60
Total SLOC Frontend 460

G14: Calculo de SLOC de la historia H14
H14 Registro de fichas emitidas SLOC: 990
Funcionalidades Backend SLOC
HB14.1 | API de adicion 60
HB14.2 | API de lectura 50
HB14.3 | API de edicién 70
HB14.4 | API de borrado 40
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Total SLOC Backend 220
Funcionalidades Frontend SLOC
HF14.1 | Formulario de adicion 150
HF14.2 | Tabla para listar los datos 150
HF14.3 | Formulario de edicion 150
HF14.4 | Formulario de borrado 80
HF14.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 4 FNs 240
Total SLOC Frontend 770
G15: Calculo deS LOC de la historia H15
H15 Visualizacion de alertas SLOC: 840

Funcionalidades Backend SLOC
HB15.1 | API de adicién 60
HB15.2 | API de lectura 50
HB15.3 | API de borrado 40
HB15.4 | Notificaciones 120
Total SLOC Backend 270
Funcionalidades Frontend SLOC
HF15.1 | Tabla para listar los datos 150
HF15.2 | Formulario de borrado 80
HB15.3 | Manejo de WebSockets 100
HB15.4 | Implementacién de notificaciones 120
HF15.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 LOC x 2 FNs 120

Total SLOC Frontend

570
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G16: Calculo de SLOC de la historia H16

H16

Registro de usuarios LOC: 990
Funcionalidades Backend SLOC
HB16.1 | API de adicion 60
HB16.2 | API de lectura 50
HB16.3 | API de edicion 70
HB16.4 | API de borrado 40
Total SLOC Backend 220
Funcionalidades Frontend SLOC
HF16.1 | Formulario de adicién 150
HF16.2 | Tabla para listar los datos 150
HF16.3 | Formulario de edicién 150
HF16.4 | Formulario de borrado 80
HF16.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 4 FNs 240
Total SLOC Frontend 770
G17: Calculo deS LOC de la historia H17
H17 Registro de solicitudes y entrega de carnets SLOC: 990
Funcionalidades Backend SLOC
HB17.1 | API de adicion 60
HB17.2 | API de lectura 50
HB17.3 | API de edicion 70
HB17.4 | API de borrado 40

Total SLOC Backend

220
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Funcionalidades Frontend SLOC
HF17.1 | Formulario de adicién 150
HF17.2 | Tabla para listar los datos 150
HF17.3 | Formulario de edicién 150
HF17.4 | Formulario de borrado 80
HF17.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 4 FNs 240
Total SLOC Frontend 770
G18: Calculo de SLOC de la historia H18
H18 Registro de cambios en’h?rarios de atencion de los SLOC: 1190
médicos
Funcionalidades Backend SLOC
HB18.1 | API de adicién 60
HB18.2 | API de lectura 50
HB18.3 | API de edicién 70
HB18.4 | API de borrado 40
HB18.5 | Relaciones (N-N) 200
Total SLOC Backend 420
Funcionalidades Frontend SLOC
HF18.1 | Formulario de adicion 150
HF18.2 | Tabla para listar los datos 150
HF18.3 | Formulario de edicion 150
HF18.4 | Formulario de borrado 80
HF18.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 4 FNs 240
Total SLOC Frontend 770




G19: Calculo de SLOC de la historia H19

H19 Visualizacion de turnos segun ficha en TV SLOC: 930
Funcionalidades Backend SLOC
HB19.1 | Manejo de eventos WebSockets 200
HB19.2 | Notificaciones en tiempo real 250
HB19.3 | API de borrado 40
Total SLOC Backend 220
Funcionalidades Frontend SLOC
HF19.1 | Componentes dinamicos 300
HF19.2 | Tabla para listar los datos 150
HF19.3 | Implementacién de notificaciones 120
HF19.4 | Formulario de borrado 80
HF19.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 1 FNs 60

Total SLOC Frontend 710

G20: Calculo de SLOC de la historia H20
H20 Gaceta de emision de fichas para beneficiarios SLOC: 770

Funcionalidades Backend LOC
Total SLOC Backend 0

Funcionalidades Frontend LOC
HF20.1 | Formulario de adicion 150
HF20.2 | Tabla para listar los datos 150
HF20.3 | Formulario de edicion 150
HF20.4 | Formulario de borrado 80

HF20.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 4 FNs 240
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Total SLOC Frontend

770
G21: Calculo de SLOC de la historia H21
H21 Sitio web para agendar visitas por internet SLOC: 1640
Funcionalidades Backend LOC
HB21.1 | API de adicién 60
HB21.2 | API de lectura 50
HB21.3 | API de edicién 70
HB21.4 | API de borrado 40
Total SLOC Backend 220
Funcionalidades Frontend SLOC
HF21.1 | Formulario de adicién 300
HF21.2 | Tabla para listar los datos 300
HF21.3 | Formulario de edicién 300
HF21.4 | Formulario de borrado 230
HF21.5 | Manejo de peticiones HTTP 60 SLOC x 4 FNs 290
Total SLOC Frontend 1420
G22: Calculo de SLOC de la historia H22
H22 Diseio y desarrollo de la arquitectura SLOC: 490
Funcionalidades Backend LOC
HB22.1 | Disefio de bases de datos para usuarios 80
HB22.2 | Disefio de bases de datos para beneficiarios 80
HB22.3 | Disefio de bases de datos para fichaje 80
HB22.4 | Configuracion de Docker para los modulos 100
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HB22.5 | Implementacién en Kubernetes (manifiestos, servicios) 100
HB22.6 | Implementacién de Kong como api gateway 50
Total SLOC Backend 490
Funcionalidades Frontend SLOC
Total SLOC Frontend 0

ANEXOS H: Tabla guia para calcular el factor de influencia

Fuente: Elaboracion propia

Factor de Influencia

Descripcion

Comunicacion de datos

0: No se requiere comunicacion.
5: El sistema debe manejar grandes volimenes de
datos de multiples fuentes.

Funciones distribuidas

0: El sistema es completamente local.
5: El sistema se ejecuta en un entorno distribuido con
multiples servidores.

Rendimiento

0: No hay requisitos de rendimiento especificos.
5: Se requieren tiempos de respuesta muy rapidos,
incluso bajo carga alta.

Eficiencia de usuario
final

0: Interfaz basica.
5: La interfaz debe ser altamente intuitiva y permitir a los
usuarios completar tareas de forma rapida.

Procesamiento
complejo

0: Procesos simples.

5: Requiere algoritmos complejos o procesamiento
intensivo (ej. procesamiento de imagenes o calculos
matematicos complejos).

Reusabilidad del cédigo

0: No se requiere reusabilidad.
5: El sistema debe permitir el uso de componentes en
diferentes médulos o proyectos.

Facilidad de instalacion

0: Instalacion complicada.
5: Instalacion completamente automatica y sin
intervencién del usuario.

Facilidad operativa

0: Muy dificil de operar.
5: El sistema debe ser facil de operar con un minimo de
entrenamiento.

Multiplataforma

0: Solo se ejecuta en un sistema operativo especifico.
5: El sistema debe funcionar en mdltiples plataformas
(Windows, Linux, macOS, etc.).

Transacciones
automaticas

0: No se requieren transacciones automaticas.
5: Debe manejar miles de transacciones simultaneas sin
error.

Facilidad de cambio

0: No es necesario realizar cambios.
5: El sistema debe adaptarse facilmente a cambios
frecuentes en los requisitos.

Facilidad de uso

0: Dificultad extrema para los usuarios.
5: Extremadamente facil de usar, incluso para usuarios
no técnicos.
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Seguridad

0: Sin requisitos de seguridad.
5: Requiere altos niveles de seguridad, como cifrado y
autenticacion multifactor.

Portabilidad

0: No se requiere portabilidad.
5: El sistema debe ser capaz de ejecutarse en diversos
entornos de hardware y software.

ANEXOS I: Criterios de aceptacion por historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

I1: Criterios de aceptacion de la historia H1

H1

Exportar datos a Excel

Dimension

Criterio de aceptacion

Funcionalidad

- El sistema debe permitir la exportacion de datos a
Excel.

- Los datos exportados deben incluir todos los campos
relevantes.

- Debe haber una opcion para seleccionar el rango de
datos a exportar.

Confiabilidad

- La exportacion debe completarse sin errores.
- Los archivos generados deben ser legibles y
compatibles con Excel.

Usabilidad

- La opcion de exportacion debe ser accesible desde
el menu principal.

- Debe haber un mensaje de confirmacion después de
la exportacién exitosa.

Eficiencia

- La exportacion debe completarse en menos de 25
segundos para conjuntos de datos grandes.

- Elrendimiento del sistema no debe verse afectado
durante la exportacion.

Mantenibilidad

- El cédigo relacionado con la exportacion debe ser
modular y facil de actualizar.

- Los archivos exportados deben ser compatibles con

Portabilidad e ;
multiples versiones de Excel.
12: Criterios de aceptacion de la historia H2
H2 Generacion de informes segun formato establecido por area
Dimensién Criterio de aceptacion

Funcionalidad

- El sistema debe generar informes en formatos
predefinidos.

- Los informes deben incluir datos especificos por
area.

Confiabilidad

- Los informes generados deben ser exactos y sin
errores.

- Los informes deben ser auditables para verificar la
integridad de los datos.
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Usabilidad

- Lainterfaz para generar informes debe ser intuitiva y
facil de usar.

Eficiencia

- La generacién de informes debe realizarse en menos
de 15 segundos.

Mantenibilidad

- Elformato de informes deben ser PDF.
- Laldgica de generacion de informes debe ser
modular.

- Los informes deben poder abrirse en diferentes

Portabilidad aplicaciones de procesamiento de texto.
13: Criterios de aceptacion de la historia H3
H3 Registro de datos generales de titulares y beneficiarios
Dimension Criterio de aceptacion

Funcionalidad

- El sistema debe permitir crear, leer, actualizar y
eliminar datos de titulares y beneficiarios.

- Debe validarse que los datos ingresados cumplan
con las reglas establecidas.

Confiabilidad

- Las operaciones CRUD deben completarse sin
errores y ser reversibles.

- Los datos deben persistir en la base de datos
después de las operaciones.

Usabilidad

- Lainterfaz debe ser facil de navegar para realizar
operaciones CRUD.

- Debe haber mensajes de error claros para entradas
invalidas.

Eficiencia

- Las operaciones CRUD deben completarse en
menos de 5 segundos.

- El sistema debe manejar multiples solicitudes CRUD
simultaneamente.

Mantenibilidad

- El cédigo para las operaciones CRUD debe estar
bien documentado.

- Las estructuras de datos deben ser facilmente
modificables.

- Laldgica de CRUD debe ser compatible con futuras

Portabilidad ) .
extensiones del sistema.
14: Criterios de aceptacion de la historia H4
H4 Registro de altas y bajas de los asegurados
Dimension Criterio de aceptacion

Funcionalidad

- El sistema debe permitir el alta y baja de asegurados
de manera sencilla.

- Debe haber validaciones para evitar bajas
incorrectas.

- Se debe registrar la fecha y el motivo del alta/baja.

Confiabilidad

- Los registros de altas y bajas deben ser precisos y
sin inconsistencias.
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Las operaciones de alta y baja deben ser
reversibles.

Usabilidad La interfaz de alta y baja debe ser facil de usar.
Las altas y bajas deben procesarse en menos de 5
L segundos.
Eficiencia

El sistema debe manejar mdltiples solicitudes
simultaneamente.

Mantenibilidad

Los procesos de alta y baja deben ser facilmente
modificables.

La légica de CRUD debe ser compatible con futuras

Portabilidad ) .
extensiones del sistema.
15: Criterios de aceptacion de la historia H5
H5 Inclusion de beneficiarios (esposas, hijos y padres)
Dimension Criterio de aceptacion

Funcionalidad

El sistema debe permitir la inclusion de beneficiarios
como esposas, hijos y padres.

Debe existir validaciones para evitar duplicados en la
inclusion.

Se debe registrar la relacion de cada beneficiario con
el titular.

La inclusidn debe ser precisa y sin errores.

Confiabilidad Los benéeficiarios incluidos deben ser accesibles para

futuras consultas.
La interfaz de inclusién debe ser clara y facil de usar.

Usabilidad Deben existir mensajes claros sobre el estado de la
inclusion.
La inclusion de beneficiarios debe completarse en

L menos de 5 segundos.
Eficiencia

El sistema debe manejar mdltiples inclusiones
simultaneamente.

Mantenibilidad

La loégica para la inclusién debe ser modular y facil
de mantener.

Los campos de entrada deben ser facilmente
actualizables.

La légica de CRUD debe ser compatible con futuras

Portabilidad ) .
extensiones del sistema.
16: Criterios de aceptacion de la historia H6
H6 Escaneo y almacenaje de documentos de los asegurados
Dimensidn Criterio de aceptacion

Funcionalidad

El sistema debe permitir el escaneo y
almacenamiento de documentos.
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- Los documentos deben estar organizados por tipo y
fecha.

Confiabilidad

- Los documentos escaneados deben ser
almacenados sin pérdida de calidad.

- Larecuperacion de documentos debe ser rapida y
sin errores.

Usabilidad

- Lainterfaz para escanear y almacenar debe ser
intuitiva.

- Los usuarios deben recibir confirmaciones después
del escaneo.

Eficiencia

- El proceso de escaneo y almacenamiento debe
completarse en menos de 5 segundos por
documento.

Mantenibilidad

- El sistema de almacenamiento debe ser facilmente
ajustable.

- Los documentos escaneados deben ser accesibles
desde diferentes plataformas.

Portabilidad - Deben ser compatibles con aplicaciones de
visualizacion de documentos.
17: Criterios de aceptacion de la historia H7
H7 Modificacion y almacenamiento de documentacion periddica
Dimension Criterio de aceptacion

Funcionalidad

- El sistema debe permitir la modificacion y
almacenamiento de documentos periédicos.

- Las modificaciones deben ser registradas con fecha
y usuario.

Confiabilidad - El almacenamiento debe ser seguro y sin pérdidas
de informacion.
- Lainterfaz de modificacion debe ser clara y facil de
- navegar.
Usabilidad - Los cambios deben reflejarse inmediatamente en el
sistema.
- La modificacién de documentos debe completarse
Eficienci en menos de 5 segundos.
iciencia

- El sistema debe manejar multiples modificaciones
simultaneamente.

Mantenibilidad

- Los documentos deben ser facilmente actualizables
y configurables.

- Laldgica de almacenamiento debe ser modular y
flexible.

Portabilidad

- Las modificaciones deben ser accesibles desde
diversas plataformas.
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18: Criterios de aceptacion de la historia H8

H8

Detector de alarmas de documentos caducados

Dimensién

Criterio de aceptacion

Funcionalidad

- El sistema debe detectar y alertar sobre documentos
caducados.

- Debe existir un registro de las fechas de vencimiento
de los documentos.

- Se deben enviar notificaciones automaticas sobre los
documentos proximos a caducar.

- Las alertas deben ser precisas y oportunas.

Confiabilidad - El sistema debe manejar correctamente excepciones
en los registros.
- Las alertas deben ser visibles y facilmente
Usabilidad accesibles para los usuarios.
- Debe haber una interfaz para gestionar las alertas.
Eficienci - La deteccién de documentos caducados debe
iciencia

realizarse en menos de 5 segundos.

Mantenibilidad

- Laldgica de deteccion debe ser flexible y facil de

actualizar.
. - Las alertas deben ser accesibles desde diferentes
Portabilidad : "
dispositivos.
19: Criterios de aceptacion de la historia H9
H9 Actualizacién e inclusién de nuevos documentos requeridos
Dimensién Criterio de aceptacion

Funcionalidad

- El sistema debe permitir la inclusién de nuevos tipos
de documentos.

- Los documentos requeridos deben poder
actualizarse segun normativa.

Confiabilidad

- Las actualizaciones de documentos deben reflejarse
de manera precisa en todo el sistema.

Usabilidad

- Lainterfaz para actualizar e incluir documentos debe
ser facil de usar y entender.

- Los usuarios deben recibir confirmaciones de
cambios exitosos.

Eficiencia

- Las actualizaciones deben reflejarse en menos de 5
segundos en todas las areas del sistema.

- La carga de nuevos documentos no debe afectar el
rendimiento del sistema.

Mantenibilidad

- Los formatos y tipos de documentos deben ser
facilmente actualizables.

- El cddigo para la gestion de documentos debe ser
modular y facil de modificar.

Portabilidad

- La funcion de actualizaciéon debe funcionar en
multiples plataformas y dispositivos.
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110: Criterios de aceptacion de la historia H10

H10

Control de acceso segun nivel de jerarquia de usuario

Dimensién

Criterio de aceptacion

Funcionalidad

- El sistema debe permitir asignar niveles de acceso
basados en jerarquias de usuario.

- Los usuarios deben tener acceso solo a las
funciones y datos autorizados por su nivel.

- Los niveles de acceso deben ser configurables por
los administradores.

Confiabilidad

- El control de acceso debe ser fiable, impidiendo
accesos no autorizados.

Usabilidad

- Lainterfaz de administraciéon de jerarquias debe ser
facil de usar y comprender.

- Los usuarios deben ser notificados si intentan
acceder a algo sin permisos.

Eficiencia

- El sistema debe verificar el nivel de acceso de un
usuario en menos de 2 segundos.

- Los controles de acceso no deben afectar el
rendimiento del sistema.

Mantenibilidad

- Los niveles de acceso deben ser faciles de actualizar
segun nuevas politicas.

- Las reglas de jerarquia deben estar bien
documentadas y ser modificables sin afectar el
codigo principal.

- Los niveles de acceso deben mantenerse sin
importar el dispositivo o plataforma utilizada.

Portabilidad - El control de acceso debe integrarse facilmente con
futuras extensiones del sistema.
I11: Criterios de aceptacion de la historia H11
H11 Configurar el documento asignado a cada tipo de beneficiario
en el sistema
Dimensién Criterio de aceptacion

Funcionalidad

- El sistema debe permitir asignar un tipo de
documento especifico a cada tipo de beneficiario.

- Los documentos asignados deben ser configurables
segun politicas de la organizacion.

Confiabilidad

- Los documentos asignados deben ser accesibles de
manera precisa.

- El sistema debe garantizar que los documentos no
se asignen incorrectamente.

Usabilidad

- Lainterfaz de configuracién debe ser clara y facil de
usar.

- Debe haber mensajes de confirmacion tras la
asignacion exitosa de documentos.

Eficiencia

- La asignaciéon de documentos debe realizarse en
menos de 5 segundos.

Mantenibilidad

- Las asignaciones deben ser facilmente actualizables
segun nuevos requerimientos.
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El codigo de asignacion de documentos debe estar
bien estructurado y ser facilmente modificable.

La asignacién de documentos debe funcionar
correctamente en diversas plataformas.

Portabilidad El sistema debe ser compatible con futuros tipos de
documentos que puedan surgir.
112: Criterios de aceptacion de la historia H12
H12 Leer credenciales con pistola laser
Dimension Criterio de aceptacion

Funcionalidad

El sistema debe poder leer credenciales con una
pistola laser.

Debe validar automaticamente las credenciales
escaneadas.

La pistola debe ser compatible con el sistema sin
necesidad de configuraciones adicionales.

Confiabilidad

La lectura de las credenciales debe ser precisa y sin
errores.

Los datos escaneados deben ser correctamente
almacenados en el sistema.

Usabilidad

La interfaz debe ser facil de usar y las instrucciones
para el uso de la pistola deben estar claras.

Debe haber retroalimentacion visual y auditiva para
confirmar la lectura exitosa.

Eficiencia

Las credenciales deben ser leidas en menos de 1
segundo.

La lectura de multiples credenciales no debe
ralentizar el sistema.

Mantenibilidad

La compatibilidad con diferentes modelos de pistola
laser debe ser asegurada facilmente.

Las configuraciones de la pistola deben ser
actualizables sin afectar otras partes del sistema.

El sistema debe funcionar con varios tipos de
lectores de credenciales.

Portabilidad La funcionalidad debe estar disponible en diferentes
plataformas.
113: Criterios de aceptacion de la historia H3
H13 Busqueda por carnet y nombre del beneficiario
Dimensidn Criterio de aceptacion

Funcionalidad

El sistema debe permitir la busqueda de
beneficiarios por carnet y nombre.

La busqueda debe ser precisa y permitir filtros por
otros parametros adicionales.

Los resultados deben ser mostrados en tiempo real.
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Confiabilidad

Los resultados de la busqueda deben ser exactos y
relevantes.

El sistema debe manejar errores de entrada y
mostrar mensajes claros.

Usabilidad

La interfaz de busqueda debe ser intuitiva y de facil
acceso.

Los resultados deben ser presentados de forma
clara y ordenada.

Eficiencia

La busqueda debe devolver resultados en menos de
5 segundos.

El sistema debe manejar basquedas simultaneas sin
afectar el rendimiento.

Mantenibilidad

La funcionalidad de busqueda debe ser facil de
ajustar para agregar nuevos parametros.

El cédigo de busqueda debe ser modular y
facilmente modificable.

La busqueda debe ser accesible desde diversos
dispositivos y plataformas.

Portabilidad La funcionalidad debe integrarse con futuros
modulos de busqueda avanzada.
114: Criterios de aceptacion de la historia H14
H14 Registro de fichas emitidas
Dimension Criterio de aceptacion

Funcionalidad

El sistema debe permitir crear, leer, actualizar y
eliminar fichas emitidas.

Las fichas deben incluir informacion relevante de los
beneficiarios.

Las operaciones CRUD deben ser precisas y sin
errores.

Confiabilidad El sistema debe garantizar la integridad de los datos

de las fichas.
La interfaz de gestion de fichas debe ser clara y facil

Usabilidad de navegar. "y . o
Los usuarios deben recibir mensajes de confirmacion
para las acciones CRUD.
Las operaciones CRUD deben completarse en

Eficienci menos de 5 segundos.

iciencia

El sistema debe manejar multiples solicitudes CRUD
sin afectar el rendimiento.

Mantenibilidad

La légica de gestidn de fichas debe ser modular y
facil de actualizar.

El cédigo debe estar bien documentado para facilitar
modificaciones.

Portabilidad

Las operaciones CRUD deben funcionar
correctamente en multiples plataformas.

Las fichas deben ser accesibles desde cualquier
dispositivo.

115: Criterios de aceptacion de la historia H15

299



H15

Visualizacion de alertas

Dimension

Criterio de aceptacion

Funcionalidad

El sistema debe permitir la visualizacién de alertas
para eventos criticos.
Las alertas deben actualizarse en tiempo real.

Las alertas deben mostrarse sin errores y de manera
oportuna.

Confiabilidad . .
El sistema debe garantizar que las alertas se
mantengan hasta ser gestionadas.
Las alertas deben ser claramente visibles en la
- interfaz de usuario.

Usabilidad . . e
Los usuarios deben recibir notificaciones cuando
ocurra una nueva alerta.
Las alertas deben aparecer en menos de 1 segundo

- . después de ser generadas.
Eficiencia P g

El sistema debe poder manejar mdltiples alertas sin
disminuir su rendimiento.

Mantenibilidad

La légica de alertas debe ser facil de ajustar y
configurar.

Los tipos de alertas deben poder ser modificados
segun los requisitos del negocio.

Las alertas deben ser visibles desde cualquier
dispositivo y plataforma.

Portabilidad Las notificaciones de alertas deben enviarse a través
de diferentes canales.
116: Criterios de aceptaciéon de la historia H16
H16 Registro de usuarios
Dimension Criterio de aceptacion

Funcionalidad

El sistema debe permitir la definicion del nivel de
acceso para cada usuario.

Los usuarios deben tener acceso a funcionalidades
segun su nivel de jerarquia.

Los administradores deben poder modificar
facilmente los niveles de acceso.

Confiabilidad

El sistema debe prevenir accesos no autorizados de
usuarios.

Usabilidad

La interfaz para definir niveles de acceso debe ser
intuitiva y facil de usar.

Los usuarios deben ser notificados si se les asigna
un nuevo nivel de acceso.

Eficiencia

La asignacion de niveles de acceso debe reflejarse
en menos de 2 segundos.
El sistema debe manejar multiples cambios de nivel
sin afectar su rendimiento.

Mantenibilidad

Los niveles de acceso deben ser facilmente
ajustables conforme cambien las politicas de
seguridad.
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- Laldgica para la definicion de niveles debe ser
modular y facilmente actualizable.

- Los niveles de acceso deben ser compatibles en
todos los dispositivos y plataformas.

Portabilidad e .
- Las modificaciones a los niveles de acceso deben
reflejarse en tiempo real en todas las plataformas.
I17: Criterios de aceptacion de la historia H17
H17 Registro de solicitudes y entrega de carnets
Dimension Criterio de aceptacion

Funcionalidad

- El sistema debe permitir registrar las solicitudes de
carnets.

- Debe permitir registrar la entrega de carnets a los
beneficiarios.

- Se debe mantener un historial de las solicitudes y
entregas realizadas.

- Las solicitudes y entregas deben ser registradas sin
errores.

Confiabilidad - El sistema debe garantizar la integridad de los datos
durante el registro.
Usabilidad - La mjre_rfaz de registro de solicitudes y entregas debe
ser facil de usar.
- Las solicitudes y entregas deben ser registradas en
L menos de 3 segundos.
Eficiencia

- El sistema debe manejar multiples solicitudes y
entregas sin problemas de rendimiento.

Mantenibilidad

- Laldgica de registro de solicitudes y entregas debe
ser modular y facil de actualizar.

- Las configuraciones de solicitudes deben ser
ajustables segun nuevas politicas.

- Elregistro de solicitudes y entregas debe ser
accesible desde cualquier dispositivo.

Portabilidad - La funcionalidad debe ser compatible con futuras
extensiones del sistema de gestién de carnets.
118: Criterios de aceptacion de la historia H18
H18 Registro de cambios en horarios de atencién de los médicos
Dimensién Criterio de aceptacion

Funcionalidad

- El sistema debe permitir registrar cambios en los
horarios de atencién de los médicos.

- Los horarios actualizados deben reflejarse en todas
las areas del sistema.

Confiabilidad

- Los cambios de horario deben registrarse sin
errores.

- El sistema debe garantizar que los horarios
actualizados se muestren de manera correcta.
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La interfaz para registrar cambios de horario debe
ser intuitiva y facil de usar.

Usabilidad Los usuarios deben ser notificados si hay cambios
en el horario de su médico.
Los cambios de horario deben reflejarse en el
L sistema en menos de 5 segundos.
Eficiencia

El sistema debe manejar multiples cambios de
horario sin problemas de rendimiento.

Mantenibilidad

La légica de horarios debe ser modular y facil de
actualizar.

Las configuraciones de horarios deben ser
ajustables segun las politicas internas.

Los cambios de horario deben reflejarse
correctamente en cualquier dispositivo o plataforma.

Portabilidad La funcionalidad debe ser compatible con futuras
integraciones de calendario o agenda.
119: Criterios de aceptacion de la historia H19
H19 Visualizacién de turnos segun ficha en TV
Dimension Criterio de aceptacion

Funcionalidad

El sistema debe permitir la visualizacion de turnos
asignados en una TV en el establecimiento.

Los turnos deben actualizarse en tiempo real
conforme se emitan nuevas fichas.

Confiabilidad

La visualizacion de turnos debe ser precisa y sin
errores.

El sistema debe garantizar que los turnos mostrados
correspondan con el orden correcto de atencion.

Usabilidad

La interfaz de visualizacién en TV debe ser clara y
legible a distancia.

Los turnos deben estar organizados de manera
intuitiva para los usuarios.

Eficiencia

Los turnos deben actualizarse en menos de 2
segundos después de cada emision.

El sistema debe poder manejar mdltiples
actualizaciones de turnos sin afectar su rendimiento.

Mantenibilidad

La légica de visualizacion de turnos debe ser
facilmente ajustable.

La interfaz de visualizacion debe ser facilmente
modificable segun nuevos requisitos.

Portabilidad

La visualizacién de turnos debe ser compatible con
diversas marcas y modelos de TV.

La funcionalidad debe ser accesible también en
dispositivos moéviles y ordenadores.
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120: Criterios de aceptacion de la historia H20

H20

Gaceta de emision de fichas para beneficiarios

Dimensién

Criterio de aceptacion

Funcionalidad

El sistema debe generar una gaceta de emision de
fichas para los beneficiarios.

La gaceta debe incluir informacion relevante sobre
las fichas emitidas.

Los beneficiarios deben poder consultar la gaceta en
tiempo real.

La gaceta debe generarse de manera precisa y sin
errores.

Confiabilidad El sistema debe garantizar la exactitud de los datos

presentados en la gaceta.
La gaceta debe ser clara y facil de entender por los

Usabilidad beneficiarios.
Los beneficiarios deben poder acceder a la gaceta
sin dificultades técnicas.
La gaceta debe generarse en menos de 5 segundos

Eficienci después de la emision de cada ficha.

iciencia

El sistema debe manejar multiples emisiones de
fichas sin afectar el rendimiento.

Mantenibilidad

La légica de generacion de la gaceta debe ser
modular y facilmente actualizable.

La configuracion de la gaceta debe ser ajustable
segun nuevos requerimientos.

La gaceta debe ser accesible desde cualquier
dispositivo o plataforma.

Portabilidad La funcionalidad debe ser compatible con futuras
integraciones de software de gestion de fichas.
121: Criterios de aceptacion de la historia H21
H21 Sitio web para agendar visitas por internet
Dimensién Criterio de aceptacion

Funcionalidad

El sistema debe permitir a los beneficiarios agendar
visitas por internet.

El sistema debe enviar confirmaciones automaticas
de las visitas agendadas.

Los usuarios deben poder modificar o cancelar sus
visitas agendadas.

Confiabilidad

El sistema debe garantizar que las visitas agendadas
se registren de manera precisa.

Las cancelaciones y modificaciones deben reflejarse
correctamente en el sistema.

Usabilidad

La interfaz para agendar visitas debe ser clara y facil
de usar.

Los beneficiarios deben recibir instrucciones claras
para modificar o cancelar visitas.

Eficiencia

La reserva de visitas debe completarse en menos de
2 minutos.
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El sistema debe manejar multiples solicitudes de
reserva simultaneas sin problemas.

Mantenibilidad

La funcionalidad de agendamiento debe ser
facilmente actualizable.

Los parametros de agendamiento deben poder
ajustarse segun los requerimientos de la
organizacion.

El sitio web debe ser accesible desde cualquier
dispositivo o plataforma.

Portabilidad La funcionalidad de agendamiento debe integrarse
con futuros médulos de gestion de visitas.
122: Criterios de aceptacion de la historia H22
H22 Disefio y desarrollo de la arquitectura
Dimension Criterio de aceptacion

Funcionalidad

El sistema debe incluir bases de datos para los

moédulos de usuarios, beneficiarios y fichaje.

La configuracién de Docker debe permitir la facil
implementacion de cada mddulo.

La arquitectura debe permitir el escalado de los
mddulos en el futuro.

Las bases de datos deben garantizar la integridad y
consistencia de los datos.

Confiabilidad Las configuraciones de Docker y Kubernetes deben
ser robustas y recuperables en caso de fallo.
. La estructura de la arquitectura debe facilitar la
Usabilidad ; o . .
implementacion de nuevas funcionalidades.
La configuracién de Docker y Kubernetes debe
Eficiencia permitir la implementaciéon en menos de 10 minutos.

El sistema debe manejar multiples solicitudes de
manera eficiente sin degradar el rendimiento.

Mantenibilidad

La arquitectura debe ser facilmente modificable para
adaptarse a cambios en los requisitos.

La estructura de las bases de datos debe facilitar la
actualizacién y mantenimiento sin tiempo de
inactividad.

Portabilidad

La infraestructura debe ser compatible con diferentes
entornos de despliegue (local, staging, produccion).
Las configuraciones de Docker y Kubernetes deben
permitir la migracion entre diferentes servidores o
nubes.
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ANEXOS J: Resultados del Sprint 1

J3: Manifiesto Deployment de Kubernetes para despliegue de Kong.
Fuente: Elaboracion propia

: apps/vl
: Deployment

kong

kong

1
kong

kong

kong

kong-db
postgres:15.0

POSTGRES_DB
kong
: POSTGRES_PASSWORD
: PASSWPRD
POSTGRES_USER
sagitario

5432

: /var/lib/postgresql/data
: kong-pvc
kongdb

kong
kong:latest

: 8000
: 8001
. 8443

: KONG_DATABASE
. postgres
: KONG_PG_DATABASE
kong
: KONG_PG_PASSWORD
: PASSWPRD
: KONG_PG_USER
sagitario
: KONG_ADMIN_LISTEN
: 0.0.0.0:8001
: KONG_TRUSTED_IPS
: 0.0.0.0/0

konga
pantsel/konga
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: NODE_ENV
: production

: 1337

kong-pvc
kong-pvc

: Always

J4: Manifiesto Serivice External de Kubernetes para despliegue de Kong.
Fuente: Elaboracion propia

vl
: Service

kong-external
kong

"simca.space"
"https"
"dasdasasd-
8fjgfg06-4e4b-b855-esdasdas™

"false"

: LoadBalancer

: kong-proxy-listen
: 8000
: 8000
: kong-proxy-listen-http
. 80
: 8000
: kong-proxy-listen-https
: 443
: 8000
konga-proxy-listen-http
1337
1337

Kong

J5: Manifiesto Serivice Internal de Kubernetes para despliegue de Kong.

Fuente: Elaboracion propia

: vl
: Service

kong-internal

kong
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: kong-proxy-listen-ssl
: 8443

: 8443
: kong-admin-api-listen
. 8001

: 8001
: kong-db
: 5432

: 5432

: kong

J6: Manifiesto Persistent Volume Claim de Kubernetes para desplieque de Kong.
Fuente: Elaboracion propia

vl
: PersistentVolumeClaim

: kong-pvc

- ReadWriteOnce

-: 100M
{3}

J7: Manifiesto Deployment de Kubernetes para despliegue del médulo de sistemas.
Fuente: Elaboracion propia

: apps/vil
: Deployment

. systems

1

. systems

systems

: webdevops/php-apache:8.0
: web

: {3}

: /app
: systems
: services/users
: mysql
. db
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: MYSQL_DATABASE
: db_users
: MYSQL_PASSWORD
: PASSWPRD
: MYSQL_ROOT_PASSWORD
: PASSWPRD
: MYSQL_USER
sagitario

--default-authentication-plugin=mysql native_password

3306

: /var/lib/mysql/
: systems
: databases/users
s {}
: node
socket
: /home
: ["/bin/sh"]
["-c", "npm install && npm run dev"]

3000

: /home
: systems
: services/users/socket
{3}
: phpmyadmin/phpmyadmin
: phpmyadmin

: MYSQL_DATABASE
: db_fixed_assets
: MYSQL_PASSWORD
: PASSWPRD
: MYSQL_ROOT_PASSWORD
: PASSWPRD
: MYSQL_USER
sagitario
: PMA_HOST
: HOSTO
: PMA_PORT
‘30000
: APACHE_HTTP_PORT_ NUMBER
'9010"

: 9010
["/bin/bash"]
["-c", "sed -i s/80/$(APACHE_HTTP_PORT_NUMBER)/g
/etc/apache2/51tes avallable/eee default.conf /etc/apache2/ports.conf &&
/docker-entrypoint.sh apache2-foreground"]

systems

systems




J8: Manifiesto Service Internal de Kubernetes para despliegue del médulo de sistemas.

Fuente: Elaboracion propia

vl
: Service

internal-systems

"users-db"
30000
3306
"users-api"
30001
. 80
"users-ssl”
30002
. 443
"users-socket"
30003
3000
"users-phpmyadmin”
30004
: 9010

systems

J9: Manifiesto Persisten Volume Claim de Kubernetes para despliegue del médulo de sistemas.
Fuente: Elaboracion propia

:vl
PersistentVolumeClaim

systems

- ReadWriteOnce

J10: Manifiesto Deployment de Kubernetes para despliegue del médulo de beneficiarios.
Fuente: Elaboracion propia
: apps/vil
: Deployment

insureds

insureds

309



insureds

: webdevops/php-apache:8.0
: web

: {}

: /app
: web-insureds
: mysql
. db

: MYSQL_DATABASE

: db_insureds

: MYSQL_PASSWORD

: PASSWPRD

: MYSQL_ROOT_PASSWORD

: PASSWPRD

: MYSQL_USER
sagitario

--default-authentication-plugin=mysql_native_password

3306

: /var/lib/mysql/
: web-insureds
: mysql
{3}
phpmyadmin/phpmyadmin
: phpmyadmin

: MYSQL_DATABASE
: db_fixed_assets
: MYSQL_PASSWORD
: PASSWPRD
: MYSQL_ROOT_PASSWORD
: PASSWPRD
: MYSQL_USER
sagitario
: PMA_HOST
¢ HOST
: PMA_PORT
‘30000
: APACHE_HTTP_PORT_ NUMBER
'9010"

: 9010
["/bin/bash"]
["-c", "sed -i \"s/80/$(APACHE_HTTP_PORT NUMBER)/g
/etc/apache2/51tes available/@00-default.conf /etc/apache2/ports.conf &&
/docker-entrypoint.sh apache2-foreground"]

s {}
: Always

: web-insureds

: web-insureds




J11: Manifiesto Service Internal de Kubernetes para despliegue del médulo de beneficiarios.

Fuente: Elaboracion propia

vl
: Service

insureds-internal

"insureds-db"
30000
3306

"insureds-api"
30001

. 80
"insureds-ssl"
30002

: 443
"insureds-phpmyadmin®
30004

: 9010

insureds

J12: Manifiesto Persisten Volume Claim de Kubernetes para desplieque del médulo de
beneficiarios.

Fuente: Elaboracion propia

:vl
PersistentVolumeClaim

: web-insureds

- ReadWriteOnce

15Gi
¢ {}

J13: Manifiesto de Kubernetes para despliegue del médulo de fichaje.
Fuente: Elaboracion propia
: apps/vil
: Deployment

. tokens

: tokens

. tokens
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: webdevops/php-apache:8.0
: web

: {}

: /app
: web-tokens
: mysql
. db

: MYSQL_DATABASE
: db_tokens
: MYSQL_PASSWORD
: PASSWPRD
: MYSQL_ROOT_PASSWORD
: PASSWPRD
: MYSQL_USER
sagitario

--default-authentication-plugin=mysql_native_password

3306

: /var/lib/mysql/
: web-tokens
: mysql
s A}
node
socket
: /home
["/bin/sh"]
["-c", "npm install && npm run dev"]

3000

: /home
: web-tokens
socket
- {}
phpmyadmin/phpmyadmin
: phpmyadmin

: MYSQL_DATABASE
: db_fixed_ assets
: MYSQL_PASSWORD
: PASSWPRD
: MYSQL_ROOT_PASSWORD
: PASSWPRD
: MYSQL_USER
sagitario
: PMA_HOST
: HOST
: PMA_PORT
30000
: APACHE_HTTP_PORT_NUMBER
'9010"

: 9010
["/bin/bash"]




["-c", "sed -i s/80/$(APACHE_HTTP_PORT_NUMBER)/g
/etc/apache2/51tes avallable/eee default.conf /etc/apache2/ports.conf &&
/docker-entrypoint.sh apache2-foreground"]

: web-tokens

: web-tokens

J14: Manifiesto Persisten Volume Claim de Kubernetes para despliegue del médulo de fichaje.

Fuente: Elaboracion propia

: vl
: Service

: tokens-internal

"tokens-db"
30000
3306
"tokens-api"
30001
: 80
"tokens-ssl"
30002
. 443
"tokens-socket"
30003
3000
"tokens-phpmyadmin
30004
: 9010

n

. tokens

J15: Manifiesto Persisten Volume Claim de Kubernetes para despliegue del médulo de fichaje.

Fuente: Elaboracion propia

:vl
PersistentVolumeClaim

: web-tokens

- ReadWriteOnce

ANEXOS K: Resultados del Sprint 2
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K1: Configuracién del servicio de beneficiarios en Kong.

@ Service details

Mame
(optionaf)

Description
(optional)

Tags
(optionaf)

(semi-optional)

Host
(semi-optional)

(sami-optional)

Path
(optional)

Retries
(optional)

Connect timeout
(optional)

Write timeout
(optional)

Read timeout
(optional)

Client certificate
(optional)

Fuente: Elaboracién propia

insureds

The service name.

An optional service description.

Optionally add tags to the service

http

The protocol used to communicate with the upstream. It can be one of http
or https .

insureds-api

The host of the upstream server.

80

The upstream server port. Defaults to ga .

/

The path to be used in requests to the upstream server. Empty by default

5

The number of retries to execute upon failure to proxy. The default is s .

60000

The timeout in milliseconds for establishing a connection to your upstream
server. Defaults to ceees

60000 =

The timeout in milliseconds between two successive write operations for
transmitting a request to the upstream server. Defaults to cesee

60000

The timeout in millisesconds betwean two successive read operations for
transmitting a request to the upstream server. Defaults to saaee

Certificate ( id ) to be used as client certificate while TLS handshaking to the
upstream server.
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K2: Configuracioén de la ruta general de beneficiarios en Kong.

@ Route details

MName

Tags
(optional)

Paths
(sermni-optional)

Path handling

Https redirect status code
(optional)

Regex priority
(optional)

Methods
(sermi-optional)

(semi-optional)

Fuente: Elaboracién propia

insureds-general-route

The name of the Route.

Optionally add tags to the route

finsureds X

A list of paths that match this Route. For example: frmy-path. At least one of hosts . paths . or methods
must be set.

vl =

Controls how the Service path, Route path and requested path are combined when sending a
request to the upstream. See above for a detailed description of each behavior. Accepted values are:
=va" . "vi" . Defaults to "v1~ .

426

The status code Kong responds with when all properties of a Route match except the protocol, ie. if
the protocol of the requestis HTTP instead of HTTPS . Location header is injected by Kong if the field
is set to 301, 302, 307 or 308. Defaults to 426 .

0

A number used to choose which route resolves a given request when several routes match it using
regexes simultaneously. When two routes match the path and have the same regex_priority . the
older one (lowest created_st ) is used. Note that the priority for non-regex routes is different (longer
non-regex routes are matched before shorter ones). Defaults to e .

GET X  POST X  PUT X  DELETE X  OPTIONS X

A list of HTTP methods that match this Route. At least one of hosts . paths . O methods must be set.

http X https X

A list of the protocols this Route should allow. By default itis ["http”, "https"].which means that
the Route accepts both. When set to [“https”] . HTTP requests are answered with a request to
upgrade to HTTPS.
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ANEXOS L: Resultados del Sprint 3

L1: Configuracion del servicio de fichaje en Kong.

@ Service details

Name
(optional)

Description
(optional)

Tags
(optional)

(semi-optional)

Host
(sami-optional)

Port
(semi-optional)

Path
(eptional)

Retries
(optional)

Connect timeout
(optional)

Write timeout
(optional)

Read timeout
(optional)

Client certificate
(optional)

Fuente: Elaboracion propia

tokens

The service name.

An optional service description.

Optionally add tags to the service

http

The protocol used to communicate with the upstream. It can be one of http
or https .

tokens-api

The host of the upstream server.

80

The upstream server port. Defaults to ge .

/

The path to be used in requests to the upstream server. Empty by default

5

The number of retries to execute upon failure to proxy. The defaultis s .

60000

The timeout in milliseconds for establishing a connection to your upstrearm
sarver. Defaults to seees

60000

The timeout in milliseconds between two successive write operations for
transmitting a request to the upstream server. Defaults to seees

60000

The timeout in milliseconds between two successive read operations for
transmitting a request to the upstreamn server. Defaults to seees

Certificate ( id ) to be used as client certificate while TLS handshaking to the
upstream server.
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L2: Configuracion de la ruta general de fichaje en Kong.
Fuente: Elaboracién propia

@ Route details

Name  tokens-general-route

(optional)
The name of the Route.
Paths ftokens X
(serni-cptional)
A list of paths that match this Route. For example: fmy-path. At least one of hosts . paths . or methods
must be set.
Path handling vl -

Controls how the Service path. Route path and requested path are combined when sending a
request to the upstream. See above for a detailed description of each behavior. Accepted values are:
"vd" , "v1" . Defaults to "v1" .

Https redirect status code 476

(optional)
The status code Kong responds with when all properties of a Route match except the protocol, ie. if
the protocol of the request is urTe instead of HTTPS . Location header is injected by Kong if the field
is set to 301, 302, 307 or 308. Defaults to 426 .
Regex priority
(optional)
A number used to choose which route resolves a given request when several routes match it using
regexes simultaneocusly. When two routes match the path and have the same regex_priority , the
older one (lowest created_at ) is used. Note that the priority for non-regex routes is different (longer
non-regex routes are matched before shorter ones). Defaults to e .
) ”"th“di GET X POST X PUT X DELETE X  OPTIONS X
fserni-optional,

A list of HTTP methods that match this Route. At least one of hosts . paths . or methods must be set

e -

for J When matching a Route via one of the paths . strip the matching prefix from the upstream request
URL
Preserve Host NO
(optionai) When matching a Route via one of the hests domain names, use the request Hest header in the
upstream request headers. By default set to false . and the upstreamn Host header will be that of the
Service'’s host
r pl'tmﬂsj http X https X
(sermi-optional,

A list of the protocols this Route should allow. By default itis ["http", "https"].which means that
the Route accepts both. When set to ["https"] . HTTP requests are answered with a request to
upgrade to HTTPS.
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L3: Configuracion del servicio de doctores en Kong.

@ Service details

(optional)

(semi-optional)

Fuente: Elaboracién propia

doctors

The service name.

An optional service description.

Optionally add tags to the service

http

The protocol used to communicate with the upstream. It can be one of http
or https .

doctors-api

The host of the upstreamn server.

80

The upstream server port. Defaults to g8 .

/

The path to be used in requests to the upstream server. Empty by default.

5

The number of retries to execute upon failure to proxy. The defaultis 5.

60000

The timeout in milliseconds for establishing a connection to your upstream
server. Defaults to saees

60000

The timeout in milliseconds between two successive write operations for
transmitting a request to the upstream server. Defaults to sesee

60000

The timeout in milliseconds between two successive read operations for
transmitting a request to the upstream server. Defaults to seaea

Certificate [ id ) to be used as client certificate while TLS handshaking to the
UpStTeam server.
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L4: Configuracion de la ruta general de doctores en Kong.

@ Route details

Path handling

Https redirect status code
(optional)

Regex priority
(optional)

Methods

Fuente: Elaboracién propia

doctors-general-route

The name of the Route.

Jdoctors X

A list of paths that match this Route. For example: fmy-path. At least one of hosts . paths . or methods
must be set.

vl -

Controls how the Service path, Route path and requested path are combined when sending a
request to the upstream. See above for a detailed description of each behavior. Accepted values are:
"vg" , "v1" . Defaults to "vi" .

4726

The status code Kong responds with when all properties of a Route match except the protocol, ie. if
the protocol of the request is wrte instead of HTTPS . Location header is injected by Kong if the field
is set to 301, 302, 307 or 308. Defaults to 426 -

o}

A number used to choose which route resolves a given request when several routes match it using
regaxes simultanecusly. When two routes match the path and have the same regex_priority , the
older one (lowest created_at ) is used. Note that the priority for non-regex routes is different (longer
non-regex routes are matched before shorter ones). Defaults to a.

GET X  POST X  PUT X  DELETE X  OPTIONS X

A list of HTTP methods that match this Route. At least one of hosts . paths . or methods must be set.

a

When matching a Route via one of the paths , strip the matching prefix from the upstream request
URL

| |

When matching a Route via one of the hosts domain names, use the request vost header in the
upstrearn request headers. By default set to false . and the upstrearn Host header will be that of the
Service's host

http X https X

A list of the protocols this Route should allow. By default itis ["http”, "https"].which means that
the Route accepts both. When set to [~https] . HTTP requests are answered with a request to
upgrade to HTTPS.



ANEXOS M: Resultados del Sprint 4

M1: Configuracion del servicio de usuarios en Kong.

@® Service details

Name
(optional)

Description
(optional)

Tags
(optional)

(sarmi-optional)

Host
(semi-optionai)

(semi-optional)

Path
(optional)

(optional)

Connect timeout
(optional)

Write timeout
(optional)

Read timeout
(optional)

Client certificate
(optional)

Fuente: Elaboracion propia

users

The service name.

An optional service description.

Optionally add tags to the service

http

The protocol used to communicate with the upstream. It can be one of http
or https .

users-api

The host of the upstream server.

80

The upstream server port. Defaults to ge .

/

The path to be usad in requests to the upstream server. Empty by default.

5

The number of retries to execute upon failure to proxy. The defaultis 5.

60000

The timeout in milliseconds for establishing a connection to your upstream
server. Defaults to ssaea

60000

The timeout in milliseconds between two successive write operations for
transmitting a request to the upstreamn server. Defaults to seses

60000

The timeout in milliseconds between two successive read operations for
transmitting a request to the upstream server. Defaults to seses

Certificate ( id ) to be used as client certificate while TLS handshaking to the
upstream server.
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M2: Configuracién de la ruta general de usuarios en Kong.

® Route details

(optional)

(semi-optional)

Path handling

Https redirect status code
{optional)

Regex priority
(optional)

(semi-optional)

Strip Path
{optional)

Preserve Host
{optional)

(semi-optional)

Fuente: Elaboracién propia

users-general-route

The name of the Route.
Jusers X

A list of paths that match this Route. For example: /my-path. At least one of hosts , paths , or methods
must be set.

vl >

Controls how the Service path. Route path and requested path are combined when sending a
request to the upstream. See above for a detailed description of each behavior. Accepted values are:
“vg” , "v1" . Defaultsto "v1".

426

The status code Kong responds with when all properties of a Route match except the protocol, ie. if
the protocol of the requestis xr1p instead of HTTPS . Location header is injected by Kong if the field
is set to 301, 302. 307 or 308. Defaults to 426 -

(]

A number used to choose which route resolves a given request when several routes match it using
regexes simultaneously. When two routes match the path and have the same regex_priority . the
older one (lowest created_at ) is used. Note that the priority for non-regex routes is different (longer
non-regex routes are matched before shorter ones). Defaults to @.

GET X POST X PUT X  DELETE X  OPTIONS X

A list of HTTP methods that match this Route. At least one of hosts . paths . or methods must be set.

When matching a Route via one of the paths . strip the matching prefix from the upstream request
URL

. N
When matching a Route via one of the hosts domain names, use the request Host header in the

upstream request headers By default setto false . and the upstream Host header will be that of the
Service's host

http X https X

A list of the protocols this Route should allow. By defaultitis [~http®, "https"].which means that
the Route accepts both When set to [~https”] . HTTP requests are answered with a request to
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ANEXOS N: Resultados del Sprint 8

N1: Ejemplo de middleware implementado.

Fuente: Elaboracion propia

App\Http\Middleware;

Closure;
Tymon\JWTAuth\Facades\JWTAuth;

JwtMiddleware

handle( , Closure

{
JWTAuth: :parseToken()->authenticate();
(\Exception ) {

response()->json([
'status' => '4e01"',
"error' => 'Unauthorized'
1, 401);

N2: Definicién de rutas.

Fuente: Elaboracion propia

Route: :prefix('private’)->group( O {
Route: :middleware([ 'jwt.auth'])->group(

N3: Registro de la base de datos para usarse..

Fuente: Elaboracion propia

'db_user' => [
‘driver' => 'mysql’,
‘url' => env('DATABASE_URL'),

'host' => env('DB_USER_HOST', '127.0.0.1"),
'port' => env('DB_USER_PORT', '3306'),
'database’ => env('DB_USER_DATABASE', 'forge'),




‘username’ => env('DB_USER_USERNAME', 'forge'),
"password’' => env('DB_USER_PASSWORD', ''),
‘unix_socket' => env('DB_SOCKET', '"),
'charset’ => 'utf8mb4',
‘collation' => 'utf8mb4_unicode_ci',
'prefix' => "',
'prefix_indexes' => true,
'strict' => true,
‘engine' => null,
'options' => ('pdo_mysqgl")

PDO: :MYSQL_ATTR_SSL_CA => env('MYSQL_ATTR_SSL CA'),
D 0L

N4 Ejemplo de modelo implementado en cada servicio.

Fuente: Elaboracion propia

App\Models;

Tymon\JWTAuth\Contracts\JWTSubject;
Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory;
Illuminate\Foundation\Auth\User Authenticatable;
Illuminate\Notifications\Notifiable;

User Authenticatable JWTSubject{
HasFactory, Notifiable;

'db_user';

'names’,
'last_name_1°',
‘last _name 2°',
"email’,

‘ci',

'id_ext’',
'password’,
'id_access',
'id db_status',
'id_area’',
'id_subsidiary',
'id _office’',
‘img®,

15

'password’,
'remember_token',

IIE
[

'email verified at' => 'datetime',
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getIWTIdentifier()

$this->getKey();

getIWTCustomClaims ()
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ANEXOS O: Resultados del Sprint 13

0O1: Configuracion del socket de fichaje en Kong.

@ Service details

(optional)

Description
(optional)

Tags
(eptional)

(sermi-optional)

Host
(sermi-optional)

(sermi-optional)

Path
(eptional)

(optional)

Connect timeout
(optional)

Write timeout
(optional)

Read timeout
(eptional)

Client certificate
(optional)

Fuente: Elaboracion propia

socket-tokens

The service name.

An optional service description.

Optionally add tags to the service

http

The protocol used to communicate with the upstream. It can be one of http
or https.

tokens-socket

The host of the upstream server.

3000

The upstream server port. Defaults to ge .

/

The path to be used in requests to the upstream server. Empty by default.

5

The number of retries to execute upon failure to proxy. The defaultis s .

60000

The timeout in milliseconds for establishing a connection to your upstream
server. Defaults to seaes

60000

The timeout in milliseconds between two successive write operations for
transmitting a request to the upstreamn server. Defaults to cesee

60000

The timeout in milliseconds between two successive read operations for
transmitting a request to the upstreamn server. Defaults to saaee

Certificate ( id ) to be used as client certificate while TLS handshaking to the
upstreamn server.
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02: Configuracién de la ruta general del socket de fichaje en Kong.

@ Route details

MName

Paths
(semi-optional)

Path handling

Https redirect status code
(optional)

Regex priority
(optional)

Methods
(semi-optional)

Fuente: Elaboracién propia

tokens-socket-route

The name of the Route.

fsacket/tokens X

A list of paths that match this Route. For example: fmy-path. At loast one of hosts . paths . or methods
must be set.

vl -

Controls how the Service path, Route path and requested path are combined when sending a
request to the upstream. See above for a detailed description of each behavior. Accepted values are:
va" , "v1" . Defaults to "v1" .

426

The status code Kong responds with when all properties of a Route match except the protocol, ie. if
the protocol of the request is wrre instead of HTTPS . Location header is injected by Kong if the field
is set to 301, 302, 307 or 308. Defaults to 426 .

o

A number used to choose which route resolves a given request when several routes match it using
regexes simultaneously. When two routes match the path and have the same regex_priority . the
older one (lowest created_at ) is used. Note that the priority for non-regex routes is different (longer
non-regex routes are matched before shorter ones). Defaults to @ .

GET X POST X PUT X  DELETE X  OPTIONS X

A list of HTTP methods that match this Route. At least one of hosts . paths . or methods must be set.

B |

When matching a Route via one of the paths , strip the matching prefix from the upstream request
URL

NO

When matching a Route via one of the hosts domain names, use the request Host header in the
upstream request headers. By default set to false . and the upstream Host header will be that of the
Service's host

http X https X

A list of the protocols this Route should allow. By default itis [=http”, "https"].which means that
the Route accepts both. When set to ["https”] . HTTP requests are answered with a request to
upgrade to HTTPS.
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ANEXOS P: Resultados del Sprint 14

P1: Configuracién del socket de fichaje en Kong.

Fuente: Elaboracion propia

cronjobs
node
always
/home/app
/bin/sh -c "npm install && npm start"

- 80

- ./cronjobs:/home
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P2: Configuracion del servicio de cronjobs en Kong.

@® Service details

Name

(optional)

Description
(optional)

Tags
(optional)

(semi-aptional)

Connect timeout
(optional)

Write timeout
(optional)

Read timeout
(optional)

Client certificate
(optional)

Fuente: Elaboracién propia

cronjobs

The service name.

An optional service description.

Optionally add tags to the service

http

The protocol used to communicate with the upstrearm. It can be one of http
or https .

cronjobs

The host of the upstream server.

80

The upstream server port. Defaults to ge .

/

The path to be used in requests to the upstream server. Empty by default

5

The number of retries to execute upon failure to proxy. The defaultis s.

60000

The timeout in milliseconds for establishing a connection to your upstream
server. Defaults to epess

60000

The timeout in milliseconds between two successive write operations for
transmitting a request to the upstream server. Defaults to &ease

60000

The timeout in milliseconds between two successive read operations for
transmitting a request to the upstreamn server. Defaults to zeass

Certificate ( id ) to be used as client certificate while TLS handshaking to the

nnetroam conaor



® Route details

foptional)

(serni-optional)

Path handling

Https redirect status code
foptional)

Regex priority
(optional)

Methods
(semi-optional)

Strip Path
(optional)

Preserve Host
(opticnal)

(serni-optional)
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P3: Configuracion de las rutas del cronjob en Kong.
Fuente: Elaboracién propia

cronjobs-general-route

The name of the Route.

Jeronjobs X

A list of paths that match this Route. For example: fmy-path. At least one of hosts . paths . or methods
must be set

vl -

Controls how the Service path, Route path and requested path are combined when sending a
request to the upstream. See above for a detailed description of each behavior. Accepted values are:
=vé", "vi" . Defaults to "vi".

426

The status code Kong responds with when all properties of a Route match except the protocol, Le. if
the protocol of the request is wrte instead of WTTPS . Location header is injected by Kong if the field
is set to 301, 302, 307 or 308. Defaults to 426 .

0

A number used to choose which route resolves a given request when several routes match it using
regexes simultaneously. When two routes match the path and have the same regex_priority . the
older one (lowest created_at ) is used. Mote that the priority for non-regex routes is different (longer
non-regex routes are matched before shorter ones). Defaults to e.

GET X POST X  DELTE X  PUT X  OPTIONS X

A list of HTTP methods that match this Route. At least one of hosts . paths . or methods must be set.

=

When matching a Route via one of the paths . strip the matching prefix from the upstream request
UrRL

| o

When matching a Route via one of the hosts domain names, use the request Host header in the
upstream request headers. By default set to false . and the upstream Host header will be that of the
Service's host

hitp X https X

A list of the protocols this Route should allow. By default itis [“http", "https"].which means that
the Route accepts both. When set to ["https~] . HTTP requests are answered with a request to
upgrade to HTTPS.
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ANEXOS Q: Mapas de navegacion del médulo de vigencia

Q1: Beneficiarios activos

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Beneficiarios activos

M Agregar nuevo

-

Formulario

.

Imprimir informe

N—> Ed?tar

L» Formulario
N—> Hab?litar

L» Formulario
— Dar dg baja

L» Formulario
N—> Eliminar

L» Formulario
N> ARadir dqcumentos

L> Formulario

“—— Ver documentos

-

Modal




Q2: Beneficiarios dados de baja

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Beneficiarios dados

Ver documentos

de baja

— Ver

Lb Imprimir informe
N—> Editar

L» Formulario
— Habilitar

L» Formulario
— Eliminar

L» Formulario
M ARadir documentos

Lb Formulario
—>

-

Modal
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Q3: Alertas y notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Alertas y
notificaciones

N—> Ver

— Editar

> Formulario

— Eliminar

> Formulario

“— Afiadir documentos

> Formulario

Q4: reportes especificos

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Reportes especificos

Beneﬁ.aarlos
Activos
Beneficiarios con falta de
documentos

NM— Bajasrecientes

Beneficiarios
mayores de 19

Beneficiarios con
N .
cesantia

D Por codigo

L’ Formulario




Q5: Configuraciones

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Configuraciones

Q6: Alertas y notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Nueva ficha

N—> Agregar

L.

Formulario

Eliminar

Formulario

Asignacion de
requerimientos

Formulario

D— Buscar

Lb Formulario

~—> Beneficiario

.

Especialidad

L.

Doctor

Horarios

333



ANEXOS R: Mapas de navegacion del médulo de fichaje

R1: Fichas del dia

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Fichas del dia

M Ver

Lb Imprimir ficha

N—> Editar

> Formulario

P Eliminar

R Formulario

R1: Todas las fichas
Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Todas las fichas

L’ Ver

Lb Imprimir ficha

R1: Reasignar fichas

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Reasignar ficha

L» Reasignar

LV Formulario
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R1: Reasignar fichas fuera de horario

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Reasignar ficha
fuera de horario

N> Buscar

Lb Formulario

~—p Beneficiario

L Especialidad
Lb Doctor
LV Horarios

R2: Videos en pantalla

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Videos en pantalla

N— Ver
Lb Imprimir informe
N—> Editar

.

Formulario

N—> Eliminar

Formulario

m

~—> Afiadir

-

Formulario




R3: Reportes generales

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Reportes generales

Fichas del dia

Por fecha

L’ Formulario

R4: Reportes personales

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Reportes personales

— Personal

L> Formulario

> Por cédigo

L’ Formulario

R5: reportes por especialidad

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Reportes por
especialidad

Por especialidad

L’ Formulario
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R6: Todos los drs. internos

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Todos losdr.
internos

N Editar fichas

.

Formulario

M Editar horarios

-

Formulario

— Eliminar

-

Formulario

~—> Editar

-

Formulario

R6: Todos los drs. externos

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Todos losdr.
externos

N Editar

.

Formulario

N—> Eliminar

-

Formulario

D Afiadir

.

Formulario




338

R7: Todas las especialidades

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Todaslas
especialidades

N—> Editar

> Formulario

N—> Eliminar

> Formulario

~—> Afiadir

> Formulario

ANEXOS S: Mapas de navegacion del médulo de sistemas

S1: Nueva solicitud

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Nueva solicitud

N> Buscar

LV Formulario

> Beneficiario

S2: Todas las credenciales

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Todos los
credenciales
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S3: Todas las solicitudes

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard

Todas las solicitudes

N Imprimir

Lb Formulario

D Entregar

> Formulario




