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RESUMEN

La vida universitaria es un periodo de adaptacion, los estudiantes se plantean nuevas
metas y objetivos, donde requieren de ciertas competencias y habilidades para concluir
con €xito la etapa universitaria. De modo que los estudiantes tienen que tener un juicio de
sus propias capacidades para poder cumplir con lo que desean y necesitan mantener una

motivacion persistente a sus estudios universitarios.

La presente investigacidén de tipo descriptiva correlacional bi variada tiene como
objetivo principal determinar la correlacidn entre la autoeficacia general y engagement
académico en estudiantes universitarios de la Universidad La Salle. Se realizé la
aplicacion de ambas escalas a un total de 300 estudiantes que decidieron participar de
manera voluntaria en la investigaciéon, por un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Tanto la escala de autoeficacia general (Baessler y Scwarzer, 1996) y la
escala de engagement académico (UWES-S) fueron analizadas con otras variables
sociodemograficas .Obteniendo como resultado final que existe una relacion directa
positivacon un valor de 0,230 de correlacion entre la autoeficacia general y el engagement

académico.

Palabras clave: Autoeficacia general, £Fngagement académico, universitarios.



CAPITULO I
INTRODUCCION

I.1 Planteamiento del Problema

Los estudiantes al cumplir con la primera etapa de formacion académica colegial, se
plantean diferentes metas y objetivos para un futuro inmediato. La mayoria de los
estudiantes opta por seguir desarrollandose académicamente para cumplir todas aquellas
aspiraciones de manera independiente. Es de este modo que para dar continuidad ala etapa
colegial, los estudiantes optan por ingresar a la universidad, lo cual constituye el inicio de
un periodo de adaptacion que involucra diversos retos, desde convivir con personas que
provienen de diferentes marcos socioecondmicos, culturales, con estudios previos en
distintas escuelas con diferentes planes de estudio, y hasta convivir con estudiantes cuyas
exigencias estdn matizadas por estilos de vida muy variados. Al ingresar a la universidad
los héabitos de vida van cambiando debido a las cargas de trabajo, los estudiantes se ven
obligados a cumplir con las tareas encomendadas, a costo de muchos sacrificios como con

la alimentacion, el descanso y la organizacion del tiempo (Sanchez, 2014).

En este periodo de adaptacion, la transicién pasa por un fendmeno personal, que de
acuerdo a la madurez de la persona va aconteciendo. Ese cambio, que aparentemente no
se ve, resulta ser un cambio constante que no esta relacionado con un tiempo determinado,
y que responde a la repercusion personal de los cambios internos con la influencia del
entorno social. A pesar de la disposicidn que tenga el estudiante, pueden llegar a
presentarse algunos conflictos asociados al ritmo de estudio o presiéon por la carga
académica, dudas vocacionales e incomodidad social que generan en los estudiantes
algunas dificultades para continuar con su carrera profesional (Sanchez, 2014). En el

aspecto emocional, el estudiante puede estar susceptible e irritable, con ansiedad, angustia,



agresividad, enojo o miedo a fallar. En el aspecto cognitivo, puede generar dificultad
para concentrarse, confusion, fendmeno de la mente en blanco, preocupacion sobre las
consecuencias negativas de fallar y perfeccionismo. Tomando en cuenta, que estos

aspectos pueden ser diferentes en cada estudiante. (Sadnchez, 2014 ).

Este proceso de ingreso a la universidad como se menciond, es una etapa de
adaptacion para el estudiante, porque involucra tener una mejor administracién de
tiempos, desarrollar pensamiento critico e incrementar capacidades que hacen parte del
requerimiento que la sociedad exige sobre los profesionales. Por lo tanto, entrar a una
carrera universitaria implica incorporarse a un mundo social y académicamente nuevo,
que puede llevar al estudiante a experimentar dificultades académicas o en muchos casos
que los estudiantes opten por abandonar la carrera, de esta forma el afrontar exitosamente
la vida universitaria requiere de conductas que permitan lograr un alto rendimiento, y que

permitan continuar y concluir con sus estudios (Valdebenito, 2017).

Asimismo, el estudiante a lo largo de su carrera necesita ser capaz de poder tomar
decisiones constantes referentes a sus prioridades y a lo que es capaz de realizar. Muchas
veces la toma de decisiones del estudiante durante su vida universitaria puede estar
influenciada por la manera en la que piensa, y siente capaz de poder manejar las diferentes
situaciones conflictivas en su vida, a esta capacidad se le denomina autoeficacia (Corzo,

2006).

Bandura (1997) define la autoeficacia como las creencias de la persona en relacion
con sus propias capacidades personales, para organizar y emprender las acciones
requeridas, para reproducir resultados esperados. Las creencias de autoeficacia, por lo
tanto, constituyen un factor decisivo al momento de cumplir con metas y tareas que se
proponga el individuo, ya que si las personas no se sienten capaces para producir buenos

resultados optardn por ni siquiera intentar nuevas posibilidades (Corzo, 2000).



Por lo tanto la autoeficacia afecta directamente a la toma de decisiones y actividades que
el estudiante vaya a realizar, es por estarazon que las personas eligen aquellas actividades
en las cuales se consideran maés capaces y rechazan aquellas en las que se consideran
incapaces. Bandura (1987) afirma que las elecciones que hace el individuo durante la etapa
de formacion y que influyen en su desarrollo, van a ser determinantes en el curso de toda
su vida, tales decisiones van a favorecer al desarrollo de ciertas competencias, habilidades
sociales, preferencias, interés y motivaciéon que involucren a sus estudios (Asturizaga y

Peres Arenas, 2007).

La autoeficacia es una variable importante y utilizada dentro del 4ambito académico,
afectard al nivel de aspiracién de los estudiantes, a su preparacion para las diferentes
carreras y dificultades, al interés de logros intelectuales y éxitos académicos, por lo tanto
tienen relacion con la motivacion, porque van a influir en el nivel de esfuerzo,
persistencia y compromiso que le dan a sus estudios. Obteniendo en el alumno una
perseverancia al momento de enfrentarse con tareas académicas de dificultad, dado que
los alumnos persistiran, trabajardn con mas intensidad, y logrardn obtener més éxito que

aquellos que duden de su eficacia (Ruiz, s.f).

El constructo de autoeficacia, y su repercusion en la conducta ha suscitado de mucho
interés para el estudio dentro de lo académico, ya que se hace mucho hincapié con la
motivaciéon y compromiso , y con el bienestar que uno siente al cursar su carrera, por lo
que una persona autoeficaz puede llegar a motivarse a si misma y a vivir experiencias
positivas y de aprendizaje, de manera que todas estdn van a favorecer a su desarrollo y

mejoraran su calidad de vida (Navarro, 2003).

La autoeficacia por lo tanto va promover conductas y experiencias positivas en el
estudiante de manera que este se sienta confiado con lo que vaya a realizar a futuro y

pueda continuar motivando todas aquellas metas y objetivos que se planted, y tomando



las experiencias no tan favorables como parte de la formacién y desarrollo que se requiere

actualmente en diversos contextos de la vida. (Navarro, 2003)

Por otra parte, en los ultimos afios la psicologia positiva ha ido adquiriendo
mucha importancia y se define segiun Seligman ( 1999) como el estudio de las
experiencias positivas, rasgos individuales y las instituciones que ayudan a el

desarrollo y calidad de vida de los individuos (Contreras y Esguerra, 2006).

También es definida como el estudio cientifico de todas las fortalezas y virtudes
humanas, las cuales permiten adoptar una perspectiva mas abierta respecto al potencial
humano, sus motivaciones y capacidades, incluye también, virtudes civicas e
institucionales que guian a los individuos a tomar responsabilidades sobre su comunidad
y promueve caracteristicas para ser un mejor ciudadano. Sus aportes han tenido impacto
en distintos campos de intervencién de la psicologia, principalmente en las areas clinica,
de la salud, organizacional y educativa, en las que su estudio ha sido de mucha
importancia. Es en este punto donde la psicologia positiva deja de centrarse en lo
patoldgico de cada persona, y da lugar al enfoque positivo hacia los aspectos personales,
motivaciones, capacidades y habilidades que presente el individuo, brindando una solucion

para mejorar su calidad de vida (Vera Poseck, 2006).

Asimismo una de las variables de la psicologia positiva que mide la motivacién
hacia el trabajo es el engagement. El engangement, ha sido estudiado principalmente en al
ambito laboral, pero en diferentes estudios propuestos por los autores Salanova, Bresé y
Schaufeli (2005), se recalco la importancia del engagement dentro de lo académico, ya
que al estudiar una carrera universitaria, se necesita un nivel de implicancia, esfuerzo y
motivacién similar a la que un trabajo requiere, definiéndola a esta capacidad como

engagement académico (Parra, 2010).



La definicién de engagement académico es entendida como un estado motivacional
persistente que experimentan los estudiantes en relacidn a su actividad académica y que
involucraria fundamentalmente las dimensiones: vigor, dedicacion y absorcion. El
engagement promueve el aprendizaje y el rendimiento. Ya que sugiere que el estudiante
va a lograr beneficiarse de sus estudios universitarios, si se compromete activamente con
el proceso de aprendizaje, es decir, que el estudiante realice mas actividades que las
referidas simplemente como atender o asistir a clase. Ademas juega un rol importante en
cuanto al interés y el disfrute que los alumnos van a manifestar durante el desarrollo de su

vida académica. (Medrano, Moretti, y Ortiz, 2014).

El engagement académico es una variable ampliamente estudiada en los tltimos afios,
ya que juega un papel importante dentro del desempefio académico. Ademds, ingresa a
una dimension motivacional relacionada a los aspectos positivos de las personas, es por
esta razon que en el engagement tiene una estrecha relacion el alcance de los objetivos
académicos. Seglin diversos autores, el término engagement mantiene su connotacion
original en inglés, ya que identifica un intenso estado motivacional persistente hacia las
tareas académicas, corresponde a un estado psicoldgico que se manifiesta mediante una
sensacion de bienestar que presentan los estudiantes frente a un determinado desafio
académico relacionado con los estudios, el cual esencialmente implicaria una aspiracién
de las personas por contribuir con algo de valor a las actividades que realizan. Asi, el
engagement, inicialmente estudiado en contextos laborales, posteriormente, se aplico a
contextos relacionados con el estudio y la energia y pasion que conlleva realizar de

manera satisfactoria los distintos desafios académicos (Medrano, Moretti, y Ortiz, 2014).
Por lo que la pregunta de investigacion es la siguiente.

I.2 Pregunta de investigacion

(Como se relaciona la autoeficacia general y el engagement académico en estudiantes

de la Universidad La Salle?.



1.3 Hip6tesis
I.3.1 Hipdtesis Alterna

HO: No existe relacidén positiva directa entre la autoeficacia general y engagement

académico
[.3.2 Hipotesis de investigacion

HI1: Existe relacidn positiva y directa entre la autoeficacia general y engagement

académico
1.4 Justificacion

I.4.1Justificacion Académica

El tema de investigacion tiene relevancia, puesto que la desercidn estudiantil es uno
de los fenomenos presentes en la actualidad, frecuentemente en las instituciones de
educacion superior en Latinoamérica. Diferentes investigaciones indican que un nimero
importante de estudiantes no logra culminar sus estudios universitarios. Por lo que algunos
paises comenzaron a disefiar procesos de mejoramiento, para aumentar la retencion

durante los estudios universitarios (UNESCO 2000).

Destacando que la autoeficacia es uno de los constructos de mayor interés para la
psicologia, demostrando a través de estudios ser un predictores multitud de conductas que
puede tener el estudiante, entre ellas la desercién, por lo que la aplicacion de la Teoria
Social Cognitiva de Bandura respecto a la autoeficacia, puede ayudar a predecir el éxito

académico y evitar la desercion estudiantil (Merino Tejedor, 2010)

Asimismo una de las variables para evaluar el éxito académico, asi como la



motivacion constante que tendra el estudiante respecto a sus estudios es el engagement
académico, que surge de la psicologia positiva, para evaluar todos aquellos aspectos
positivos que tendra el estudiante a la hora de establecer y cumplir objetivos que serviran

de beneficio para ¢l. (Medrano, Moretti, y Ortiz, 2014)

A continuacion en la tabla uno se muestra una sistematizacion de las tesis encontradas

en diversas universidades de la ciudad de La Paz referidas a Autoeficacia y engagement.

Una tesis referente a la autoeficacia laboral y el engagement laboral en trabajadores
de una empresa comercial se pudo obtener como resultado, que la autoeficacia mantiene
una relacién con el engagement laboral, determinando lo siguiente; a mayor autoeficacia
mayor serd el nivel de engagement. Asimismo, se establecidé que si un trabajador lleva
mas tiempo en una empresa, mayor serd el nivel de autoeficacia y engagement académico

(Ascarrunz, 2017).

Otra tesis referente a autoeficacia y su influencia en la desercion en el afio 2015, se
determind que la autoeficacia tiene influencia sobre la desercidn estudiantil, ya que los
jovenes de la muestra tomada en la investigacion, alegaban que los juicios y decisiones
que toman en situaciones determinadas pueden tener efecto en que posterionmente
abandonen sus estudios, concluyendo que si existe mayor autoeficacia disminuira la

desercion estudiantil (Quiroga, 2015).

Una tesis realizada el afio 2007 sobre la autoeficacia y su influencia en el desarrollo
de habilidades sociales, se determind que los adolescentes que mantengan buenas
creencias acerca de sus capacidades, son capaces de presentar mayores niveles de
habilidades sociales, contrario a los estudiantes que no tienen buenas creencias de sus

capacidades. Concluyendo que si existe mayor autoeficacia, también serd mayor el nivel



de habilidades sociales en los adolescentes (Asturizaga y Peres, 2007).

Otra tesis referente, realizada el 2012, desarrollé un programa de autoeficacia para
evitar el acoso escolar en adolescentes de 11 a 14 afios, en la que se concluye que el
desarrollar creencias propias positivas referentes a sus capacidades en los adolescentes,

permite que los estudiantes no sufran acoso escolar dentro de la institucién en donde se

encuentren (Saavedra, 2012).

Tabla 1: Biografia de tesis de grado de diferentes universidades de la ciudad de La Paz

Autor Aflo Titulo Universidad
Karen Ascarrunz 2017 Relacidn entre la autoeficacia laboral y ¢l engagement en Universidad
Wollgast trabajadores de una empresa dedicada a la comercializacion y ~ Catdlica Boliviana

distribucién de productos masivos, linca blanca y baterias "San Pablo"
Grissel
Arancibia 2007 Programa de autocficacia en habilidades sociales para Universidad
Asturizaga adolescentes Catolica “*San
Pablo"
Nicole Myriam La relacion entre la desercidn, la autoeficacia gencral
Yriberry Quiroga 515  Percibida por estudiantes de una universidad privada de la Universidad
ciudad dc La Paz Catolica “San
Pablo”
Autocficacia docente, autoeficacia del estudiante y
Veronica Andrea 5019 autoeficacia cn ¢l rendimicnto académico Universidad
Perez Montero Catolica “San
Pablo”
Disefio de aplicacion de un programa de autocficacia para Universidad La Salle
Carla Daniela prevenir ¢l acoso escolar en adolescentes de 11 a 14 afios de
i cdad cn laciudad de La Paz
Saaverdra Apuri 2012
Juan Carlos 2018 Corrclacién entre ¢l burnout y el engagement académico. En Universidad
Javier Guzman cstudiantes de una universidad privada de la ciudad dec LaPaz  Catélica Boliviana
Gamarra "San Pablo

Fuente: Elaboracion propia, 2019



[.4.2 Justificacion social

La educacién superior necesita adaptarse a los cambios sociales y tecnoldgicos del
contexto actual. Por lo que en la actualidad se requiere competencias cognitivas y auto
reguladoras, para cumplir con los roles ocupacionales y para manejar las demandas que
exige la vida contemporanea, ya que la educacidn es vital y necesaria para responder a los
diferentes desafios y como afirma (Bandura 1999) uno de los fines de la educacién formal
debe ser el de equipar a los estudiantes, con instrumentos intelectuales ,creencias de
autoeficacia y el interés para adquirir nuevos conocimientos ,cultivar destrezas y mejor

sus vidas a través del tiempo (Cruz Sanchez y Sandi Delgado, 2012) .

Segtin el instituto nacional de estadistica (INE) en Bolivia existe una cantidad de
128.871 estudiantes que realizan su matriculacion para acceder y empezar una educacion
superior privada. Sin embargo, la cantidad de estudiantes titulados llega a solo 6.827
estudiantes, este dato equivalente al 5,3 % de la poblacion matriculada. Este porcentaje
bajo indica que la mayoria de estudiantes, no llega a concluir sus estudios universitarios,
a pesar de haberse inscrito a una carrera en la universidad. Por lo que es importante
analizar los posibles factores que lleven a los pocos estudiantes a concluir su carrera

universitaria (Instituto Nacional de Estadistica, 2016).

A continuacion en la tabla dos, se encuentra el nimero de estudiantes matriculados

en Universidades Privadas de Bolivia.

Tabla 2: Numero de estudiantes matriculados segun el INE

Matriculados

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Bolivia 91532  103.407 110370  111.139  123.744  126.847  128.871
La Paz 33.466 30.069 36.038 37.025  42.572 42.980  44.350

Fuente: INE, 2016
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En la tabla tres se encuentran el nimero de estudiantes titulados en Universidades

Privadas de Bolivia.

Tabla 3: Numero de estudiantes titulados segin el INE

Titulado

S
Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Bolivia 3.810 5.267 6.128 5:725 7.714 7.921 6.827
La Paz 1.636 1.772 2.091 1.964 2.574 2410 2.073

Fuente: INE, 2016.

Por ello el presente estudio considera importante abordar el tema de la autoeficacia y
engagement académico como posibles factores predictores de la desercidn estudiantil. Por
lo cual se considera una muestra de estudiantes de la Universidad La Salle de la ciudad
de La Paz, cuyos resultados permitiran entender la existencia de una relacion entre ambas
variables, y si ambas contribuyen a mejorar o favorecer el desarrollo de acciones que

apoyen el proceso de la vida universitaria y éxito académico.

1.4.3 Justificacion Contemporanea

Durante los ultimos afios los investigadores y educadores han mostrado un interés
creciente por la Psicologia Educacional Positiva, este modelo de abordaje centrado en el
estudio de los factores que promueven el comportamiento académico positivo y el alcance
de metas y objetivos que el estudiante se marque a través de su estadia en la universidad.
Una de las variables mas relevantes dentro de la Psicologia Positiva es el engagement

académico (Poseck, 2006).

El interés por su estudio se ha incrementado en la medida en que investigadores
encuentran en esta variable una alternativa para explicar los problemas de rendimiento,

motivacion y abandono de los estudios. El engagement académico constituiria una
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respuesta potencial a dichos problemas ya que teéricamente promueve el aprendizaje y el
rendimiento académico, sugiriendo que el estudiante logre beneficiarse de sus estudios
universitarios si se compromete activamente con el proceso de aprendizaje mas alla de
una tarea simple que tenga que ser cumplida. El engagement juega un rol de importancia
en el interés del estudiante por conocer y ampliar sus experiencias mientras estudia una
carrera universitaria, con el fin de beneficiar su desempefio y su bienestar psicoldgico

(Medrano, Moretti, y Ortiz, 2014).

Por otra parte, segiin un estudio realizado en universitarios de Chile el afio 2018,
asegura que un nivel alto de autoeficacia general aumenta las posibilidades de lograr los
objetivos, disminuye el estrés frente a las tareas y contribuye a la motivacién en los
estudiantes universitarios, lo que influye positivamente en cdmo se perciben, como se
sienten y hacen sus estudios. Indicando que los estudiantes que se perciben como
autoeficaces son aquellos que van a continuar con su carrera universitaria, ya que seran
capaces de percibir aquellas herramientas externas para cumplir sus metas y llegar a
concluir con su carrera universitaria de manera satisfactoria ( Hechenleitner, Jerez, y

Perez, 2018).

La autoeficacia es una variable que mantiene relacidn con la responsabilidad hacia las
diferentes tareas académicas, por lo que la autoeficacia del estudiante, va influir en el
desarrollo de sus propias expectativas, no solo en su rendimiento académico, sino también,
en la valoracidn que el estudiante puede hacer del clima o de la instituciéon académica en

la que se encuentra (Fuentes, 2018).

Por lo tanto, la autoeficacia general del alumno, asi como el engagement académico
van a influir en el grado de esfuerzo e implicacién que emplean al momento de ejecutar
diferentes tareas académicas. Perfilando a estudiantes con actitudes mucho mas
entusiastas y optimistas hacia los estudios y aprendizaje, con un proposito mas claro y

satisfactorio durante su carrera universitaria. (Fuentes, 2018).



I.5 Objetivos

[.5.1 Objetivo General

- Determinar el grado de relacidon entre la autoeficacia general y el engagement

académico en estudiantes de la Universidad La Salle.

1.5.2 Objetivos Especificos

Conocer el nivel de autoeficacia general y engagement académico en

estudiantes de la Universidad La Salle

Determinar las caracteristicas de la autoeficacia y engagement académico
segun las variables sociodemogréficas y académicas en estudiantes de la

Universidad La Salle

Describir las diferencias de la autoeficacia y engagement académico en

estudiantes de la Universidad



CAPITULO II

MARCO TEORICO

I1.1 Emociones

Hablar de emociones desde una postura critica y objetiva no es sencillo, pues dicho
concepto ha estado sumergido a caracteristicas que en gran medida involucran aspectos
subjetivos (Fredrickson, 2001). Sin embargo, cada una de sus conceptuaciones y enfoques
coincide en que las emociones tienen multiples facetas, lo que implica la consideracion de
elementos cognitivos, sociales y comportamentales. Las teorias sobre la emocion difieren
en cuanto a cdmo estos componentes se organizan. Por ejemplo, Goleman (1998) sugiere
que todas las emociones son impulsos en los que se halla implicita una tendencia a la
accidn, idea que venia sustentada por la raiz etimologica de la palabra, que hacia referencia

a moverse hacia un determinado lugar (Abascal, 2014).

Ciertos autores han puesto de relevancia los procesos fisiologicos, mientras que
otros destacan el componente cognitivo. Lazarus (2000), por ejemplo, argumenta que las
emociones son reacciones ante el estado de nuestros objetivos adaptativos y en los que
participa la dimensién cognitiva y también estdn aquellos que recalcan la funcién
comunicativa y el valor adaptativo de la emocién y finalmente se encuentra otro grupo
de tedricos que proponen a la dimension cultural y social como componentes cruciales
en la comprension de las emociones. Ahora bien, desde la perspectiva que ocupa la
investigacion, y teniendo en cuenta el interés y contexto que tiene la psicologia positiva
es posible definir a las emociones como respuestas simples con manifestaciones
fisiolégicas que suelen ser breves pero precisas, las cuales se convertiran en el reflejo
exteriorizado de lo que la persona siente ante el estimulo o situacidén a la que se esté

enfrentando (Abascal, 2014).

14
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[I.1.1 Emociones positivas

Uno de los principales aportes de la psicologia positiva, ha sido establecer que la
felicidad o bienestar es relativamente estable en las personas, y que estd compuesto
probablemente por una caracteristica hereditaria, la cual es comparativamente
independiente del ambiente en el cual el sujeto vive. Ademas, es posible que se pueda
modificar por circunstancias especificas, pero después de cierto tiempo vuelve a su nivel
de linea base. Asi, el temperamento es uno de los predictores mas importantes de los

niveles de experiencias positivas que una persona sentira (Esguerra y Conteras, 2006).

Por otra parte, estan las fortalezas de caracter, que son propias de cada persona y
pueden ponerse en préctica. Las fortalezas son rasgos o caracteristicas psicoldgicas que se
presentan en situaciones distintas a través del tiempo, y sus consecuencias suelen ser
positivas. Las fortalezas provocan emociones positivas auténticas (Seligman, 2005) y
actian como barreras contra algunas situaciones adversas, entre estas se encuentran el
optimismo, las habilidades interpersonales, la fe, el trabajo ético, la esperanza, la
honestidad, la perseverancia y la capacidad para fluir, entre otras (Esguerra y Conteras,

2006).

Para Seligman (2003), las emociones positivas pueden centrarse en el futuro, presente
o pasado. Respecto al futuro, estan el optimismo, la esperanza, la fe, y la confianza; las
relacionadas con el presente son la alegria, la tranquilidad, el entusiasmo la euforia, el
placer y la mds importante el llamado flow, o experiencia 6ptima, que incluye felicidad,
competencia percibida e interés intrinseco por la actividad realizada. Sobre el pasado, las
emociones positivas incluyen la satisfaccion, la complacencia, la realizacién personal, el
orgullo y la serenidad. Estos tres aspectos emocionales son distintos y no se hallan

necesariamente relacionados (Seligman, 2000).

La idea de que las personas felices tengan mayor posibilidad de ver eventos y

circunstancias de la vida que promuevan el bienestar, son resultados positivos en el futuro,
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porque desarrolla una capacidad de tener control sobre el sentido de las acciones y
desarrollar confianza sobre sus habilidades o destrezas. Las emociones positivas incluyen
la felicidad y otros sentimientos de bienestar, son descritas como reacciones breves que
tipicamente se experimentan cuando sucede algo que es significativo para la persona.
Actualmente hay suficientes datos para afirmar que las emociones positivas potencian la
salud y el bienestar, favorecen el crecimiento personal, permitiendo sentimientos de
satisfaccion con la propia vida, tener esperanza, ser optimista y realizar actividades de

manera positiva y con mejores expectativas (Lupano, 2010).

Para Seligman las emociones positivas amplian los recursos intelectuales y sociales
delos individuos, acrecentando sus recursos ante las adversidades o amenazas que puedan
surgir en el entorno, ademads, permiten aprovechar al méaximo las oportunidades
presentadas. Cuando los individuos experimentan sentimientos positivos se modifican sus
formas de pensamiento y accidén incrementando sus patrones para actuar en ciertas
situaciones mediante la optimizacidn de los propios recursos personales en el nivel fisico,

psicolégico y social (Esguerra y Conteras, 2000).

Acorde con lo anterior, las personas pesimistas presentan mayor deterioro en su estado
de salud y bienestar, mientras que las optimistas se asocian con resistencia a la enfermedad

y resultados mds favorables en la evaluacion de su salud.

I1.2 Desarrollo Psicologia Positiva

En 1999 se realiz6 una asamblea en una localidad mexicana de Akumal,celebrando
por primera vez, la denominada reunién internacional de psicologia positiva propuesta por
Martin Seligman y Mihaly Csikszentmihalyi. El principal objetivo de la asamblea fue la
necesidad de proponer el estudio de las virtudes y fortalezas humanas considerando la
evidente focalizacién asimétrica de la comunidad cientifica de psicologia hacia la

clasificacién, cura y asistencia o rehabilitacién de padecimientos mentales, haciendo
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referencia que la psicologia de la Salud se ha preocupado generalmente por la enfermedad
y el malestar. Revelando que cerca del 95% de todos los articulos que se han publicado
en el Journal of Occupational Health Psychology tratan de los aspectos negativos de la
salud y el bienestar de los trabajadores, tales como accidente cardiovascular, lesiones por
esfuerzos repetitivos y burnout. En contraste, solo el 5% aproximadamente de los
articulos, tratan de aspectos positivos como la motivacion y la satisfaccion el en trabajo o

en otros contextos del ser humano (Benevides y Pereira, 2009).

Posteriormente en el afio 2000 la Asociacion Americana de Psicologia (APA), reservo
un numero especial para Seligman y Csikszentmihalyi, exponiendo quince trabajos
relacionados con el buen vivir, pretendiendo exponer las medidas que dirigen hacia el

bienestar y engendran individuos y comunidades positivos.
I1.2.1 Definicion de Psicologia positiva

En los ultimos afios surgieron algunos cambios, ya que se ha puesto més atencidn en
la psicologia positiva que es el estudio cientifico de las capacidades humanas y su
funcionamiento éptimo. Pretende analizar los componentes positivos que conformarian al
aparato psiquico del ser humano. Por lo que existen diversos autores con la definicion de

psicologia positiva (Lupano, 2010).

Para Seligman y Csikszentmihalyi (2000). Postulan al enfoque positivo en tres
niveles: Individual, grupal y subjetivo, entendiendo que el nivel individual haria referencia
a ciertos atributos personales positivos (Capacidad de perdonar y de amar, sabiduria,
visidn, originalidad, vocacién, entre otras), el nivel grupal se orientaria hacia virtudes
civicas e institucionales (Etica, Paciencia, Tolerancia, Responsabilidad, Altruismo, etc.) y
el nivel subjetivo se compondria por experiencias subjetivas que se vayan obteniendo con
el paso de los afios a partir de las dimensiones de pasado (Alegria, satisfaccion y

esperanza), futuro (Optimismo y esperanza) y presente (“Flow” o flujo y felicidad)

(Lupano, 2010).
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Se considera que esta rama de la psicologia viene a complementar el enfoque de la
psicologia tradicional, centrado en la psicopatologia, trastorno, enfermedad, perturbacion
y disfuncién. De este modo, la psicologia positiva propone una mirada que trascienda a la
perspectiva clinica y que no se limite a la asistencia o respuesta de una urgencia de
sanacion, sino mas bien contemple las potencialidades humanas y promueva e investigue

el bienestar tanto psiquico como subjetivo bajo rigurosidad cientifica (Lupano, 201 0).

Por lo que la reciente tendencia a concentrarse sobre el funcionamiento Optimo,
también ha llamado la atencion de la psicologia organizacional, como lo demuestra una
reciente referencia al término conducta organizacional positiva como, el estudio del
potencial humano positivamente orientado y las capacidades psicolégicas que pueden ser
medidos, desarrollados, y administrados de manera efectiva para mejorar el desempefio

en el espacio de trabajo moderno (Benevides y Pereira, 2009).

[1.2.2 Campos de Aplicacion de la Psicologia positiva

Sus aportes de la psicologia positiva han sido el contribuir al estudio de aquellos
procesos relacionados con el desarrollo dptimo de los individuos, grupos o instituciones,
por lo que sus aportes han tenido impacto en distintos campos de estudio, principalmente

en las areas de clinica, educacion y salud (Esguerra y Conteras, 20006).

En el nivel clinico, uno de los objetivos de la psicologia positiva es cambiar el marco
de intervencion hacia las estrategias terapéuticas, lo cual estd orientado hacia la
prevencién y tratamiento de los problemas derivados o exacerbados por la presencia de
emociones negativas como la ansiedad, la depresidn, la agresion y el estrés, entre otros.
Dichas emociones afectan los procesos de pensamiento, por lo que se deben fomentar las
emociones positivas que tienen relacion con las futuras conductas del individuo (Contreras

y Esguerra, 2000).
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Por el contrario, el objetivo concreto de la psicologia positiva en el &mbito clinico,
educa.ti vo y de la salud, es estudiar las fortalezas y las virtudes humanas, asi como los
efectos que éstas tienen sobre los individuos y la sociedad Seligman (2003) considera que
este tipo de aproximacion constituye también una valiosa estrategia para la prevencion, en
cuanto actuan como barrera contra los trastornos psicoldgicos y pueden contribuir de

manera importante con la capacidad de recuperacion (Esguerra y Conteras, 2000).

En el nivel educativo, existen estudios sobre motivacion, ambientes de aprendizaje y
servicios de orientacion familiar, en los que se enfatiza en la generacion y optimizacion de
las fortalezas desde una aproximacidn positiva y proactiva .haciendo énfasis que el
contexto en donde se desarrolla el individuo serd de suma importancia, porque
potencializan conductas y emociones positivas hacia las diferentes tareas académicas

(Lupano, 201 0).

La psicologia educativa desde una perspectiva positiva centra su atenciéon en las
fortalezas o atributos especificos positivos de las personas y grupos en ambientes
pedagégicos. En este &mbito, aquellos docentes que enfatizan en las experiencias positivas
sobre el desarrollo de habilidades, hacen que éstos tengan mayor probabilidad de
experimentar altos niveles de autoeficacia y otras caracteristicas de desarrollo psicoldgico

positivo (Lupano, 201 0).

En este sentido la psicologia positiva sostiene que las intervenciones preventivas deben
dirigirse hacia la modificaciéon o incremento de ciertas competencias o habilidades del
ambiente o de la persona, para reducir el estrés. Los ambientes educativos en los cuales las
recompensas son ofrecidas de manera contingente con el logro exitoso de metas realistas
tienen mas probabilidad de incrementar la motivacidén y disminuir los comportamientos

problematicos de los nifios y jovenes (Esguerra y Conteras, 2006)
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I1.3 Engagement

El engagement es un constructo de la psicologia positiva, contrario al burn out o
“sindrome de quemado”, en la medida que aquellos individuos que alcanzan este estado,
presentarian altos niveles de energia y efectividad en el estudio/trabajo que les permite
afrontar satisfactoriamente los nuevos retos y demandas que se pueden producir
diariamente en sus respectivas actividades. El engagement es un término planteado en
inglés, por lo que si existen conceptos similares a este, como compromiso o implicacion
hacia una tarea, aunque ninguno de estos supone un equivalente exacto, haciendo que se
emplee el termino en su idioma original, ya que el engagement es mas que un compromiso

(Salanova, 2004).
[1.3.1 Definiciéon de engagement académico

Para Salanova, Bres6 y Schaufeli (2005) el engagement académico se trataria de un
estado motivacional persistente que experimentan los estudiantes en relacion a su
actividad académica y que involucraria fundamentalmente tres dimensiones: vigor,

dedicacion y absorcion (Salanova, 2004).

El engagement académico puede ser visto como el resultado de una combinacién
exitosa del buen desempeiio y la adecuada integracidn con el contexto universitario. Se
manifestaria en estudiantes que son aplicados intelectualmente, diligentes, activamente
participativos y con un elevado sentido de proposito. Por estas puede ser considerado
como una medida del involucramiento que tiene el alumno con sus estudios universitarios.
La existencia de diferentes definiciones e instrumentos de medida del engagement
dificulta la integraciéon de investigaciones que hayan examinado los beneficios de este
constructo. No obstante en términos generales se observa que se asocia con un
comportamiento académico Optimo, constatdndose su relacién con diversos recursos y

facilitadores de la actividad académica como
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I1.3.2 Vigor

El vigor refiere a los altos niveles de energia y activacién mental que se va emplear
en las tareas académicas, asi como, la voluntad, predisposicion y persistencia que pone el
estudiante, también refiere al fuerte deseo de esforzarse en los estudios. Por lo cual no
debe sentirse fatigado facilmente y persistir aunque aparezcan dificultades | y
complicaciones, haciendo notar que los estudiantes que perfilan vigor serdn aquellos que

invierten energia en sus tareas académicas (Salanova, 2004).
I1.3.3 Dedicacion

La dedicacidn, se caracteriza por el entusiasmo, orgullo e inspiracién en el trabajo/
estudios ademdas de manifestar sentimiento de importancia y desafio se caracteriza por
altos niveles de significado asociado al estudio, asi como orgullo e identificacién con la

carrera que estan cursando (Salanova, 2004).

I1.3.4 Absorcion

Se refiere a sentimientos de felicidad al momento cuando se esta concentrando en el
trabajo o estudios, tener dificultades en dejar lo que esta haciendo, dado que este sentird

que esta en una situacion placentera (Salanova, 2004).

El engagement académico se presenta en estudiantes que cursan una carrera
universitaria por satisfaccion propia, quiere decir que cuando un estudiante quiere seguir
desarrollandose como profesional va optar por escoger aquello que le gusta y lo motiva,
la vida universitaria es un periodo que se caracteriza por tener un tiempo de 5 a 6 afios, en
los cuales ocurren cambios tanto a nivel del desarrollo académico de los jovenes como a
nivel de desarrollo personal. Desde el punto de vista de la Psicologia del Desarrollo, la
fase universitaria coincide con el periodo de vida llamado Adultez Emergente, etapa

situada entre los 18 y los 25 afios donde lo mads caracteristico es que los jovenes que
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transitan por ella no se ven como adolescentes, y la mayoria de ellos tampoco siente que

ha alcanzado la adultez (Herrera, 2017).
I1.4 Adultez Emergente

Segtin Arnett (2000). Define adultez emergente como la etapa de transicion entre la
adolescencia y la edad adulta temprana, cuyos limites cronoldgicos estarian entre los 18 y
los 25 afios de edad, aunque esta etapa puede extenderse hasta los 30 afios. Son aquellos
jovenes que dejaron la dependencia de la nifiez y la adolescencia, pero aiin no han asumido
las responsabilidades propias y necesarias de la adultez. En esta etapa los jévenes van
cambiando su concepcién de su entorno y de si mismos, deben abandonar su identidad
adolescente, ya que evaden el control de sus padres y deciden crear una nueva identidad
totalmente diferente a la de sus padres. Durante la adultez emergente se produce una
evidente desfase entre la madurez bioldgica y la dependencia familiar, la capacidad
subjetiva y los deseos de independencia y la demora en la toma de responsabilidades

(Herrera, 2017).

En esta etapa se generan sentimientos de plenitud vital y autonomia para tomar
decisiones sobre lo que se hace a nivel vocacional y laboral. Sin embargo, esta autonomia
se encuentra limitada en cuanto a los recursos y medios que se necesita para vivir de forma
independiente. Torres y Zacarés (2004) destacan con razén que en la adultez emergente la
madurez psicoldgica no se basa en criterios psicosociales mas o menos normativos sino

en otros criterios marcadores de inicio de la adultez:

1) Finalizacion de la madurez bioldgica: En esta etapa se termina de desarrollar

l6bulo frontal.

2) Mayoria de edad legal y derecho al voto

3) Comportamientos de independencia como la obtencién de licencia para
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conducir, tener un carro propio, viajar o pasar vacaciones con amigos aparte de

la familia.

4) Criterios psicologicos o cualidades de caracter que son subjetivos e individuales
pero que contribuyen al “sentirse adulto” en ausencia de otros factores y roles

sociales asociados directamente con la adultez (Herrera, 2017).

Esta etapa esta entre otras caracterizada por determinar quiénes son y quienes quieren
llegar a ser. Este proceso puede estar empapado de incertidumbres y confusiones que
llegan a ser frustrantes si no se tiene una vision positiva sobre la vida adulta. A pesar de
eso, no todos los adultos tempranos del mundo comparten este proceso de exploracion, ya

que puede estar ligado a otros factores de desarrollo personal (Arciniega, 2005)

La adultez emergente tiene un proceso que fundamenta el cambio hacia una identidad
adulta como tal, este proceso se denomina; Recentramiento. El Recentramiento tiene tres
etapas donde el poder, la responsabilidad y la toma de decisiones pasan de la familia de

origen, a la autonomia de cada individuo. Estas etapas se dividen de la siguiente manera:

Etapa uno: Se da el comienzo de la adultez emergente, el individuo todavia se
encuentra inserto en la familia, pero empiezan a crecer las expectativas de confianza y

autonomia (Arciniega, 2005).

Etapa dos: es durante la adultez emergente el sujeto se vincula con su familia pero
ya no esta inserto en ella, es donde existen actividades temporales y de exploracion en
diferentes materias escolares, trabajos y con diferentes parejas. Al terminar esta etapa el

sujeto establece compromisos serios y empieza a generar recursos para mantenerlos

(Arciniega, 2005).

Etapa Tres: El individuo pasa a la adultez temprana y se independiza de su familia de

origen, dedicandose a su carrera, pareja y posiblemente a sus hijos.



24

I1.4.1 Adultez

La adultez estd caracterizada por factores sociales, y se considera a un sujeto adulto
cuando es capaz de vivir de manera independiente, sin la necesidad de ser dependiente
emocional, social, afectiva y econémicamente. Esta etapa se da entre los 25-40 afios, y
involucra adquirir una identidad, responsabilidad e independencia afectiva, como
caracteristicas de la persona adulta y madura, es un reto que se va consolidando con el
pasar del tiempo y el desarrollo de nuevas habilidades que permitan el mejor

desenvolvimiento de un individuo en diferentes espacios. (Arciniega, 2005)

Algunos autores se posicionan claramente a favor de la idea de que es posible ser
adulto sin ser independiente. En realidad se trata de una dependencia economica y
material, pero al mismo tiempo con una independencia mental y emocional, con una
madurez suficiente para autodeterminarse en los asuntos que le son propios. Tienen una
formade pensar y una filosofia de vida propia, son autonomos para pensar, actuar y valorar

los acontecimientos con criterios propio (Herrera, 2017).

Dentro de la vida de los adultos, el desarrollo del pensamiento alcanza un paso mas,
donde se consolida un pensamiento formal segin Piaget, donde se puede generar
pensamientos mds flexibles ante diversas situaciones en las que se encuentra. Ademads,
tiene un desarrollo personal, donde puede explorar habilidades laborales o en el ambito

personal donde busca una pareja para el alcance de algunas metas y objetivos (Arciniega,

2005)

Muchas de las personas adultas después de los 25 afios busca independencia,
posiblemente estos hayan concluido con una profesion, y estén buscando realizar algun
tipo de especializacidén o cursar otra carrera universitaria, seguir desarrollandose como
profesionales que estén decididos a lo que se quieren dedicar el resto de sus vidas,
continuando lo que mas les gusta hacer, o darse cuenta que tienen tiempo para desarrollar

nuevas capacidades y empezar con lo que les apasiona (Arciniega, 2005).
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[1.5 Desarrollo del engagement

Existen algunos factores asociados al desarrollo del engagement. Dentro del dmbito
laboral se presume que las probabilidades de su aparicion serian proporcionales a los
denominados “recursos laborales” con los que cuente el individuo, entendiendo que estos
aludirian al apoyo social, la libertad que se tenga en el trabajo, la afinidad con los

compaiieros, entre otros (Salanova, 2004).

Por otra parte, Es posible afirmar que el Engagement estaria asociado con los
denominados ‘“‘recursos personales”, estando estos asociados con la llamada
“Autoeficacia”. Esta altima haria referencia a la creencia o “fe” que el sujeto le tenga a
sus propias capacidades y competencias para poder realizar una determinada tarea
satisfactoriamente. En esta direccidn, vale aclarar que la autoeficacia es concebida como
una causa tanto como una consecuencia del Engagement, entendiendo que la aparicién de
vigor, absorcién y dedicacidon conllevarian a buenos resultados, que mas adelante
contribuirian al desarrollo de seguridad hacia si mismo vinculada con las propias

capacidades que engendraria el individuo (Salanova, 2004).

Ademas, resulta importante sefialar que los estudios sugieren que aquellos sujetos con
ambientes familiares positivos tienen mas altas probabilidades de desairnllar el
Engagement, puesto que llegarian a trasladar sus emociones positivas desde su hogar hasta
su trabajo/escuela. De esta forma, se estableceria una retroalimentacion positiva entre
ambos contextos, en la medida que el trabajo generaria emociones positivas que se
transportarian hasta el hogar y viceversa. Asi mismo, un estado positivo podria llegar a
“contagiarse” entre compafieros de trabajo o estudio, entendiendo que un individuo
rodeado de otros en estado enérgico y vigoroso tendrd mads altas probabilidades de

desarrollar Engagement por cuenta propia (Salanova, 2004).
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De igual manera, los estudios realizados por Sonnentag en 2003 sugieren que el
desarrollo y preservacion del Engagement llegaria estar asociada con la posibilidad de
recuperacion que tengan los individuos, en la medida que deberian tener un periodo de
descanso razonable para recuperarse del trabajo realizado la jornada anterior en miras a

evitar sobrecargas (Salanova, 2004).

Finalmente, vale mencionar que, a mediados de la primera década del nuevo milenio,
los resultados de diferentes investigaciones sugirieron que los niveles de engagement
estaban intimamente asociados con una amplia inteligencia emocional, teniendo como
principal resultado la obtenciéon de un buen desempefio que se traduciria en buenas

calificaciones o evaluaciones laborales. (Visozo, 2016).
I1.5.1 Consecuencias del Engagement

Las consecuencias del engagement se refieren a todas las actitudes hacia el trabajo y
la organizacion, como la satisfaccion laboral, el compromiso, y la poca o baja intencién
de abandonar la organizacion, el desempefio en las distintas tareas y la salud. Por lo que
los empleados engaged cuando se los compara con aquellos que no se encuentran
satisfechos dentro de la organizacion, se sienten mas leales a la institucion, por lo que
presentan conductas proactivas y de iniciativa personal, asi como niveles mds altos de
motivacidn, interés por seguir aprendiendo y tomar retos constantemente, por lo que va a

concluir una vida académica con €xito (Medrano y Cols, 2014).

I1.6 Teoria social cognitiva

La teoria social cognitiva establece que las personas tienen creencias personales que
ayudan y permiten tener cierta manera de control sobre acciones, pensamientos y
sentimientos. Muchas veces el comportamiento va estar influenciado por lo que cada uno

siente y piensa. Es decir que lo que las personas piensan sobre uno mismo, va repercutir
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de manera directa en las acciones que cada uno vaya a tomar. De acuerdo a esta teoria, la
motivacidn, y la conducta van a estar reguladas por el pensamiento y estan involucradas

con tres tipos de expectativas (Merino, 2010).

a) Expectativas de la situacion , que se refiere a las consecuencias son producidas por

eventos ambientales que son independientes de la accion personal

b) Expectativas de resultado que se refiere a la creencia de que una conducta va a

producir determinados resultados

c) Expectativas de autoeficacia que se refiere a la creencia que tiene cada persona de

sus capacidades que le permitirdn obtener resultados deseados
[1.6.1 Definicion de autoeficacia

La teoria de autoeficacia fue propuesta por Albert Bandura, a través de sus estudios
en procesos cognitivos y se define a la autoeficacia como el juicio de la persona acerca de
sus propias capacidades, para alcanzar determinados niveles de rendimiento en diferentes

situaciones en la que se pueda encontrar (Fernandez, 2012).

La autoeficacia se construye a través de experiencias previas, ya sea patrones de éxito,
logros de rendimiento, fracasos, para poder evaluar su eficacia en situaciones futuras, es
decir todas estas sefiales, o patrones, van formando juicios de autoeficacia, que van a
influir directa o indirectamente en el diario vivir del sujeto. Segiin Olaz estos juicios
pueden ser positivos como negativos, dependiendo mucho como el sujeto ha ido
interpretando los resultados obtenidos de acuerdo a las sefiales del indice de eficacia. Por
lo tanto la autoeficacia hace referencia a las creencias propias acerca de sus capacidades

para rendir o aprender efectivamente en tareas, actividades o situaciones determinadas

(Fernandez, 2012) .
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Las personas se motivan a si mismas y dirigen sus acciones mediante el ejercicio del
pensamiento anticipador. y es asi como van elaborando propias metas, objetivos, para
después planificar y llegar a lograr en el futuro lo que cada uno quiere como resultado.
De esto se desprende que si cada uno se juzga como capaz y confia en sus propias
habilidades de ejecucion en diferentes tareas especificas, esta autopercepcion va contribuir

al éxito de su desempeno (Bandura, 1995).
11.6.2 Modelo de autoeficacia

Esta teoria de Bandura se concibe como una relacidn triadica entre la conducta, los
tactores personales (cognitivos afectivos y bioldgicos) y el ambiente. que actiian de forma

reciproca tormando una estructura unificada, como lo muestra la figura.

Influencias
. ambientales

Factores
personales

Figura 1: Modelo de autoeficacia

En esta teoria Bandura afirma que las personas evalian sus experiencias mediante la
autorreflexion. por lo tanto los juicios, como creencias sobre las capacidades ejercen
mucha influencia en situaciones futuras. De modo que las creencias de autoeficacia
pueden anticipar el comportamiento futuro, que la actuacion previa. Es importante aclarar
que en la teoria de la autoeficacia las tareas o metas que se proponga la persona o siente

que es capaz de ejecutar. no pueden ir mas alla de sus capacidades, ya que no solamente
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se basa en creer en las capacidades que cada uno posee , si no es que se requiere de
habilidades y los conocimientos necesarios, para el logro de una manera adecuada, dado
que la autoeficacia se puede juzgar en términos de capacidades, no de imagen y valores

(Corzo, 2000).

Por otra parte la autoeficacia es un constructo dindmico, es decir que puede ir
cambiando con el tiempo, como resultado de nuevas experiencias que se pueden vivir en
diferentes circunstancias, o contextos, donde se van a necesitar de ciertas habilidades

particulares que van a influir en el desempefio de cada individuo (Corzo, 2006).
I1.6.3 Fuentes de la autocficacia

El desarrollo de la autoeficacia empieza en los primeros afios, en esta etapa el nifio no
puede hacer autorreflexiéon de muchos de sus actos, por lo que confia en el juicio de otros
para crear su autoconfianza. Durante esta etapa los padres, profesores que ofrecen al nifio
tareas interesantes y desafiantes y acompafian al nifio mientras lo hace, reconocen su

esfuerzo y apoyéndolos promueven un buen sentido de eficacia personal (Pajares, 2002).

La autoeficacia se puede desarrollar también a través de cuatro fuentes principales y

son:

a)  Experiencias previas o de dominio: es la fuente de autoeficacia mas importante y
se basa en experiencias previas y conlleva adquisicion de manejo de instrumentos
cognitivos, conductuales y autoreguladores, para poder ejecutar apropiados

cursos de accién y manejar una circunstancia (Pajares, 2002).

b)  Experiencias vicarias: se refiere que cuando uno observa a personas similares
alcanzar el éxito, tras esfuerzo y perseverancia, haciendo que aumente las
creencias del observador, ya que el también posee capacidades necesarias para

manejar actividades comparables (Pajares, 2002).
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c) Persuasion social o feedback : a las personas que se persuade verbalmente de que
ellos tienen capacidades para dominar determinadas situaciones tienen a tener
mads esfuerzo y sostenerlo por mucho mas tiempo que a las personas que piensan

en sus deficiencias personales (Pajares, 2002).

d)  Estados psicoldgicos y emocionales: este consiste en regular los estados de estrés,
favorecer el estado fisico, y corregir falsas interpretaciones de los estados
orgénicos, porque muchas veces las reacciones fisicas o emocionales no son tan

importantes, como el modo en que son percibidas (Torres, 2012).
[1.6.4 Influencia de la autoeficacia en el comportamiento humano

El funcionamiento humano generalmente esta regulado por la autoeficacia y se da
mediante cuatro procesos, estos procesos actiian juntos, para regular el funcionamiento
humano y la autoeficacia tiene efectos importantes sobre ellos y son: cognitivo,

motivacional, afectivo y selectivo (Ruiz, s.f).

[1.6.4.1 Procesos cognitivos

El comportamiento intencionado del ser humano esta regulado por las metas
significativas que puede llegar a tener cada persona, por lo que el planteamiento de metas,
objetivos, esta afectado por la evaluacion que se hace de las capacidades personales, por
lo cual mientras més alta sea percibida la autoeficacia, mas alto sera el nivel de retos y
objetivos que se impongan. Por lo tanto las personas pensaran en los posibles escenarios
que resultaran de sus acciones antes de actuar y van a ir planteando sus metas de acuerdo
a esto. Las creencias de autoeficacia dan forma a esos escenarios anticipados, por lo que
indica que las personas con un sentido de autoeficacia alta pueden anticipar situaciones
exitosas con pautas correctas para un buen desenvolvimiento, por el contrario personas

con sentido de autoeficacia baja prevén escenarios de fracaso y prevén todo lo que puede

ir mal (Ruiz, s.f).
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[1.6.4.2 Procesos motivacionales

La autoeficacia es importante en la autorregulacidén de la motivacion. Las creencias
de autoeficacia influyen sobre las atribuciones causales, las cuales va a afectar a la
motivacidn, las reacciones afectivas y de desempefio. Las personas ineficaces atribuyen
su fracaso a su baja habilidad, por el contrario las personas con alta autoeficacia atribuyen
el fracaso a situaciones adversas o al esfuerzo insuficiente. Entonces las personas actiian
de acuerdo a los probables resultados de sus actos y también de acuerdo a sus creencias

de poder hacer algo o no, por lo que la autoeficacia influye en la motivacion (Pajares,

2002).

La motivacién basada en la auto-imposicién de metas implica la comparacién del
desempefio con un estandar personal. La satisfaccion estd supeditada a alcanzar ese
estandar, el cual va ser el que de direccidon al comportamiento de la persona, mientras la
persona crea incentivos para mantener el esfuerzo constante hasta alcanzar el objetivo
deseado. La autoeficacia entonces influye en la motivacion , ya que de acuerdo como la
persona se crea capaz de realizar tareas, metas u objetivos, va establecer bien sus metas,
determinara su esfuerzo , el tiempo de persistencia y tendra resistencia a sus fracasos , y
los fracasos seran atribuidos a la falta de preparacion , la falta de una habilidad o
conocimiento, que posteriormente pueden desarrollarse, por lo cual las personas que

dudan de si mismos van a rendirse con mucha mas facilidad ante las dificultades (Pajares,

2002).
[1.6.4.3 Procesos afectivos

Respecto a los procesos afectivos, como la depresion, ansiedad y el nivel de activacion

del aurousal estan influenciados por la autoeficacia (Bandura, 1995).
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Las creencias de autoeficacia primero afectan el procesamiento cognitivo de los posibles
peligros en el ambiente y su vigilancia. Por lo que las personas que consideran que
potenciales amenazas que escapan de su control, ven al ambiente propagado de estas,
aunque las consecuencias de este ambiente amenazador sean muy exageradas y casi nunca
se cumplan. No obstante debido a la angustia, estas personas llegan a sufrir alta ansiedad
y su nivel de funcionamiento se ve afectado, por otra parte las personas que creen que
poseen control sobre las probables amenazas ambientales, no estan pendientes de estas y

no presentan pensamientos perturbadores relacionados con las mismas (Pajares, 2002).

Una segunda manera en que las creencias de autoeficacia regulan la ansiedad, el
arousal es decir el nivel de activacion, y la depresiéon es mediante el control de los
pensamientos perturbadores reiterativos. Se debe tener en cuenta que la mayor fuente de
estrés no es la frecuencia de los pensamientos perturbadores sino la falta de habilidad para

anularlos (Bandura, 1995).

En tercer lugar, mediante el favorecimiento de formas de comportamiento eficaces
que transforman situaciones amenazantes en seguras, las creencias de autoeficacia
reducen y muchas veces eliminan la ansiedad. De esta manera, las creencias de
autoeficacia van a actuar sobre el comportamiento de afrontamiento. Conforme el sentido
de autoeficacia aumente, las personas van a tender a enfrentar mas situaciones dificiles

que generan estrés, teniendo un mayor €xito en amoldar estas situaciones a su gusto

(Pajares, 2002).

I1.6.4.4 Procesos selectivos

Las personas van desarrollando su diario vivir en relacién a los ambientes y
actividades que cada uno elige, y estas elecciones estan hechas de acuerdo con la
percepcion de autoeficacia, para poder manejar determinadas tareas o actividades. Es asi
como las personas evitan aquellos ambientes en los cuales no se sientan habiles o listos

para seleccionar lo que creen capaces de manejar. Es asi como se desarrollan ciertas
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potencialidades y estilos de vida, por lo que las creencias de auto eficacia son importantes

en la influencia del desarrollo personal (Pajares, 2002).
I1.7 Influencia de la autoeficacia en el contexto académico

El constructo de autoeficacia sus caracteristicas, su medida y la repercusidn que tiene
en la conducta humana, ha suscitado de mucho interés en investigadores en el ambito
académico-educativo con hincapié especial en el drea de la motivacion. Ya que la
importancia de las creencias de eficacia personal en el desarrollo de la conducta (Navarro,

2003).

De acuerdo con estudios se ha evidenciado que un buen desempefio académico, no
solo se garantiza por las habilidades y conocimientos. La autoeficacia puede determinar
un desempefio diferente en dos personas que tengan el mismo grado de habilidad. Y esto
es porque el éxito académico demanda autorregulacion, autoevaluacidn, automonitoreo,
como el uso de estrategias meta cognitivas de aprendizaje, procesos que van a ser influidos

positivamente por un alto grado de creencia propia o en otras palabras autoeficacia (Ruiz,

s.f).

Es bueno mencionar que las creencias de eficacia llegan a ser muy importantes para
formar personas que aprendan de por vida, ya que las creencias de las propias capacidades

van a afectar al nivel de aspiracidn, preparacion y éxito académico (Bandura, 1995).

Por lo que al momento de planteamiento de metas y objetivos, la autoeficacia y el
desarrollo de habilidades son mucho mds intensos y de mayor nivel en estudiantes que se
planean metas proximas, ya que la metas proximas proporcionan evidencia de una
creciente destreza, ademas aquellos estudiantes que hayan sido motivados verbalmente
para plantearse sus propias metas, aumentaran su conflanza, su competencia y su

compromiso para cumplirlas (Pajares, 2002).
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Por lo que la reciente tendencia a concentrarse sobre el funcionamiento 6ptimo,
también ha llamado la atencion de la psicologia organizacional, como lo demuestra una
reciente referencia al término conducta organizacional positiva como, el estudio del
potencial humano positivamente orientado y las capacidades psicoldgicas que pueden ser
medidos, desarrollados, y administrados de manera efectiva para mejorar el desempefio

en el espacio de trabajo moderno (Benevides-Pereira, Fraiz de Camargo, y Paulo C.,

2009).
[1.8 Correlaciones

La presente investigacidn consiste en un término estadistico no paramétrico haciendo
referencia a métodos que no requieren de un supuesto sobre la distribucidn de la que
procedan los datos de la muestra seleccionada. Esto indica que no exigen la suposicion

de la normalidad de la poblacién (Mondragon, 2004).

Estos métodos poseen algunas ventajas sobre los paramétricos, por cuanto permiten
el andlisis de datos que no estan basados en una escala de mediciéon muy sélida, por tanto
los supuestos requeridos y la escala de medicién de los datos es menos exigente, aceptando
datos nominales, ordinales, y datos de intervalo o de razon. También se utilizan cuando se
desconoce la distribucidon de la poblacién de la cual se obtiene la muestra. Su mayor
desventaja implica el desaprovechamiento de informacidn cuando ésta podria manejarse

con un procedimiento paramétrico (Mondragon, 2004).

[1.8.1 Correlacion de Spearman

Dentro de los métodos no paramétricos se encuentra el andlisis de Correlacién de
Spearman, el cual pretende reconocer la direccion y magnitud de la asociacion entre dos
variables cuantitativas, es decir la relacion entre las variables, en cualquier tipo de

asociacion, no necesariamente lineal. Asimismo, permite identificar si, al aumentar el
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valor de una variable, aumenta o disminuye el valor de la otra variable, y ofrece un

coeficiente de correlacion, que cuantifica el grado de asociacién entre dos variables

numéricas (Mondragon, 2004).

El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman puede puntuar desde -1.0 hasta

+1.0, y se interpreta asi: los valores cercanos a +1.0, indican que existe una fuerte

asociacion entre las clasificaciones, o sea que a medida que aumenta un rango el otro

también aumenta; los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte asociacion

negativa entre las clasificaciones, es decir que, al aumentar un rango, el otro decrece.

Cuando el valor es 0.0, no hay correlacién. La interpretacion de los valores se ha

expresado por diversos autores en escalas, siendo una de las mas utilizadas la que se

presenta a continuacién (Hernandez y Col, 2014).

Tabla 4: Grado de relacidn segun coeficiente de correlacion

Rango

Relacion

-091a-1.00
-0.76 a-0.90
-0.51a-0.75
-0.11a-0.50
-0.01a-0.10
0.00

+0.01 a+0.10
+0.11 a+0.50
+0.51 a+0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a+1.00

Correlacién negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacién negativa media
Correlacién negativa débil

No existe relacion

Correlacion positiva débil
Correlacién positiva media
Correlacién positiva considerable
Correlacioén positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Mondragon Barrera, 2014).



CAPITULO 111
METODO
[11.1 Tipo de Investigacion

La siguiente investigacion serd de tipo correlacional, que tiene como objetivo medir
el grado de relacion que existe entre dos o mas conceptos o variables, en un contexto
particular. La investigacién correlacional se caracteriza por hacer una descripcion
relacional entre dos o mas variables, si ambas mantienen una relacion comun entre si. Un
coeficiente de correlacion es un indice numérico que se expresa como un nimero -1.00 y
+1.00 y aumenta su valor a medida que aumenta con la cantidad de varianza que tiene con

la otra. (Salkind, 1998).

Las correlaciones pueden ser positivas o directas, o indirectas negativas. Recalcando
que las variables se pueden cuantificar permitiendo analizar el grado o nivel de
vinculacién. El enfoque de la siguiente investigacion es de tipo cuantitativo, esto refiere a
la recoleccidn de datos para probar hipdtesis, con una base en la revision numérica y

analisis estadistico para mostrar teorias (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).
IT1.2 Diseiio de Investigacion

El siguiente estudio es no experimental, es decir que el investigador observa los
fendmenos tal y como ocurren sin intervenir, con un disefio ex post facto, que significa
después del hecho, haciendo alusiéon a que primero se produce el hecho y después se
analizan las posibles causas y consecuencias, por lo que se trata de un tipo de investigacion
donde no se modifica el fenomeno o situacidon objeto de andlisis. Se caracterizan porque
el investigador no puede manipular las variables. Los sujetos no van al azar, son
seleccionados en funcion de que posean o no determinadas caracteristicas (Hernandez y

Cols 2014).
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La subdivision de la investigacion no experimental puede ser de tipo transversal o
longitudinal. La investigacion transaccional o también llamada transversal es la que tiene
como objetivo describir las variables, analizar la causa de la incidencia e interrelacionar

las variables en un momento dado (Hernandez y Cols 2014).

Por tanto, esta investigacion es de tipo no experimental transaccional, porque se
refiere al estudio de la autoeficacia y el engagement académico en estudiantes
universitarios de la Ciudad de La Paz, donde se realizara la recoleccion de datos en un

solo momento de la investigacién sin manipular ninguna de las variables.
II1.3 Participantes

Los participantes fueron aquellas personas que participaron en la investigacion y que
cumplieron con las caracteristicas necesarias para la realizacion de la misma (Hernandez
y Cols 2014). Los participantes de la investigacion fueron 300 estudiantes entre los 18 y

40 afios de la Universidad La Salle.

En este caso la poblacion estuvo compuesta por todos los estudiantes de la

Universidad La Salle de la ciudad de La Paz.

Tabla 5: Numero total de estudiantes de la Universidad La Salle

Carrera Total
Ing. Comercial 116
Ing. De sistemas 40
Contaduria publica 78
Derecho 70
Ing. en negocios internacionales y comercio exterior 66
Educacién 100
Psicologia 80
Total 550

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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I11.3.1 Muestra

La muestra se refiere al grupo de personas o eventos, sobre los cuales se va recolectar
datos, es definida como una porcidn, un subconjunto de la poblacién que cuenta con las
mismas caracteristicas que la poblacidn, los datos obtenidos no necesariamente tienen que
ser representativos en relacion a la poblacion (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).La
presente investigacion se realizd6 a través de un muestreo no probabilistico por

conveniencia con los siguientes criterios de inclusion:
- Estudiantes de la Universidad La Salle.
- Cursos asignados por los directores de carrera.
- Hombres y mujeres de la Universidad La Salle.
Los criterios de exclusidn son los siguientes:
- Los estudiantes que no pertenezcan a la Universidad La Salle.
- Los estudiantes que nunca hayan estado en un sistema de educacion superior.

En la tabla siguiente, se observa la muestra con la que se trabajo, identificando el

nimero total de estudiantes, ademds de cuantos hombres y mujeres participaron.

Tabla 6: Muestra de participantes para la investigacion

Universidad La Salle Varones Mujeres Total

143 157 300

Fuente: Elaboracidn propia, 2019.
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II1.4 Ambiente

El ambiente fueron las aulas brindadas por la institucidén, con la supervision del
docente encargado y el investigador, se contard por lo tanto con pupitres, aula con
luminosidad, espacios amplios, cémodos donde los estudiantes puedan permanecer
sentados y disponer de los recursos necesarios para poder realizar la aplicacion de las

pruebas.
II1.5 Variables
II1.5.1 Definicion de Autoeficacia

La autoelicacia, hace referencia a los juicios de cada individuo sobre sus capacidades,

en base a los cuales va organizar y ejecutar sus actos de modo que le permitan alcanzar el

rendimiento deseado (Bandura, 1995).
II1.5.2 Operacionalizacion de la Variable Autoeficacia General

A continuacion se mostrara la operacionalizacion del instrumento para medir la

autoeficacia general.

Tabla 7: Operacionalizacion de la variable autoeficacia

Variable Indicadores Items Instrumento

Autoeficac  Motivacién 9 Escala de Autoeficacia
General Baessler y

ia general
Schwarzer, 1996.

Efectividad solucién de problemas 2,8,10

Satisfaccion personal 5
Confianza en si mismo 1,4,6
Predisposicién al cambio 7
Perseverancia 3

Fuente: Elaboracién propia ,2019.
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II1.5.3 Definicion de engagement académico

Es definida segin Salanova, Bres6 y Schaufeli (2005).como el estado motivacional
persistente que experimentan los estudiantes en relacién a su vida académica y que

involucra fundamentalmente tres dimensiones: vigor, dedicacién y absorcion (Medrano,

Moretti, y Ortiz, 2014).
I11.5.4 Operacionalizacion de la variable engagement académico

A continuacion se observa la operacionalizacidn de la variable engagement académico

Tabla 8: Operacionalizacion de la variable Engagement Académico

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento

Utrech Work Engagement

Ezgaﬁ’zm?m Vigor 1,4,8,12,15,17 Scale -Student(UWES-
SeISIS0 S)Schaufeli y Bakker 2003
Dedicacion 2,5,7,10,13
Absorcién 3,6,9,11,14,16

Fuente: Elaboracion propia 2019.

II1.6 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para la investigacidn son la Escala de Autoeficacia
General y la escala de Utrech Work Engagement Scale Student (UWES-S), que cuenta

con 3 dimensiones y son: vigor, dedicacidn, absorcion (Ver Anexo A y B)
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[11.6.1 Escala de Autoeficacia General

La escala de Autoeficacia General (Baessler y Schwarzer, 1996). Consta de 10 items
con formato de respuesta tipo Likert de cuatro puntos y evalia la percepcidn de la persona
en cuanto a su competencia personal para el manejo eficaz de diferentes situaciones
estresantes. Autores como Sanjudn, Pérez y Bermudez (2000), analizaron la fiabilidad de
la escala, obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,87. La version en espafiol en
1993 se tradujo por expertos con adaptaciones necesarias y contextualizadas en paises
como Pertl, Costa Rica y Espafia. La persona responde a cada reactivo de acuerdo a lo que
ella percibe de su capacidad en el momento: Incorrecto (1 punto); apenas cierto (2 puntos);
mas bien cierto (3 puntos) o cierto (4 puntos). En esta escala a mayor puntaje mayor
autoeficacia general percibida (Cid, Orellana, y Barriga, 2010).Asimismo el instrumento
fue validado por expertos en el contexto boliviano, y aplicado en la tesis de grado titulada
“Disefio y aplicacion de un programa de autoeficacia para prevenir el acoso escolar e
adolescentes de 11 a 14 afios en una unidad educativa de la ciudad de La paz”, por la

estudiante Carla Saavedra en el afio 2016.
[11.6.2 Escala de Engagement Académico

El Utrech Work Engagement Scale (UWES), es un cuestionario administrado
desarrollado inicialmente para evaluar Engagement en el contexto laboral. Posteriormente
Schaufeli y Bakker (2003), desarrollaron una version para estudiantes (UWES-S) la cual
fue traducida al espafiol por Salanova. Dicho instrumento cuenta con 17 items que
permiten medir tres dimensiones del engagement académico , la de vigor, la dedicacion y
la de absorcion .Se utilizd una escala tipo Likert de siete niveles con los siguientes valores:
0= ninguna vez o nunca, 1= pocas veces al afio o casi nunca, 2= una vez al mes o algunas
veces, 3= pocas veces al mes o regularmente, 4= una vez por semana o bastantes veces,

5= pocas veces por semana o casi siempre, 6= todos los dias , o siempre. Un estudio en
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estudiantes universitarios en México el afio 2018, realizé la validez y confiabilidad del
instrumento manteniendo un alfa en la dimension de vigor de 0.79, dedicacion de 0.82 y
de absorcién de 0.79.Manteniendo un alfa de cronbach de 0,907 en la escala total (Chavez-

Hernandez, Lugardo-Bravo, y Retes-Mantilla, 2018).
I11.7 Consideraciones Eticas

Dentro de la investigacion se mantendran los nombres de los participantes en total
anonimato, cada estudiante decidira participar de manera voluntaria y los resultados de la
investigacion le serdn otorgados si asi lo desean. Se brindard una breve informacién de
que consiste cada escala, previa a la realizacién de ambas, recalcando que uno tiene el
derecho de retirarse el momento que desee. Posterior se pidié consentimiento a cada
director de carrera, para tener el acceso a diferentes materias y cursos de las siete carreras

de la universidad.

I11.8 Analisis de informacion

Para el andlisis estadistico de los resultados se utilizara la herramienta informatica
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 23, que en su traduccién
significa: “Paquete estadistico para las Ciencias Sociales” .Se introdujeron todos los datos
obtenidos de cada una de las escalas para realizar una correlacion entre ambas variables y

determinar si existe un nivel significativo entre ambas.

Se empled la correlacion de datos no paramétrico de Spearman, la cual indica si existe
relacion entre variables, y ademds da el signo del coeficiente que muestra la direccion de
la misma. Adicionalmente, el programa permitird realizar comparaciones de los datos
obtenidos con variables sociodemograficas (sexo, edad, carrera y semestre) y por ultimo

mediante la prueba chi cuadrado ver el valor de significancia entre las variables.
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I11.9 Procedimiento

Fase 1: Inicialmente se reviso bibliografia sobre la etapa universitaria, para poder
identificar factores primordiales en esta etapa, los cambios que ocurren, y ver la
importancia de la adaptacion de los estudiantes a un nuevo lugar de formaciéon. En el
transcurso de recopilacion de informacion se pudo adentrar a la importancia de tener e
incrementar ciertas capacidades, como la autoeficacia, y mantener un estado de
motivacidn constante hacia los estudios, para cumplir diferentes metas y objetivos que se

proponen en esta etapa de formacidn superior.

Fase 2: Una vez obtenidas las variables con las cuales se trabajd: Autoeficacia general
y Engagement académico, se buscé instrumentos validados y confiables que cuenten con

todos los datos del autor, incluyendo la forma de correccidn de las escalas.

Fase 3: en esta fase se procedid a realizar la seleccidn de la muestra, la muestra con la
que se trabajo fue un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual permitid tener

acceso a los estudiantes dentro de la Universidad La Salle.

Fase 4: Se procedi6 con aplicacién de ambas escalas a todas las carreras que se pidid
autorizacion, de modo que participaron aquellas carreras autorizadas por los diferentes
directores de carrera. Durante la aplicaciéon de las escalas se dio posibilidad a los

estudiantes de hacer preguntas de cualquier tipo en relacion a las preguntas de ambas

escalas.

Fase 5: Una vez que se contd con ambas escalas aplicadas, se prosiguié a tabular todos
los datos obtenidos de amaba, y después transcribirlas dentro del Programa Estadistico

para Estudios Sociales (SPSS), el cual hizo posible el andlisis de datos descriptivos,
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observar los grados de correlacion entre variables y realizar comparaciones, las que serdn

demostradas con graficos y las pruebas de chi cuadrado.

Fase 6: Finalmente, cuando obtuvo toda la informacion analizada por el programa
estadistico se valoraron los datos de cada una de las escalas aplicadas y se termind con la

conclusion del tema en relacidn a toda la investigacion



CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacidn, se observan los resultados de la presente investigacion. En primer
lugar se conoceran los resultados sobre las caracteristicas generales de la muestra tomada
y con la que se trabajd, tomando en cuenta la distribucion de la misma para analizar y
describir las caracteristicas. Posteriormente, se explica los resultados descriptivos y
descriptivos comparativos en funcidn de las escalas utilizadas de Autoeficacia General de
Schwarzer y Baessler y la escala de contexto de bienestar académico UWES-S (Ultrech
Work Engagment Scale Student) de Salanova y Schaufeli, para medir el engagement
académico, comparando esos resultados con variables sociodemogréaficas y analizando su
relacidn entre las variables sociodemograficas y académicas. Finalmente se muestran las

correlaciones entre la autoeficacia general y el engagement académico.
[V.1 Resultados generales de la muestra

En la presente investigacion participaron 300 estudiantes de la Universidad La Salle
de la ciudad de La Paz. Se clasifica la siguiente distribucion general de la muestra en

funcion al sexo, edad, carrera y semestre.
IV.1.1 Distribucion de la muestra en funcion del sexo

La distribucién de la muestra segiin el sexo se encuentra en la tabla 9 y en la figura 2,
indica que el total de la muestra (300 participantes), un 52,3% son mujeres y el 47,7% son
hombres. Estos porcentajes indican que la distribucion de sexo es equitativa, con un

porcentaje minimo de diferencia, existiendo mayor cantidad de mujeres que hombres.
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Tabla 9: Distribucién de la muestra en funcidn al sexo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Hombre 143 47,7
Mujer 157 523
Total 300 100

Fuente: Elaboracion Propia

Distribucion de la muestra en funcion al sexo

= Hombre

Emujer

Figura 2: Distribucion de la muestra en funcion al sexo

Fuente: Elaboracién Propia

IV.1.2 Distribucion de la muestra en funcion a la edad

Los estudiantes adolescentes que participaron en la investigacidn oscilan entre los 18
y 40 afios. A continuacidn. se explica la distribucion de la muestra en funcion a la edad
de los participantes. Como se puede apreciar en la tabla 10 y en la figura 3, un 88,7%,
pertenece a los participantes adultos emergentes y el 11.7% a participantes mayores a 25
afios, indicando que este grupo pertenece a los adultos. La mayor cantidad de participantes

pertenece a adultos emergentes.
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Tabla 10: Distribucion de la muestra en funcion a la edad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Adultos Emergentes 266.0 88.7
Adultos 34.0 11.3
Total 300,0 100.0

\ Menor de 25

/ # Mayor de 25

89%

Figura 3: Distribucion de la muestra en funcion a la edad

Fuente: Elaboracion Propia
IV.1.3 Distribucion de la muestra en funcion a la carrera

En cuanto a los jovenes estudiantes que participaron en la investigacion. se contd con
la participacion de 7 carreras universitarias. La carrera de psicologia con el 20,7% de los
estudiantes. la carrera de derecho con el 12,7%. en contaduria publica un 7.3, un 13.3 %
en la carrera de negocios internacionales y un 26,7%. en la carrera de ingenieria comercial
.A continuacion. se observa en latabla 11 figura 4 los porcentajes de la muestra en funcion

a la carrera que estan cursando.
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Tabla 11: Distribucion de la muestra en funcion a la carrera

Categoria Frecuencia Porcentaje
Psicologia 62 20,7
Derecho 38 12.7
Contaduria 22 {73
Comercial 80 26.7
Sistemas 292 7.3
Negocios 40 13,3
Educacién 36 12,0
Total 300 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Carreras

& Psicologia

= Derecho

@ Contaduria
Comercial

= Sistemas

= Negocios

Educacion

Figura 4: Distribucion de la muestra en funcion a la carrera
Fuente: Elaboracion Propia

[V.1.4. Distribucion de la muestra en funcion al semestre

A continuacidn, se observa en la tabla 12 y la figura 5 la distribucidn de la muestra en
funcion al semestre que estan cursando los estudiantes, contemplando que se cursan 8
semestres en la universidad. En cuanto a los participantes del el primer semestre se obtuvo
un 8.7%., los participantes de segundo semestre un 21%, en el tercer semestre se obtuvo
un 1.3%. en el cuarto semestre se obtuvo un 19,7%, en el quinto semestre los participantes

rondan el 4%, en el sexto semestre se obtuvo la mayor cantidad de encuestados con un
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25.7%. en el séptimo semestre un 3.3% y por tltimo, en el octavo semestre, se cuenta con

un 16.3% de la muestra total.

Tabla 12: Distribucion de la muestra en funcién al semestre

Categoria Frecuencia Porcentaje
Primer Semestre 26.0 8.7
Segundo Semestre 63,0 21.0
Tercer Semestre 4.0 1.3
Cuarto Semestre 59.0 19.7
Quinto Semestre 12,0 4.0
Sexto Semestre 77,0 2547
Séptimo Semestre 10,0 25
Octavo Semestre 49,0 16.3
Total 300.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Semestre

Primer Semestre

E Segundo Semestre

= Tercer Semestre

Cuarto Semeste

® Quinto Semestre

= Sexto Semestre
Septimo Semestre

Octavo Semestre

Figura 5: Distribucién de la muestra en funcién a el semestre

Fuente: Elaboracion Propia
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IV.2 Resultados de nivel de Autoeficacia General
A continuacion. se observa en la tabla 13 y figura 6 las frecuencias y porcentajes del
nivel de autoeficacia general en los jovenes estudiantes de la Universidad La Salle. Sélo

0.7 considera que tiene un nivel bajo de autoeticacia general, un 33,3% obtuvo un puntaje

medio y un 66% obtuvo un puntaje alto en la escala.

Tabla 13: Resultados de nivel de Autoeticacia General

Categoria Frecuencia Porcentaje
Baja 2 0.7
Media 100 33.3
Alta 198 66.0
Total 300 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Autoeficacia

1%

33% = 10a20 Baja

=21 a30 Media

“31a40 Alta

Figura 6: Resultado del nivel de Autoetficacia General
Fuente: Elaboracion Propia
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[V.3 Resultados descriptivos comparativos

En esta seccion, se dan a conocer los porcentajes de las escalas obtenidos por los
participantes del estudio en funcidn a la autoeficacia general y el engagement académico
con las variables sociodemograficas, como ser sexo, edad, carrera y semestre, con -la
finalidad de determinar la existencia de una relacion significativa entre ellas, mediante la
prueba estadistica Chi cuadrada. A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de

estas comparaciones.
IV.3.1 Resultado descriptivo comparativo entre el sexo y la autoeficacia general

En relacion a estos resultados se muestra en la tabla 14 y figura 6, las frecuencias y
porcentajes de la autoeficacia en funcion al sexo de la muestra, donde un 1,4% de los
hombres obtuvo un porcentaje bajo de autoeficacia, un 28% obtuvo un puntaje medio de
autoeficacia y un 70,6% obtuvo un puntaje alto de autoeficacia general. En cuanto a las
mujeres un 0% obtuvo un puntaje bajo, un 38,2% obtuvo un puntaje medio y un 61,8%

obtuvo un puntaje alto de autoeficacia.

Tabla 14: Resultado descriptivo comparativo entre el sexo y la Autoeficacia General

Hombre Mujer
Categoria Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Baja 2 1,4 0 0
Media 40 28 60 38,2
Alta 101 70,6 97 61,8
Total 143 100 157 100

Fuente: Elaboracién Propia



Autoeficacia y Sexo
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Hombre 1.4
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Figura 7: Resultado descriptivos comparativos entre la autoeficacia y el sexo
Fuente: Elaboracion Propia

Para determinar la posible existencia de diferencia significativa entre estas dos
variables. se utilizo la prueba de significacion de Chi cuadrado. donde se considera que

un resultado es significativo si es menor a 0.05.

Comparando el nivel de autoeficacia general en funcién al sexo, se obtuvo un valor
de 23.175. con una significaciéon de 0.280 lo que exterioriza que no existe relacion

significativa entre estas dos variables.
IV.3.2 Resultados descriptivos comparativos entre la autoeficacia y la edad

Respecto a la tabla 15 y figura 8, se puede observar la frecuencia y porcentaje de la
autoeficacia en funcion de la edad. donde un 0,8% de adultos emergentes obtuvo una
autoelicacia baja, un 34.2% de adultos emergentes una autoeficacia media y un 65% de
adultos emergentes obtuvo una autoeficacia alta. En cuanto a los adultos, poblacién por

encima de los 25 afios hasta los 40 afios. se obtuvo un 0,7% de autoeficacia baja, un 33,3%
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de los adultos obtuvo una autoeficacia media y un 66% de los adultos obtuvo un porcentaje

en autoeficacia alta.

Tabla 15: Resultados descriptivos comparativos entre la autoeficacia y la edad

Adultez Emergente Adultez

Categoria Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 0.8 0 0.7
Medio 91 34.2 9 383
Alto 173 65 28 66
Total 266 100 34 100

Fuente: Elaboracion Propia

Autoeficacia y Edad

80
60
40 7
20
) | e
‘ Bajo
= Menor de 25 0,8
= Mayor de 25 0.7

Figura 8: Resultados descriptivos comparativos entre la autoeficacia y la edad

Fuente: Elaboracién Propia

Realizando la prueba de chi cuadrado entre la autoeficacia general y la edad se obtuvo
un valor 386.345 con una significacion de 0,006 lo que indica que si existe relacion

significativa entre estas dos variables.
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IV.3.3 Resultados descriptivos comparativos entre la autoeficacia y la carrera

A continuacidn en la tabla 16 y figura 9 se observa la frecuencia y porcentaje de la
autoeficacia general segun la carrera universitaria, donde un 1,6% de los encuestados de
la carrera de psicologia obtuvo un puntaje de autoeficacia general baja, un 25,8% de la
carrera de psicologia obtuvo una autoeficacia media, y un 72,6 de estudiantes de la carrera
de psicologia, obtuvo una autoeficacia alta. En cuanto a la carrera de Derecho un 39,5%
de estudiantes obtuvo una autoeficacia y un 60,5% de estudiantes obtuvo una autoeficacia
alta. Sobre los estudiantes de la carrera de Contaduria Publico, se obtuvo un 36,4% con

autoeficacia media y un 63,6% de estudiantes con autoeficacia alta.

En cuanto a la carrera de Ingenieria Comercial, un 37% obtuvo una autoeficacia
general media y un 63% de estudiantes obtuvo autoeficacia general alta. Sobre la carrera
de Ingenieria en Sistemas, un 36,4 % obtuvo una autoeficacia media y un 63,6% de los
estudiantes obtuvo una autoeficacia alta. En la carrera de Negocios Internacionales un
35% de los estudiantes obtuvo una autoeficacia media y un 65% de los estudiantes
encuestados obtuvo una autoeficacia alta. En cuanto a la carrera de Educacion, un 2,8 de
los estudiantes, obtuvo una autoeficacia baja, un 25% una autoeficacia media y un 72 %,de

estudiantes encuestados obtuvo una autoeficacia alta.
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Tabla 16: Resultados descriptivos comparativos entre la autoeficacia y la carrera

Psicologia Derecho Contaduria Comercial Sistemas Negocios  Educacion
Categoria E % r % f % {F % f % f % I %
Baja l 1.6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 2.8
Mcdio 16 258 15 395 8 364 30 38 8 364 14 35 9 )
Alto 45 726 23 605 14 63.6 50 63 14 63.6 26 65 26 722
Total 62 100 38 100 22100 80 100 22 100 40 100 36 100

Fuente: Elaboracion Propia

Autoeficacia y carrera
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Figura 9: Resultados descriptivos comparativos entre autoeficacia y carrera.
Fuente: Elaboracion Propia

Haciendo la relacion de significancia entre ambas variables se obtuvo un valor de la
chi cuadrada de 138,177 con una significacién de 0,123 lo que indica que no existe

relacion significativa entre la autoeficacia y la carrera.
[V.4 Resultados descriptivos comparativos entre la autoeficacia y el semestre

A continuacién. en la tabla 17 y figura 9, se observa las frecuencias y porcentajes de

la autoeficacia general en funcién al semestre. En el primer semestre, se obtuvo una
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autoeficacia baja en un 3,8% de los estudiantes encuestados, un 38,5% con autoeficacia
media y un 57,7% con autoeficacia general alta. Sobre el segundo semestre un 1,6% de
los estudiantes obtuvo una autoeficacia general baja, un 36,5 % de los estudiantes de

segundo semestre obtuvo una autoeficacia media y un 61,9% obtuvo una autoeficacia alta.

En cuanto al tercer semestre, un 25% de los estudiantes encuestados obtuvo una
autoeficacia general media y un 75% obtuvo una autoeficacia alta. Sobre el cuatro
semestre un 32,2% obtuvo una autoeficacia media y un 67,8% de los estudiantes

encuestados obtuvo una autoeficacia alta.

Referente al quinto semestre un 8,3% de los estudiantes encuestados obtuvo una
autoeficacia media y un 91,7% una autoeficacia alta. Sobre el sexto semestre, un 31,2%
de los estudiantes encuestados obtuvo un autoeficacia media y un 68,8% una autoeficacia
alta. En cuanto al séptimo semestre un 100% de los estudiantes encuestados obtuvo una
autoeficacia alta. Referente a los estudiantes de octavo semestre, un 44,9% obtuvo una

autoeficacia media y un 55,1% obtuvo una autoeficacia general alta.

Tabla 17: Resultados descriptivos comparativos entre la autoeficacia y semestre

ler 2do 3er dto Sto fto Tmo 8vo
Categoria % fo % f% f % F % f % f % f %
Baja I 38 [ 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 10 385 23 365 125 19 322 I 83 1 312 0 0 22 449
Alta 15 517 39 619 30075 40 678 11 9,7 53 688 10 100 27 551
Total 26 100 63 100 4 100 59 100 12 100 77 100 10 100 49 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 10: Resultados descriptivos comparativos entre la autoeficacia y semestre

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la prueba de significancia del chi cuadrado se obtuvo un valor de 147,715
con una significancia de 0.311 que indica que no existe relacion significativa entre la

autoeficacia y el semestre.
IV.4.1 Resultados del nivel de Engagement Académico

En la tabla 18 y figura 11, se describe las frecuencias y porcentajes del engagement
académico en los estudiantes de la Universidad La Salle. En cuanto a los niveles de
engagement. un 4% de la muestra obtuvo un nivel bajo, un 43% de los estudiantes
encuestados obtuvo un engagement académico medio y un 53% obtuvo un nivel de

engagement alto.



Tabla 18: Resultados del nivel de Engagement Académico.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Baja 1 4
Media 129 43
Alta 160 53
Total 300 100

Fuente: Elaboracion Propia

Engagement Académico
Baja =Media ' Alta

4%

Figura 11: Resultados de nivel de Engagement Académico
Fuente: Elaboracién Propia

IV.5 Resultados descriptivos comparativos entre el Engagement Académico y el
sexo

A continuacion, en la tabla 19 y figura 12. se observa las frecuencias y porcentajes
del engagement académico en los estudiantes de la Universidad La Salle en relacién al
sexo. En cuanto a los hombres, un 5.6% obtuvo un nivel bajo de engagement académico
bajo. un 47.6% obtuvo un nivel de engagement académico medio y un 46,9% obtuvo un
nivel de engagement académico alto. En cuanto a las mujeres, un 3,7% obtuvo un
engagement académico bajo, un 43% un nivel de engagement medio y un 53,3% de los

estudiantes encuestados con un engagement académico alto.



Tabla 19: Resultados descriptivos comparativos entre la autoeficacia y el sexo.

Hombre Mujer
Categoria Frecuencia porcentaje  Frecuencia Porcentaje
baja 8 5,6 3 3.7
Medio 68 47,6 6l 43
Alto 67 46.9 93 53.3
Total 143 100 157 100

Fuente: Elaboracion Propia

Engagement Académico y Sexo
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Figura 12: Resultados descriptivos comparativos entre el Engagement Académico y el sexo
Fuente: Elaboraciéon Propia

Con la prueba del chi cuadrado se obtuvo un valor 57.464 con una significancia de
0.495 lo que indica que no existe relacion significativa entre el engagement académico y

el sexo.

IV.5.1 Resultados descriptivos comparativos entre el Engagement Académico y la
edad

Respecto a la tabla 20 y figura 13, se puede observar la frecuencia y porcentaje del
engagement académico en funcion de la edad, donde un 4,1% de adultos emergentes

obtuvo un nivel de engagement académico bajo, un 48.9% de adultos emergentes una
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engagement académico medio y un 53% de adultos emergentes obtuvo un nivel de
engagement académico alto. En cuanto a los adultos, poblacién por encima de los 25 afios
hasta los 40 afios. se obtuvo un 3,7% de engagement académico bajo, un 43% de los
adultos obtuvo un nivel de engagement académico medio y un 55.9% de los adultos

obtuvo un porcentaje de engagement académico alto.

Tabla 20: Resultados descriptivos comparativos entre el engagement académico y la

edad.
Adpliez Adultez
Emergente
Categoria Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 4.1 0 3.7
Medio 114 429 15 43
Alto 141 53 19 22.9
Total 266 100 34 100

Fuente: Elaboracion Propia

Engagement académico y edad
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Figura 13: Resultados descriptivos comparativos entre el Engagement Académico y edad
Fuente: Elaboracion Propia



61

Realizando la prueba de chi cuadrado se obtuvo un valor 1205,011 con una

significacion de 0,000 lo que indica que si existe relacion significativa entre ambas

variables

IV.5.2 Resultados descriptivos comparativos entre ¢l engagement académico y la
carrera

A continuacién en la tabla 21 y figura 14 se observa la frecuencia y porcentaje de
engagement académico general segliin la carrera universitaria, donde un 3,2% de los
encuestados de la carrera de psicologia obtuvo un puntaje de engagement académico bajo,
un 45,2% de la carrera de psicologia obtuvo una engagement académico medio, y un 51,6
de estudiantes de la carrera de psicologia, obtuvo un engagement académico alto. En
cuanto a la carrera de Derecho un 5,3% de estudiantes obtuvo un engagement académico
bajo, un 39,5% de estudiantes obtuvo un engagement académico medio y un 55,3% un
engagement académico alto. Sobre los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica, se

obtuvo un 36,4% con engagement académico medio y un 63,6% de estudiantes con un

engagement académico alto.

En cuanto a la carrera de Ingenieria Comercial, un 6,3% obtuvo un nivel de
engagement académico bajo, un 42,5% de estudiantes obtuvo engagement académico
medio y un 51,3% un engagement académico alto. Sobre la carrera de Ingenieria en
Sistemas, un 59,1 % obtuvo un engagement medio y un 40,9% de los estudiantes obtuvo
un engagement académico alto. En la carrera de Negocios Internacionales un 2,5% de los
estudiantes obtuvo un engagement académico bajo, un 47,5% de los estudiantes
encuestados obtuvo un engagement académico medio y un 50% de los estudiantes
encuestados obtuvo un engagement académico alto. En cuanto a la carrera de Educacion,
un 2,8 de los estudiantes, obtuvo un engagement académico bajo, un 33,3% un

engagement académico medio y un 63,9 % de estudiantes encuestados obtuvo un

engagement académico alto.



Tabla 21: Resultados descriptivos comparativos entre Engagement Académico y

carrera
Psicologia Derecho Contaduria Comercial Sistemas Negocios Educacian
Categoria
% f % f % f % f % f % f %
Baja ) % 33 0 0 50063 0 0 I 23 |28
\ledia 28 452 15 393 8§ 364 M4 13 59 19 475 12l 359
Alta 32 516 DA 4636 3513 9 409 2 50 B 639
Total 62 1000 38 100 221000 80 1000 21000 40 1000 361000

Fuente: Elaboracién Propia

Engagement Académico y Carrera
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Figura 14: Resultados descriptivos comparativos entre Engagement Académico y carrera

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto la prueba del chi cuadrado analizando si existe relacion significativa entre
el engagement académico y la carrera, se obtuvo un valor 395,505 con una significancia
de 0.040 lo que indica que si existe relacion significativa entre el engagement académico

y la carrera.
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[V.5.3 Resultados descriptivos comparativos entre ¢l engagement y semestre

A continuacién, en la tabla 22 y figura 15, se observa las frecuencias y porcentajes
del engagement académico en funcién al semestre. En el primer semestre, se obtuvo un
38,5% con engagement académico medio y un 61,5% con engagement académico alto.
Sobre el segundo semestre un 4,8% de los estudiantes obtuvo un engagement académico
bajo, un 39,7 % de los estudiantes de segundo semestre obtuvo un engagement académico

medio y un 55,6% obtuvo una engagement académico alto.

En cuanto al tercer semestre, un 75% de los estudiantes encuestados obtuvo un
engagement académico medio y un 25% obtuvo un engagement académico alto. Sobre el
cuatro semestre un 45,8% obtuvo un engagement académico medio y un 54,2% de los

estudiantes encuestados obtuvo un engagement académico alto.

Referente al quinto semestre un 66,7% de los estudiantes encuestados obtuvo una
engagement académico medio y un 33,3% obtuvo un engagement académico alto. Sobre
el sexto semestre, un 5,2% de los estudiantes encuestados obtuvo un engagement
académico bajo, un 33,8% un engagement académico medio y un 61% obtuvo un
engagement académico alto. En cuanto al séptimo semestre un 10% de los estudiantes
encuestados obtuvo un engagement académico medio y un 90% de los encuestados obtuvo

un engagement académico alto.

Referente a los estudiantes de octavo semestre, un 8,2% obtuvo un engagement
académico bajo, un 59,2% de los estudiantes encuestados presentan un nivel de
engagement académico medio y un 32,7% de los estudiantes encuestados obtuvo un

engagement académico alto.



64

Tabla 22: Resultados descriptivos comparativos entre el engagement académico y

semestre.

ler 2do 3er dto Sto 6to Tmo 8vo
(ategoria f % % f% fo % fo% f % f % F %
Baja 0 03 48 0 0 0 0 0 0 4 32 0 0 4 82
Media 0 385 25 397 3 75 27 458 8 667 2% 338 10 29 392
Alta 16 615 35 356 25 32 62 4 B3 41 6l 9 90 16 327
Total 23 100 63 100 4 100 59 100 12 100 77 100 10 100 49 100

Fuente: Elaboracion Propia

Engagement Académico y semestre
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Figura 15: Resultados descriptivos comparativos entre Engagement Académico y semestre
Fuente: Elaboracion Propia

En la prueba del chi cuadrado se obtuvo un valor de 489,169 con una significancia de
0.003 lo que indica que si existe relacion significativa entre el engagement académico y

el semestre.
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[V.6 Resultado de las correlaciones

Como se observa en la tabla 23, realizando la correlacion entre ambas variables con
el paquete estadistico SSPS, existe un nivel de correlacidon de 0.230**, lo que indica que
es considerado una correlacion positiva media(Mondragon, 2004), en cuanto a la relacién
de la autoeficacia general y el engagement académico en los estudiantes de la universidad
La Salle, esto quiere decir que mientras més autoeficacia presenten los estudiantes, mayor

serd el nivel de engagement académico que tendran.

Tabla 23: Resultado de correlacién entre la autoeficacia general y engagement

académico
Correlaciones
Total Total
Autoeficacia Engagement
Rho de Total Coeficiente
Spearman  Autoeficacia de 1,000 230"
correlacion
Sig.
(bilateral) ;000
N
300 300
Total Coeficiente
Engagement de ,230 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
N
300 300

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 16: Dispersion de puntos de Autoeficacia General y Engagement Académico:
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 16, se observa la dispersion de puntos de la variable autoeficacia y
engagement académico, poniendo a la autoeficacia en el eje x, y en el eje y al engagement
académico, indicando que a medida que aumenta la variable autoeficacia, de igual manera

aumenta la variable de engagement académico.

Finalmente, al analizar la tabla 24,25 y 26 se evidencia que la variable autoeficacia
tiene relacién con todas las dimensiones de engagement académico, tanto con la
dimensidén de vigor, dedicacidn y absorcién. Sin embargo existe un nivel de correlacién

mas alto con la dimension de dedicacidén



Tabla 24: Resultado de correlacion de autoeficacia y dimension de vigor

Correlaciones
TOTALAU Total Vigor
Rho de Spearman Total Coeficiente de 1,000 T
Autoeficacia correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 300 300
Total Vigor Coeficiente de LT 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 300 300

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 25: Resultado de correlacidn entre la autoeficacia y dimension de absorcion

Correlaciones
TOTALAU Total Absorcion
Rho de Spearman Total Coeficiente 1,000 ,138"
Autoeficacia de
correlacion
Sig. ,017
(bilateral)
N 300 300
Total Coeficiente ,1387 1,000
Absorcion de
correlacién
Sig. S
(bilateral)
N 300 300

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Tabla 26: Resultado de correlacion de autoeficacia y dimension de dedicacion

Correlaciones

Total
TOTALAU Dedicacion
Rho de Spearman TOTALAU Coeficiente

de 1,000 ,286™
correlacion
Sig.
(bilateral) 100
N 300 300
Total Coeficiente
Dedicacion de ,286"" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 300 300

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



CAPITULO V

CONCLUSIONES

A continuacidn, se observan las conclusiones obtenidas a través de los resultados de
la investigacion. La misma que tenia como objetivo determinar la relacién entre el nivel
y/o grado de autoeficacia y el engagement académico en estudiantes de la Universidad La

Salle de la cuidad de La Paz.

Las conclusiones se explican en funcién al objetivo general, objetivo especifico,
pregunta de investigacion y finamente las limitaciones y alcances del estudio. En cuanto
a la pregunta de investigaciéon que es “;Cudl es el nivel de relacién entre la autoeficacia
general y el engagement académico en estudiantes de la Universidad La Salle de la ciudad

de La Paz? Se puede afirmar que existe una relacion positiva entre ambas variables

mencionadas.

Por otro lado, en la presente investigacion, se logrd alcanzar el objetivo general en el
cual se pretendia determinar el grado de relacion entre la autoeficacia general y el
engagement académico, donde a través de un andlisis estadistico de correlacién de
Spearman, se obtuvo un puntaje de correlacion de 0,230, el cual indico que existe una
relacion directa positiva media entre ambas variables. Lo cual significa, que a mayor
autoeficacia general, mayor nivel de engagement académico en el estudiante. Esta relacion
directa muestra un porcentaje alto de significancia de 0.001, validando la hipétesis alterna

y descartando la hip6tesis nula.

A continuacidn, se describen las conclusiones en relacidn a los objetivos especificos.
El primer objetivo especifico consistia en conocer el nivel de autoeficacia general y
engagement académico en los estudiantes de La Universidad La Salle. Este objetivo fue

logrado, a través de la escala de autoeficacia general de Baessler y Schwarzer, donde la

69
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mayor parte de la muestra presentd creencias propias y positivas sobre sus capacidades,
mismas que funcionan como una herramienta para persistir ante las diferentes
adversidades y a establecer objetivos a mediano y largo plazo, lo que se traduce en un

nivel de autoeficacia general alta.

En cuanto al engagement académico, se utilizd la escala de UWES-S de Schaufeli y
Bakker, donde se determind que los estudiantes presentaron un nivel medio-alto hacia
dicha variable, es decir, que la mayor parte de la muestra presentd un estado motivacional
persistente hacia sus labores académicas, lo cual se traduce en priorizar la energia y el
tiempo que se le otorga a las actividades académicas, afrontando retos y demandas que
puedan surgir dentro del contexto universitario. Ahora bien, se determind que dentro de
las dimensiones de la escala de engagement académico, que los estudiantes obtuvieron un
grado de correlacion mas alto con la dimensidn de dedicacion, lo cual se caracteriza por
sentir identificacién, inspiracion y orgullo hacia la carrera universitaria que estan

cursando.

Una vez desarrollada la relacion entre la autoeficacia general y el engagement
académico, se establecio la relevancia de estas dos variables con otras variables
sociodemograficas, tales como; sexo, edad, carrera universitaria y semestre. En cuanto a
la autoeficacia general y el sexo de los participantes, se determind que no existe diferencia
significativa entre mujeres y hombres, ya que ambos sexos presentaron un nivel alto de
autoeficacia general, lo cual se traduce en que dentro de esta variable existid una gran

predominancia de puntajes altos.

Sobre la relacion de autoeficacia general y edad, se determind la diferencia
significativa entre ambas variables, lo que indicé que, las personas adultas, es decir,
personas mayores a los 25afios, mostraron un nivel de autoeficacia mas alto comparado

en relacion a los adultos emergentes, haciendo contraste al postulado de Bandura, donde
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menciona que las personas, a medida que va pasando el tiempo, son capaces de desarrollar
mas habilidades para cumplir con los objetivos que se ha planteado. Esta caracteristica
positiva permite a los estudiantes perseverar para conseguir y alcanzar metas que se
propongan dentro de su estadia en la universidad, promoviendo la confianza y capacidad
en sus cualidades para encontrar alternativas positivas que funcionen como solucién a
diferentes conflictos Asimismo, Arciniega, menciona a los adultos como personas
independientes y conscientes de lograr lo que realmente los apasiona, esto debido a que

después de los 25 afios existe una reformulacion de objetivos y estilos de vida.

Referente a la autoeficacia general y la carrera universitaria, se observo que todas las
carreras presentan niveles altos de autoeficacia general, ya que presentan un nivel alto de
autoeficacia general dentro de todas las carreras universitarias, lo cual indica que la
mayoria de los estudiantes considera que tiene la capacidad de plantearse objetivos
administrando de mejor manera sus tiempos y prioridades para cumplir a mayor cabalidad
las metas que cada carrera exige, sumergiéndose en la confianza para poder lidiar con

acontecimientos no planeados mientras estudian.

Respecto a la autoeficacia general y los semestres que los estudiantes estan cursando,
se observd que no existe diferencia significativa entre la autoeficacia general y el semestre,
lo que indica que todos los estudiantes presentan un nivel de autoeficacia medio alto sin
importar el semestre que estén cursando, donde los estudiantes encuentran destreza a la
hora de resolver problemas y situaciones adversas, confiando en sus capacidades y
habilidades para responder de manera 6ptima a las situaciones que se le presenten en el

camino, durante todo su trayecto universitario.

En cuanto al engagement académico, se determind que los estudiantes presentan un
nivel medio-alto hacia dicha variable, es decir, que la mayoria de los estudiantes

mantienen un estado motivacional persistente hacia sus labores académicas, lo cual se
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traduce en priorizar la energia y el tiempo que se le otorga a las actividades académicas,

afrontando retos y demandas que puedan surgir dentro del contexto universitario.

Por un lado, al establecer la relacion entre engagement académico y el sexo, se
determind que tanto hombres y mujeres se encuentran en la categoria media hacia alta,
traduciéndose como un estado de motivacidn persistente hacia las labores académicas,
consecuencia que refiere a la capacidad y motivacidn que existe hacia el trabajo,
mostrando actitudes positivas y proactivas que busquen la satisfaccion dentro de cada
espacio. Ademés de presentar interés por seguir aprendiendo y tomar retos
constantemente, caracteristicas que se van replicando dentro de todo el proceso

universitario.

En cuanto al engagement académico y la edad de los participantes, se determin que
los adultos emergentes presentan un puntaje medio hacia alto. Sin embargo, es posible
analizar que los estudiantes que pertenecen al grupo de adultos presentan un nivel de
engangement académico superior y significativo que a los estudiantes menores a 25
(adultosemergentes), debido a como menciond Arciniega son personas que presentan una
independencia econdmica, a su vez, que en su mayoria toma decisiones por si mismas, por
lo que presentan mayor motivacién y baja intencion de abandonar sus estudios
universitarios, ya que estos estén comenzando o estén cursando con la carrera que les
gusta, mostrando su compromiso universitario y lealtad hacia su carrera, generando
iniciativa personal que permita su mejor adaptacion dentro de su recorrido universitario,
ya que se dentro del desarrollo humano, se consideran personas adultas, que ya adquieren

diferentes responsabilidades

Sobre el engagement académico y las carreras universitarias, se establecio que las
carreras universitarias de Educacion y Contaduria Publica presentaron un nivel alto de

engagement académico, lo cual se traduce en una constante motivacidn, identificacion y
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apoyo mutuo con sus compaiieros. En cuanto a las demas carreras universitarias también
presentaron un nivel medio-alto, lo que se manifesto en que la mayoria de los estudiantes
de las carreras universitarias encuentra interés y motivacidn por tomar retos
constantemente y motivacidén por seguir aprendiendo las nuevas capacidades que cada

carrera demanda.

En cuanto a la relacidn entre engagement académico y los semestres se observo que
el nivel alto de engagement académico se presentd en los primeros y ultimos semestres,
haciendo referencia a que en los primeros semestres, segin Sanchez, la mayoria de los
estudiantes encuentran expectativas altas sobre su carrera y desean continuar con el
proceso de aprendizaje para culminar y desarrollar nuevas capacidades dentro de su

carrera universitaria.

Sobre las diferencias entre la autoeficacia general y el engagement académico en
estudiantes universitarios se pudo observar que las ideas de Bandura sobre la autoeficacia
general, refieren a un juicio personal del individuo acerca de sus propias capacidades,
siendo un constructo que se desarrolla a través de experiencias previas, ya sean
experiencias, fracasos o logros que el individuo haya conseguido, ademas de ser una
variable dindmica que varia segun las rutinas y el tiempo donde se van desarrollando
nuevas habilidades particulares para cada situacion. La autoeficacia general en cuanto a
las tareas o metas que la persona se proponga, no solamente se basan en las creencias que
uno tiene sobre sus capacidades, se trata de un conjunto de habilidades y conocimientos
necesarios que permitan cumplir de manera adecuada los objetivos propuestos, dado que

la autoeficacia general se debe juzgar en términos de capacidades y no en términos de

imagen y valores.

En contraste con el engagement académico, que sefialé Salanova, al afirmar que era

un estado motivacional persistente que actiia como consecuencia al entorno al cual el
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individuo se encuentra expuesto. Esta relacionado con los sentimientos que el individuo
experimenta dentro de una institucion. Estos niveles de motivacidn, entusiasmo y energia
estan sujetos a los diferentes retos que una institucidn o una carrera universitaria proponen.
Haciendo referencia a que no solamente se hablan de factores internos o recursos
personales, sino también, se puede asociar a recursos externos que se presentan en la vida

del estudiante.

V.1 Limitaciones

En las limitaciones que se tuvieron al realizar la presente investigacion, en primer
lugar, fue el acceder a toda la poblacion estudiantil de la universidad La Salle, ya que este
grupo extenso presenta diferentes horarios y espacios de uso dentro de la universidad.
Ademas, que los directores de carrera solo accedieron a una cierta cantidad de estudiantes

segun cada carrera, con el propdsito de evitar que las clases se vean interrumpidas.

También se presentaron limitaciones a la hora de encontrar informacién relacionada
a la temética aplicada a nuestro contexto. Ya que el engagement académico es una
variable actual y su presencia dentro de las investigaciones todavia es escasa en nuestro
contexto universitario, debido a que la informacidn obtenida provenia de otros paises y no

se encontraban disponibles en idioma espafiol.

V.2 Recomendaciones

Se recomienda que para futuras investigaciones se pueda acceder a toda la
poblacién estudiantil de la Universidad La Salle, estableciendo un horario para que se
pueda realizar la aplicacion de las pruebas a todas las carreras y a todos sus estudiantes,
con el proposito de comparar y obtener resultados mas significativos hacia el contexto
actual. Ademas, se recomienda que la investigacion se pueda ampliar a otras variables
de estudio, ya que posiblemente la autoeficacia no sea la unica variable que se

correlacione con el engagement académico.
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También cumplir a cabalidad los tiempos designados a cada fase dentro del
procedimiento de la realizacién de la investigacion, ya que ayuda a la correcta

organizacion y sistematizacion de los resultados

De igual manera que estos resultados sean expuestos a la Universidad, tanto para
estudiantes como directores de carrera, para tener conocimiento acerca de la autoeficacia

y engagement académico.



CAPITULO VI

REFERENCIAS

Abascal, E. G. (2014). Emociones positivas, psicologia positiva y bienestar. Disponible

en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4996235

Arciniega, J. . (2005). En la transicion de la edad adulta.La adultez emergente. Redalyc
vol. 3, nim. 1, 2005, pp. 145-160. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832310013.pdf

Arciniega J. (2007). Autopercepcion de la identidad en la transicidn a la edad adulta.
Volumen 12 Pags. 279-292. Disponible en:
https://ojs.ehu.eus/index.php/psicodidactica/article/viewFile/225/221

Arancibia, G. A. (2007). Programa de autoeficacia en habilidades sociales para
adolescentes.Disponible en:

https://www.ucb.edu.bo/publicaciones/ajayu/revista.html

Azcarrunz, K. (2017). Relacidn entre la autoeficacia laboral y el engagement académico
en trabajadores de una empresa dedicada a la comercializacidn y distribucion
de productos masivos, linea blanca y baterias. Ajayu. Disponible en:

https://www.ucb.edu.bo/publicaciones/ajayu/revista.html

Bandura, A. (1995). Self — efficacy in Changing Societies. Bandura, A. (1995) Exercice
of personal and collective efficacy. En: Bandura, A. (ed.) Self — efficacy in

Changing Societies, EEUU: University of Cambridge, pp. 1 —45.

Bandura , A.(2007).Autoeficacia y conductas de salud. Disponible en:

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-

76



77

Benevides, A. M., Fraiz de Camargo, D., y Paulo C., P.-M. (2009). Escala Utrecht de
Engagement en el Trabajo. Disponible en:
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test
manual_UWES Espanol.pdf

Chavez, N., Lugardo, M., y Reyes-Mantilla, R. (2018). Analisis del engagement
académico en estudiantes de las carreras de administracion y gestion
empresarial. Disponible en:

file:///C:/Users/usuario/Downloads/anlisisdelengagementacadmico%20(3).pdff
il

Cid, P., Orellana, A., y Barriga, O. (2010). Validacion de la escala de autoeficacia
general en Chile. Scielo.Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
98872010000500004

Collazo, R. (2007). Variables Psicosociales y su relacion con el desempefio academico
de estudiantes. Revista Iberoamericana de Educacion. Disponible en:

https://rieoei.org/RIE/article/view/2718

Contreras, F., y Esguerra, G. (2006). Psicologia positiva una nueva perspectiva en
psicologia. Pepsic. Disponible en:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-
99982006000200011

Corzo, T. (2006). Las creencias de autoeficacia: un aporte para la formacion de docente
en ingles.vol.15 p.44-54.Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2968869



78

Sanchez, S., y Sandi Delgado, J. (2012). Importancia de la educacion superior en el
desarrollo profesional para la poblacion estudiantil.Disponible en:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/46200/Documento_completo.p
df?sequence=3&isAllowed=y

Dodobara, F. R. (2012). Influencia de la autoeficacia en el ambito académico.
Disponible

en:https://revistas.upc.edu.pe/index.php/docencia/article/view/33/524.

Echevarria, C. (2003). La Escuela: un escenario de formacion y socializacion para la
construccion de la identidad. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Nifiez y Juventud., 12-56.Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-
715X2003000200006

Fernandez, A. (2012). Revision Historica-Conceptual del Concepto De Autoeficacia.

148-160. Vol.2, p. 148 - 160.

Fredriscks, J. A. (2004). Potencial of the concept state of the evidence.Review of
educational Research.Disponible en:

https://journals.sagepub.com/doi/10.3102/00346543074001059

Fuentes, M. (2018). Autoeficacia y engagment en estudiantes de ciencias de la salud y su
relacion con la autoestima.Disponible en:

https://pdfs.semanticscholar.org/6216/0247286597377aeff5b6b0c10b7b3b8b23
a7.pdf

Gallego, I. D., Oliva Delgado, A., y Sanchez, I. (2011). Apego a los iguales durante la
adolescencia y la adultez emergente.Disponible en:

https://www.redalyc.org/pdf/167/16717018018.pdf



79

Garbanzo, G. M. (2007). Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes
universitarios, una reflexion desde la. Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe, Espaiia y Portugal. Disponible en :
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44031103

Gonzdlez, J. y Iborra, A. (2009). El desarrollo de la identidad en la adolescencia y
adultez emergente: Una comparacion de la identidad global frente a la

identidad en dominios especifico.

Guzman, J. (2018). Correlacion entre el burnout y el engagement académico. En
estudiantes de una universidad privada de la ciudad de La Paz. Disponible en:

https://www.ucb.edu.bo/publicaciones/ajayu/revista.html

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014).Metodologia de la investigacion 6
edicion.Mexico:Mc Graw Hill (Vol. 6)

Herrera, A. (2017). Adultez emergente y sus caractersticas culturales de la etapa de
universitarios chilenos. Scielo, vol.35 no.1 Santiago abr. 2017.Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0718§-
48082017000100005&Ing=es&nrm=iso

Hechenleitner Carvallo, M., Jerez Salinas, A., & Perez Villalobos, C. (2018).
Autoeficacia académica en estudiantes de carreras de la salud de una

universidad tradicional chilena. Scielo, vol.147 no.7.

Instituto Nacional de Estadistica (INE). (2016). Estudiantes Matriculados y Titulados de

universidades privadas. Disponible : https://www.ine.gob.bo/

Lacunza, A . (2011). Las habilidades sociales en nifios y adolescentes. Su importancia en
la prevenciodn de trastornos. Fundamentos en Humanidades. pp. 159-182.

Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/184/18424417009.pdf



80

Lupano, M. (2010). Psicologia positiva : Analisis desde su surgimiento. [V (1): 43-56.

Martinez, S. D. (2010). La Educacion, cosa de dos: La escuela y la familia. revista
digital para profesionales en la ensefianza. Disponible en:

https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd7214.pdf.

McCormick, A. (2010). It’s about time: What to make of reported declines in how much

college students study.

Medrano, L., Moretti, L., y Ortiz, A. (2014). Medicién del Engagement Académico en
Estudiantes Universitarios. Revista Iberoamericana de Diagndstico y

evaluacion. pp. 114-124.

Merino , E. (2010). La expectativa de autoeficacia: su influencia y relevancia en el
desarrollo personal. Redalyc, vol. 3, num. 1, 2010, pp. 371-377.Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832326039.pdf

Mondragon, A. (2004). Uso de la correlacion de Spearman en un estudio de intervencion
en fisioterapia. Vol. 8, pp. 98-104. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5156978

Navarro, L. (2003). La autoeficacia en el contexto academico. La autoeficacia en el

contexto academico.Disponible en:

https://www.uky.edu/~eushe2/Pajares/prieto.PDF

Pajares, F. (2002). Overview of Social Cognitive Theory and Self — Efficacy. Pajares, F.
(2002). Overview of Social Cognitive Theory and Self — Efficacy . EEUU:
Emory University. [en linea] <http://www.em

ory.edu/EDUCATION/mpf/eff.html|>.



81

Parra, P. (2010). Relacion entre el nivel de engagement y el rendimiento academico.

Revista de Educacion, Ciencia y Salud, pp.56-68.

Pérez, A. (2012). Autoeficacia docente, autoeficacia del estudiante y autoeficacia en el
rendimiento académico. Revista innovadora. Disponible en:

https://www.ucb.edu.bo/publicaciones/ajayu/revista.html

Pineda. C., Bermudez , J., Rubiano, A., Pava, N., Suarez , R., Cruz , y Becerra, F.
(2014). Compromiso estudiantil y desempefio academico en el contexto

universitario colombiano.Disponible en:

https://www.uv.es/RELIEVE/v20n2/RELIEVEv20n2 3.pdf

Quiroga, N. M. (2015). La relacion entre la desercion, la autoeficacia academica general
percibida por estudiantes de una universidad privada de la ciudad de La Paz.
Tesis de Licenciatura. La Paz, Bolivia. Universidad Catolica Boliviana.

Disponible en: https://www.ucb.edu.bo/publicaciones/ajayu/revista.html

Rigo, (2013). Compromiso hacia las tareas academicas.Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4476793

Ruiz. (s.f). Influencia de la autoeficacia en el ambito académico.Disponible en:

https://www.researchgate.net/publication/299402523 influencia_de la autoefi

cacia_en_el ambito academico

Ruiz, M. (2001). Factores familiares vinculados al bajo rendimiento. Revista

Complutense de Educacién. Vol, 12, pp. 81-113.

Saavedra, C. (2012). Disefio de aplicacion de un programa de autoeficacia para prevenir
el acoso escolar en adolescentes de 11 a 14 afios de edad en la ciudad de La

Paz. Tesis de licenciatura Publicada.La Paz Bolivia. Universidad La Salle.



82

Salanova, M. (2004). El engagement de los empleados: un reto emergente para la

direccion de los recursos humanos. Estudios Financieros,pp. 109-138.

Salkind, N. J. (1998). Metodos de investigacion. Mexico. Prentice Hall. Obtenido de

metodos de investigacion.

Sampieri, R., Fernandez, C y Baptista, P. (2010).Metodologia de la investigacion .
Mexico McGraw-Hill

Sanchez, M. (2014). El reto del estudiante universitario ante su adaptacion y
autocuidado como estrategia para disminuir problemas cronicos degenerativos.

. Boletines Cientificos Educacion y Salud, 4, 1-4.

Torres, F. (2012). La autoeficacia como variable en la motivacion intrinseca y extrinseca
en matematicas a traves de un criterio etnico. Disponible en:

https://eprints.ucm.es/16670/1/T34002.pdf

Unesco (2006). La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia-y

la Cultura desercion en educacion superior en américa latina y el caribe

Valdebenito, M. (2017). Autoeficacia y vivencias académicas en estudiantes
universitarios. pp. 266-274. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/798/79849735013.pdf

Vera, B. (2006). Psicologia positiva , una nueva forma de enender la psicologia. Papeles
del psicologo, pp. 3-8.Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/778/77827102.pdf



ANEXOS



Anexo A Escala de autoeficacia General

Escala de Autoeficacia General
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Instrucciones: Lee las siguientes preguntas y responde con sinceridad, de acuerdo a lo
que estés pensando. Puntta del 1 al 4:

1 = Incorrecto 2 = Apenas cierto 3 =Mas bien cierto 4 = Cierto

N

9

10

Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiero aunque alguien se
me oponga.

Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo suficiente.

Me es facil persistir en lo que me he propuesto hasta llegar a alcanzar
mis metas.

Tengo confianza en que podria manejar eficazmente acontecimientos
inesperados.

Gracias a mis cualidades y recursos puedo superar situaciones
imprevistas.

Cuando me encuentro en dificultades puedo permanecer tranquilo/a
porque cuento con las habilidades necesarias para manejar situaciones
dificiles.

Venga lo que venga, por lo general soy capaz de manejarlo.

Puedo resolver la mayoria de los problemas si me esfuerzo lo necesario.

Si me encuentro en una situacién dificil, generalmente se me ocurre que
debo hacer.

Al tener que hacer frente a un problema, generalmente se me ocurren
varias alternativas de como resolverlo.
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Anexo C Solicitud de autorizacion para aplicacion de encuestas

La Paz. 26 de Agosto del 2019

Secitora

Wilma Periaficl

Directora Académica de la Universidad 1 Salle
Presente.-

Ret. Solicitud de autorizacion para aplicacion de encuesta

A uempo de Satudar o su personas teneo ol agrado de dirigiome aousted para solicitar su
colaboracion en L aplicacion de cuestiunarios. fos cuales contorman la bateria yue empleare
comuo pacte de nu Tesis e Grados L nusma pretende estudiar algunas cavacteristicas de 1os
estudiantes en ef contento avademica Poc lo gue seorequiere desu permiso para obtenér la
autorizacion correspondiente. entaa ae las aulas v reabizar keaphicacion de la bateria.

Para este 1. whiunte cncontiars b ESC AL A DEAE TOERFICACENY GENERAL™ v la
TESCALA DE ENGAGENTENT ACADENHCO T WE SN que womaran entre 6y 10 minutos. La
mtormacion obtenida de los estudiantes sera ozalmente anonima. no se exigird participar de
manera oblizatorin teniendo ke posthilidid de renmiese en cundguier momento s de ser requerido
puder obtener los resultados de Brmvesticacion

Agradeciendo de ante mano su colaboracion

\tentamente.
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