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PRESENTACION

La presentacion del presente numero de la Revista Fides et Ratio presenta
una serie de investigaciones de los docentes de la Universidad, en los
cuales se manifiesta el interés por compartir los trabajos realizados en
areas de la Ingenieria Comercial y de Sistemas, asi como en Derecho y
Psicologia.

A continuacion daremos algunos matices de los ensayos producidos:

El Lic. Ronald Aguirre, con muy buen criterio, indica que la
capacitacion de Recursos Humanos en las empresas, y especialmente
en las de servicio, es hoy una necesidad tanto en el area operativa como
en el area administrativa. Por tanto, la diferencia cualitativa entre las
empresas de servicio radica en la forma de atencién al cliente.

El Lic. Bruno Vargas, al enfocar el tema de Mercados Libres o
Economias Planificadas, nuevamente nos coloca en la discusion un tema
apasionante y siempre en vigencia, pues grandes zonas del planeta se
han adscrito a uno de ellos, con resultados que se los puede apreciar los
ultimos doscientos afios. Por un lado se nombra a los grandes exponentes
de economias planificadas como Marx y Keynes vy, por el otro, a los que
abogan por mercados libres como Von Hayek y Friedman. El trabajo
concluye con un somero analisis del camino de la economia de Bolivia
los ultimos 25 afios, a partir del 21060; en ambos casos, con sus pros y
contras.

La Lic. Maria Renée Rada, hablando de las nuevas Estrategias
Empresariales Basadas en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
sefala que éstas presentan un aporte significativo para mejorar los
procesos, las metodologias de trabajo, dentro de la llamada planificacion
estratégica empresarial, para que el personal responsable pueda tomar
decisiones oportunas, eficaces, eficientes y efectivas para el éxito de la
empresa; de lo contrario, el no tomar estas medidas implicaria el retroceso
de la empresa.

- Por su parte los Lic. René Reinaga y William Maita hablan para
el publico interesado en la Ingenieria de Sistemas indicando que el
reconocimiento de patrones, que son objetos que presentan sefiales
producto que deben ser clasificadas, se torna hoy en una nueva disciplina
cientifica que permite clasificar estos objetos en un numero especifico
de categorias o clases, teniendo una gama interesante de aplicaciones
tecnoloégicas.



- El Dr. Leonardo Villafuerte, en su ensayo sobre los Limites a
los Procesos Coactivos Civiles, nos introduce a la aplicacion de las
normativas dadas por la Ley 1760 de 1997, donde se fija el alcance del
procedimiento de ejecuciéon coactivo civil de garantias reales sobre
créditos hipotecarios y prendarios, no para garantizar una determinada
obligacién exigible, sino que se halla disefiado para ejecutar
expeditamente los bienes que garantizan una determinada obligacion
en orden a pagarla.

- El Dr. Marcelo Hassenteufel presenta en un interesante trabajo
de analisis sobre los alcances respecto a las acciones del Amparo
Constitucional presentado en la nueva CPE recientemente aprobada en
febrero del 2009, donde, en su parte concluyente se indica que se
mantiene un mecanismo de proteccién efectivo y expedito mediante la
accién del amparo Constitucional que protege a las personas contra
actos u omisiones indebidas o ilegales de autoridades o particulares;
pero que este principio, para su total esclarecimiento tiene que ser
acompafiado de una Ley y reglamentos donde se desarrollen los
procedimientos constitucionales que se deben tomar en cuenta para su
aplicacion por los organismos del Estado encargados de su aplicacion.

- La Lic. Valeria Carrazana en su investigacion sobre la relacion
que tienen los nifios y nifias en su desarrollo con Patrones Evolutivos
(fisicos, cognitivos y psicosociales) en un colegio publico de la zona
sur de la ciudad de La Paz, comprendiendo la muestra a 219 nin@s
entre 6 y 11 afios, concluye que si satisfacen los Patrones Evolutivos
en las diferentes areas en una Escala Evolutiva adaptada para el estudio
en un 79%; lo cual se puede relacionar con otros parametros similares
de desarrollo evolutivo planteados, sobre todo, en paises desarrollados.
Recomendando la investigadora mejorar en el area del lenguaje, tanto
en el vocabulario como en la expresién verbal y comprensioén.

- La Lic. Ximena Bravo, con un conjunto de estudiantes de la
carrera de Psicologia presenta un trabajo desarrollado sobre la Ansiedad
Estudiantil ante un Examen “sorpresa” en la materia de Psicologia
Experimental con 12 estudiantes. Los resultados que manifiestan indican
que los estudiantes de la materia ante la novedad de la prueba manifiestan
indices bajos de ansiedad.

Aprovecho la oportunidad de felicitar a los participantes en esta revista
y hacer votos para que numero a numero vayamos mejorando la calidad
y cantidad de las investigaciones presentadas.

Hno. Dr. José A Diez de Medina
Rector ULS
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Mgr. M. Ronald Aguirre Villalobos
raguirre@uls.edu.bo

Las condiciones actuales de permanente cambio y las presiones
de medio ambiente, obligan a las empresas productivas o de servicios, del
sector publico o privado a una constante adaptacién para poder conservar
su posiciéon en el mercado, en el cual, compiten diariamente para mantener
e incrementar su posicion.

La capacitacion constante de los Recursos Humanos, es un aspecto
muy importante para que una empresa pueda adaptarse sin problemas y
sin tener que atravesar situaciones que pongan en riesgo la continuidad
de sus actividades.

En nuestro medio, muy pocas son las empresas que han considerado
este aspecto como prioritario, y son justamente estas las que actualmente
conservan su estabilidad y liderazgo en el mercado. Esto principalmente,
porque se han preocupado por mantener a su personal en constante proceso
de capacitacion, para afrontar sin problemas los cambios y presiones
econ6micas, tecnolégicas y culturales del medioambiente.

La actividad hotelera, no esta lejos de ser afectada por estos
cambios y presiones de su entorno, mas aun, al estar orientada a segmentos
de mercado heterogéneos, donde cada cliente (huésped) tiene rasgos,
caracteristicas y comportamientos totalmente distintos, debido a aspectos
geograficos y econémicos que determinan sus preferencias, gustos y
decisiones para elegir un determinado producto o servicio.
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Actualmente, todas las actividades comerciales que desarrollan
las empresas, principalmente las de servicios, estan dirigidas hacia el
cliente.

Razén por la cual, constantemente nos presentan en sus campafas
publicitarias, términos como ORIENTACION AL CLIENTE, EXCELENCIA,
CALIDAD TOTAL.

Los cuales, no solamente son parte de un slogan comercial, sino
que engloban conceptos muy profundos de la filosofia de la administracion
moderna.

Los Recursos Humanos son la base de una empresa y el
fundamento de toda organizacién. Por tanto las personas, su formacion
y el desarrollo en sus funciones al interior de la empresa, determinan y
ejercen influencia en la produccién de un bien o la prestacién de un
servicio, el cual debe estar orientado no solamente a satisfacer sus
expectativas, para de esta forma la empresa pueda mantener su posicion
en el mercado.

En las empresas de
hospedaje, la capacitaciéon del
personal es muy importante, ya que
permite mantenerlos actualizados y
al mismo tiempo, adquirir nuevos
conocimientos relacionados con la
funcién que desempefian. Ademas
los prepara para afrontar cambios
tecnoldgicos.

Los beneficios que se adquieren de la actividad de capacitar,
contribuyen al crecimiento del desarrollo de los Recursos Humanos y por
ende de la empresa.
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La capacitacion de Recursos Humanos se convierte en una
necesidad tanto en el area operativa como también en el area

0

administrativa. Esta se constituye en la opcién mas acertada para lograr
y superar los resultados esperados, considerando que en las empresas

de servicios el contacto con el cliente determina la calidad del servicio.

Al hablar de servicio, cabe sefialar la importancia de este en la

nueva filosofia de vida a nivel mundial. La competitividad en el mundo se

diferencia, no solo por la calidad del producto ni solo por el precio. Sin

desmerecer la importancia de estas variables; hoy por hoy, “la diferencia

radica en el servicio”. Desde las formas de distribucion hasta la atencion

personalizada al cliente. Esta claro que la guerra del mercado ante todo
tiene que ganar en la mente del cliente.

¢COMO PODEMOS PERCIBIR EL SERVICIO?

Estos factores son claros:

Iniciativa
Elegancia
Mas barato
Dedicado
Personalizado
Sin prisa

Mas rapido
Disponible

El mejor
Practico

Mas caro

El valor

Honesto

Unico

Diferente
Agradable

Lider del mercado
Buena calidad

Bien recomendado
Muy confiable
Auténtico
Respaldado
Versatil

Sencillo




—|FIDES ET RATIO
b

Muy particularmente, las personas afiaden algo especial al
servicio, por lo que el cliente interno podra desempeiar mejor su papel,
o por lo que el cliente externo encontrara en él algo especial, que lo
incitara a comprar. Aquel factor crucial que inclusive lo hara regresar.

Por ejemplo:

Estar alegres

Ser profesionales .
Ser considerados

Ser respetuosos
Ser inteligentes

Ser amistosos
Ser maduros
Ser competentes

Ser jovenes
Ser puntuales ]
Ser discretos
F e |
. ~ | Ser leales
Ser atentos Ser conservadores
Ser francos
= _|

Ser confiables
Ser educados
Ser honrados

Conociendo estos factores, viene a jugar un rol importante aquel
factor en el que radica la diferencia entre una persona y otra. El sentido
comun o el criterio. Porque para un cliente, sus valores o su manera de
ser, podra ser totalmente distinta a la de otro cliente.

Entonces viene la pregunta logica, ¢ Cuanto nos cuesta? Para
responder, analicemos primero ¢ Cuanto ganamos? De esta manera,
después de comparar se podra tomar la decision correcta.
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Es la época de la globalizacion de mercados, de la calidad total,
de la reingenieria y de cambios a nivel mundial. Sino cuidamos a nuestros
clientes, éstos se nos van. Y la clientela es el capital mas valioso de las
compafias. ¢ Cuanto cuesta? ;No sera mejor capacitar al personal?
¢.Generar en ellos un cambio de actitud? ¢;lnvertir en nuestros
clientes? ;Ensenar lo importante que son para nosotros, tanto los
clientes internos como los externos?

La parte central del servicio radica en el tiempo que se le puede
cobrar. Pero toda compania busca resultados y por ello debemos motivar
a trabajar mas rapido, para que los resultados se puedan lograr en
menor tiempo. Generando este movimiento, no se tendra la necesidad
de cargarlo en los costos, invertir en tiempo es ganar.

Si tomamos en cuenta aquellos aspectos que considerabamos
irrelevantes, en primer lugar, podremos percibir que es mejor tener un
equipo unido, con el objetivo en comun de generar y conservar a los
clientes externos, brindando un servicio acorde a su valoracion y
conscientes a su importancia, que es mejor no tener al enemigo dentro
de casa.

En segundo lugar, el cliente interno sera capacitado. Se invertira
en él, se lo mantendra motivado y también informado, como la parte
mas importante que brinda el servicio al cliente externo ya que es el
mayor capital de la compaifia en definitiva, el servicio es también el
producto.
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Por ultimo, la capacitacion es una inversion que genera un cambio
de actitud, pudiendo enfocar ésta a la identificacion con la compania
por parte del cliente interno y de ésta manera, provocar una motivacion
de compromiso y de servicio hacia el cliente externo. Donde existe la
seguridad de que “el negocio es de todos” y de esta forma conducir a
todo el equipo hacia el logro de los objetivos, con la seguridad que la
toma de decisiones estara basada en la cooperacion de todos.
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MEXYNES UERE ©
ECONOMIASEPIPANIEICADAS

Bruno E. Vargas Biesuz
brubarvi@gmail.com

Al inicio de este ensayo se debe considerar que el tema en
cuestion lleva mas de cien afios de discusioén, sino polémica encontrada,
y aun hoy estamos distantes de lograr un pleno consenso. Por otra
parte, durante todo este tiempo, las dos principales doctrinas econémicas
que analizaremos han influido de forma determinante en los
acontecimientos politicos, sociales, econdmicos e historicos, y han
transformado radicalmente el mundo en que vivimos.

Si bien es un tanto dificil no tomar partido por alguna de las
posiciones ideoldgicas a las que nos referiremos, el trabajo tendera a
ser lo mas imparcial posible, mostrando de forma sucinta, lo que ha
acontecido en el pensamiento y filosofia econémica, y en la practica de
la economia, de los ultimos doscientos afos.
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Los origenes de la doctrina econdmica se remontan a la antigua
Grecia, pero el inicio formal de lo que hoy conocemos como ciencia
econbmica puede decirse que comienza a fines del siglo XVIII con la
publicacién, el afno 1766, de la obra de Adam Smith: “La riqueza de las
naciones” @ . Con esto no solo nace la economia moderna sino también
una de las filosofias econdmicas mas influyentes de la historia: el liberalismo
econdémico o la teoria del laissez faire ©. Este hecho coincide con otros
dos acontecimientos importantes de la época, a saber: la Independencia
de los Estados Unidos de América el mismo afio 1776 y, la Revolucién
Francesa en el afio 1789.

El comin denominador de estos tres acontecimientos de
capital importancia es, sin duda, la libertad, en el mas amplio sentido
de la palabra.

La esencia de la filosofia o doctrina liberal. Si bien la citada
obra de Smith extensa, su pensamiento central puede ser condensado
como sigue:

La esencia de la filosofia o doctrina liberal. Si bien la citada obra
de Smith extensa, su pensamiento central puede ser condensado
como sigue: “Los individuos no tratan de promover el interés
publico ni saben cuanto lo estan promoviendo. Sélo buscan su
propia seguridad, su propia ganancia, para lo cual se ven llevados

por una mano invisible a promover un fin que no estaba en sus
intenciones. Buscando su interés personal suelen promover el
de la sociedad mas eficazmente que cuando pretenden
promoverlo realmente” (1).

(1] El titulo completo de la obra es : “Una investigacion sobre la naturaleza y causas de la
rigueza de las naciones”

(205 slogan completo es: “Laissez faire et laissez passer, le monde va de lui méme”, lo cual
puede traducirse como: “ Dejad hacer y dejad pasar, el mundo funciona por si mismo”.
Expresién usada y popularizada por Vincent de Gournay, intendente de comercio francés
en la década de 1750, quien influyé inmensamente en el pensamiento de sus
contemporaneos, especialmente los fisidcratas, en contra del intervencionismo del gobierno
en la economia.

16
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Este planteamiento, escrito hace mas de doscientos afios ha
sido la esencia y el tronco fundamental del sistema econémico mas
influyente y predominante desde entonces: el capitalismo, adoptado por
casi todos los paises desde principios del siglo XIX. En lo filoséfico es
el origen del pragmatismo, el utilitarismo y el individualismo.

Una vez establecido el origen del sistema econémico capitalista,
podemos definirlo formalmente como : “La capacidad de los individuos
para poseer de forma privada capital (fabricas, equipos, viviendas,
terrenos, etc.) y beneficiarse de él1” (2). Esto es lo que distingue al
capitalismo y le da su nombre.

Lamentablemente este sistema, imperante en el siglo XIX,
gestion6 la economia y su funcionamiento casi sin ningin control o
intervencion por parte del Estado, y tampoco fue supervisado por entes
reguladores y fiscalizadores, por lo que se convirtié en lo que bien puede
Ilamarse “capitalismo libertino”, en el cual los mas acaudalados
(capitalistas) acumulaban mas riqueza, y los pobres (la mayoria, por
supuesto) se hacian mas pobres. Esto sorprendentemente ocurria el los
paises mas industrializados de la época: Inglaterra y Estados Unidos.

Este sistema de cosas llega a su fin abruptamente a finales de la
década de los afios veinte, concretamente en 1929, cuando el sistema
financiero y econémico mas poderoso del mundo, el de los Estados
Unidos, enfrenta una profunda crisis que dura en su peor etapa hasta el
afio 1932, arrastrando a todos los demas paises a la primera gran crisis
del sistema capitalista.
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En esos afios la teoria econdmica existente y predominante, el
liberalismo,sélo tenia un enfoque microeconémico. De hecho, las principales
escuelas del pensamiento econdmico ya habian desarrollado los principios
fundamentales de esta parte de la teoria econémica; pero los asuntos
macroecondmicos o del funcionamiento de la economia en su conjunto
se desconocian, y se pensaba, ademas, que una gran crisis capitalista
era poco probable o que el sistema econdmico se ajustaria solo, con sus
propias fuerzas y dinamica.

Todo esto quedoé desacreditado, con la profunda crisis que le
sobrevino al sistema capitalista en su bastién mas importante y con
repercusiones en todo el mundo. Los principales indicadores
macroecondmicos de los Estados Unidos, entre los afos 1929 y 1932,
muestran la gravedad del problema: descenso del PIB real en 29.81 %;
25 % de la Poblacién Econdmicamente Activa desempleada; y 23 % de
deflacién o descenso del nivel general de precios.

Aparentemente la suerte del sistema capitalista estaba echada.
Pensaban asi sobre todo, los idedlogos del ya importante sistema
econdmico antagonista existente: el socialismo o comunismo, aplicado
inicialmente al este de Europa, en la Unién de Republicas Socialistas
Soviéticas, a partir del afio 1917 con el triunfo de la revolucién bolchevique
que destruy6 el regimen feudal de la Rusia Zarista .

Sin embargo, el sistema capitalista no sélo sobrevivid, sino que se
fortalecié gracias a la intervencion del eminente economista inglés John
Maynard Keynes (1883-1946), fundador de la teoria macroeconémica.
Como ya se dijo la economia clasica y neo clasica desarrollada hasta
principios del siglo XX, con su enfoque basicamente microeconémico,
carecia de una teoria util para hacer frente a los ciclos econémicos con
sus expansiones inflacionistas o recesiones con desempleo y baja en los
niveles de produccion.
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Hasta antes de Keynes, los economistas y encargados de la politica
econdmica habian aceptado las crisis del sistema como algo natural e
inevitable. Estas viejas ideas impidieron hacer frente con éxito a la gran
depresion de los afos treinta. El aporte de Keynes en su principal obra:
“Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero” de 1936, puede
resumirse como sigue:

e En las economias de mercado se puede lograr el equilibrio
macroecondmico, pero es posible que exista desempleo y sub
utilizacion de la capacidad instalada y de los factores productivos
(trabajo y recursos naturales).

e La politica fiscal (impuestos como fuente de ingreso para
el Estado y el gasto publico) y la politica monetaria (decisiones del
Banco Central sobre la oferta monetaria), pueden influir en la
produccién, el empleo y el ciclo econdmico.

A partir de entonces el principal pais capitalista o liberal cambia de
enfoque. En 1946 influidos por el keynesianismo y temiendo otra gran
crisis econémica, Estados Unidos aprobé la “Ley del Empleo” (Employment
Act), por la cual: “El congreso declara que es responsabilidad del gobierno
federal utilizar todos los medios posibles para lograr el maximo nivel de
empleo y estabilidad de precios” (3).

En otras palabras, la indicada Ley sefialaba que la intervencién del
Estado en los asuntos econémicos, podia solucionar la crisis. Esto era
una flagrante contradiccion a los principios liberales de no intervencion
estatal en materia econdémica, aplicados rigurosamente hasta ese entonces.
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El pensamiento de Marx se fundamenta en los postulados de los
socialistas utépicos que le precedieron: Thomas Moro, Charles Fourrier,
Robert Owen y Henry de Saint Simon, ademas del pensamiento de
Georg Wilhelm Friedrich Hegel y sus categorias filoséficas de
contradiccién, evoluciéon, dialéctica, tesis, antitesis, sintesis, etc.

Jostein Gaarder sefiala sobre Karl Marx (1818 — 1883): “No hay
ningun otro filbsofo que haya tenido tanta importancia para la politica
practica” (4). La teoria y experiencia aplicada del socialismo y el
comunismo le deben casi todo a este fildsofo, historiador, politico,
sociélogo y economista. Asi mismo, la historia contemporanea esta signada
por la influencia que tuvo el pensamiento marxista, antagonista del
liberalismo.

De manera muy sintética, el marxismo se basa en dos grandes
pilares:

El materialismo dialéctico o filosofia marxista,
y el materialismo histérico o interpretacion del desarrollo
histérico de la humanidad. En su principal obra, El
Capital, Marx sefiala que: “...Ia historia trata, sobre
todo, de quien va a ser propietario de los medios de
produccion. En todas las fases de la historia ha habido

antagonismo entre dos clases sociales: amos y
esclavos; siervos y sefores feudales; capitalistas y
obreros o proletarios” (5). Como las clases que detentan
la propiedad de los medios o factores de produccién
no desean perder sus prerrogativas o poder, el cambio
solo puede ocurrir mediante la revolucion.
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Durante la segunda mitad del siglo XIX, Marx y su principal
colaborador Federico Engels, desarrollan su obra, que se basa
principalmente en la critica al modo de produccién imperante en esa
época. En el modo de producciéon capitalista el trabajo esta organizado
de forma que el proletario trabaje por un salario para el duefio de los
factores productivos, la remuneracion por supuesto es exigua en
comparacioén con el valor total que produce el trabajador para el capitalista,
generandose lo que esta teoria llama “plusvalia” o trabajo no remunerado.
Cabe preguntarse, ¢ cuales eran las condiciones socio-econémicas del
trabajo y del trabajador a mediados del siglo XIX cuando Marx vivi6? Ya
lo sefialamos anteriormente, en todos los paises industrializados y otros
de menor desarrollo, que no eran colonias, imperaba el liberalismo sin
control estatal, lo que significaba jornadas laborales de catorce o mas
horas, lugares inapropiados para trabajar, escasa paga a veces en especie,
trabajo de nifios y mujeres, ninguna seguridad social o legislacién laboral,
etc. Fue este el sistema que Marx criticod, al parecer acertadamente.

Segun la vision de Marx, el
capitalismo es un sistema econémico
autodestructivo y lleno de
contradicciones, es una fase o etapa
en el camino hacia el socialismo y el
comunismo, sistemas socio
econdmicos que se caracterizan por
que los medios o factores de
produccién son de propiedad
colectiva o estatal.

Los medios o
factores de
producciéon son de

propiedad colectiva
o estatal.
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Transcurridos casi cien afios de aplicacion y practica socialista,
se puede afirmar que lo que Marx predijo no se cumplié a cabalidad; sin
embargo, no podemos dejar de sefalar que el marxismo condujo a
importantes y grandes cambios sociales y logr6 combatir a un sistema
inhumano.

En el transcurso del siglo XX, el movimiento socialista se dividio
en dos tendencias principales: la primera, moderada, llamada social
democracia, adoptada con bastante éxito principalmente en Europa
occidental; y la segunda, radical, llamada marxismo - leninismo, aplicada
en la ex Unién Soviética, Europa del este, algunos pequefios paises del
Asiay Africa, y Cuba en el continente americano, asi como la Republica

El sistema socialista mas radical, se desintegr6 casi por completo
a fines de la década de los afios ochenta, cuando la U.R.S.S., principal
economia socialista se derrumboé arrastrando, ademas a casi todos los
otros paises de economia planificada. Paradéjicamente, todos ellos
convierten sus sistemas de producciéon a economias de mercado o
capitalistas.

En la actualidad s6lo quedan en el mundo unos pocos paises
socialistas puros que se gobiernan como economias planificadas, todos
ellos con resultados econdmicos cuestionables, con excepcidon de la
Republica Popular China, pais que en lo econdmico esta adoptando cada
vez mas los libres mercados; pero en lo politico, mantiene una rigida
postura centralista - comunista.
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El golpe de gracia que reciben las economias planificadas,
paradojicamente, no viene de occidente, sino mas bien del propio régimen
socialista soviético. El contundente y lapidario informe elaborado por un
grupo de expertos econémicos soviéticos (The Shatalyn Plan: Transition
to the market), presentado al presidente Mijail Gorbachov el afio1990,
cuando la U.R.S.S. ya habia iniciado sus profundas reformas politicas,
sociales y econoémicas, a través de la perestroica y el glasnoste y
habian decidido, ademas, adoptar un sistema econémico de libre mercado,
sostenia lo siguiente:

“La humanidad no ha conseguido crear nada mas
eficiente que una economia de mercado. Su ajuste
y regulacion automatico coordina de la mejor
manera posible las actividades econémicas” (6).

Freno al capitalismo sin control

Después de la gran crisis de los afios treinta, los paises
capitalistas, principalmente Estados Unidos, influidos por la teoria
keynesiana, comenzaron a crear y ampliar los controles y regulaciones
estatales para luchar contra la inequidad de la economia liberal capitalista
sin control, que ya seflalamos, domind la actividad econdmica durante
el siglo XIX con resultados desastrosos para los trabajadores y el medio
ambiente.

@ Perestroyka: proceso de reforma basado el la reestructuracion de la economia soviética,
tratando de preservar el sistema socialista, conjugando un cierto espiritu de libre empresa,
innovacion, libre mercado. Glasnost: en idioma ruso significa apertura, transparencia y
en la practica se tradujo en la liberalizacién del sistema politico, libertad de expresion,
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Regulaciéon de los sectores econdmicos, leyes anti monopolio,
politicas para beneficiar a la poblacién en general a través de inversion
publica en salud, educacion, subvenciones de desempleo, pensiones,
legislacién para la proteccion del medio ambiente, etc., comenzaron a
aplicarse como parte de las obligaciones del Estado para con la sociedad
y la economia.

Sectores conservadores u opositores a esas tendencias
“socializantes”, las calificaron como una “funesta victoria del socialismo”
en tierras americanas, todo esto debido a la influencia de la teoria
macroecondémica keynesiana que se implementd durante gran parte del
siglo XX. Con el paso del tiempo este enfoque fue criticado, revisado y
mejorado, por escuelas de pensamiento econdmico que tratan aun de
encontrar un sistema que combine equilibradamente los conceptos de
eficiencia u 6ptima combinacién de recursos escasos, para producir, y
equidad o distribuciéon justa de la riqueza que se genera.

Durante la segunda mitad del siglo pasado, fueron principalmente
los trabajos de Milton Friedman y Frederick August Von Hayek los que
retomaron los principios del Laissez Faire, corriente intelectual mejor
conocida como neo liberalismo. Como ya se dijo, durante buena parte
del Siglo XX, los gobiernos de las economias capitalistas mas importantes,
ampliaron su ingerencia en la economia a través de regulaciones, inversion
publica, politica fiscal y politica social. A finales de los afios setenta, los
grupos conservadores se quejaban de que Estados Unidos, el pais
capitalista por antonomasia, se estaba convirtiendo en una economia
planificada o socialista. Ronald Reagan en ese pais y Margareth Tatcher
en Inglaterra, influidos por un nuevo enfoque econémico (el neoliberalismo),
critico al keynesianismo, comenzaron a aplicar politicas de no intervencion
estatal a través de privatizaciones, capitalizaciones, eliminacién o
reducciéon de regulaciones, libre competencia, eliminacién de subvenciones,
debilitamiento del poder de los sindicatos, etc.,retomando, asi, los
principios ideologicos liberales planteados hace mas de doscientos afios
por Adam Smith.
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Esta corriente ideoldgica se aplicé en nuestro pais a partir del afio
1985, con la Nueva Politica Econémica implementada por el presidente
Victor Paz Estensoro mediante el Decreto Supremo 21060, con el cual
se pudo frenar y resolver el angustioso problema de la hiperinflacion que
destruyé la economia nacional durante el primer lustro de la década de
los afios ochenta, aunque de ninguna manera resolvié los problemas
estructurales de la economia boliviana.

Valoracion

La evidencia empirica acumulada en mas de un siglo, muestra
que la aplicacion del liberalismo extremo, aparentemente eficiente, es
inequitativo ya que genera pobreza y desigualdad socio econémica. En
el otro extremo, el socialismo o comunismo radical ha demostrado ser
ineficiente, y tampoco ha solucionados los problemas de pobreza donde
se lo ha aplicado. Esto de ningun modo quiere decir que estos sistemas
no tengan elementos positivos y rescatables.
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El cambio dinamico del entorno empresarial hace que las empresas deban
elaborar su planificacion estratégica flexible para poder adaptarse e inclusive
adelantarse a estos cambios. Actualmente es imposible pensar que una
empresa pueda llegar a ser competitiva sin involucrar a las TICs (Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones) como parte integral de la planificacién
estratégica para alcanzar la vision empresarial de forma rapida y eficiente.
Para garantizar el éxito en el proceso de gestion empresarial en el proceso
de cumplimiento con la planificaciéon estrategia empresarial, debemos alinear
tres elementos importantisimos dentro de la empresa, estos son, los procesos
empresariales, la tecnologia y las personas.

Palabras clave :

Planificacion estratégica, TICs (Tecnologias de Informacion y Comunicaciones),
core business, estrategias, procesos de negocios, objetivos empresariales,
control, mision, vision.

INTRODUCCION

La globalizacién desde todo punto de vista, esta presionando y
obligando a las empresas a disefiar un futuro de forma mediata, sin darse
el lujo de incorporar en este proceso la improvisacion o inspiracion repentina,
sino dando paso al analisis y a metodologias que ayudaran a las empresas
a crear un entorno favorable para cumplir con sus expectativa y logros
esperados.
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Gracias al rapido y continuo cambio del entorno, para los empresarios,
cada vez es mas clara la necesidad de seleccionar las alternativas mas
convenientes y propicias a través de la toma de decisiones de hoy para el
éxito del futuro. Tal aspiracion, para poder hacer esta tarea de forma eficiente
y valida en este mundo tan cambiante, demandara un adecuado soporte de
las TICs (Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), ya que la forma
de hacer negocios y gestionar empresas no es la misma que hace algunos
afios, actualmente esta muy afectada por las nuevas tecnologias cada vez
mas influyentes.

Las TICs se han convertido hoy en la herramienta imprescindible a
utilizar para cualquier empresa que quiera evolucionar, competir e incluso
subsistir [1]. Sin embargo, la incorporacion de las mismas en la estrategia
empresarial debe seguir algunos lineamientos que deben ser considerados
para no fracasar en el intento. Es ademas imprescindible tomar en cuenta
aparte de la tecnologia, otros dos elementos mas, que son: los procesos de
negocios y las personas. La alineacién de estos tres elementos empresariales
nos llevara a ejecutar la planeacion estratégica de forma exitosa.

DESARROLLO

FORMAS DE ELABORAR LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
MISION Y VISION EMPRESARIAL

La primera reflexion de cualquier empresario es conocer su mision,
visionar qué rumbo tomara su proyecto en algunos afios y definir asi su
vision empresarial. Una vez que tiene claro el destino, hay que aplicar todo
el conocimiento y todas las herramientas disponibles para localizar el mejor
atajo que le permita alcanzarlo antes que los demas.

La experiencia nos ha ensefado que la tecnologia de informacion
y comunicaciones ha marcado grandes diferencias competitivas empresariales
en el mundo. La innovacion tecnolégica ha hecho que muchas empresas
repunten y se vean al lado de las mas grandes. Sin embargo también se
conocen casos de fracasos en la incorporacion de la tecnologia dentro de
una empresa.
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Actualmente, el entorno cambia muy rapido y las nuevas tecnologias
cada vez influyen mas en la gestion de las empresas. Todas las organizaciones
necesitan tener&laro cual es la razén de ser de su empresa en el mercado
(core business).” El core business o corazon del negocio, es el conjunto de
actividades que realiza una empresa y que la caracterizan, definen y diferencian
en el mercado y a donde quiere llegar, cuando, como y con qué recursos
humanos y econdmicos. De ahi la importancia de definir la estrategia en la

Hoy la planificacion estratégica no tiene nada que ver con
concepciones antiguas de planes complejos y rigidos en su cumplimiento y
elaboracién. Actualmente es una herramienta flexible de gestion y de utilidad
para cualquier empresa, sin embargo que debe ir cambiando y adaptandose
al entorno cada vez mas cambiante, competitivo y turbulento.

Un plan estratégico, estd compuesto por varias estrategias que
seran el camino que nos llevara a alcanzar la visién de nuestra empresa.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Elaborar estrategias es un trabajo complejo, requiere tomar
decisiones importantes. Es tener claro el futuro al que se pretende llegar
y el camino para llegar a él. Cada estrategia ha de ser definida como
una serie de pasos o acciones para obtener ventajas competitivas.

Para tomar estas decisiones debemos pasar por una etapa de
analisis dinamico de la posicion competitiva de la empresa desde el punto
de vista interno y externo, a esto se denomina el diagndéstico estratégico.

Esta etapa de diagndstico es aconsejable sea llevado a cabo por
un consultor externo debido a que puede aportar con un punto de vista
distinto, ya que su ventaja es justamente estar fuera de la empresa.

@ E| core business o corazén del negocio, es el conjunto de actividades que realiza una
empresa y que la caracterizan, definen y diferencian en el mercado
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Existen muchas herramientas que nos permite elaborar un analisis
interno y externo, entre las mas conocidas esta el analisis FODA donde se
utiliza la revision de las Fortalezas y Debilidades como analisis interno y las
Oportunidades y Amenazas como el analisis externo o del entorno [3].

Para el analisis del entorno se deben considerar las variables
econdémicas, tecnoldgicas, sociodemograficas, ecolbgicas, competitivas,
politicas, legal e internacional.

El andlisis interno nos permitira evaluar aspectos sobre los productos
o servicios, mercados, procesos, finanzas, administracion, habilidades de
los empleados, instalaciones, investigacion y desarrollo, patentes y ubicacion

(31 Para realizar este anélisis debemos salir del dia a dia de nuestra
empresa, estudiar el entorno, otros sectores, otros mercados, otros paises,
otras tecnologias, etc. La visién que debemos desarrollar es una vision holistica,
es decir tener la capacidad de ver todas las caras del cubo, la capacidad de
ver no solo la hoja, sino la rama, el arbol y el boque completo. La idea es
anticiparse a los hechos, para tener suficiente tiempo para reaccionar y tomar
medidas lo antes posible [1].

Finalmente, la estrategia debe formularse siempre bajo los principios
de flexibilidad, actualizacion y deslizamiento, estando siempre listos para
cambiarla o actualizarla de acuerdo a los cambios tanto de las variables
internas y especialmente a los de las variables externas que seran poco
controlables pero a las cuales debemos anticiparnos convirtiéndolas de esta
forma en oportunidades. Una de las causas mas inminentes del fracaso y
la desaparicién de las empresas es justamente la incapacidad de acomodarse
y ajustarse a los cambios tan repentinos y veloces de estas variables.

La tecnologia juega entonces un papel muy importante, ya que
gracias a la informacién que podamos obtener mediante procesamiento de
datos o investigacion de los mismos a través de la ventaja de las
comunicaciones podremos ser capaces de anticiparnos a los cambios de las
variables externas y dirigir nuestra planificacion de acuerdo a nuestras
expectativas.
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Es importante tomar en cuenta que la tecnologia es solamente un
medio (eficiente y rapido) para llegar a los objetivos empresariales y no es
un objetivo empresarial en si mismo.

ELABORACION DE LA ESTRATEGIA

Como primer requisito para la elaboracion o revision de la estrategia
esta el que debe ser un proceso participativo que nace en el compromiso de
la direccion. En este proceso deben participar todos los directivos.

Habiendo llegado a la conclusion de que las TICs son esenciales
para llegar a nuestra estrategia es importante que entre los directivos que
participan en la elaboracion de la estrategia empresarial no falte el directivo
a cargo de la implementacion de TICs en la empresa.

La falta de participacién de todo el personal clave de la empresa en
la elaboracién de la estrategia es uno de los puntos criticos en el éxito o
fracaso del cumplimiento de la estrategia.

La elaboracion de la estrategia involucra tener claro el concepto del
negocio, con este concepto debe prepararse un conjunto de objetivos
estratégicos compuestos por metas para alcanzarlos, se debe elaborar los
cursos de accion para su cumplimiento y tener clara la distribucién de
recursos, autorizaciones y tareas que deben lograrse para cada objetivo y
meta.

La planeacién estratégica guia los planes de operaciones y sobre
todo los objetivos funcionales. Es por este motivo que una vez elaborada la
estrategia del negocio es imprescindible revisar o estructurar la organizacion
de acuerdo a los requerimientos de eficiencia en el cumplimiento de la
estrategia.

Esta estructura organizacional nos presentara varias unidades
funcionales que colaboraran directamente con el cumplimiento de los
objetivos empresariales listados en la planificacién estratégica.

0
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En la estructura organizacional también se tendran unidades de
apoyo que colaboraran con el logro de los objetivos de la planificacion
estratégica en forma indirecta.

Una vez establecidos los objetivos de las unidades de apoyo y las
unidades funcionales, pueden identificarse las tareas a realizarse por cada
una de ellas, lo que conformara la planificacién llamada a corto plazo que
guiara a todos las unidades a lograr sus objetivos individuales que seran los
que llevaran adelante el logro y ejecucion de la planificacion estratégica.

Una vez elaborada la estrategia empresarial y las estrategias
funcionales y de apoyo se deben estableces las formas de controlar el logro
de los objetivos que conforman estas estrategias. El control es el seguimiento
que debemos hacer para garantizar el cumplimiento de los objetivos y corregir
las desviaciones posibles que podamos tener en su cumplimiento.

 J

(Formulacion)

TGN Py Ve - e |
| N Implantacion del camino a seguir
(Efectividad)

. =

|_> Control del Proceso '_|

Planificacion Estratégica]

.

(Seguimiento)

Figura N° 1 : Fases del proceso de Planificacion Estratégica

INCORPORACION DE TICS EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

En la elaboracion de la estrategia empresarial debemos tomar en
cuenta la incorporacion de la tecnologia de informacion en los objetivos
estratégicos que se plantean en la empresa que llevaran a la misma a
alcanzar su vision.
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Entrando un poco mas en detalle pensemos que debemos
desarrollar una planificacion estratégica integrando los conceptos y
posibilidades de las TICs. Para realizar esta integracién se consideran
2 enfoques: 1) el apoyo sistematico de las TICs a los procesos de la
empresa para mejorarlos de manera continua, haciéndolos mas eficientes
(procedimiento de alineamiento), o 2) el redisefio radical de los procesos
de negocios (procedimiento en paralelo) [2].

Los procedimientos de
alineamiento que parten de una
estrategia de negocios ya existente
o prediseiada, pueden resultar
adecuados en muchas ocasiones,
por ejemplo cuando se ha
diagnosticado que las TICs no son
estratégicamente importantes ni que
pueden ayudar en un mediano plazo
a las funciones que agregan valor
inmediato al core business de la
empresa.

Una de las razones del
fracaso o el logro mediocre
de resultados en la
implementacion de la

tecnologia en la empresa
es simplemente no haber
escogido el enfoque
correcto...

Su uso es también adecuado como etapa previa en empresas que
deseen pasar a procedimientos en paralelo pero que se encuentren aun
en las fases iniciales de aprendizaje organizativo, tales como la
incorporacion plena de las TICs a su infraestructura o la carencia de
cultura de planificacién formal.

La figura N° 2 presenta un esquema de la relacion entre un
proceso formal de planificacion estratégica de la empresa y los dos
modelos de planificaciéon de TICs que las describimos como alineamiento
y en paralelo con la estrategia de negocio.
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La columna de la izquierda representa la jerarquia conceptual que
va desde la misién del negocio hasta los planes de hardware, software
y formacion del personal en temas de TICs. La misidn del negocio se
concreta en el logro de las estrategias funcionales y donde a la estrategia
TICs se la considera simplemente una estrategia funcional mas que
ayudara a cumplir los objetivos generales de la estrategia de negocio.

Mision del Negocio ﬁ

T - Planificacion de la estrategia ¢

i i Corporativa con
B ingredientes de TICs.

Estrategia funcional 1 Planificacion estratégica del

! negocio y de las TICs
: simultaneamente
Estrategia funcional 2 "¢ : [ ]
» F B . n
Estrategia TICs & Mejora de los Reingenieria de los
procesos existentes procesos de
negocios

Y

Desarrollo de capacidades
Rise TiCs distintivas basadas en TICs

Plan hardware, sofware,

telecomunicaciones y
formacion de personal

Figura N° 2 : Relaciones entre la planificacién de TICs y la planificacién
estratégica del negocio.
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La columna de la derecha representa conceptos relativos a las TICs
relacionados con la estrategia. Esta propuesta se involucra desde la
generacion de la estrategia del negocio donde se realiza su planificacion
mediante estrategias ya pensadas con ingredientes de TICs.

Esto nos permite expresar la planificacion estratégica de dos formas
alternativas aunque no contradictorias: pensando en la mejora de procesos
existentes o repensando en la manera radical de cambio en los procesos
existentes. En este enfoque la implementacion de los planes de hardware,
software y formacion posibilitan que la organizacién desarrolle capacidades
distintas siendo éstas la retroalimentacion de una reformulacion de la
planificacién estratégica e incluso un replanteo de su mision.

Una de las razones del
fracaso o el logro mediocre de
resultados en la implementacion de
la tecnologia en la empresa es

Si la empresa tiene
dificultades en algunos
de sus procesos de
negocios, implantar una

simplemente no haber escogido el
enfoque correcto de acuerdo a la
visién de la empresa o habiendo
escogido el enfoque correcto se
colocaron los elementos o
ingredientes de TICs en funciones
que no aportan sustancialmente en
el core business de la empresa.

ELEMENTOS CLAVE PARA EL EXITO DE LA ESTRATEGIA

herramienta tecnolégica

sin cambiar sus
procesos o la metodolo-
gia de trabajo, no le va
a solucionar sus proble-
mas.

Tenemos que estar muy conscientes que dentro de la empresa
interactuan tres elementos muy importantes que deben estar alineados
para poder llegar exitosamente a cumplir la estrategia empresarial.

0
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Si la empresa tiene dificultades en algunos de sus procesos de
negocios, implantar una herramienta tecnoldgica sin cambiar sus procesos
o la metodologia de trabajo, no le va a solucionar sus problemas.
Simplemente automatizara lo que se esta haciendo mal y se lo hara mas
rapido, lo cual puede llegar a aumentar la insatisfaccion y desconfianza
por aplicar las TIC's en la empresa.

Las TIC's se deben implantar como un elemento fundamental de
la mejora continua y la adaptaciéon al entorno en busca de la mayor
productividad de los recursos humanos y no basandose en criterios de
novedad o modernidad. No nos olvidemos que la empresa es un sistema
social, donde los elementos que interactian son personas, y pues es
tarea de los directores cuidar, respetar y modelar la cultura de las mismas
dentro de la empresa. Debemos cuidar de no amedrentar a ese sector de
personas e incluso empresarios mas resistentes al cambio.

ESTRATEGIA
EMPRESARIA} .

Proceso de
Negociacién

N

Tecnologia > Personas

Figura N° 3 : Elementos clave para el éxito de la estrategia
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Nuestro objetivo debe ser conseguir que las TIC's se implanten
en todos los procesos empresariales, claro esta, comenzando por los
procesos que aportan mas al core business de la empresa y le dan mayor
valor agregado al logro de la estrategia empresarial para luego continuar
con los procesos de las funciones de apoyo o back office® . Que sera
muy util para le eficiencia en la gestion empresarial.

No olvidemos que la implantacion de TIC's en una empresa no
es un proceso sencillo ni econémico, se necesita mucho esfuerzo de
todos los componentes de la misma, si no existe un compromiso integral
entre todos los funcionarios de la empresa y especialmente en los
directivos esta implantacion tendera a fracasar.

La forma de llegar exitosamente a la implantaciéon de TIC's es
lograr el equilibrio entre la tecnologia, los procesos de negocios y el
conocimiento y cultura organizacional, logrando implantar las TIC's en
todos los procesos empresariales y sobre todo demostrando a cada
persona la utilidad que puede reportarle el uso de las TIC's en su dia
a dia.

TICS PARA APOYAR LA ESTRATEGIA

Como habremos podido concluir, algunas experiencias en la
implantacién de TIC's no han sido exitosas y a veces la oferta de las
soluciones tecnolégicas tampoco se la pone facil a los empresarios. En
este mercado tan complejo de venta de ilusiones, ya que al comprar
soluciones TIC's, compramos la ilusion de que se adapten exitosamente
a nuestra empresa y cumplan con la estrategia de negocio que nos
llevara a alcanzar la visiéon empresarial.

@ Un back office es la parte de las donde tienen lugar las tareas destinadas a gestionar la
propia empresa y con las cuales el cliente no necesita contacto directo.
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En este mercado complejo de tecnologia, la oferta es dispersa 'y
en ella conviven productos muy distintos en caracteristicas, calidad y
precios. Conviven en el mercado empresas y productos muy diferentes que
en ocasiones confunden a la demanda y acentuan la incertidumbre en la
toma de decisiones de compra en la empresa.

La eleccioén de aplicaciones TIC's son tan diversas que la Unica forma
de no perderse en este espectro de ofertas es tener muy clara la estrategia,
el core business y la visibn empresarial, aqui es donde el apoyo de los
directivos encargados de tecnologia de la empresa juegan un papel crucial.
Los profesionales en tecnologia que trabajan en la empresa, en especial el
directivo de esta area no solamente debe participar en la elaboracion de la
planificacion estratégica para ayudar al resto de los directivos a escoger el
mejor camino para llegar a la vision empresarial planteada, sino que debera
tener a su cargo la elecciéon de las TIC's adecuadas para agilizar y hacer
mas eficiente el camino que llevara a la empresa a ser mas competitiva y
llegar al objetivo empresarial lo mas rapido posible.

Entre las aplicaciones mas conocidas actualmente se encuentra
una amplia gama para poder escoger de acuerdo al area que se desea
potenciar en la empresa, algunos ejemplos se listan en la tabla N°1.

Tabla N°1: Ejemplos de Areas y Aplicaciones TIC

: . |
AREAS APLICACIONES TIC
J i
LOGISTICA Sistemas de Localizacion — Gestion de Almacenes
Sistemas CRM - Uso de TPV — Comercio Electronico
CLIENTES (B2B,82C) ~ E-facturacion
Sistemas SCM- Uso EDI - Marketplaces -
PROVEEDORES Aprovisionamiento en la Red
ADM]LT.}gIE::CION E-administracion — Certificados Digitales — B2A
PERSONAL E-learning — Portales del Empleado — Teletrabajo
DELEGACIONES Red Privada Virtual — Herramientas de Trabajo Colaborativo
GESTION INTERNA ERP’S - CAD — CAM — CAE - Bases de datos - Redes
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Conclusiones

En conclusion las causas que pueden llevar al fracaso en la
incorporacion de TIC's en la estrategia empresarial son entre otras las
siguientes:

e Laincapacidad de acomodarse y ajustar la planificacion

estratégica empresarial a los cambios de las variables del entorno.

e La falta de participacion y compromiso del personal

clave de la empresa en la elaboracién de la estrategia del negocio.

e La no incorporacion del responsable de TIC's de la

empresa en la planeacioén estratégica.

e No escoger el enfoque correcto de implantacion de la

tecnologia en la estrategia empresarial.

¢ La falta de equilibrio y alineacion de los elementos clave

empresariales: tecnologia, procesos de negocios y personas.



—|FIDES ET RATIO
b

Bibliografia

[1] T. Guillén G. Las TIC en la Estrategia Empresarial. Anetcom,
2007.

[2] R. Andreu, J.E. Ricart, y J. Valor. Estrategia y Sistemas de
Informacién. McGraw-Hill, 1998.

[3] R.G. Murdick. Sistemas de Informacién Administrativa. Prentice
— Hall, 1988.



FIDES ET RATIC‘]D

INTRODUCCION
JAIRRECONOCIMIENTO]DE|PATRONES)

René Reynaga y William Mayta
ReconoceR inc.

renereynaga@gmail.com
maytachurawilliam@gmail.com

Con la finalidad de motivar a estudiantes de Ingenieria de Sistemas,
se introducen los principales conceptos sobre el Reconocimiento de
Patrones; se enumeran algunas aplicaciones; y se comentan los pasos
principales a seguir en la construccion de sistemas de reconocimiento
automatico.

1. El RECONOCIMIENTO DE PATRONES

El término de reconocimiento de patrones se refiere a un
procesamiento de informacién que tiene una gran importancia practica
que da solucién a un amplio rango de problemas. Algunos de estos
problemas son resueltos por los humanos sin mucho esfuerzo. Sin embargo,
en muchos casos, la solucién a estos problemas, usando computadoras,
se vuelve extremadamente dificultosa [Bishop, 1995]. Reducir estas
dificultades, construyendo métodos y algoritmos, es el objetivo principal
del Reconocimiento de patrones como una disciplina de la Ingenieria de
Sistemas.
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En términos mas concretos, el Reconocimiento de Patrones como
una disciplina cientifica tiene el objetivo de clasificar objetos en un niumero
especifico de categorias o clases. Dependiendo de la aplicacion, estos
objetos pueden ser imagenes, sonidos, olores, en general, sefiales producto
de mediciones que deben ser clasificadas. Estos objetos se denotan con
el término genérico de patrones. [Theodoridis y Koutroumbas, 1999].

La produccion industrial se esta automatizando y esto ha logrado hacer
del Reconocimiento de Patrones un tema de investigacién importante en el
campo de la Ingenieria de Sistemas, como parte integral de los Sistemas
Inteligentes.

2. PRINCIPALES APLICACIONES

Esta aplicaciones tienen que ver con la captura de imagenes con ayuda
de camaras digitales y la interpretacion automatica de lo que esta en la
imagen. Este tipo de aplicaciones surgen en la industria para automatizar
la inspeccion visual en la linea de ensamblaje.

Reconocimiento de caracteres

Es otra area importante del Reconocimiento de Patrones, sus
aplicaciones estan relacionadas con la transformacion de textos impresos
0 manuscritos a formato digital, lo que permite una mayor flexibilidad en
la manipulacion de la informacion.

on aplicaciones destinadas a ayudar al experto en el diagnostico
de situaciones. En especial se han desarrollado sistemas que ayudan a
los doctores en el diagnostico de enfermedades a partir de datos médicos,

tales como las mamografias de Rayos X, imagenes digitales de la
tomografia, ecografias, electrocardiogramas y electroencefalogramas.
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Reconocimiento de voz

La voz es el recurso mas natural que los humanos usamos para
comunicarnos e intercambiar informacion. La aplicacién, en este caso, tiene
que ver con la construccion de maquinas que puedan reconocer la
informacion hablada.

Lo descrito representa una minima parte del gran nimero de posibles
aplicaciones.

3. PASOS EN LA CONSTRUCCION DE UN RECONOCEDOR DE PATRONES

Es importante decidir que tipo de sensor se utilizara para la captura
de los datos del patron.

Generacion de caracteristicas

Dependiendo del problema especifico, de los variables que capturan
los sensores, algunos sirven para el reconocimiento. Estos se denominan
caracteristicas.

Seleccion de caracteristicas

En la practica, se generan un ndmero innecesario de caracteristicas,
entonces el mejor subconjunto de ellas debe ser seleccionado.

Diseno del clasificador

Habiendo ya elegido el subconjunto de caracteristicas adecuadas a
un problema especifico, es necesario disefiar el sistema clasificador que en
resumen es una funcién que mapea el valor de las caracteristicas en un
conjunto de categorias o clases.
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Finalmente, es necesario evaluar que tan bueno es el
reconocimiento de patrones. El proceso de evaluacion del sistema debera
calcular las tasas de certeza y tasa del error de clasificacion.

4. RECONOCIMIENTO DE PATRONES SUPERVISADO Y NO SUPERVISADO

El reconocimiento supervisado asume la existencia a priori de
ejemplos de clasificacion que relacionan a los valores de las caracteristicas
con ciertas categorias. Este es el caso mas expandido en los problemas
reales. Sin embargo, hay situaciones en el que no se disponen de ejemplos
de clasificacién a priori, en te caso el reconocimiento se llama no
supervisado y tienen como objeto revelar las relaciones intrinsecas de
similitud entre los valores de las caracteristicas creando clusters.

5. BIBLIOGRAFIA
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El proceso de ejecucion coactiva civil de garantias reales sobre
créditos hipotecarios y prendarios no persigue el cumplimiento forzoso
de una obligacion exigible; sino que se halla diseiiado para ejecutar
expeditamente los bienes que garantizan una determina obligacion, en
orden a pagarla. Asi, los bienes del deudor que no hayan sido constituidos
en garantia hipotecaria o prendaria, asi como los de sus fiadores o
codeudores, no podran ser afectados por este proceso de ejecucion
forzosa.

Palabras Clave

Proceso coactivo civil o de ejecucion coactiva civil de garantias reales.
Limites. Jurisprudencia. Procedimiento especial.

© Abogado, socio de Villanueva + Villafuerte. Firma de Abogados y catedratico de la Universidad
La Salle en las materias de Derechos Reales (Civil Il) y Derecho Procesal Civil (Practica
Forense).
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INTRODUCCION

La ley 1760 (de 28 de febrero de 1997) introdujo el procedimiento
especial denominado ejecucion coactiva civil de garantias reales sobre
créditos hipotecarios y prendarios (proceso coactivo civil), con la finalidad
de otorgar una via judicial expedita de cobro de créditos dinerarios a los
acreedores que hubieren cumplido adecuadamente con todos sus
presupuestos legales.

Si bien todo acreedor tiene la responsabilidad de escoger a su deudor
bajo el criterio de la solvencia y de proteger su crédito mediante garantias
(reales o personales), lo cierto es que el procedimiento especial antes
referido aneja, en esas responsabilidades, una particular prevision: el que
las garantias escogidas sean suficientes para satisfacer su crédito.
Precisamente por ello, el proceso coactivo civil tendencialmente aleja la
relacion meramente personal al priorizar la que es de naturaleza real-
patrimonial.

El proceso coactivo civil tiene como unico objetivo el realizar los bienes
otorgados en garantia real en orden a pagar el interés crediticio de su
accionante; sin embargo, este proceso no esta destinado per se a satisfacer
su crédito (extinguiendo por tanto la obligacion).

1. TRABAJOS RELACIONADOS

El documento publicado por el abogado Juan José Lima M. (15 de enero de
2008), denominado Reforma a la reforma procesal, @ tiene la virtud de
hacer una analisis critico de la equivoca praxis que del proceso coactivo civil
se hace en la realidad boliviana @ de tal suerte que los fines de este proceso
(como ser el facilitar al acreedor el cobro de su crédito sin que tenga

@ Publicado en la pagina de Lima & Asociados Consultores SA . . .
http://www.lacsa:info/index.php?option=com_content&task=view&id=21&Iltemid=1
Asi, entre otras, expresa que en las medidas precautorias se debiera limitar al privilegio
en el orden de acreedores respecto al bien hipotecado o prendado, pero se ha desvirtuado
haciendo que las medidas precautorias se extiendan a la totalidad de los bienes del
demandado principal y a la totalidad del patrimonio de los garantes personales —incluso
mediante el embargo o retencién de fondos-; que la sentencia en su parte resolutiva debiera

46
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que recurrir a un proceso contradictorio) son incumplidos haciéndolo
contrario a los derechos del deudor y de sus garantes personales, lo que
deriva en actitudes de defensa procesal que desvirtian el sistema.

Sin embargo, este documento no se ha abocado a la delimitacion
del alcance del proceso coactivo civil, si bien hace alguna referencia a su
respecto.

1. Desarrollo

Diversas alternativas son conferidas por la ley al acreedor para perseguir
judicialmente el cobro de sus acreencias. La eleccién de alguna (o de
algunas) de ellas sera juridicamente eficiente si se tiene en consideracion,
entre otros, la fuente de la obligacion (incluida la posibilidad de su probanza)
y la calidad del titulo de la acreencia.

Entre los procesos de ejecucién se hallan (sin considerar la ejecucion
de sentencias) los ejecutivos y los coactivos civiles. Ambas clases de
procesos especiales (por tener un procedimiento diferenciado del proceso
ordinario, art. 316 del cédigo de procedimiento civil —-CPC-) persiguen fines
inmediatos diversos, aunque (valga la pena decirlo) su fin mediato es
tendencialmente el mismo: propender a la satisfaccion del interés del
acreedor mediante el cumplimiento forzoso de la obligacion.

El proceso ejecutivo, segun el art. 486 del CPC, persigue el pago o
cumplimiento de una obligacion exigible (de cualquier naturaleza). Por ello,
este procedimiento autoriza el embargo de los bienes del deudor hasta el
monto suficiente para cubrir la cantidad adeudada, interés y costas (art.
497 CPC); es decir, el acreedor ejecutante puede (o no) tener preferencia
0 garantias sobre su crédito, ya que este proceso le permite embargar
todos los bienes embargables de su deudor para cobrar in toto su crédito.

contener una advertencia de “procederse al remate del bien dado en garantja” y no de otros
bienes; que en las excepciones admitidas la practica procesal ha desnaturalizado el proceso
a favor del acreedor g quien le dan la posibilidad de contestarlas para luego abrir el plazo

robatorio, lo que llevo a los operadores de Jlust|0|a a aplicar, dentro de un proceso coactivo,
as normas del proceso ejlecutlvo e incluso del proceso ordinariQ; que en el remate la valuacion
fiscal de Jos bienes conlleva los probiemas de [a enorme diferencia entre estaé/ el valor
comercial, lo que deviene en la perdida de los bienes, la imposibilidad de cobrar €l total de
las deudas 'y la injusfa adjudicacion judicial de bienes a precios infimos.

47
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Por su parte, el proceso coactivo civil s6lo puede ser ejercido ante
deudas dinerarias (no cualquier obligacién) emergentes de un contrato (no
cualquier fuente o titulo), que se hallen garantizadas realmente (sélo
mediante hipoteca o prenda precedentemente inscritas en un registro real)
y en las que el deudor hubiere renunciado expresamente a su ejecucion
en un proceso ejecutivo (art. 48 Ley 1760).

El esquema del proceso ejecutivo contiene una demanda seguida de un
auto intimatorio, la facultad de oposicion de diez posibles excepciones por
el ejecutado, la apertura (o no) de un término probatorio y la emisién de una
sentencia.® En el coactivo civil, en cambio (arts. 48 al 51 de la Ley 1760),
si bien se inicia con una demanda, la siguiente actuacion es la emisién de
una sentencia judicial (si se acoge la demanda). El deudor coactivado tiene
la facultad de presentar defensa exclusivamente mediante la interposicion
de cinco posibles excepciones (incompetencia, falta de fuerza coactiva,
falsedad e inhabilidad del titulo, prescripcion y pago documentado), que si
son rechazadas,o la sentencia quedara firme y el juez ordenara el remate
o la venta al mejor postor de las garantias reales @

oApeIabIe en el efecto devolutivo sin recurso ulterior.

(Esta resolucion admite apelacion en efecto devolutivo sin recurso ulterior. La resolucion que
las declare probadas sera apelable en el efecto suspensivo sin recurso posterior.

OEste esquema procedimental sustenta su legitimidad constitucional (en derechos y garantias)
en que (conforme se extracta de las sentencias constitucionales No. 035/00 de 09 de junio
y N° 077/2000 de 19 de octubre del Tribunal Constitucional): a) el coactivado de manera
previa renuncia en forma libre y expresa a no ser demandado en la via ejecutiva, b) de
manera anticipada sabe que sera coactivado conforme a las normas establecidas para el
proceso coactivo civil; ¢) la renuncia al proceso ejecutivo es valida en materia civil y
comercial, ya que ella emerge de un consentimiento expreso concretizado en un contrato
donde las partes acuerdan lo que mas convenga a sus intereses, segun lo previsto en el
art. 519 del Cédigo Civil; d) el coactivado cuenta con medios de defensa expeditos para
neutralizar la accion, toda vez que el procedimiento no reconoce restriccion alguna al
derecho a defensa: el tramite establecido por Ley establece la obligacion de citar al
demandado después de cumplidas las medidas cautelares, quien puede oponer las
excepciones previstas por ley, procediendo en caso de rechazo el recurso de apelacion en
efecto devolutivo (art. 50.1 de la Ley N° 1760); quedando a salvo, para cualquiera de las
partes la posibilidad de promover la demanda ordinaria conforme lo sefala el art. 50-111 del
mismo cuerpo legal.
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En todo caso, la renuncia del deudor a los tramites del proceso
ejecutivo no obliga al acreedor a iniciar un proceso coactivo civil y puede,
segun su criterio, escoger la via ejecutiva, ordinaria 0 sumaria para
obtener la ejecucion forzosa de esa obligacion (sentencia constitucional
No. 0604/2003- R de 06 de mayo de 2003).

Sin embargo, el proceso coactivo civil tiene una peculiaridad adicional,
que limita su circulo de accién a exclusivamente los bienes que hubieren
sido otorgados en garantia hipotecaria o prendaria (debidamente inscritas).

La adecuada lectura del art. 49.11 de la Ley 1760 es determinante al
respecto. Este prevé que el juez de la causa dictara sentencia ordenando
el embargo y llevara adelante la ejecucién coactiva hasta hacerse efectiva
la suma reclamada, intereses, gastos y costas dentro del plazo de tres dias.
Hasta este momento, este articulo pareciere referirse a que el proceso
coactivo persigue el cumplimiento forzoso de toda la obligacion dineraria
incumplida; empero, inmediatamente luego de conminar al coactivado a
cumplir con toda la obligacion y sus accesorios, determina que la sentencia
lo hara bajo apercibimiento de proceder al remate del bien (o bienes) dados
en garantia (arts. 49.11'y 51.1 Ley 1760). Esto significa que si el deudor no
se aviene a pagar espontaneamente la totalidad de su obligacién, se proseguira
a la venta de las garantias reales otorgadas (y so6lo de ellas). Esta postura
exige deducir que una vez que hayan sido rematadas o vendidas las garantias
al mejor postor (arts. 51 de la Ley 1760) y que el monto asi resultante sea
destinado a pagar la acreencia del coactivante, extinta o no la acreencia del
coactivante, el proceso coactivo ahi concluye. Asi, ante saldo impago, el
acreedor debera iniciar nueva y distinta accion de cobro (ejecutiva, sumaria
u ordinaria), ya que el cobro coactivo se agota junto a la garantia del titulo
coactivo. Esta posicion respecto de los limites de ejecucién del proceso
coactivo civil se halla reforzada en la propia denominaciéon de este
procedimiento: ejecucion coactiva civil de garantias reales sobre créditos
hipotecarios y prendarios.
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Esta ultima peculiaridad del proceso coactivo civil ha sido también
definida por la vinculante jurisprudencia del Tribunal Constitucional,
mediante las sentencias constitucionales Nos. 1327/01-R 13 de diciembre
de 2001 y, especialmente, la 743/02-R de 21 de junio de 2002. La primera
sentencia establece que:

“(...) conforme prevé el art. 48 de la Ley N° 1760, procede
en el caso de obligaciones de pago de suma liquida y exigible,
condicionada a la existencia de: 1) Crédito hipotecario inscrito, en
cuyo titulo el deudor hubiere renunciado expresamente a los tramites
del proceso ejecutivo; 2) Crédito prendario de bienes muebles
sujetos a registro igualmente inscrito, respecto a cuya ejecucion
el deudor hubiere renunciado expresamente a los tramites del
proceso ejecutivo; documentos éstos que se convierten en requisitos
esenciales para que se accione legalmente esta via procesal; ello
explica precisamente el caracter especial del proceso coactivo civil
que tiene una tramitacion sumaria y lo diferencia del proceso
ejecutivo; pues al estar determinada la suma liquida y exigible y
estar constituida la garantia hipotecaria o prendaria con todas las
formalidades exigidas por el Cédigo Civil lo que le corresponde al
Juez de la causa es verificar la fuerza ejecutiva del titulo y dictar
Sentencia disponiendo el embargo del bien ofrecido en garantia
y llevar adelante la ejecucion coactiva’.

Con ese argumento, esta sentencia constitucional niega la
posibilidad que se puedan embargar y ejecutar, en un proceso coactivo
civil, bienes que no se hayan otorgado en garantia hipotecaria o prendaria
previamente inscritas en un registro real, como son los de la persona que
otorg6 fianza solidaria e indivisible (recurrente en ese proceso).
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Por su parte, la sentencia constitucional No. 743/2002-R de 21 de
junio de 2002, haciendo eco de la sentencia 743/02-R, y aclarando su
contenido, determina:

“Que, los argumentos expuestos en el memorial del Recurso, el
informe de la Jueza recurrida, asi como la Resolucién dictada por el Tribunal
del Amparo, cuestionan los fundamentos juridico-constitucionales expresados
en la Sentencia Constitucional N° 1327/01-R partiendo de una incorrecta
interpretacion y entendimiento de éstos, asi como de la naturaleza juridica
del proceso coactivo civil. En consecuencia, cabe aclarar que a través de
la Sentencia Constitucional, en cuya ejecucion se dicté la providencia
impugnada, no se ha puesto en tela de juicio ni desconocido la "libertad
contractual”, o el régimen de las "obligaciones mancomunadas y solidarias”,
ni se ha desconocido los derechos de la entidad recurrente a cobrar su
acreencia, como sefiala el Tribunal del Amparo, sino que se ha otorgado
tutela a Nelly Panozo contra actos y decisiones ilegales o indebidos en los
que incurrié la juzgadora al cambiar los términos y alcances de su propia
sentencia en la fase de ejecucion. Pues en el régimen Procesal Civil vigente
en Bolivia se ha previsto distintas vias jurisdiccionales para hacer efectivo
el cobro judicial de las obligaciones impagas, a saber la demanda ordinaria,
el proceso ejecutivo y el proceso coactivo civil; empero, cada via jurisdiccional
tiene una naturaleza juridica y configuracion procesal propia y distinta al
de otra, de manera que son empleadas para supuestos juridicos diferentes;
asi el proceso coactivo civil de garantias reales es un procedimiento
jurisdiccional especial que, conforme determina el art. 48 de la Ley N° 1760,
procede en el caso de obligaciones de pago de suma liquida y exigible
sustentada en: "1. Crédito hipotecario inscrito (..) y 2. Crédito prendario de
bienes muebles sujetos a registro igualmente inscrito..", en el entendido
de que la ejecucidén recaera precisamente sobre dichos bienes; en
consecuencia no pudo haberse ejecutado, por la via coactiva civil,
una garantia hipotecaria no constituida, como es el caso del bien
inmueble de Nelly Panozo”.
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“Que, en consecuencia debe quedar claro que en el caso que dio
lugar a la Sentencia Constitucional N° 1327/01-R y la providencia
judicial impugnada a través del presente Recurso, si bien la garante
es co-deudora solidaria e indivisible, no es menos cierto que en la via
del proceso coactivo civil no puede procederse a la ejecucion de sus
bienes, si éstos no fueron constituidos en garantia hipotecaria o
prendaria debidamente registrada; de manera que la entidad recurrente,
podra lograr el cobro judicial de su acreencia, haciendo recaer su
accion judicial sobre el patrimonio y bienes de la garante, pero en la
via judicial respectiva y conforme a Ley, resguardando los derechos
de la demandada’.

3. Aplicaciones

Luego de establecido el limite de aplicacién del proceso coactivo civil,
corresponde otorgar una lectura adecuada de sus disposiciones normativas.

La renuncia establecida en los numerales 1y 2 del art. 48 lo es solamente
para la ejecucidon de las garantias reales otorgadas en el titulo coactivo
(hipotecaria y prendaria); es decir, se renuncia a la posibilidad de defender
eventuales y futuras agresiones a la propiedad de los bienes dados en
garantia en un proceso de cobro ejecutivo (se limitan las posibles defensas).

Corolario de lo anterior (y esencial) es que el proceso coactivo no esta
(al menos, no necesariamente) destinado a perseguir la satisfaccion integral
de la acreencia del coactivante; sino que, en realidad, pretende la realizacion
de las garantias reales (en otras palabras, convertirlas en dinero) para
luego pagar la referida acreencia, siendo juridicamente indiferente si éstas
alcanzan o no a cubrirla, ya que el proceso coactivo habra cumplido y
agotado su objetivo con la sola realizacion (expedita) de las garantias (y
por eso, coactivas).
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Las medidas precautorias a que se refiere el art. 49.1 de la Ley 1760 s6lo
pueden afectar a los bienes otorgados en garantias coactivas (mediante
su embargo, anotacion preventiva, etc.). En otras palabras, en un proceso
coactivo civil las medidas precautorias no pueden dirigirse contra otros
bienes del deudor coactivado, de su fiadores (garantes personales) o de
codeudores. Asi, este proceso civil ejecutivo se constituye en una excepcion
al principio general que establece que todos los bienes muebles e
inmuebles, presentes y futuros del deudor que se ha obligado
personalmente constituyen la garantia comun de sus acreedores, previsto
en el art. 1335 del cédigo civil.

Las normas del proceso ejecutivo no se aplican supletoriamente a las
normas del coactivo civil, ya que son dos procedimientos especiales
diferentes.

El acreedor se halla en la necesidad de precaver, a tiempo de suscribir
un titulo coactivo (o al momento de escoger la via de ejecucion de sus
acreencias), el costo de oportunidad de acceder a un proceso expedito
de ejecucion de garantias reales frente a la posibilidad que las garantias
reales no cubran suficientemente el crédito (asumiendo ademas que es
necesario pagar el cuatro por mil del monto que se ejecuta como tasa de
administracion de justicia, mas todos los otros valores, gastos y vicisitudes
de un proceso judicial y su remate).

4. Conclusiones.

El proceso coactivo civil tiene por objeto (inmediato) la obtencion
expedita de la realizacién de los bienes que hubieren sido otorgados en
calidad de garantia coactiva, para luego aplicar su producto en el pago
de la obligacion incumplida por el deudor (objeto mediato). El proceso
coactivo civil no persigue el cumplimiento de una obligacidn.
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5. Webgrafia.

http://www.lacsa.info/index.php?option=com_content&task=vie
w&id=21&ltemid=1
http://www.tribunalconstitucional.gov.bo/
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por Ley N° 2087 de 26 de abril de 2000.

RDN: Recurso Directo de Nulidad.
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1. INTRODUCCION

A la fecha, diversos estudiosos del Derecho han desarrollado y
construido una serie de conceptos y definiciones a objeto de determinar
el ambito protectivo, los alcances y naturaleza del Amparo Constitucional
,8in embargo, con la aprobacion del nuevo texto constitucional, es
necesario actualizar el analisis respecto de esta Accién de defensa de
manera tal de determinar y tener debidamente delimitado su alcance,
naturaleza, objeto, asi como otras caracteristicas del instituto y de esa
forma tener claro en qué situaciones facticas sera posible acudir a la
mencionada Accién, cual seria la forma mas adecuada de establecer
las reglas de su tramitacion y analizar otros aspectos importantes para
que la Accion de Amparo sea una verdadera herramienta idénea que
resguarde a las personas contra actos u omisiones ilegales o indebidas.

Por lo sefialado, en el presente trabajo se efectuara un breve
repaso histérico de la Accion de Amparo, se describira el actual
procedimiento, se revisaran otras acciones constitucionales que en
apariencia serian concurrentes con el instituto, todo ello con el objetivo
de analizar a cabalidad la accién de defensa referida.

@OAsi por ejemplo Freddy Flores Ponce en su libro “Derecho Constitucional General”
sefiala que “el Amparo Constitucional es aquella accién por medio de la cual todo
ciudadano puede solicitar a la autoridad competente se le haga justicia, reestableciendo
o garantizando el libre ejercicio de sus derechos cuando éstos, algunos o alguno de
ellos es suprimido, restringido o existe la amenaza de coartarla; en franca contraposicién
a lo que justamente toda Constitucién Politica del Estado declara y sostiene”; por su
parte Pablo Dermizaky Peredo sostiene en “Derecho Constitucional” que “el amparo
constitucional es una garantia jurisdiccional que protege los derechos fundamentales
de la persona (con excepcion de la libertad de locomocion), cuando éstos son violados,
restringidos o amenazados por una autoridad cualquiera o por particulares.”
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2.1. Antecedentes

2. DESARROLLO

De acuerdo a Héctor Fix-Zamudioe, el juicio de amparo mexicano
fue el resultado de una lenta y dolorosa evolucion en la cual se combinaron
elementos externos e internos © | citando el mencionado autor antecedentes
del derecho anglosajén, del derecho francés asi como del derecho espafiol
y resaltando, dentro de los factores mexicanos, “la conviccién de los
hombres publicos y juristas mexicanos en la necesidad de crear un
instrumento procesal eficaz para la tutela de los derechos fundamentales
de los gobernados frente al poder publico (...)"® . De alli se puede afirmar,
como sostiene José Antonio Rivera,eque se encuentran precedentes del
amparo constitucional ya en el Derecho Anglosajén como en el Derecho
Espafiol, aunque la institucionalizacion juridica del amparo corresponde
a México, en efecto, Fix Zamudio -citado por Rivera- establece que el 16
de mayo de 1841 entr6 en vigencia la Constitucién del Estado de Yucatan
en la cual se establecia que el Poder Judicial quedaba a cargo de proteger
los derechos fundamentales de las personas. Posteriormente, el amparo
se inserta en la legislacion nacional de México en el documento denominado
“Acta de Reformas” de 18 de mayo de 1847.

(2] “Ensayos sobre el Derecho de Amparo” Héctor Fix Zamudio, Universidad Auténoma de
México, 1993.

(3 Cuando tal autor habla de elementos internos, se debe entender elementos propios
de México.

O Fix Zamudio, Obra Citada, pagina 24.

© “Jurisdiccion Constitucional — Procesos Constitucionales en Bolivia” - José Antonio
Rivera Santibafiez, Editorial Kipus, 2004.
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No deja de ser interesante referirnos al amparo en la Republica
Argentinae, lugar donde la Corte Suprema de Justicia, en fecha 27 de
septiembre de 1957, dentro del caso denominado “Siri” -aun sin tener un
procedimiento normado para conceder la tutela solicitada e inclusive sin
utilizar el término “amparo” en el fallo-, establecié que :

“pasta una comprobacion inmediata para que la garantia
constitucional invocada sea restablecida por los jueces en
su integridad, sin que pueda alegarse en contrario la
inexistencia de una ley que la reglamente: las garantias

individuales existen y protegen a los individuos por el sélo
hecho de estar consagradas por la Constitucion e
independientemente de las leyes reglamentarias”.

Con el desarrollo referido del instituto, tanto en la jurisprudencia
como en la legislacion comparada, en Bolivia se incorpord el mismo en
la Constitucion Politica del Estado del afio 1967 habiendo tenido, hasta
el afo 1982, una existencia mas formal que efectiva ya que, como anota
José Antonio Rivera, existid en el pais inestabilidad politica e institucional,
regimenes de facto, retardaciones indebidas y una serie de distorsiones
provocadas por la accién de las autoridades judiciales, como por ejemplo,
limitarse a sefialar que el amparo no era sustitutivo de otros recursos
ordinarios.

Posteriormente la garantia adquiri6 mayor relevancia, principalmente
a partir de la emision de la Ley N° 1836 y con el inicio de funciones del
Tribunal Constitucional, Tribunal que a través de su jurisprudencia fue
modulando el alcance de la garantia, la forma de tramitacion del recurso,
habiendo establecido abundante doctrina juridica respecto de los derechos
fundamentales de las personas en relacién con el recurso de Amparo
Constitucional.

O Algunas referencias histéricas se encontraron en: ; el fallo completo se encuentra
disponible en: www.aadconst.org
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Cabe aclarar que, como emergencia de la promulgacion de la Nueva
Constitucion Politica del Estado, la doctrina desarrollada por el Tribunal
Constitucional ya no tiene caracter vinculante para las autoridades nacionales,
sin embargo, como acertadamente anota Escobar Pacheco,o toda la
produccion del Tribunal Constitucional es util para el andlisis y la aplicacion
de la Nueva Constitucién Politica del Estado, radicando su utilidad
principalmente en que el Contralor Constitucional ha tenido una vivencia
“de carne y hueso del Derecho Constitucional Particular’ @

Asi, es necesario referirnos al entendimiento que hizo el Tribunal
Constitucional respecto a la naturaleza juridica y alcances del amparo
constitucional, habiéndose precisado en la Sentencia 550/2005 (Caso Dipp
contra el Director General de Asuntos Administrativos del Ministerio de
Desarrollo Econémico signado con el N° 2004-10256-21-RAC)° lo siguiente:

“Segun la doctrina constitucional, es una accion tutelar y garantia
procesal de caracter instrumental que tiene por objeto la
proteccion inmediata y eficaz de los derechos fundamentales o
garantias constitucionales restituyéndolos en los casos en los
que sean amenazados, suprimidos o restringidos por actos u
omisiones ilegales o indebidos; segun la norma prevista por el
art. 19 de la CPE, procede contra los actos ilegales o las omisiones

indebidas de los funcionarios o particulares que restrinjan,
supriman o amenacen restringir o suprimir los derechos y
garantias de las personas reconocidos por la Constitucion y las
leyes, siempre que no hubiere otro medio o recurso legal para
la proteccion inmediata de los derechos y garantias restringidos,
suprimidos o amenazados.”

O “La jurisprudencia del Tribunal Constitucional en la Nueva Constitucion Politica del
Estado (Primera Parte)” — Fernando Escobar Pacheco, publicado por el Tribunal

O Escobar Pacheco, Obra Citada, pagina 3.

© Todas las citas de jurisprudencia constitucional fueron extraidas de la pagina web:
www.tribunalconstitucional.gov.bo
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Bajo tales criterios, a través del amparo se protegieron los derechos
de las personas y se garantiz6 la seguridad juridica puesto que el Tribunal
Constitucional a tiempo de precautelar la efectiva vigencia de los derechos
de las personas también estableci6 mecanismos que permitieron la
operatividad del recurso sin que colapse el sistema de control constitucional.

2.2. Panorama bajo la NCPE:

La Accion de Amparo se encuentra prevista en los articulos 128
y 129 de la NCPE, a continuacion se efectuaran consideraciones respecto
a la forma de tramitacién de la Accidn.

2.2.1 Causas por las que procede:

La Accion, de acuerdo al articulo 128 de la NCPE, “tendra lugar
contra actos u omisiones ilegales o indebidos de los servidores publicos,
o de persona individual o colectiva, que restrinjan, supriman o amenacen
restringir o suprimir los derechos reconocidos por la Constitucion y la

ley’.

De este modo se evidencia que el Constituyente ha pensado en
mantener un mecanismo de proteccién a favor de las personas contra actos
u omisiones indebidas o ilegales de autoridades o particulares.
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2.2.2. Caracter no subsidiario de la Accion:

El articulo 129 de la NCPE establece las reglas procedimentales
de la Accion, encontrandose en el primer paragrafo la prevision de que
el amparo tiene el caracter de no ser subsidiario respecto de otros
mecanismos judiciales o administrativos de defensa, al respecto el Tribunal
Constitucional ha establecido abundante jurisprudencia referida a la
naturaleza no subsidiaria del amparo, la cual inclusive alcanzaba los
casos en que no se hizo uso oportuno de los recursos o medios legales
para proteger los derechos, asi por ejemplo, en la Sentencia 1805/2003
(caso Casanovas, Casanovas y Barrinton contra Menacho signado con
el N° 2003-07544-15-RAC) estableci6 que:

“la tutela que brinda el amparo constitucional esta referida a
los casos en que han sido agotados los medios que la ley otorga
para tal objeto, puesto que dicho recurso tiene como
caracteristica la subsidiariedad y no puede ser utilizado como
un mecanismo alternativo o sustitutivo de proteccion, hecho

que desnaturalizaria su esencia. Esa prevision esta contenida
en el art. 19 de la Constitucion cuando expresa que la sentencia
concedera el amparo ‘siempre que no hubiera otro medio o
recurso legal, para la proteccion inmediata de los derechos y
garantias restringidos, suprimidos o amenazados” (...)".

En la NCPE encontramos una redaccion similar a la de la anterior
CPE en cuanto a que se puede acudir al amparo siempre y cuando no
exista otro medio o recurso legal para la proteccion inmediata de los
derechos y garantias restringidos, suprimidos o amenazados.
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De cualquier modo, el propio Tribunal Constitucional estableci6
algunas sub-reglas y excepciones al criterio general de no subsidiariedad
del Amparo, entre las cuales la principal es el criterio de inmediatezm,
asi en el caso COTAS Ltda. contra la Superintendencia de
Telecomunicaciones (signado con el N° 2003-06180-12-RAC), entre otros,
sefald lo siguiente:

“el principio de subsidiariedad que en el orden
constitucional informa al recurso de amparo constitucional,
cede al principio de inmediatez en los supuestos en que no
existan otros medios o recursos idéneos o eficaces para la
proteccion de los derechos o garantias invocados como
restringidos, suprimidos o amenazados; esto determina que,
en los casos en que el agotamiento de las vias ordinarias
existentes se constituya en un obstaculo formal para acceder
a la proteccidon con la inmediatez que el caso singular exige,
en razon a que la apertura posterior de la tutela resultaria
irreparable por tardia; atendiendo al fin de proteccion de la
norma y a la eficacia que reclama todo derecho o garantia
fundamental; en tales supuestos no es exigible el agotamiento
de las vias ordinarias, abriéndose, consecuentemente la
jurisdiccion constitucional para otorgar en su caso, la tutela
invocada, dado que, como lo ha establecido la jurisprudencia
de este Tribunal (...) el amparo no sélo procede cuando no
existe otra via legal para la tutela de los derechos conculcados,
sino también, en los casos en que aquella resulta ineficaz,
por tardia, para proteger el derecho fundamental conculcado
o0 amenazado; asimismo, debe establecerse si el recurrido o
sujeto pasivo del amparo se encuentra por razones de hecho
en una clara situacion de poder respecto al recurrente. (...)".

@ Criterio que, como se vera mas adelante, tiene dos facetas o dimensiones.
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En mérito a una configuracion similar del Recurso de Amparo
previsto en la CPE abrogada y la Accién de Amparo establecida en la
NCPE, los criterios construidos respecto al caracter de no subsidiariedad
del amparo, las sub-reglas y excepciones a los criterios generales deberian
ser observados y mantenidos por parte del Tribunal Constitucional
Plurinacional.

2.2.3. Preclusion e inmediatez:

El paragrafo segundo del articulo 129 de la NCPE sefiala que “la
Accion de Amparo Constitucional podra interponerse en el plazo maximo
de seis meses, computable a partir de la comision de la vulneracion
alegada o de notificada la Gltima decision administrativa o judicial.” Este
criterio normativo sigue la linea jurisprudencial implantada por el Tribunal
Constitucional en diversas sentencias y autos, referida a la segunda
dimension del principio de inmediatez la cual esta vinculada estrechamente
con la doctrina de los actos consentidos, asi por ejemplo se tiene la
Sentencia 0770/2003 (Caso McFarren y Okeeffe contra la Prefectura de
Potosi signado con el N° 2003-06320-12-RAC) donde se establecio6 lo
siguiente:

“(...) el titular de un derecho atendiendo razones
personales, puede consentir de manera expresa (que también
puede ser tacita de acuerdo a la jurisprudencia) la lesién o
amenaza a sus derechos adoptando simplemente una posicion
pasiva de no acudir a la tutela jurisdiccional, lo que acarrea
que concurra la causal de improcedencia por actos
consentidos, toda vez que ésta se encuentra ineludiblemente

vinculada a la falta de inmediatez para interponer el amparo,
pues la jurisprudencia constitucional ha establecido el plazo
de los seis meses, con la finalidad de que el agraviado acuda
a la jurisdiccion constitucional en un término razonable en
procura de que se protejan sus derechos supuestamente
conculcados, y en caso de no hacerlo en dicho plazo,
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implica que no tiene interés en que sus derechos y garantias
le sean restituidos, lo cual conlleva a que también consienta
o permita los actos supuestamente ilegales de manera libre
y expresa, consentimiento que en todo caso sera libre porque
es él quién -como titular de sus derechos subjetivos- de
forma voluntaria decide si va accionar la jurisdiccion
constitucional dentro del plazo previsto para el efecto o si
por el contrario va a asumir una actitud pasiva en desmedro
de sus propios intereses, y expreso desde el momento en
que interpone el recurso fuera de los seis meses establecidos
por la jurisprudencia constitucional, operando la preclusién
del derecho de accionar esta via extraordinaria, pues por
principio general del derecho ningun actor procesal puede
pretender que el érgano jurisdiccional esté a su disposicion
en forma indefinida o que el mismo se encuentre sujeto a su
voluntad y al interés particular del supuesto agraviado. (...)

Debiendo considerarse a ese efecto que la inmediatez no sélo
debe ser entendida como la no interposiciéon del recurso de amparo
constitucional dentro del plazo de seis meses conforme lo previsto por
la jurisprudencia de este Tribunal, sino '(...) la utilizacion discontinua o
esporadica de los medios y recursos previos a la interposicion del
amparo, pues los reclamos deben ser interpuestos ante la instancia
ordinaria o administrativa competente oportunamente, debiendo el
agraviado por la lesion, hacer el seguimiento respectivo de su reclamo
hasta agotar todas las instancias en el tiempo razonable, y para el caso
de no obtener respuesta ni la cesacion de la vulneracion podra acudir
en el plazo de seis meses ante la jurisdiccion constitucional a fin de que
se compulse la amenaza, restriccion o supresion al derecho fundamental.
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Este razonamiento, resulta I6gico, puesto que responde no sdlo al principio
de inmediatez sino también a los principios de preclusion y celeridad, los
mismos que no sélo dependen de los actos de la autoridad sino también
del peticionante, quien debe estar compelido por su propio interés a
realizar el seguimiento que corresponda a su solicitud, de modo que
cuando no ha sido diligente en propia causa no se puede pretender que
esta jurisdiccion esté supeditada en forma indefinida para otorgarle
proteccién (...)”

La segunda faceta del principio de inmediatez se recoge en el
nuevo texto constitucional, en el cual se establece de manera expresa la
preclusion de la Accién de Amparo en el plazo de seis meses computable
a partir de la comisién de la vulneracién alegada o de notificada la ultima
decision administrativa o judicial y de cuya lectura se colige que la doctrina
referida a la validez de los actos consentidos, desarrollada en su momento
por el Tribunal Constitucional, se mantiene en vigencia ahora, no por
interpretacién y desarrollo jurisprudencial sino por mandato constitucional.

2.2.4. Informe de la persona demandada:

La norma constitucional, prevé que la autoridad o persona
demandada sera citada de manera personal o por cédula® con el objeto
de que preste informacion y presente, en su caso, los actuados
concernientes al hecho denunciado, en el plazo maximo de cuarenta y
ocho horas desde la presentacion de la Accion. Sobre el particular, y
siempre bajo las normas de la Constitucion abrogada, el Tribunal
Constitucional sefialé en su SC 0652/2003 de 14 de mayo (caso Coelho
contra Director Nacional del SENASAG signado con el N° 2003-06281-
12-RAC) que:

o El procedimiento se remite al mecanismo de notificacion previsto para la Accién de
libertad (art. 126, paragrafo I, el cual sefiala lo siguiente: “(...)Con dicha orden se
practicara la citacion, personal o por cédula, a la autoridad o a la persona denunciada,
orden que sera obedecida sin observacion ni excusa, tanto por la autoridad o la persona
denunciada como por los encargados de las carceles o lugares de detencion, sin que
éstos, una vez citados, puedan desobedecer.”

65
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“Al incumplirse normas que para la citacion por cédula establece
el ordenamiento juridico procesal, se viola el derecho a la defensa
de la autoridad demandada, que no se ha podido imponer del tenor
de la demanda y auto de admision; por consiguiente no ha podido
presentar informe alguno ante el Tribunal de amparo (sea en forma
oral o escrita) adjuntando o no las pruebas de descargo que considere
pertinentes.”, por lo que, en el marco de la Nueva Constitucién, sera
también obligatoria la notificacién a la persona contra la cual se dirige
la Accién a objeto de que la misma pueda ejercer su derecho a la
defensa® | pueda prestar informacién y en su caso presentar los
actuados concernientes al hecho denunciado.

2.2.5. Terceros interesados:

Por otra parte, es bueno puntualizar que la norma constitucional
no tiene prevision alguna respecto a la notificacion y participaciéon de
otras personas que pudieran tener algun interés directo dentro de la
Accién de Amparo, conocidos en la jurisprudencia constitucional como
terceros interesados. Sin perjuicio de tal omision en el texto
constitucional, es necesario recordar que en el Leading Case® Loayza
contra el Juez Primero de Partido en lo Civil y Comercial de Chuquisaca
signado con el N° 2003-07052-14-RAC, el Tribunal Constitucional
establecio lo siguiente:

@ Reconocido expresamente en el articulo 119 paragrafo Il de la NCPE.

® En el ambito judicial de los Estados Unidos de América se denominan “Leading case”
a los casos que, por inéditos, marcan un antes y un después. En principio se utilizé tal
terminologia s6lo en materia penal sin embargo a la fecha su uso es generalizado en
todas las materias.
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“Si bien es evidente que no existe norma que en forma expresa
disponga la notificacion con la admision del recurso de amparo a los
terceros interesados; el art. 19 CPE no debe ser interpretado en forma
aislada sino dentro del principio de unidad de la Constitucién, que entiende
que un precepto constitucional guarda conexién no sélo con las otras
normas vinculadas al precepto en cuestion, sino también con las restantes
normas constitucionales con las que esta articulado, formando una unidad.
En este sentido, del precepto en analisis, interpretado en conexién con
el art. 16.11 y IV y los demas preceptos contenidos en el titulo Segundo,
Parte Primera de la Constitucion, se extrae que cuando el parrafo 1l del
art. 19 constitucional expresa que “La autoridad o la persona demandada
sera citada en la forma prevista por el articulo anterior a objeto de que
preste informacion y presente, en su caso, los actuados concernientes
al hecho denunciado, en el plazo maximo de cuarenta y ocho horas”, por
Su vocacion garantista, no excluye la posibilidad de que los terceros que
puedan ser afectados en sus derechos o intereses legitimos deban ser
notificados con la admisiéon del recurso, a los efectos de que puedan ser
oidos haciendo uso de los medios de defensa pertinentes al caso, si
estiman necesario.

La notificaciéon debe practicarse, sin que la naturaleza sumaria
del recurso y el principio de celeridad que lo informa sirvan de pretexto
al Juez o Tribunal para desarrollar y culminar el tramite a espaldas de
alguna de las partes o de los terceros interesados; dado que, si esto
ocurre, se produce una evidente vulneracion del inviolable derecho a la
defensa, determinando la nulidad de lo tramitado.

En desarrollo de lo expuesto, el Juez o Tribunal del recurso, como
protector de los derechos fundamentales de los ciudadanos, debe garantizar
el derecho a la defensa de los terceros que tengan interés legitimo en el
proceso en cuestion.
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En este sentido, por regla general, en todo recurso de amparo
que se derive de un proceso judicial o administrativo, en el que una de
las partes demande al juez, Tribunal u érgano administrativo por lesién
a algun derecho fundamental o garantia constitucional, supuestamente
generada en el proceso principal, se debe hacer conocer, mediante la
notificacién pertinente, a la otra parte -que adquiere la calidad de tercero
interesado- la admisién del recurso, al mismo tiempo que a la autoridad
recurrida. En los demas casos, el juez o Tribunal, debe extraer de los
hechos que motivan el recurso, si existen terceros con interés legitimo
y, en consecuencia, debe disponer su notificacion. El término de las 48
horas, sefialado para que el recurrido presente su informe, cuenta también
para que el tercero interesado pueda apersonarse y formular sus alegatos,
computable, para ambos, desde la ultima notificacion con la admisién del
recurso.” Los criterios aplicados en el Leading Case citado fueron aplicados
conjuntamente con las sub-reglas establecidas en la Sentencia 814/2006
(caso Magallanes contra Juez de Instruccién de Buena Vista)m.

@La mencionada Sentencia sefiala, en sus partes relevantes para los terceros interesados,
lo siguiente: “En cuanto a los efectos del incumplimiento de este requisito de
admisibilidad formal, -es decir el sefialamiento de domicilio del tercero interesado para
efectos de la notificacién-, si es advertida tal omisién por este Tribunal en grado de
revision, y pese a ello ya se hubiese admitido el recurso, tramitado y llevado a cabo
la audiencia publica de consideracién; corresponde declarar la improcedencia del
recurso, y no asi la nulidad de obrados como expuso la SC 1351/2003-R, de 16 de
septiembre.

En consecuencia, en el futuro deberan aplicarse las siguientes subreglas:

a) Es exigible el sefialamiento del domicilio cuando el recurso de amparo constitucional
emerge de un proceso judicial o administrativo.

b) La notificacién puede ser personal o por cédula.

c) En caso de desconocerse el domicilio real o actual, debera sefalarse el tltimo
domicilio procesal del proceso principal.

d) Efectivizada la notificacion, su participacion en el recurso de amparo es potestativa.
e) En etapa de admisién, si se advierte esta omisién, corresponde aplicar el art. 98
de la LTC, concediendo plazo para su subsanacion, y en caso de ser incumplido, da
lugar al rechazo del recurso; y

f) En etapa de revision, si se advierte que el recurso fue admitido, tramitado y se ha
llevado a cabo la audiencia de consideracion, pese a no cumplir con este requisito,
da lugar a la improcedencia del amparo, sin ingresarse al analisis de fondo del asunto.
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Considerado que la NCPE cuenta con una naturaleza garantista
similar a la de su predecesora, seguramente el legislador que vaya a
emitir la ley donde se desarrollen los procedimientos constitucionales
tomara en cuenta la participacion de los terceros interesados segun los
criterios delineados por el Tribunal Constitucional, en caso de que aquello
no suceda debera ser el propio Tribunal Constitucional Plurinacional el
ente que garantice la participacion y el derecho de defensa de todo tercero
que pudiese tener algun interés legitimo dentro de una Accion de Amparo.

2.2.6. Audiencia:

La NCPE en el paragrafo IV del articulo 129 prevé la realizacion
de una audiencia publica, en la cual se pronunciara la resolucion final
inmediatamente recibida la informacién de la autoridad o persona
demandada vy, a falta de ésta, en base de la prueba que ofrezca la
persona accionante, al respecto el Tribunal Constitucional ha ido erigiendo
diversos criterios para el desarrollo de la audiencia del Recurso de
Amparo, solucionando problemas concretos y estableciendo sub-reglas
aplicables a tales situaciones, encontrandose en la jurisprudencia
constitucional preceptos referidos a la competencia territorial de los
tribunales de garantias constitucionales; retiros de demandas antes de
celebrarse la audiencia; excusas de los miembros del tribunal de
garantias; que las audiencias debian llevarse a cabo los dias previstos
por el art. 39 de la Ley N° 1836; desistimientos; como debia actuar el
tribunal de garantias en caso de ausencia del recurrente y/o del recurrido;
reglas para la réplica y para la duplica; declaracién de improcedencia
cuando los hechos causantes del agravio hubiesen cesado; votos
disidentes en la resolucion, etc.
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Seria lo mas deseable que la ley en la cual se vayan a desarrollar
los procedimientos constitucionales recoja todos los preceptos sefalados
precedentemente y se establezcan en la mencionada ley las reglas
bajo las cuales se deba desarrollar la audiencia, de forma tal que el
Tribunal Constitucional Plurinacional en su tarea de revisién simplemente
verifique el cumplimiento de tales reglas. En caso de que el legislador
omita desarrollar los preceptos ya construidos por el Tribunal
Constitucional, sera el Tribunal Constitucional Plurinacional el 6rgano
Ilamado a ordenar, sistematizar y aplicar los preceptos anteriores que
considere validos para la Accion de Amparo.

2.2.7. La Accion de Amparo y el Recurso Directo de Nulidad:

La norma constitucional establece que, con caracter previo a
conceder el amparo, la autoridad judicial examinara la competencia
de la servidora publica o del servidor publico o de la persona
demandada, situacién que introduce una confusién puesto que en
Bolivia existe un recurso criollo disefiado justamente para precautelar
las actuaciones viciadas de nulidad o emitidas sin competencia cual
es el Recurso Directo de Nulidad.

Al respecto, la doctrina y la jurisprudencia han establecido los
caracteres y alcances del Recurso Directo de Nulidad, sobre el cual
de manera muy sintética se puede decir que precautelaba la plena y
efectiva vigencia del articulo 31 de la antigua CPE. Actualmente
encontramos en el articulo 122 de la NCPE el siguiente texto:
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“Son nulos los actos de las personas que usurpen funciones que
no les competen, asi como los actos de las que ejercen jurisdiccion o
potestad que no emane de la ley”, redaccién similar a la de la anterior
CPE por lo que la doctrina referida al antiguo Recurso Directo de Nulidad
tiene actualidad y relevancia, siendo pertinente referirnos a los comentarios
elaborados por el Dr. Jorge Asbun Rojas® quien sobre el articulo 31 de
la CPE abrogada sefala: “Este articulo se encuentra en la Parte Primera
Titulo Segundo de la Constitucion que lleva por titulo Garantias, por lo
que constituye una norma destinada a proteger la plena vigencia del
ordenamiento juridico, en este caso sancionando con nulidad el acto de
la autoridad publica que obré sin poseer una condicion esencial para la
ejecucion de los actos publicos: la competencia y/o la jurisdiccion.”

Finalmente, se debe senalar que el Recurso Directo de Nulidad
no ha sido eliminado de la economia juridica nacional, puesto que el texto
constitucional establece en su articulo 202, como una atribucién del
Tribunal Constitucional Plurinacional, el conocer y resolver tal clase de
recursos.

Por lo sefalado, la legislacion que desarrolle los procedimientos
constitucionales debiera delimitar el alcance de la Accion de Amparo
(ampliado en el texto constitucional para verificar la competencia de la
persona recurrida) respecto del RDN. En la eventualidad que la legislacion
no tenga claridad al respecto, una vez mas se debera esperar que el
Tribunal Constitucional Plurinacional establezca las reglas para que las
personas conozcan en cada caso cual sera la via pertinente para cuestionar
la falta de jurisdiccion y/o competencia de un servidor (a) publico o de un
particular que pretende arrogarse tal calidad y en definitiva puedan hacer
valer sus derechos.

@ Articulo “El Recurso Directo de Nulidad en Ia Jurisprudencia del Tribunal Constitucional”
publicado dentro del texto “La Justicia Constitucional en Bolivia 1998-2003” editado
por el Tribunal Constitucional y la AECI, Talleres Graficos “Kipus” Cochabamba -
Bolivia.
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Habiéndonos tenido que referir al Recurso Directo de Nulidad,
antes de proseguir con el analisis referido al procedimiento de tramitacion
de la Accién de Amparo, es bueno revisar otras acciones de defensa a
objeto de determinar cuales tienen alcances diferentes a los del amparo
y en qué casos el amparo no sera subsidiario respecto de aquéllas.

2.2.8. La Accion de Amparo y la Accion de Libertad:

En principio, se entiende que cualquier tema referido a la libertad
de locomocién es protegido por la Accion de Libertad y los limites seran
similares a los existentes en la anterior Constitucion.

Al respecto, es bueno recordar nuevamente los criterios del Tribunal
Constitucional, el cual sobre el tema establecié en su Sentencia
406/2003 (Caso Terrazas y Gallardo contra Director de la PTJ signado
con el N° 2003-06176-12-RHC) lo siguiente: “Que, los recurrentes en
su demanda denuncian que durante el tiempo que durd su detencion,
sus personas sufrieron coacciones, malos tratos o torturas; esas figuras
son delitos tipificados en el art. 271 del Cédigo Penal, por lo que esas
supuestas acciones delictivas, no pueden ser tuteladas a través del
recurso de habeas corpus, pues para ello estan las acciones reconocidas
en la Ley penal, material y adjetiva, sélo en defecto de esas acciones
(agotados que sean los recursos ordinarios), podria intentarse otro en
la jurisdiccion constitucional, a través de la interposicion del recurso
de amparo que tiene naturaleza subsidiaria y no asi por medio de un
recurso de habeas® que tiene por finalidad tnica y exclusivamente la
proteccion de la libertad personal.”, del mismo modo, en la Sentencia
552/2004 (Caso Diaz contra Juez de Partido y de Sentencia de Camiri,
provincia Cordillera del Departamento de Santa Cruz y Juez Tercero
de Instruccién de Familia del Distrito Judicial de Santa Cruz) se
establecio lo siguiente:

@ Se entiende Habeas Corpus
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“es necesario precisar, que entre ambas acciones tutelares
existe una marcada diferencia, tanto en su naturaleza juridica,
sus fines y objetivos, asi como en el procedimiento; en
efecto, el alcance del habeas corpus se reduce a la
proteccién del derecho fundamental a la libertad fisica o de
locomocion, en cambio el amparo constitucional tiene por
finalidad la tutela inmediata y eficaz de todos los demas
derechos fundamentales y garantias constitucionales
restituyéndolos en los casos en que sean amenazados,
suprimidos o restringidos por actos u omisiones indebidos.”

2.2.9. La Accion de Amparo y la Accion de Proteccion de Privacidad:

Por otra parte, el constituyente ha previsto en los articulos 130
y 131 de la NCPE la Accidon de Proteccion de Privacidad con alcances
parecidos -pero no exactamente iguales- a los del antiguo Habeas Data,
de donde se desprende que, toda persona individual o colectiva que
crea estar indebida o ilegalmente impedida de conocer, objetar u obtener
la eliminacién o rectificacion de los datos registrados por cualquier medio
fisico, electrénico, magnético o informatico, en archivos o bancos de
datos publicos o privados, o que afecten a su derecho fundamental a la
intimidad y privacidad personal o familiar, o a su propia imagen, honra
y reputacion, debera acudir a la Accion de Proteccion de Privacidad a
objeto de obtener tutela de los derechos mencionados.

Siendo que tanto la Accion de Proteccion de Privacidad como la
Accion de Amparo tienen el caracter de no subsidiarios, la legislacion de
desarrollo de los procedimientos constitucionales debiera establecer los
limites entre ambas acciones.
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En todo caso -a criterio del autor del presente ensayo- tales limites
debieran fijarse en base a la especialidad y especificidad de la Accion de
Proteccion de Privacidad, debiendo la norma prever que no se pueda acudir
al Amparo Constitucional en los casos en que proceda interponer una Accion
de Proteccién de Privacidad.

2.2.10. La Accion de Amparo y la Accion de Cumplimiento:

Problema mas complejo se presenta con la denominada Accidn
de Cumplimiento incluida en el articulo 134 Constitucional®, la cual
procedera en caso de incumplimiento de disposiciones constitucionales
o de la ley por parte de servidores publicos, con el objeto de garantizar
la ejecucion de la norma omitida. Bajo tal construccion el Constituyente
ha duplicado uno de los alcances del Amparo, puesto que como se vio
anteriormente, la Accion de Amparo no sélo procede contra actos sino
también contra omisiones ilegales o indebidas, por lo que se ha creado
una accion que tiene alcances similares a los del Amparo y ademas para
activar ambas acciones se debe seguir el mismo procedimiento, de donde
se desprende que la Accion de Cumplimiento cuenta con el mismo caracter
de no subsidiariedad del Amparo, existiendo dudas respecto a cual accién
acudir cuando se presente una omisién por parte de servidores publicos,
ya que de acuerdo a la NCPE el Amparo puede dirigirse contra particulares
y funcionarios.

@ El articulo referido establece lo siguiente: “I. La Accion de Cumplimiento procedera en
caso de incumplimiento de disposiciones constitucionales o de la ley por parte de
servidores publicos, con el objeto de garantizar la ejecucion de la norma omitida.

Il. La accién se interpondra por la persona individual o colectiva afectada, o por otra
a su nombre con poder suficiente, ante juez o tribunal competente, y se tramitara de
la misma forma que la Accién de Amparo Constitucional.

Il. La resolucién final se pronunciara en audiencia publica, inmediatamente recibida
la informacion de la autoridad demandada vy, a falta de ésta, lo hara sobre la base de
la prueba que ofrezca el demandante. La autoridad judicial examinara los antecedentes
y, si encuentra cierta y efectiva la demanda, declarara procedente la accién y ordenara
el cumplimiento inmediato del deber omitido.



FIDES ET RATIOD

0

Seguramente el Constituyente penso6 en dotar a las personas de
todas las vias posibles para que se tutelen los derechos fundamentales,
pero en ese afan ha caido en un desproposito cual es crear dos institutos
paralelos, con las mismas caracteristicas, que sirven para exactamente
lo mismo (reclamar cuando se presente una omision ilegal o indebida por
parte de servidores publicos que con tal inaccién vulneren derechos y
garantias) y lamentablemente se ha insertado en la economia juridica
boliviana un serio problema de certidumbre puesto que el legislador
dificilmente podra delinear los limites entre ambas acciones sin incurrir
en preceptos que sean contrarios a la Norma Fundamental; asi, las
personas que acudan a una de las acciones podran estar sujetos a criterios
de discrecionalidad absoluta en cuanto a la resolucién de sus acciones,
pues en un mismo caso bien se puede considerar al Amparo como no
subsidiario de la Accion de Cumplimiento como a la Accién de Cumplimiento
como no subsidiaria del Amparo.

Por lo sefialado, se constata que con la inclusién de la Accion de
Cumplimiento en la economia juridica nacional no sélo que no se logra un
avance o progreso en la protecciéon de los derechos fundamentales, sino
que tal inclusién es un retroceso ya que, se reitera, dificilmente el legislador
podra delinear los limites de tal Accién respecto del amparo y el propio
Tribunal Constitucional Plurinacional no podra definir facil y claramente
tales limites sin contravenir el texto constitucional, por lo que preliminarmente
se puede afirmar que la Accion de Cumplimiento tendra un efecto
exactamente contrario al deseado por el Constituyente, ya que por una
parte se vacia de contenido protectivo al Amparo y por otra se impide la
tutela efectiva de derechos fundamentales por existir incertidumbre respecto
de cual accion interponer en un caso concreto.

IV. La decision se elevara, de oficio, en revision ante el Tribunal Constitucional

Plurinacional en el plazo de las veinticuatro horas siguientes a la emisién del fallo,
sin que por ello se suspenda su ejecucion.

V. La decision final que conceda la Acciéon de Cumplimiento sera ejecutada
inmediatamente y sin observacién. En caso de resistencia, se procedera de acuerdo
con lo sefialado en la Accion de Libertad. La autoridad judicial que no proceda conforme
con lo dispuesto por este articulo quedara sujeta a las sanciones previstas por la ley.”

75
.
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2.2. 11. La Accion de Amparo y la Accion

Finalmente, se debe efectuar un breve comentario de la Accion
de Amparo respecto de la Accion Popular inserta en los articulos 135 y
136 ® de la NCPE. Siendo que la referida Accién Popular ha sido pensada
para la proteccion de derechos fundamentales de incidencia colectiva, la
misma tiene un caracter peculiar respecto de las demas acciones de
defensa ya que, en principio, se puede acudir a la misma ante la sola
amenaza de violacion de derechos e intereses colectivos sin ser necesario
agotar ninguna otra via, es decir que, al contrario del Amparo, es una
Accién con naturaleza subsidiaria de cualquier otro mecanismo de defensa
judicial o administrativo.

De lo dicho, el principal riesgo de la Accién Popular es que los
litigantes pretendan incurrir en abusos con el uso de tal Accion, asi por
ejemplo, si una autoridad judicial dispone rechazar o denegar una Accion
de Amparo puede que la persona accionante, mientras espera la revision
de la Accion, pretenda acudir a la Accidn Popular a objeto de cuestionar
tal rechazo o denegatoria activando de manera doble a la justicia
constitucional con todos los problemas que aquello puede generar. La
situacién descrita y otras deberan ser tomadas en cuenta por el Tribunal
Constitucional Plurinacional a objeto de evitar tales abusos o distorsiones,
fijando para ello criterios, reglas y sub reglas que eviten el uso abusivo
de la Accion Popular por parte de los litigantes.

@ Los mencionados articulos sefialan lo siguiente: 135. La Accién Popular procedera
contra todo acto u omision de las autoridades o de personas individuales o colectivas
que violen o amenacen con violar derechos e intereses colectivos, relacionados con
el patrimonio, el espacio, la seguridad y salubridad publica, el medio ambiente y otros
de similar naturaleza reconocidos por esta Constitucién. 136. |. La Accién Popular
podra interponerse durante el tiempo que subsista la vulneracion o la amenaza a los

derechos e intereses colectivos. Para interponer esta accion no serd necesario agotar
la via judicial o administrativa que pueda existir.

Il. Podra interponer esta accion cualquier persona, a titulo individual o en representacion
de una colectividad y, con caracter obligatorio, el Ministerio Publico y el Defensor del
Pueblo, cuando por el ejercicio de sus funciones tengan conocimiento de estos actos.
Se aplicara el procedimiento de la Accion de Amparo Constitucional.

76
.
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Por todo lo sefialado en el presente ensayo y a pesar que la tarea
presenta dificultades, es necesario que la doctrina nacional profundice
el analisis y las diferenciaciones entre las acciones de defensa existentes
en la NCPE, diferencias y limites que se deben construir y marcar con
mucha mayor claridad una vez que se emita la ley que desarrolle los
procedimientos constitucionales en reemplazo de la Ley N° 1836@ ;
adicionalmente seran los criterios del Tribunal Constitucional Plurinacional
los que establezcan otras reglas y sub-reglas para aplicar el amparo
constitucional deslindandolo de las demas acciones de defensa y viceversa.
Los criterios legales y jurisprudenciales ayudaran a la doctrina a tener
claridad respecto de cada una de las acciones de defensa.

2.2.12. Resolucion:

La norma constitucional prescribe que, luego de producida la
audiencia y de haberse examinado la competencia del servidor publico,
se pronunciara la resolucion, la cual en caso de encontrarse cierta y
efectiva la demanda, concedera el amparo solicitado.

Notese que la NCPE mantiene el uso de la nomenclatura de la
CPE abrogada, de donde se desprende que los criterios establecidos
en la Sentencia 505/2005 deberan también ser aplicables a la Accién
de Amparo Constitucional, siendo conveniente recordar que en aquella
oportunidad (Caso Cerruto y Movarek contra el Ministro de Gobierno
y otros, signado con el N° 2004-10415-21-RAC) el Tribunal
Constitucional estableci6 lo siguiente:

La mencionada Ley, de conformidad a la Disposicién Transitoria Segunda de la NCPE,
debe emitirse en el plazo de ciento ochenta (180) dias computables a partir de la
instalacion de la Asamblea Legislativa Plurinacional.
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“El Tribunal Constitucional, siguiendo una larga
tradicion juridica de nuestro Pais, utilizé6 hasta ahora,
en la parte resolutiva de sus Sentencias en materia
de amparo y habeas corpus, la expresion procedente
e improcedente como sinénimo de conceder o denegar
el amparo; sin embargo, con la finalidad de evitar la
confusion entre estos ultimos términos y el contenido
en el art. 96 de la LTC sobre las causas de inactivacion
reglada del amparo contenida en este precepto,
corresponde hacer una adecuacion positiva de la
terminologia antes utilizada, a la sefalada en el art.
19.1V de la Constitucion, la cual de manera expresa
determina que: “...la autoridad judicial examinara la
competencia del funcionario o los actos del particular
y, encontrando cierta y efectiva la denuncia, concedera
el amparo solicitado...”.

En el mismo sentido, la terminologia empleada por el art. 102 de
la LTC, dispone en el paragrafo | que: “La resolucion concedera o denegara
el amparo”. A su vez el paragrafo Il, en armonia con lo sefialado expresa
que “La resolucion que conceda el amparo....”, para finalmente, el paragrafo
11, sefalar que: “La resolucién denegatoria del amparo demandado
impondra y fijara costa y multas al recurrente”. En consecuencia en
adelante, tanto los jueces o tribunales de amparo como este Tribunal
Constitucional emplearan esta terminologia al resolver el fondo de la
problematica planteada en el amparo constitucional’. El criterio mencionado
empez6 a aplicarse por parte del Tribunal Constitucional y por la mayoria
de las autoridades judiciales nacionales, pudiendo notarse a la fecha la
existencia de cierta costumbre de utilizar adecuadamente la terminologia
del Amparo.
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La NCPE también sigue la tradicion juridica boliviana® cuando
dispone que la decisiéon que vaya a emitir el tribunal de garantias
constitucionales deba ser elevada en revision ante un tribunal superior,
en este caso ante el Tribunal Constitucional Plurinacional, remisiéon de
actuados que debe efectuarse en el plazo de veinticuatro horas siguientes
a la emisién del fallo. Sera la ley que desarrolle los procedimientos
constitucionales la que defina la forma en la cual debera fallar, en grado
de revision, el Tribunal Constitucional Plurinacional, esto es: confirmando
o revocando la resolucién o en caso que corresponda, anulando obrados.

La norma constitucional también establece mecanismos para
que la resolucién que emita el tribunal de garantias constitucionales no
quede en una mera declaracion no vinculante y mas bien tenga efectivo
cumplimiento, sin perjuicio de la revision que se pueda realizar con
posterioridad; estableciéndose al efecto que la decisién final que conceda
la Accién de Amparo Constitucional sera ejecutada inmediatamente y
sin observacion. En caso de resistencia por parte de los servidores
publicos o de las personas particulares, éstos seran remitidos, por orden
de la autoridad que conocié de la Accidn, ante el Ministerio Publico para
su procesamiento penal por atentado contra las garantias constitucionales,
de donde se desprende que el legislador también debe establecer un
tipo penal especifico en el cual se encuadren tales atentados contra las
garantias constitucionales, esto en virtud a que el actual Cédigo Penal
en su articulo 179 bis. establece el tipo de “desobediencia a resoluciones
en procesos de Habeas Corpus y Amparo Constitucional” y como es
ampliamente conocido en el ambito juridico, en el Derecho Penal la
analogia esté proscrita por lo que tal tipo penal no es posible de aplicar
a quienes incumplan decisiones que se emitan como emergencia de
una Accién de Amparo Constitucional.

@ Debe recordarse que la Constitucion de 1967 establecia que la Corte Suprema
de Justicia era la encargada de revisar los recursos de amparo y en la reforma
de 1994 se dispuso que el Tribunal Constitucional sea el ente competente
para tal revision.
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2. 2. 13. Reparacion de dafos y perjuicios:

Al igual que en la Constitucion abrogada, la NCPE no contiene
previsién alguna en cuanto a la reparacion de dafios y perjuicios como
consecuencia de los actos u omisiones ilegales o indebidas.

Sin perjuicio de ello, ya la Ley N° 1836 establecié un procedimiento
incidental al Recurso de Amparo con el objeto de que se califiquen los
dafios y perjuicios y se proceda a la reparaciéon de los mismos. Seguramente
la ley que desarrolle los procedimientos constitucionales contendra un
procedimiento similar, en atencion, principalmente al articulo 113 de la
Nueva Constitucion Politica del Estado, el cual establece que la vulneraciéon
de los derechos concede a las victimas el derecho a la indemnizacién,
reparacion y resarcimiento de dafios y perjuicios en forma oportuna y que
en caso de que el Estado sea condenado a la reparacion patrimonial de
dafios y perjuicios, debera interponer la accion de repeticién contra la
autoridad o servidor publico responsable de la acciéon u omision que
provoco el dafio, por lo que tal articulo es la base para que, como
emergencia de una Accién de Amparo Constitucional, se determine el
resarcimiento de dafos y perjuicios y la posibilidad de que si el Estado
es condenado a tales pagos, pueda repetir los mismos contra los
funcionarios responsables.

2.2.14. Responsabilidad de autoridades judiciales:

Finalmente debemos referirnos a que la NCPE también establece
la responsabilidad de las autoridades judiciales que no procedan conforme
con lo dispuesto por el articulo 129 constitucional, por lo que el legislador
también debe disefiar las sanciones administrativas o penales que
correspondan en caso de que alguna autoridad judicial incumpla tales
previsiones.
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3. CONCLUSIONES

A partir de lo estudiado y expuesto en el presente ensayo, se ha
llegado a las siguientes conclusiones:

e EI Constituyente boliviano ha pensado en mantener un
mecanismo de proteccion efectivo y expedito, que es la Accion de
Amparo Constitucional, Accidn que protege a las personas contra
actos u omisiones indebidas o ilegales de autoridades o particulares.

e Aun quedan pendientes algunos aspectos para el completo
y adecuado desarrollo de la Accion de Amparo Constitucional y
principalmente para definir claramente los limites de tal Accion
respecto de las demas Acciones de Defensa, los cuales se iran
definiendo una vez que la Asamblea Legislativa Plurinacional elabore
la ley donde se regulen y desarrollen tales procedimientos. En tanto
no se emita tal ley, las autoridades judiciales nacionales debieran
seguir el criterio establecido por la Corte Suprema de la Republica
Argentina en el caso Siri para que tanto el Amparo como todas las
demas Acciones de Defensa tengan plena y efectiva vigencia.

e En mérito a que se encuentra una configuracion similar
entre el Recurso de Amparo previsto en la CPE abrogada y la Accion
de Amparo establecida en la NCPE, los criterios elaborados por el
Tribunal Constitucional respecto al caracter de no subsidiariedad del
amparo, las sub-reglas y excepciones a los criterios generales deberian
ser recogidos y observados por la Asamblea Legislativa Plurinacional
o mantenidos por parte del Tribunal Constitucional Plurinacional.
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e La segunda faceta del principio de inmediatez del amparo
se recoge en el texto constitucional, el cual establece de manera
expresa la preclusion de la Accion de Amparo en el plazo de seis
meses y de cuya lectura se colige que la doctrina referida a la validez
de los actos consentidos, desarrollada en su momento por el Tribunal
Constitucional, se mantiene en vigencia ahora, no por interpretacién
jurisprudencial sino por mandato constitucional.

e Considerando que la NCPE cuenta con una naturaleza
garantista similar a la de su predecesora, el legislador al emitir la ley
donde se desarrollen los procedimientos constitucionales debera tomar
en cuenta la participacion de los terceros interesados segun los criterios
delineados por el Tribunal Constitucional, en caso de que aquello no
suceda debera ser el propio Tribunal Constitucional Plurinacional el
ente que garantice la participaciéon y el derecho de defensa de todo
tercero que pudiese tener algun interés legitimo dentro de una Accién
de Amparo.

e Seria deseable que la ley en la cual se desarrollen los
procedimientos constitucionales recoja todas las reglas para el
desenvolvimiento de las audiencias de amparo establecidas por el
Tribunal Constitucional, de forma tal que el Tribunal Constitucional
Plurinacional simplemente verifique el cumplimiento de tales reglas;
en caso de que el legislador omita desarrollar los preceptos ya
construidos por el Tribunal Constitucional, sera el Tribunal Constitucional
Plurinacional el que deba ordenar, sistematizar y aplicar los preceptos
anteriores que considere validos para la Accion de Amparo.

e Las diferencias y limites entre la Accion de Libertad y la
Accién de Amparo son bastante claros y ya han sido definidos por la
doctrina y la jurisprudencia por lo que en principio no existen problemas
relevantes para delimitar ambas acciones.
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e Siendo que, tanto la Accidon de Proteccion de Privacidad
como la Accién de Amparo tienen el caracter de no subsidiarios, la
legislacion de desarrollo de los procedimientos constitucionales debiera
establecer los limites entre ambas acciones. Tales limites debieran
fijarse en base a la especialidad y especificidad de la Accién de
Proteccién de Privacidad, no pudiendo acudirse al Amparo Constitucional
en los casos en que proceda la Accién de Proteccion de Privacidad.

e El Constituyente ha introducido conflictos y confusiones entre
el Amparo y el Recurso Directo de Nulidad, asi como entre el Amparo
y la Accién de Cumplimiento, puesto que prima facie se observa
duplicidad de acciones y por tanto incertidumbre en cuanto a cual es
la via pertinente para la tutela de los derechos, por ello sera dificil
tanto para la Asamblea Legislativa Plurinacional como para el Tribunal
Constitucional Plurinacional superar tal conflicto, principalmente en
cuanto a la Accién de Cumplimiento se refiere.

e Es necesario que la doctrina nacional profundice el analisis
y las diferenciaciones entre las acciones de defensa existentes en la
NCPE, diferencias y limites que se deben construir y marcar con mucha
mayor claridad, pese a la dificultad que esta tarea implica, una vez
que se emita la ley que desarrolle los procedimientos constitucionales
en reemplazo de la Ley N° 1836, adicionalmente seran los criterios
del Tribunal Constitucional Plurinacional los que establezcan otras
reglas y sub-reglas para aplicar el amparo constitucional deslindandolo
de las demas acciones de defensa y viceversa.
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e El legislador debe establecer tipos penales especificos para
sancionar a quienes no cumplan con las previsiones constitucionales
referidas a la Accién de Amparo, por otra parte también se deben
establecer procedimientos expeditos para la calificacién de dafios y
perjuicios, mecanismos efectivos para que se cumplan las resoluciones
que establezcan la reparacion de dafios y perjuicios como emergencia
de una Accion de Amparo Constitucional y preverse sanciones
administrativas o penales contra las autoridades judiciales que no
cumplan los mandatos constitucionales referidos a la Accion.
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Diane E. Papalia y Sally Wendkos Olds (Papalia & Wendkos Olds,
1996) estudiosas e investigadoras del tema de Desarrollo Humano, llegaron
a escribir nueve ediciones del libro con el mismo titulo “Desarrollo Humano”.
El objetivo que ellas se plantearon fue hacer énfasis en la continuidad
del desarrollo a través de toda la vida; querian mostrar como el desarrollo
se ve afectado en el futuro por las experiencias de una etapa de la vida
y querian comprender las influencias que tienen sobre las personas sus
genes, sus familias y el mundo en donde viven.

Papalia y Wendkos se basan en las teorias de varios autores para
comprender de manera mas clara los cambios por los que pasan las
personas. Algunos de esos autores son Piaget, Erikson, Gesell, Bender,
Freud, etc. A través sus teorias Papalia y Wendkos llegan establecer
escalas evolutivas aproximadas a la realidad y basadas en estudios en
varios paises del mundo (Papalia & Wendkos Olds, Desarrollo Humano,
1999).
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Es asi que se establece que el estudio del Desarrollo Humano
esta intimamente relacionado con la Psicologia Evolutiva que se interesa
por la forma en que las personas cambian a lo largo de su vida. Se focaliza
en describir, explicar y predecir el comportamiento, realizando sugerencias
para modificarlo, con el propésito de ayudar a desarrollar el maximo
potencial de los sujetos.

Las tres trayectorias mas importantes del desarrollo del ser humano,
estan intimamente relacionadas y son (Papalia & Wendkos Olds, Desarrollo
Humano, 1999):

v' El desarrollo fisico esta referido a los cambios corporales,
cerebrales, de las capacidades sensoriales y de las habilidades motrices
e influyen de sobremanera en el intelecto y la personalidad.

v' El desarrollo cognitivo esta constituido por las facultades
mentales — aprendizaje, memoria, razonamiento, pensamiento y
lenguaje. Estas facultades estan estrechamente relacionadas con los
cambios fisicos y emocionales.

v' El desarrollo psicosocial tiene que ver con la personalidad
entendida como la Unica forma en la cual casa persona se relaciona
con el mundo y expresa sus emociones. También es importante el
desarrollo social que se refiere a los cambios experimentados en la
relacion con los demas. Estos dos aspectos afectan el factor fisico y
el cognitivo.

En el desarrollo del ser humano también se toma en cuenta que
existen cambios cuantitativos y cualitativos.
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= Los cambios cuantitativos son aquellos que se pueden
observar y medir facilmente.

= Los cambios cualitativos son muy dificiles de medir,
tienen que ver con aspectos funcionales de la persona.

Por otro lado, un aspecto muy importante que se toma en cuenta
el momento de hablar del desarrollo evolutivo de las personas es la
maduracidén, que implica la aparicion de pautas de comportamiento
determinadas biolégicamente, en relacidn con la experiencia pasada y
presente de la persona.

En el aspecto madurativo se detectan las caracteristicas especificas
de cada edad de acuerdo a los aspectos ya mencionados: fisico, cognitivo
y psicosocial.

Tomando como base los fundamentos teéricos resumidos
anteriormente, se implementé una Escala Evolutiva adaptada para comparar
los datos incluidos en ésta con el desarrollo real de 219 nifios/as de 4
semanas a 11 afios, en un colegio publico de la zona sur de la ciudad de
La Paz.

En la Escala Evolutiva que se adapté e implement6 se tomaron
en cuenta las areas conductual, de lenguaje, motriz y personalidad-social
de los nifios/as evaluados, como se muestra en la Tabla 1.

La pregunta que llevé a realizar este estudio es la siguiente: Los
nifos/as un colegio publico de una zona sur de la ciudad de La Paz se
desarrollan acordes a su edad en cuanto a las areas conductual, lenguaje,
motricidad, personalidad y sociabilidad?
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El presente estudio encontro su interés en la necesidad que existe
de que nuestra sociedad conozca las caracteristicas evolutivas de los
nifios/as de tal modo que se puedan dirigir las acciones a mejorar cualquier
carencia que se encuentre.

Por otro lado, este trabajo que fue util para que muchos estudiantes
universitarios pongan en practica sus conocimientos y habilidades como
investigadores presentes y futuros.

Este fue un estudio no — experimental, descriptivo ya que no se

manipuld ninguna variable y se intenté mostrar la realidad de una poblacién
determinada en un lugar determinado.

El procedimiento del estudio se dividio en tres fases:

1) Adaptacion de Escala Evolutiva

2) Aplicacion de la Escala Evolutiva

3) Analisis comparativo de la Escala

Evolutiva y la realidad evolutiva de los

sujetos.
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TABLA 1. ESCALA EVOLUTIVA ADAPTADA

EVOLUCION

MADUREZ coNDUCTUAL

EVOLUCION
LENGUAJE

EVOLUCION
MOTRIZ

EVOLUCION

PERSONALIDAD

11 ANOS

10 ANOS

9 ANOS

8 ANOS

7 ANOS

Puede saltar
con los pies
juntos de 1.35
a 1.5 metros

P 0 G 6 @
interceptar
pelotas
arrojadas en la
distancia

Puede correr 5
metros por 2
segundos

Puede arrojar
una pelota a 12
metros de
distancia

Se balancea en
un pie

El uso del voca-
bulario, gramatica
y sintaxis es sofis-
ticado (Conver-
sar con él/ella)

Utiliza la
pragmatica: uso
de reglas
linguisticas que
rigen el lenguaje
(Conversacion)

Tiene habilidad de
decodificacion de
las palabras no
familiares ;Qué
crees que significa
submarino?

Fortalece su
vocabulario,

habilidad
lectoras vy
escritura

Fortalece su
vocabulario,
habilidad lectora y
escritura
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Puede saltar
con los pies
juntos de 1.35
a 1.5 metros

Puede inter-
ceptar pelotas
arrojadas en la
distancia

Puede lanzar
una pelota

pequefia 21
metros de
distancia

Puede realizar
saltos ritmicos
alternos

Puede saltar
sobre cuadra-
dos pequefios

Puede describir
que tiene senti-
mientos conflicti-
vos hacia el
mismo objetivo o
situacion.
(conversar)

Puede integrar
conjuntos de
emociones positivas
y negativas. Pueden
entender senti-
mientos contra-
dictorios dirigidos a
diferentes objetivos
o situaciones.

No puede recono-
cer que tienen
sentimientos
contradictorios al
mismo tiempo.
(conversar)

Reconoce que tiene
dos sentimientos
sobre el mismo
suceso dirigidos a
distintos objetivos.
(conversar)

Tiene conciencia
de sus emociones
al mismo tiempo,
pero solo si las dos
son positivas o
negativas dirigidas
a un objetivo.
(conversar)
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Continuacion
TABLA 1. ESCALA EVOLUTIVA ADAPTADA

EVOLUCION

MADUREZ coNDUCTUAL

EVOLUCION
LENGUAJE

EVOLUCION
MOTRIZ

EVOLUCION
PERSONALIDAD

6 ANOS

5 ANOS

4 ANOS

3 ANOS

2 ANOS

18 MESES

12 MESES

40
SEMANAS

Puede lanzar

una objeto
adecuadamen-
te.

Cuenta 10 mo-
nedas

Construye un
puente con 3
cubos. Dibuja
un hombre

Edifica una
torre con 6
cubos. Imita el
dibujo de una
linea circular

Construye una
torre con 6
cubos.

Extrae una bolita
de una botella.
Imita un linea
con lapiz

Suelta un cubo
dentro de una
taza

Mira a su
alrededor.
Persecucion
ocular incom-
pleta

Habla privada sin
intencién de
comunicar

Habla sin
articulacion
infantil. Pregunta
¢ Por qué?

Usa conclusiones y
comprende
preposiciones

Usa frases.
Comprende
preguntas
sencillas

Usa frases.
Comprende
érdenes sencillas

Jerga.
dibujos

Dice dos 0 mas
palabras

Dice una palabra.
Atiende a su
nombre.
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Nombra

Lanza un objeto

Salta alternativa-
mente sobre un
pie

Salta sobre un
pie

Corre.
Construye una
torre de 6

Corre. Construye
una torre con 6
cubos

Camina sin
caerse. Se sienta
por si mismo.
Torre de 3 cubos.

Camina con
ayuda. Se
sienta por si

Permanece
sentado solo.
Gatea. Se para.
Liberacion

Esta desarrollando
categorias
separadas para las
emociones positi-
vas y negativas.
(conversar)

Se viste sin ayuda.
Pregunta el signifi-
cado de las pala-
bras.

Se lava y seca la

cara. Hace
mandados. Juega
en grupo
Usa bien la
cuchara. Se pone
los zapatos

Pide para satisfacer
sus necesidades.
Juega con
mufecos.

Usa la cuchara,
derrama algo.
Control de es-
finteres.

Ayuda a vestirse.
Alza los juguetes.
Come con los
dedos

Juegos sencillos.
Come solo una
galletita
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Tras la aplicacion del instrumento se obtuvieron los siguientes
resultados:

Area Conductual

En el area conductual se pudo observar que 81% de nifio/as
evaluados cumplen con los parametros evolutivos conductuales
relacionados con sus edades, mientras que 16% no tiene bien desarrolladas
las habilidades conductuales para su edad.

En los nifio/as de nueve afios se observo mayor relacion
equilibrada entre su desarrollo evolutivo conductual y en los nifios de
2 afios en los que menos se observo relacion acorde a su desarrollo
evolutivo en ésta misma area.

Area de lenguaje

Respecto al area de lenguaje la mayor parte de los nifios/as
evaluados cumple con los parametros establecidos siendo 68%; mientras
que 29% no se expresa verbalmente o le falta comprensién verbal de
acuerdo con su edad.

En los niflos/as de 10 y 11 afios se observ6 que su desarrollo
en lenguaje esta acorde a su edad. Sin embargo, es importante capacitar
o estimular mas a los nifios/as de 5 aflos ya que no han desarrollado
adecuadamente su lenguaje de acuerdo a su edad.
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Area Motriz

En el area motriz se pudo comprobar que el 85% tiene bien
desarrolladas sus habilidades motrices y no asi el 13 %. Es esta area
los que mejor estimulados estan son los nifio/as de 6 afos, no asi los
nifos de 2 afios.

Area de Personalidad y Social

79% de los nifio/as evaluados tienen un desarrollo acorde a su
edad en cuanto a su personalidad y sociabilidad, no asi el 21%. Los/as
nifio/as de 10 afios tienen muy bien desarrolladas caracteristicas de
personalidad y sociabilidad. Sin embargo los nifios/as de 5 afios pueden
mejorar.

Conclusion

Una vez desarrollado el estudio comparativo entre una Escala
Evolutiva adaptada y la realidad evolutiva de nifio/as de la sociedad
pacefia, se puede concluir satisfactoriamente que el 78% de de los nifio/as
evaluados cumple con los parametros de desarrollo planteados sobre
todo en paises como Estados Unidos.

En las areas conductual y motriz se pudo comprobar que la mayoria
de nifio/as puede realizar actividades motrices acordes a su edad como
saltar con los pies juntos, interceptar pelotas, correr varios metros, lanzar
la pelotita, balancearse sobre un pie, contar monedas, edificar torres con
cubos, etc.
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En el area de lenguaje también se rescata que la mayoria de los
nifio/as puede expresarse adecuadamente en vocabulario, gramatica y
sintaxis, con reglas que rigen el lenguaje, pueden decodificar simbolos,

Respecto a personalidad y aspecto social la mayoria de nifio/as
puedes expresar y reconocer sus sentimientos, integrar emociones
positivas y negativas y discriminarlas. En cuanto a la socializacion e
independencia ya comen solos, se visten solos, juegan y comparten con

Todos los datos encontrados en este estudio muestran que el
trabajo en el area educativa publica en la zona sur de la ciudad de La
Paz es en general positivo y estimulante.

Sin embargo, cuando se trata de aprendizaje y desarrollo, las
personas que incluyen a la minoria deben llamar la atencién ya que
demuestran que aun falta mucho camino por recorrer.

En este estudio se vio que el 20% de la poblacion esta necesitada
de capacitacién y mayor atencién en las diferentes areas. Los puntajes
mas bajos se ven en el area de lenguaje; que incluye desde vocabulario,
lecto-escritura, hasta reglas del mismo.

Otra area que preocupa es personalidad y social. En este sentido
los nifio/as requieren mayor comunicacion con su entrono; es muy probable
que la sociabilidad y personalidad se vean afectados por el ambiente
familiar.

Por ello es que, se recomienda llevar a cabo talleres dirigidos a
los padres de familia para mejorar de calidad de vida dentro del hogar y
que ello incluya comunicacién asertiva, valores y también informacién
sobre la etapa evolutiva que los nifio/as estan atravesando.
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Los talleres sobre desarrollo evolutivo pueden estar dirigidos a
maestros y padres de familia.
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Tutora : Ximena B. de Bravo
Estudiantes: Alejandra Borda Carazas, Daniel Ricardo Bravo Ballivian,
Carolina Camargo Valda, Lena Liz Duchen Vaca, Stephanie Alexandra
Galias Pastor, Deborah Soledad Garcia Gregori, Indira Marisol Mercado
Valverde, Raquel Rossana Pefia Espejo, Tania Andrea Alvarez Plata,
Alejandra Lucia Reinaga Romero, Adriana Alejandra Rivamontan, Estefania
Rosario Rodas Vacaflores, Jhaqueline Olga Sifiani Canaviri, Ana Carola
Toro Diaz Romero, Maria Alexandra Torres Velasco, Maribel Stephanie
Vera Rodriguez, Nicole Myriam Yriberry Quiroga.

Se estudia el efecto que causa un estimulo novedoso, “examen
sorpresa” en el nivel de ansiedad que experimentan los jovenes
universitarios. Para lograr este objetivo se utilizé una muestra de doce
sujetos de ambos sexos, con un rango de edad de 17 a 24 afos, que
cursan la materia de Psicologia Experimental I. La investigacion consiste
en evaluar la muestra con el Test de ansiedad de Hamilton para determinar
en que medida afecta la instruccién inicial del estimulo novedoso en la
generacion de ansiedad. Los resultados afirman tal planteamiento, ya que
la muestra obtuvo un nivel de ansiedad leve o de mayor intensidad.
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Palabras claves:

Examen, Ansiedad, Ansiedad ante los examenes

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema:

¢, Cual es la intensidad de ansiedad que se presenta en los alumnos
de la materia de Psicologia Experimental | ante un estimulo novedoso,
“‘examen sorpresa” administrando en su lugar el Test de ansiedad de
Hamilton?

1.2 Justificacion:

Una situacién que se presenta comunmente en los jovenes
universitarios es la ansiedad ante la proximidad de un examen, lo cual
puede llevar a perjudicar su desempefio y por ende sus calificaciones.

Se ha demostrado que los estudiantes que experimentan una
ansiedad incontrolable frente a los exdmenes, obtienen puntajes mas
bajos de los que obtendrian si fueran capaces de manejar su ansiedad.

Por estas razones es que se considera importante hacer un estudio
donde se pueda observar el efecto que genera la palabra examen como
estimulo novedoso. Se efectud una investigacion con los alumnos de la
materia de Psicologia Experimental |, dando un estimulo novedoso “Examen
sorpresa” para determinar si genera cierta intensidad de ansiedad.
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1.3 Objetivos:

Objetivo General:

Determinar los niveles de ansiedad de los estudiantes frente
a los estimulos novedosos

“Examen sorpresa”.
Objetivo Especifico:

Determinar los niveles de ansiedad existentes en los sujetos
experimentales en relacién con la edad

1.4 Hipétesis:

Los jovenes universitarios ante la presencia de un Estimulo
novedoso, Examen sorpresa aumentan su nivel de ansiedad.

2. MARCO TEORICO

La ansiedad, el exceso de actividad, los conflictos familiares, las
relaciones sociales, los problemas escolares, el estrés, son factores que
en multitud de ocasiones hacen disminuir considerablemente nuestra
capacidad de recordar y concentrarnos hasta tal punto, que si en algunos
de esos momentos nos preguntaran sobre aquello que estamos haciendo,
escuchando o estudiando, nos quedariamos tan perplejos que como
mucho so6lo conseguiriamos abrir la boca sin articular palabra.
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En fechas préximas a los examenes o durante los mismos, el
grado de ansiedad y tension fisica y mental puede aumentar de tal modo
que incluso nos bloqueamos, quedando con "la mente en blanco" en el
momento que mas se necesita. Los examenes o pruebas se utilizan para
medir el conocimiento y habilidades de un estudiante. Frecuentemente,
los resultados de un examen no dan una idea clara del conocimiento del
estudiante, por la ansiedad que se experimenta al tomar un examen. Los
jévenes que se ponen muy ansiosos al pensar que van a tomar un examen,
se convencen ellos mismos que van a perder. Se asustan porque las
preguntas en el examen no son las mismas que ellos estudiaron.

Es normal que suceda esto, sin embargo el estudiante debe luchar
contra ello y centrar sus cinco sentidos en todo, tanto en clase como en
su lugar de estudio, sin que existan distractores internos o externos
capaces de apartarlo de su trabajo.

2.1 Definicion de ansiedad

Papalia (1994), llega a definir la ansiedad como un estado
caracterizado por sentimientos de aprensién, incertidumbre y tensién
surgidas de la anticipacién de una amenaza, real o imaginaria. Los
individuos reaccionan con grados de ansiedad variables, que dependen
de su propia predisposicion a padecer ansiedad y del tipo de amenaza
a la que responden. La ansiedad se define como normal o neurdtica,
segun que la reaccién del individuo sea o no apropiada a la situacion que
la causo.

En sintesis, la ansiedad es una reaccion de tipo emocional que
se genera ante la expectativa creada por la inminencia o presencia de un
objeto o una determinada situacion.
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2.2. Caracteristicas de la respuesta de ansiedad

La ansiedad es un estado afectivo aversivo anticipatorio de una
situacion de peligro. La respuesta de ansiedad, desde un punto de vista
conductual, se caracteriza por ser una reaccidon excesiva o
desproporcionada, involuntaria, irracional, persistente, no adaptativa y
dependiente del contexto del individuo. En la actualidad se ha abandonado
progresivamente la idea de que la ansiedad es un fendmeno unitario,
para adoptar otra nocidén que sostiene que la respuesta de ansiedad esta
compuesta por tres sistemas: motor, fisiolégico y cognitivo, que se provoca
por determinadas variables antecedentes que bien pueden ser estimulos
o respuestas del individuo que actuan como estimulos.

2.3. Caracteristicas fisiologicas

Con respecto al sistema psicofisiolégico se constata un fenbmeno
de hiperactividad vegetativa que se traduce en un aumento de la actuacién
del simpatico que lleva una serie de consecuencias a nivel fisiolégico.
Tales manifestaciones son, segun el DSM-III-R (APA, 1987), las siguientes:
dificultad para respirar o sensacion de ahogo; palpitaciones o ritmo
cardiaco acelerado; sudoracién o manos frias y humedas; sequedad de
boca; mareos o sensaciones de inestabilidad; nauseas, diarreas u otros
trastornos abdominales; sofocos o escalofrios; miccion frecuente;
dificultades para tragar o sensacion de tener un nudo en la garganta. De
entre todas estas manifestaciones se han encontrado correlaciones
positivas entre la actividad electrodermal, la tasa cardiaca y el volumen
sanguineo que junto con los trastornos digestivos, son los elementos mas
comunes, desde un punto de vista fisiolégico, en la ansiedad.
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2.4. Caracteristicas motoras

Dentro del sistema motor, las manifestaciones van a depender
fundamentalmente de si el sujeto estd sometido a la situacién ansiégena
o de si, por el contrario, no tiene por qué enfrentarse a ella. En el segundo
de los casos, se produciran respuestas de evitacion que pueden ser
activas si el individuo ejecuta comportamientos que impiden la aparicion
del estimulo que provoca la ansiedad (tales como cruzarse de acera si
se tiene fobia a los perros) o pasivas si implican que el sujeto no realice
una accion potencialmente evocadora de ansiedad (no aceptar invitaciones,
no enfrentarse con las dificultades). Cuando la persona esta sometida
por obligacién a la situacién, primero de los supuestos, pueden aparecer
perturbaciones en la conducta motora verbal, tales como, temblor de la
voz, repeticiones, quedarse en blanco, y en la no verbal, fundamentalmente
tics y temblores. El resultado, es tanto en uno como en otro supuesto,
que se amplie el conjunto de situaciones potencialmente evocadoras de
ansiedad y que se produzca una progresiva pérdida de confianza en uno
mismo vy, por tanto, de la autoestima.

2.5 Caracteristicas cognitivas

Las manifestaciones cognitivas, por regla general, se traducen en
una preocupacion excesiva reflejada en pensamientos e imagenes negativas
sobre la situacion, el propio sujeto, las respuestas ante esa situacion y las
consecuencias de la misma que el individuo percibe como incontrolables
por su parte. Esta negatividad implica la evaluacion negativa de los estimulos,
la imaginacion de la ejecucion de respuestas de evitacion, la preocupacion
excesiva e irrealista sobre sus sintomas fisicos y los de las personas que
las rodean, el temor a las criticas por parte de los demas y la continua
anticipacion de consecuencias desfavorables y desagradables.



FIDES ET RATIODD
2.6. Ansiedad Ante Examenes

Los examenes son percibidos por muchos estudiantes en funcién
de apreciaciones subjetivas e interpretaciones individuales como situaciones
amenazantes y en consecuencia productoras de ansiedad, cuya intensidad
es proporcional a la magnitud de la amenaza percibida por cada sujeto.
Asi, se sostiene que hay personas mas propensas a la ansiedad (temor)
en las situaciones de examen. También se afirma que en muchas personas,
la percepcion de la situacién de examen como potencialmente amenazante
y causante de ansiedad se relaciona con el hecho de que fallar en ella
puede interferir con el alcanzar metas importantes (Papalia,1994). Esta
teoria también considera que el nivel del estado de ansiedad es mas alto
durante los examenes percibidos como dificiles, que durante los faciles,
y que cualquier examen estricto somete a los alumnos a dos desventajas:
la dificultad intrinseca de las preguntas y el posible nivel distorsionador
de la ansiedad. Mientras que un incremento moderado en el nivel del
estado de ansiedad, puede ser util si motiva al estudiante a incrementar
sus esfuerzos y enfocar su atencion en el contenido del examen, un mayor
incremento de la ansiedad puede producir resultados insatisfactorios.

En la actualidad se aceptan dos componentes en la ansiedad
producida por los examenes: la preocupacién y la emotividad. La
preocupacion se describe como los pensamientos acerca de las
consecuencias del fracaso. La emotividad se refiere a las sensaciones
desagradables y a las reacciones fisioldgicas provocadas por la tension
del examen. Tanto la preocupacion como la emotividad parecen contribuir
a la reduccién del rendimiento de los estudiantes muy ansiosos en las
pruebas de inteligencia y en las tareas relacionadas con el aprendizaje:
los pensamientos de preocupacién distraen la atencion del individuo y las
reacciones emocionales intensas conducen a errores y causan una represion
que obstruye la memoria.
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3. METODO

3.1 Tipo de Investigacion:

Cuasi experimental, se emplea un grupo ya formado (Mc Guigan,F.J.
1996. p.255)

Participaron en total 12 alumnos de la materia de Psicologia Experimental
| con un rango de edad de 17 a 24 afios

3.3. Ambiente:

Aula 408 de la Universidad la Salle

3.4 Variables:

Variable Independiente: Examen sorpresa, se empleo esta frase

Variable Dependiente: Ansiedad

Test de ansiedad de Hamilton

Se trata de un instrumento simple compuesto por catorce preguntas
impresas. De seleccion multiple del nivel de ansiedad que genera cada
pregunta. La cual puede ser respondida de acuerdo a los siguientes
valores:
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0 Ausencia de ansiedad
1 Intensidad Leve
2 Intensidad Moderada

3 Intensidad Grave

4Totalmente Incapacitado

Se utilizé este Test como Instrumento de investigacién cuantitativo.

3.6 Procedimiento:

Fase: I: Introduccion del estimulo novedoso “Examen sorpresa”

Se dio la instruccién verbal de que se aplicaria un examen sorpresa
y se procedi6 a repartir el Instrumento, guiar el llenado de datos personales
y dar las instrucciones correspondientes para el marcado de casillas.

Fase II: Procesamiento y andlisis de datos

Una vez concluida la evaluacion se procedi6 al correspondiente
procesamiento, analisis y elaboracion de resultados.

Fase Ill. Elaboracion de conclusiones y discusion
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Se obtuvieron los siguientes resultados, ver (Tabla 1).
Tabla 1.

Datos obtenidos en el Test de ansiedad de Hamilton

PREGUNTAS

Ansioedad1234567891011121314

Ausente
1

Intensidad
Leve 4 3 6 6 1 5 4 6 4 4 6 2 2 A1

2

Intensidad
Moderada 5 3 5 2 4 3 1 1 5 6 2

3
Intensidad

Gra:e 3 3 3 2 1 1 2

Totalmente
Incapacitado

Nota: Datos acumulativos de los sujetos experimentales, en relacion
al nivel de ansiedad reportado en cada una de las catorce preguntas
del Test de Hamilton

En las Tablas que siguen se observara que a medida que la edad
incrementa, las respuestas muestran menor nivel de ansiedad.
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TABLA 2.1

Comparacion del nivel de ansiedad por edad
PREGUNTAS
8 9 10 11 12 13 14

Edad: 17 25%

2 3 4 5 6 7

Ansiedad 1

Ausente
0
Intensidad - =5 |411a " 4 11 3 1 1 1 1
1
1 2

Intensidad
Moderada 11 1 1 1

2
1

Intensidad 1
Grave

3

Incapacitado
4

TABLA 2. 2
Comparacion del nivel de ansiedad por edad

PREGUNTAS

Edad: 18 42 %

1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 2 2 2 3

8 9 10 11 12 13 14

Ansiedad

Ausgnte 1 1 1

WIEREER L ] 21112
1

2 3 1

Intensidad
Moderada 3 1 2 1

2

Intensidad
Grave 1 1

3

I ;
ncapa‘;:ltado 1 1
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TABLA 2.3
Comparacion del nivel de ansiedad por edad

Edad: 19 18 % PREGUNTAS

1 2 3 4 5 6 7 10 11 12 13 14

Ansiedad 8 9
Ausente 1
0
Int?_rgllgad 1 1 1 1 1
1

Intensidad
Moderada 1 1 1

2
Intensidad
Grave 1
3

Incapacitado
4
TABLA 2.4

Comparacion del nivel de ansiedad por edad
PREGUNTAS

Edad: 20 8 %
8 9 10 11 12 13 14

Ansiedad 1 2 3 4 5 6 7
1 1 1

Ausente 1

0
Intensidad
nir%?ea 1

Intensidad
Moderada 1

2

Intensidad
Grave 1 1

3

Incapacitado
4
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TABLA 2.5
Comparacion del nivel de ansiedad por edad
Edad: 21 8% PREGUNTAS
Ansiedad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Ausgnte 1 1 1 1 1
Int rgllé:lad 1 1 1
1
Intensidad
Modgrada 1 1 1
Intensidad
Grave 1 1 1
3
Incapacitado
4
TABLA 2.6
Comparacion del nivel de ansiedad por edad

PREGUNTAS
8 9 10 11 12 13 14

Edad: 20 8 %

Ansiedad

Ausente 1 1 1
0

I .

“"f_’%?,'g ad 1 1 1

Intensidad
Moderada 1 1
2
Intensidad
Grave
3

Incapacitado
4
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En la Figura 1 se tiene el porcentaje del registro acumulativo de
la intensidad de ansiedad en las siguientes categorias: ausente, leve,
moderado, grave o totalmente incapacitado.

Figura 1. Porcentajes del registro acumulativo de la intensidad de ansiedad

Se observa: un 37% de ausencia de ansiedad.

Un 32% manifesté una intensidad leve de
ansiedad.

Un 21% manifesté una intensidad moderada de
ansiedad.

Un 8% manifesté una intensidad grave.

Un 2 % manifesté una intensidad totalmente
incapacitado.
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Se determin6 que a un 25% de los sujetos experimentales con
un rango de edad de 17 afios presentaron 3 respuestas que denotaban
indices de ansiedad grave y una a nivel incapacitante. Un 42% con un
rango de edad de 18 afios presentaron 6 respuestas de ansiedad grave
y 3 de ansiedad incapacitante. Un 8% con un rango de edad de 20 afios
presento 2 respuestas de ansiedad grave. Se podria concluir que a
menor edad el grado de ansiedad generado por un Estimulo novedoso
es mayor.

CONCLUSION Y DISCUSION

El proposito de esta investigacion fue verificar la hipotesis de
que los jévenes universitarios ante la presencia de un estimulo novedoso,
“Examen sorpresa” aumentan su nivel de ansiedad.

En base a los resultados obtenidos, se concluye que el estimulo
novedoso, genera una intensidad leve de ansiedad en 32% de los
participantes, ansiedad moderada en 21%, ansiedad grave en 8% y
ansiedad totalmente incapacitante en 2%.

El estimulo novedoso no gener6 ningun nivel de ansiedad en
36% de los participantes, pero gener6 ansiedad de diversa intensidad
en 64% de los participantes, lo cual demuestra que la hipotesis inicial
se verifica.
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