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Parte | ntroductoria

ELABORACION DE MANUAL OPERATIVO PARA LA FASE FINAL DE
DETERMINACIONESDE OFICIO, POR FISCALIZACIONES IMPOSITIVAS
INTEGRALESY PARCIALES

INTRODUCCION

Se desarrollard un manua Operativo para la Unidad Técnico - Juridica de la Gerencia
Distrital Graco Cochabamba, respecto a DETERMINACIONES DE OFICIO por
fiscalizaciones integrales y parciales, dentro del marco legal establecido por las Leyes
Tributarias Bolivianas como ser la Ley 843, Ley No. 2492, Decretos Supremos
Reglamentarios y Resoluciones Normativas y Administrativas, efectuando un andlisis
técnico desde la etapa de recepcion de las Vistas de Cargo notificadas por e
Departamento de Fiscalizacién una vez concluidas las auditorias realizadas, hasta la
emision de Resoluciones Determinativas y € Cobro de adeudos generados por dicho

concepto, através de las acciones establecidas por € Codigo Tributario Boliviano.
El contenido del presente trabajo estara desarrollado en once capitul os:

Capitulo |: descripcion de la Ingtitucién, Capitulo 11: identificacion y descripcion del
problema, Capitulo I11: descripcion de la actividad institucional, Capitulos IV, V, VI,
VII, VI, 1X, X, XI : marco tedrico y marco préctico del tema a desarrollar. Finalmente
en los capitulos Xl 'y XIlI, se desarrollaré la propuesta que permita mejorar la actividad
de Determinaciones de Oficio en la Fase Final. de Fiscalizaciones Impositivas,
Integrales y Parciales.
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ANTECEDENTES

La Unidad Técnico - Juridica dependiente de la Gerencia Distrital Graco Cochabamba,
en la actualidad no cuenta con Manuales de Procedimientos, sin embargo existen
Instructivos que establecen algunas tareas a seguir dentro de lafase final de los procesos
de determinacion de oficio, los cuaes no son de mucha utilidad, debido a que no se
encuentran actualizados.

En el entendido de que la Administracion Tributaria es un ente recaudador, es necesario
gue cuente con manuales operativos actualizados acorde con las modificaciones que han

sufrido las Leyes Tributarias Bolivianas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

I dentificacién de los elementos del problema:
- No existen manuales que sirvan de guia para los procedimientos a seguir.
- Losinstructivos no son Utiles porque no estan actualizados.

Por tanto:

¢Cémo 6 disefio de un manual operativo para la fase final de determinaciones de oficio
en la Unidad Técnico — Juridica de la Gerencia Distrital Graco, contribuira a mejorar los

resultados obtenidos en las fiscalizaciones impositivas, integrales y parciales?
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PLANTEAMIENTO DE LOSOBJETIVOSDE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual operativo para optimizar los procesos de revision y andlisis de

Auditorias Tributarias y evitar errores en lafase final de Determinaciones de Oficio.
OBJETIVOSESPECIFICOS

1. Establecer los procedimientos a seguir en la fase final de determinaciones &

oficio.

2. Dé€finir las actuaciones de la Administracion Tributaria, en la sustanciacion de

|as determinaciones de oficio.

3. Garantizar la efectiva aplicacion del procedimiento descrito por € Articulo 96
del Codigo Tributario.

4. Crear sistemas de control y seguimiento periddico de las tareas desarrolladas en

la etapa de revision de los procesos de determinaciones de oficio.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es necesario contar con un manual operativo basado en Normas y Disposiciones Legales
vigentes, que permita a la Unidad Técnico — Juridica de la Gerencia Distrital Graco
Cochabamba, redlizar adecuadamente las tareas concernientes a la prosecucion de las
Determinaciones de Oficio remitidas por € Departamento de Fiscalizacion una vez
concluidas las auditorias y emitidas las Vistas de Cargo, para evitar procesos de
determinacion que sean objeto de anulaciones e impugnaciones por parte de los

contribuyentes en perjuicio de la Administracion Tributaria.
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Ademas, en cualquier tipo de organizacion ya sea publica o privada, es necesario tener
pautas de accion de los agentes administrativos que desarrollan funciones, para generar
un rendimiento adecuado de las tareas realizadas.

ALCANCESDE LA INVESTIGACION
Se han considerado los siguientes conceptos:

AMBITO GEOGRAFICO: El trabgjo dirigido ser4 desarrollado en la ciudad de

Cochabamba— Bolivia, provincia Cercado.

AMBITO ECONOMICO: El desarrollo del trabagjo sera redizado en la Supervision
Técnica dependiente del Departamento Técnico, Juridico y de Cobranza Coactiva de la
Gerencia Distrital Graco Cochabamba, en calidad de Auditor Técnico.

Esta &rea de la economia corresponde al Sector Terciario, es decir Servicios Publicos.

AMBITO FINANCIERO: La Gerencia Distrital Graco Cochabamba es una Entidad
publica dependiente del Servicio de Impuestos Nacionaes, creada €l afio 1989 mediante
Resolucion Administrativa No. 05-15-88, con € fin de controlar y recaudar Impuestos
de los contribuyentes de mayor significacion fiscal apoyados en e cumplimiento de las

funciones de todos los Departamentos que se encuentran bajo su dependencia.
METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION:
Larealizacién de este trabajo estara basada en las siguientes fuentes de informacion:

Fuentes primarias: Cuestionarios y entrevistas realizadas a personal encargado de las

tareas de fiscalizacion y revision, dentro de la actividad de determinaciones de oficio.
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Fuentes Secundarias. Leyes, Decretos Supremos, Resoluciones Administrativas,
Resoluciones Normativas y otras disposiciones legales emitidas por € organo rector del

Servicio de Impuestos Nacionales
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Capitulo 1

Descripcion dela Institucion

1.1. Descripciéon General

Servicio de | mpuestos Nacionales - S.I.N.

Los impuestos son & medio del Estado moderno para obtener los recursos financieros
destinados a atender sus fines, esta facultad ha sido dada a la Administracion Tributaria
gue busca aplicar € sistema Tributario en general y en especia de cada uno de los
impuestos que lo integran, con la finalidad de lograr que todos los contribuyentes
cumplan sus obligaciones tributarias e impositivas, en sujecion a las leyes relativas a la
materia

Desde € siglo pasado se encuentran antecedentes de la recaudacion de impuestos en
Bolivia. La Historia de esta funcion, ha transcurrido entre numerosas propuestas de
instrumentos legales y técnicos que han tratado de fortalecer los ingresos Nacionales.

A continuacion se presenta una breve resefia histérica de la institucion y de las tareas
recaudadoras asi como sus fluctuaciones, inmersas en € contexto socioecondémico y

politico del pais.

1) Ley de Administracion Financial
El 21 de noviembre de 1872 la Ley de administracion Financial estructuré la
“descentralizacion rentistica’ que dividio los fondos de la Republica en: Nacionales y

Municipales.
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Los fondos Nacionales estaban constituidos principamente por los ingresos de las
Aduanas, los derechos sobre la exportacién de minerales, impuestos sobre la venta de
guano, bdrax, materias inorganicas del Litoral y venta de tierras del Estado.

Los fondos Municipales procedian del Sector educativo primario, cuya fuente principal

de ingreso derivaba de las inscripciones.

2) Direccion de la Renta de Alcoholes e Impuestos Internos
El Servicio Nacional de Impuestos Internos, tiene sus origenes en 1918 como 6rgano
Administrativo con la creacion de la Direccion Genera de la Renta de Alcotoles y
Aguas Ardientes a la que en 1919 se le adiciona la responsabilidad en la percepcién de
varios Tributos.

3) Comision Fiscal Permanente
LaLey de 27 de marzo de 1923, establecio la Comision Fiscal Permanente encargada de
supervigilar la recepciéon de los Impuestos de caracter Nacional y Departamental asi

como de efectuar la contabilidad de los contratos y negociaciones del Estado.

4) Constitucién de Dependencias
Por Decreto Supremo de fecha 13 de junio de 1923, se definieron las funciones de la
Direccién de la Renta de Alcoholes e Impuestos Internos, referidas a la recaudacion de

I mpuestos.

5) Misién Kemmerer
Durante la Gestion Presidencial del Dr. Hernando Siles, se contrata los servicios de una
Comisién de Consgjeros Financieros, la Mision Kemmerer, con e propdésito de realizar
estudios sobre las reformas de los regimenes Bancario, Monetario y Financiero de la

Republica.
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6) Compafia Recaudadora Nacional
Debido a las recomendaciones de la Miséon Kemmerer, se ingituye en 1928 la
Compafiia Recaudadora Nacional, gque fue destinada a la recaudacién de Impuestos,

Rentas e Ingresos, contemplados en € presupuesto Nacional.

7) Direccion Genera de la Renta
En 1951 por Decreto Supremo No. 2409, se crea la Direccion General de la Renta,
organo que incluye al personal de las Oficinas Recaudadoras, encargada de la

recaudacion y fiscalizacién de todas las rentas e impuestos a escala Nacional.

8) Direccion General de Ingresos 'y de Egresos
En 1955 mediante Decreto Supremo No. 4020, se crea la Direccion Genera de Ingresos

y de Egresos que centraliza las oficinas de Rentay Aduana.

9) Direccion Genera de la Renta Interna
El 24 de enero de 1968, mediante Decreto Supremo No. 8235 se formd la Direccion
General de la Renta Interna (DGRI), asignandole todas las funciones que las Normas
Legales le atribuian en materia tributaria a la Direccion General de Ingresos en busca de

nuevas técnicas de recaudacion, fiscalizacion y recuperacion de tributos.

10) Servicio Nacional de la Renta Interna
El 7 de mayo de 1970 mediante Decreto Supremo No. 9206, se reestructurala Direccion
Generad de la Renta Interna bajo € denominativo de Servicio Naciona de la Renta

Interna, con el proposito de otorgarle el caracter de institucion publica descentralizada.

11) Restitucion de la Direccion Genera de la Renta Interna
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El Servicio Naciona de la Renta Interna tuvo una duracion corta, pues en junio de 1971
se repuso nuevamente la Direccion General de la Renta Interna.

En 1973, se produjo la primera gran reforma tributaria con la promulgacion de los
Decretos Supremos Nos. 11173 y 11174 del 26 de octubre de 1973, estableciéndose la

renta para las personas y paralas empresas.

12) Reforma Tributaria
El 20 de mayo de 1986, se realiz6 e cambio més importante en la Historia Tributaria
Nacional con la promulgacion de la Ley No. 843, que modificod € sistema impositivo
reduciendo la cantidad de Impuestos y simplificAndolos, tanto en el pago como en €l

control.

13) Direccion General de Impuestos Internos
Con el Decreto Supremo No. 22923 del 9 de octubre de 1991, la Direccion General de la
Renta Interna fue sustituida por la Direccion General de Impuestos Internos como una

Institucion PUblica descentralizada.

14) Servicio Nacional de Impuestos Internos
En fecha 16 de septiembre de 1997, se promulgd la Ley No. 1788 de Organizacion del
Poder Ejecutivo LOPE, en la cua se crea e Servicio Naciona de Impuestos Internos.
Posteriormente se aprueba e Decreto Supremo No. 24855 de 22 de septiembre de 1997
que reglamenta la LOPE y establece que los Servicios Nacionales deberén readecuar se

estructura, la que seré aprobada mediante Decreto Supremo expreso.

Mediante Decreto Supremo No. 25155 de 4 de septiembre de 1998, el Servicio Nacional
de Impuestos I nternos toma una nueva estructura organizacional con base ala estructura

de la ex Direccion General de Impuestos Internos.
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La nueva estructura organizacional entra en plena vigencia a partir del 29 de junio de
1999, fecha en la cual mediante Resolucion Ministerial de Hacienda No. 883 se aprueba
el Manual de Organizacion y Funciones, Reglamento Interno y Reglamento de personal

del Servicio Naciona de Impuestos Internos.

15) Servicio de Impuestos Nacionales
Mediante Ley No. 2166 de 22 de diciembre del 2000, se transforma el Servicio Nacional
de Impuestos Internos en Servicio de Impuestos Nacionales, asumiendo su personeria
juridica, atribuciones, funciones, derechos, obligacionesy patrimonio.
El Servicio de Impuestos Nacionales, se encuentra bajo la tuicion del Ministerio de
Hacienda, se sujeta a la politica econdmica, fisca y Tributaria definida por € poder

Ejecutivo.

Misiony Visiéon del Servicio de Impuestos Nacionales

Mision
“FACILITARY UNIVERSALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
IMPOSITIVAS’

Vision

“SER LA INSTITUCION PUBLICA DE MAYOR RECONOCIMIENTO Y RESPETO
POR:
-  SU TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA.
- EL ALTONIVEL TECNICOY ETICO DE SUS FUNCIONARIOS.
- SU APORTE A LA CONSOLIDACION DE UN PAIS COMPETITIVO Y
SOLIDARIO.
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Principios I nstitucionales

El Servicio de Impuestos Nacionales tiene |os siguientes principios:

EQUIDAD, proporcionando un tratamiento igudlitario y justo a todos los
contribuyentes.

LEGALIDAD, sin practicar distinciones arbitrarias entre los contribuyentes, en
estricta aplicacion de la normativa vigente.

UNIVERSALIDAD, generaizando €l pago de tributos y acanzando a todos

quienes tengan actividad econdmica sujeta a pago de los impuestos.

Valores|Institucionales

Los vaores muestran la cultura organizacional y la forma de proceder de las personas

que conforman la Institucion, en este sentido, los valores institucionales del Servicio de

Impuestos Nacionales son:

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA.
VOCACION Y SERVICIO.

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD.
COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS.
GERENCIAMIENTO PARTICIPATIVO.
COOPERACION Y TRABAJO EN EQUIPO.
PROACTIVIDAD E INICIATIVA.
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Direccién General de la Renta Interna, € Sector de Grandes Contribuyentes
(GRACO).

El 28 de enero de 1988, con el propdsito de prestar mejor servicio y controlar las
obligaciones Tributarias de los contribuyentes de mayor significacion fiscal, se
incorporé a la Direccion Genera de la Renta Interna, € Sector de Grandes
Contribuyentes (GRACO).

El 4 de septiembre de 1998 mediante Decreto Supremo No. 25155, & Servicio
Nacional de Impuestos Internos se desconcentra a nivel Naciona en Direcciones
Distritales en funcion de criterios de territorialidad Departamental, tipo de
contribuyentes y la demanda de servicios que se genera en las &reas de ingreso

tributario.

Las Gerencias Distritales tienen como funcion la Administracion del S.I.N. en
sus Distritos de acuerdo a la competencia y atribuciones establecidas en la

legislacion y régimen tributario vigente y las normas del S.1.N.

Mediante Ley No. 2166 se modifica la denominacion de Direccion Distrital

Grandes Contribuyentes a Gerencia Distrital Grandes Contribuyentes.

La Gerencia Distrital Grandes Contribuyentes Cochabamba, para lograr su
objetivo principa que es la recaudacion de tributos de los contribuyentes
registrados bajo su jurisdiccion, se apoya en € cumplimiento de las funciones de

todos los Departamentos que se erncuentran bajo su dependencia.
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1.2. Descripcion social

La tarea esencial de la Institucion es la recaudacion de Impuestos, lo cual tiene
un fundamento social, ya que estos regulan las diferencias sociaes existentes
producto de la distinta distribucién de la riqueza e ingreso de los diferentes tipos
y clases de ciudadanos.

Por lo que, los fines sociales de los impuestos, permiten al Estado obtener un

bien social paratodos los habitantes de la Nacion.

1.3. Descripcién politica

El Servicio de Impuestos Nacionales a través de las Gerencias Distritales, se
describen en mérito ala Ley de organizacidn del Poder Ejecutivo LOPE; es ésta
instancia que determina los acances y metas de la Politica Tributaria

Gubernamental, de acuerdo a un plan de gobierno referido a campo tributario.
1.4. Descripcion cultural

La educacion en general debe estar siempre orientada a cumplir las leyes de la

Republica, incentivar a conocimiento de porque se tributa, quienes tributan,

donde van los tributos, para lograr un mejor conocimiento y conciencia tributaria

en todos las personas que tienen una actividad econémica.

1.5. Descripcién econémica

Los impuestos tienen motivacion de carécter esencialmente econdmica. Esta

Situacion es cierta, ya que los impuestos se muestran como medio de corregir las
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diferencias econdmicas que surgen a consecuencia del desarrollo de la poblacion
y lariqueza nacional. Asimismo, se justifica que es la cuota parte del costo de los
servicios publicos y depende del grado de desarrollo econdmico del sector
industrial, manufacturero, comercial, transporte, banca y otros; este hecho hace
que las necesidades colectivas incrementen progresivamente, 1o cua implica

obtener mayores recursos econdémicos para satisfacerlas.

1.6. Descripcion Administrativa

Laadministracion del S.I.N. esta sujeta alos sistemas delalLey No. 1178y alas
Normas Bésicas establecidas para cada uno de ellos, asi como a la normatividad
establecida por la Ley del Poder Ejecutivo LOPE y sus disposiciones
reglamentarias.
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Capitulo 2

I dentificacion y Descripcion del Problema

2.1.Antecedentes del problema
No existen manuales que sirvan de guia para los procedimientos a seguir.

Los instructivos no son Utiles porque no estan actualizados en los procesos de
revision y analisis de Auditorias Tributarias y existen algunos errores en la fase final

de Determinaciones de Oficio.

En e entendido de que la Administracion Tributaria es un ente recaudador, es
necesario gque cuente con manuales operativos actualizados acorde con las
modificaciones que han sufrido las Leyes Tributarias Bolivianas.

2.2.Beneficios sociales que reportaria la solucion del problema

Todas las Ingtituciones publicas del pais, juegan un papel importante en la
administracion del desarrollo regiona y nacional.

Para que €l esfuerzo de los servidores publicos, llegue a integrar un conjunto
ordenado y sistemético para el mejor funcionamiento en las tareas de recaudacion
en bien de la comunidad y del estado Boliviano, es necesario establecer areas de

trabajo especializado y que se definan las funciones bésicas y responsabilidades.

Por todo esto, las Gerencias Distritales del Servicio de Impuestos Nacionales,
necesitan de una organizacion flexible y dinamica basados en un mango
eficiente de las tareas de recaudacion, el cual debe incluir manuales operativos,
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manuales de funciones y manuales de procedimientos para e buen desempefio de

las actividades, |o cual generard los siguientes beneficios para la sociedad:

- Beneficios sociales traducidos en obras, caminos, salud, educacion, etc.

- Incremento del producto interno bruto, rebaja del déficit fiscal.

2.3.Beneficios que percibiria la Gerencia Distrital Grandes Contribuyentes

Cochabamba con la solucion del problema

La estructuracion de los manuales de procedimientos en las entidades
gubernamentales, tiene una importancia fundamental, particularmente en el
sistema tributario Nacional, a fin de adecuar a las reformas impositivas vigentes
en la actualidad.

Lafinalidad principal del presente trabajo, es proporcionar ala Gerencia Distrital
Grandes Contribuyentes Cochabamba, instrumentos administrativos que
permitan e mejor desenvolvimiento de los funcionarios del area Técnico -
Juridico, en cuanto a las actividades y/o funciones relativas a las tareas
desarrolladas dentro de la Fase Finad de Determinaciones de Oficio por
fiscalizaciones impositivas integrales y parciales para que realicen su labor en
forma eficiente y oportuna de conformidad a las Normas establecidas mediante la
Ley 843, Ley No. 2492, Decretos Reglamentarios emitidos por el Ministerio de
Hacienday Resoluciones Administrativas y Normativas emitidas por €l Servicio

de Impuestos Nacionales.
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2.4.Beneficios a la actividad profesional actual

El objetivo del presente trabajo en el aspecto profesional, es brindar un servicio a
la Ingtitucion aplicando los conocimientos adquiridos en la Universidad La
Salle; sin embargo también es necesario resaltar que la realizacion de dicho
trabajo servird para adquirir experiencia enel campo laboral del postulante y por

ende en & campo profesional, ampliando los conocimientos en €l area Tributario.

El presente trabajo representa un aporte a los actuales y futuros profesionales del
Servicio de Impuestos Nacionales, para realizar las tareas relacionadas con la
Fase Final de Determinaciones de Oficio, por fiscalizaciores impositivas

integrales y parciales en forma sincronizada y uniforme.
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Capitulo 3

Descripcion de la Actividad Empresarial

3.1. Principales funciones que se desempefian en la institucion

1.- Atencion en plataforma de servicios con las siguientes tareas:

- Daosificacién anulacién, extravios, devolucion de notas fiscales.

- Modificacionesy actualizaciones de datos en el padrén de contribuyentes.

- Recepcion de Libros de Comprasy Ventas IVA.

- Revision y recepcion de Estados Financieros.

- Asesoramiento a los contribuyentes en e tema impositivo y/o
tributario.

- Liquidacion de deudas tributarias.

- Revision y correccion de declaraciones juradas con errores.

- Legalizacionesy certificaciones de NIT y Declaraciones juradas.

2.- Encargada del control y seguimiento de facilidades de pagos respecto d
programa transitorio, voluntario y excepcional - Ley No. 2492 Cédigo Tributario.

3.- Control, revision y determinacion de deudas tributarias registradas en la base de
datos de cada contribuyente en el sistema de recaudacion de la administracion

tributaria (sirat2), para el inicio de la gjecucion tributaria.
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3.1.1. Caracteristicasimportantes en las actividades desarrolladas

= E desarrollo de estas tareas involucra  todos
los pasos necesarios y acciones previas para organizar y facilitar a
los contribuyentes el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
tributarias y comprende desde la informacién sobre e tipo de
impuesto, plazos de vencimiento, etc. y e procesamiento
computarizado de datos sobre los impuestos pagados. Comprende
la tarea de revision mensua en e sistema de recaudacion, del pago
correcto de las cuotas establecidas en los planes de facilidades de
pagos propuestos por los contribuyentes y aceptados por GRACO
mediante Resolucion Administrativa.

= Larevison de declaraciores juradas en la base de datos, cuyos
impuestos fueron declarados por los contribuyentes pero no fueron
cancelados. Una vez detectado e hecho se procede a la liquidacion
de la deuda tributaria y remisién de antecedentes a Departamento

Técnico - Juridico para el cobro através de la Ejecucion Tributaria.
3.1.2. Aportesimportantes que setendria al desarrollo dela Institucién
Proporcionar a la institucion, instrumentos administrativos que permitan el

mejor desenvolvimiento de los funcionarios del area Juridico - Técnico en

cuanto a actividades y/o funciones se refiere.
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3.1.3. Factoresy Problemas principales que pueden influir al logro de los

resultados esperados

- Lafalta de predisposicion de los funcionarios del Departamento Juridico
— Técnico y de Cobranza, en aplicar el manual operativo, 1o que se
traduciria en resultados negativos en tareas realizadas en la Fase Final de

Determinaciones de Oficio, por fiscalizaciones integrales y parciales.

3.2.Estructura organizativa (or ganigrama)
El proceso de cambio estructural del sistema Tributario Nacional, ha originado
modificaciones sustanciadles en la Administracion publica; entre elas la

estructura organica de la Administracion Tributaria.

El Manual de Organizacién y Funciones del Servicio de Impuestos Nacionales,

presenta la siguiente estructura orgénica de la Gerencia Distrital Grandes

Gerencia Distrital
GRACO
Administracion de sistemasy Servicio al contribuyente.
comunicaciones.
Administrativo y Recursos
Humanos.

| | | |
Dpto de Gestion de Dpto de Fiscalizacion Dpto Juridico, técnico y de
Recaudacion y Cobranza Coactiva—
Empadronamiento. Contencioso.

Contribuyentes Cochabamba:




SEGUNDA PARTE
MARCO TEORICO
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Capitulo 4

L os Manuales

4.1. Antecedentes

El empleo de los manuales se cred como auxiliar para obtener el control deseado en las
tareas realizadas por el personal de una organizacion y las politicas, estructura funcional,
procedimientos y operaciones, para que, € que esta trabajando pueda operar de manera

sencilla, directa, uniforme y autorizada mediante los manuales.

Con € transcurrir de los afos, los Manuaes se fueron integrando a las empresas e
instituciones en general, con adaptaciones mas técnicas y aplicandolos a diversas

funciones operacionales.

4.2.Conceptos Generales

Los manuales se constituyen en e conjunto de normas que rigen y establecen pautas
para su cumplimiento, son herramientas que apoyan a los miembros de la organizacion
para e cumplimiento de los objetivos.! También son instrumentos de apoyo e

informacion a cerca de actividades y tareas que deben desarrollarse en una entidad.

1 MONTES CAMACHO NIVER; Teoriay Préactica de |os Sistemas de Contabilidad; pag.250.
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4.3.0bjetivos

Se puede mencionar 1os siguientes objetivos:

- Presentar unavision integral de como opera la organizacion.

- Precisar la secuencia légica de los pasos de que se compone cada uno de
los procedimientos.

- Precisar laresponsabilidad operativa del personal en cada area de trabgjo.

- Coadyuvar a la €jecucion correcta de labores asignadas al personal.

- Servir como medio de integracion y orientacion a persona de nuevo
ingreso, facilitando su incorporacion a las digtintas funciones

operacionales.

4.4.Tiposde Manuales

4.4.1. Manual defunciones

Un manual de funciones es un documento que Se prepara en una empresa con €
fin de delimitar las responsabilidades y las funciones de los empleados de una
compafiia. El objetivo primordial del manual es describir con claridad todas las
actividades de una empresa y distribuir las responsabilidades en cada uno de los
cargos de la organizacion. De esta manera, se evitan funciones y
responsabilidades compartidas que no solo redunda en pérdidas de tiempo sino
también en la dilucién de responsabilidades entre los funcionarios de la empresa,

0 peor aun, de una misma seccion.
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Aunque € manual de funciones es bastante conocido, es evidente que por s solo

no tiene una aplicacion préactica en una empresa sino se combina con una serie de

elementos fundamental es que hacen de su implementacion un proceso exitoso.

Los elementos que complementan un manual de funciones para proceder a su
implementacion son los siguientes:

Manual de funciones y responsabilidades.

Manual de procedimientosy diligenciamiento de formatos.
Estructura organica de la Empresa.

Manual de normas administrativas.

Delineamientos o directrices de contratacion de Personal.

Reglamento laboral.

Aunqgue no se ha mencionado, es apenas obvio que para implementar

exitosamente todos documentos en la realidad de la empresa, se requiere de un
compromiso y un apoyo racional en todos los niveles de la organizacion. Es de
recordar que no solo se requiere introducir en el proceso a todos los empleados
de bagjo nivel sino también a los empleados de mas ato rango, llamese gerentes,
jefes de departamento, duefios, o accionistas administradores. Todos deben ser
concientes de la importancia de estos documentos y también |o deben aplicar sin
restriccién alguna como miembros activos de la compariia. De no ser asi, no vale

la pena poner esfuerzos en un tema que de antemano no va a tener éxito.
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4.4.2. Manual de normasadministrativas

El manua de normas administrativas corresponde a un documento donde se especifican
una serie de normas y procedimientos relacionados basicamente con las novedades de
persona tanto en lo relacionado con némina, bonificaciones, incentivos de indole
interno y extralegal, vacaciones, permisos, etc.; como también las normas relacionadas
con las acciones de carécter disciplinario. Este documento, aunque es aparte de los
anteriores, también especifica un conjunto de procedimientos internos y recalca sobre
los niveles de autorizacién requeridos para cada caso.

No se debe confundir la finalidad de este documento con e reglamento laboral de la
empresa, documento este que se refiere especificamente a las normas que delimitan €l

comportamiento y la convivencia de los empleados de la compariia.

4.4.3. Manuales operativos

Los manuales operativos son aquellos instrumentos de informacion en los que se
consignan, en forma metédica, los pasos y operaciones que deben seguirse para la
realizacion de las funciones de una Empresa o Institucion

Definiciones sobre |o que es un manual:

Dohat Kraus Miguel A. lo define como: “Un documento que contiene en forma
ordenada y sistemética, informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion,
politica'y procedimientos de una institucion, que se consideran necesarias para la mejor

gjecucion del trabajo”.
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Otra definicion indica: “Es un documento en € que se encuentra de manera sistemética,

las instrucciones, bases o procedimientos para gecutar una actividad”

e

George Ferry lo define asi: “Es un registro inscrito de informacion e instrucciones que
concierne a empleado y pueden ser utilizados para orientar los esfuerzos de un

empleado en una Ingtitucion”

4.5. Aspectos claves para el disefio y laimplementacion

Cuando se esté disefiando cualquier manual, procedimiento, norma o formato se debe
tener presente algunos aspectos que puede redundar en € éxito de la implementacién
findl.

En & caso especifico del disefio de formatos y procedimientos se deben tener en cuenta
las siguientes recomendaciones:

Quien o quienes son los clientes objetivos del procedimiento o formato. Esto
debido a que las normas, procedimientos y los mismos formatos deben ser
acordes a los clientes que los utilizaran en su cotidiano trabgo. Un
procedimiento que no sea adecuado a cliente, puede ser determinante en la
calidad de la informacion que se reciba.

Determinar la informacion que sea relevante para la empresa cuando se disefie un
formato o procedimiento. Se debe tener en cuenta a personal que mangje las
estadisticas o las bases de datos que se requiere rescatar en un proceso. El exceso
de informacion, en ocasiones innecesaria, indtil, repetida o inadecuada puede
llevar a que la cdidad de la informacion no sea la megor, 0 que toda la

informacion no sea plasmada en el documento. Es importante tener certeza sobre
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lainformacion que en realidad se requiere en una base de datos y que en realidad
sea Util para la empresa. Un caso muy comuin se presenta en las entidades del
estado donde se implementan formatos pesados, con un exceso de informacion
que en Ultimas ni siquiera se consulta, ni se necesita para ingresar a la base de
datos de la institucion, resultando €l esfuerzo y la consecucion de la informacion
en un lamentable desperdicio de tiempo tanto para e que diligencia €

documento como para el que ingresa lainformacion a la base de datos.

Seleccionar adecuadamente las fuentes generadoras de la informacion que se
requiere y poder centrar € proceso en la busqueda de la calidad de la
informacion. Es muy comin que en diferentes formatos se requiera o se incluya
diligenciar una informacion. En ocasiones esto es necesario para confrontar,
controlar y hacer seguimiento a un proceso. No obstante, se deben seleccionar
muy bien las fuentes generadoras de informacién debido a que una fuente
inadecuada |e puede acarrear grandes problemas y pérdidas de tiempo a causa de
falsas adarmas. Una fuente adecuada debe ser aquella que genere un cliente cuyo
manejo de esta informacion hace parte de sus funciones basicas de su cargo y su
perfil le permite darle la suficiente importancia y conocimiento de dicha
informacion.

El disefio de un formato debe tener en cuenta no solo a la fuente adecuada de la
informacion sino también, e tipo de cliente al que vadirigido el formato como es
el caso de su perfil, escolaridad, tipo de labor, etc., ademas de otros aspectos
como es € lugar donde generamente se diligencia el formato. Lo anterior con €
fin de generar un formato que no sea pesado para €l cliente objetivo. Inclusive,
en estos tiempos cada vez se le estd dando mas importancia en e disefio de los

formatos de recopilacion de las base de datos tanto en los software como en los
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documentos, a algo que se llama la psicologia del color y la focalizacion efectiva
de documentos. En estos estudios se dan algunas pautas acerca de los disefios
mas adecuados de formatos tanto en software como documentos fisicos teniendo
en cuenta, € color, laluz generada por e computador, la luz del lugar donde se

diligencia d formato, la distribucién de la informacion, etc.

En € caso dd disefio e implementacion de las normas y politicas de la empresa se

deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

En la redaccion de las normas y politicas se debe utilizar un lenguaje neutral e
impersonal. Se deben evitar expresiones imperativas y apartes donde se detallen
acciones de tipo disciplinario por la omision del cumplimiento de la norma que

Se esta estableciendo.

Darle importancia a objetivo de la norma de manera que se reflgje claramente el

espiritu de la norma.

En la normatividad de una empresa se debe reflgiar conducta, la ética y €
espiritu de la empresa. Inclusive se debe reflgar en la calidad de empleados que

tiene y busca para cumplir con sus objetivos.

Los manuales se deben implementar graduamente pero de forma continua. Para una
empresa que no tiene ninguno de estos manuales y normas es preferible tener un orden
de implementacion que permitair [levando gradualmente ala empresay a sus empleados

en e cambio cultural.
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4.6. Dificultades que se pueden presentar en la implementacion de un manual

4.6.1 El Sindromede Goliat

En e caso de una empresa con un alto nimero de personal, o empresas grandes en
general es de vital importancia que todos estos documentos existan, sean de comin
conocimiento y mangjo por los empleados de la empresa. Cuando en una empresa
grande ya se tiene implementado estos documentos, |0 Unico gque se requiere es que la
dependencia encargada de recursos humanos, este pendiente de actualizar y adecuar los
diferentes documentos a la realidad de la empresa, bien sea modificando, adicionando o
retirando procesos, normas y formatos que ya no sean necesarios. Estas modificaciones
deben ser publicadas y mantener una constante divulgacion efectiva de los mismos al
interior de la empresa. Uno de los problemas mas comunes en las empresas grandes y
que dificultan la circulacion agil de los procesos, uso de formatos y normas es que los
empleados no sienten pertenencia por la empresay se tiende a politizar los cargos aun a

costa de los intereses de la empresa. A este problema se denomina “ el sindrome de

Galiat” . Algunas empresas son tan grandes y tienen tantas secciones, o tantas lineas de
negocio y tan diferentes que € personal rivaliza entre las mismas lineas de negocio o
secciones como s fueran empresas diferentes, 0 mas aun cuando los empleados entre
diferentes secciones se sienten como S pertenecieran a otro mundo o grupo de trabajo
independiente y autosuficiente. Cuando se presentan este tipo de problemas es muy
comun que se generen procedimientos, normas y formatos propios de cada seccion y la
informacion que se requiere rescatar se encuentra parcializada, dispersa, duplicada y
obviamente de muy mala calidad, ya que se tiende a generar cada seccién su propia base
de datos. Para poder organizar en este tipo de empresas se deben, dividir por linea de
negocio eindependizar su base de datos, 0 tener una seccion especializada donde se

mangje sistematicamente toda la informacion de la empresa (preferiblemente con
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software especializado), donde se generen los formatos, métodos y procedimientos
Unicos para toda la empresa e integrando en este trabgo los lideres de todas las
secciones. Este centro de documentacion se debe encargar de la recoleccion de la base
de datos, clasificacion y organizacion estadistica de la informacién y distribucion fina

de lamisma

4.6.2. El Sindrome ddl Puente

En e caso de empresas pequefias y medianas, se tiene que trabgjar arduamente para ir
redactando, publicando y gjustando las diferentes normas, procedimientos y formatos. Es
de recalcar la importancia que tiene toda esta documentacion en la organizacion de las
actividades de una empresa. En €l caso de las empresas peguefias, medianas y en
especia las de origen familiar se presentan constantes contratiempos en la distribucién
de cargas laborales y e permanente desconocimiento de la importancia de estos
documentos que ayudan enormemente a la organizacion de la empresa. Lo cierto es que
estos manuales no tienen ninguna utilidad s la cdpula de la organizacion donde en
ocasiones se encuentran los mismos duefios, no le prestan la importancia que tienen, o
desconocen las normas y los procedimientos y no las cumplen, no se podran esperar
resultados efectivos, alguno en e resto de la organizacion y asi mismo seguiran
presentandose los comunes cuellos de botella en cabeza de los méximos directivos o los
mismos duefios de la compafia porque por ellos tendra que pasar desde la autorizacion
de la compara de un |&piz hasta la decision de un proyecto de inversion con base en el

presupuesto.

En estas Ultimas empresas lo mas dificil siempre radica en culturizar a personal, y en
especia a la clpula de la organizacion, pues se tiende a que todo debe pasar por dlosy

es asi como los empleados a todo nivel, independientemente que tengan persona o
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presupuesto a cargo, se acostumbran a tener que consultar o pedir autorizacion para
tomar cualquier tipo decision. A este problema cultural que se presenta en este tipo de

organizaciones se denomina “ € sindrome del puente’ . Este sindrome se reflgja cuando

la mayoria de | as actividades que debe realizar la empresa deben pasar por |a aprobacion
de una persona 0 muy pocas personas. De esta forma, se tiende a no delegar y peor aun,
gue esa persona o0 ese gupo reducido de personas deben llevarle seguimiento atodo lo
que ocurre en la empresa a todo nivel (tarea de superhéroes) y uno de los tantos
problemas que generan es que los empleados de la empresa no se acostumbran a
responsabilizarse de su cargo, pues bajo de dichas condiciones, los Unicos responsables
siempre seran aquel grupo de autorizadores o aprobadores que son € puente del
desarrollo de la empresa y por lo tanto, e cuello de botella Otro de los graves
problemas que se generan es que bajo este ambiente no se estimula la creatividad y €

crecimiento del personal, punto clave para el desarrollo.

Generamente es una tarea dificil el implementar estos procesos en empresas que en
poco tiempo dejan de ser pequefias para ser medianas o0 grandes y que aun sus duefios o
accionistas siguen con la inercia de seguirla tratando como s fuera una empresa
pequefia. EI cambio cultural que implica entender, que deben cambiar la actitud, donde
todo debe pasar por ellos a una actitud de empresario o inversionista. Es comun en estos
casos que solo vean importante, |0 que genera dinero a corto plazo y no vean que la
organizacion de la empresa, aungue genera un gasto, puede asegurar la permanencia de
ela en el tiempo, incluso, después de que se hayan ido de este mundo. Mientras los
duefios y accionistas fundadores superan esta etapa, frenan el desarrollo y movimiento
de la compafiia, no hay autonomia a ningin nivel de la empresa, continlia demasiado
lenta para € mercado en & que compite y es asi como muchas de estas compafiias

vuelven a ser pequefias después de pasar por una corta época dorada, 0 como muchas
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otras €l mercado les cobra implacablemente su lentitud llevandolas ala quiebray solo de

estas se escuchan las historias de 1o que pudo haber sido y no fue.

4.7. El manual como medio de comunicacion

La naturaleza de los manuales, representa un medio de comunicar las decisiones
de la direccion superior, referente a organizacion, politicas, procedimientos,
antecedentes y aspectos técnicos. Las modernas organizaciones han considerado
sus estructuras organizacionales, planteamiento de politica y préactica de
procedimientos, considerando la bienvenida de personal nuevo, como elementos

parala accion de administrar.

Se puede considerar como parte del control interno, la comunicacién
adminigtrativa escrita, las ingtrucciones, las guias, los instructivos, los
reglamentos, los Manuales, en forma de documentos oficiales. Esto es debido al
crecimiento de las estructuras, a la magnitud de la organizacion, a su dinamica o
su crecimiento. Los manuales son un medio que permite a personal ayudarse a

ellos mismos a saber 10 que esperan de s mismos, cuando y como.
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Capitulo5

Normas y Fuentestributarias - Bolivianas

5.1. Normas Tributarias

Las normas tributarias tienen aplicacion en el ambito territorial sometido a la facultad
normativa del 6rgano competente para dictarlas, salvo que en ellas se establezcan limites

territoriales mas restringidos.

Tratdndose de tributos aduaneros, salvo lo dispuesto en convenios internacionales o
leyes especiales, €l ambito espacial esta constituido por € territorio naciona y las areas
geogréficas de territorios extranjeros donde rige la potestad aduanera, en virtud a

Tratados o Convenios | nternacionales suscritos por el Estado.?
5.2. Plazosy Términos de las normastributarias

Los plazos relativos a las normas tributarias son perentorios y se computardn en la

siguiente forma:

1. Los plazos en meses se computan de fecha a fechay s en & mes de vencimiento no
hubiera dia equivalente, se entiende que el plazo acaba el Ultimo diadel mes. Si € plazo

se fijaen afios, se entenderan siempre como afios calendario.

2. Los plazos en dias que determine este Cédigo, cuando la norma aplicable no disponga

2 Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 2
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expresamente lo contrario, se entenderan siempre referidos a dias habiles administrativos
en tanto no excedan de diez (10) dias y siendo mas extensos se computaran por dias

corridos.

3. Los plazos y términos comenzardn a correr a partir del dia siguiente habil a aquel en
que tenga lugar la notificacion o publicacion del acto y concluyen a final de la dltima

horadel dia de su vencimiento.

En cualquier caso, cuando el ultimo dia del plazo sea inhdbil se entenderd siempre

prorrogado a primer dia hébil siguiente.

4. Se entienden por momentos y dias habiles administrativos, agquellos en los que la
Administracion Tributaria correspondiente cumple sus funciones, por consiguiente, los
plazos que vencieren en dia inhabil para la Administracion Tributaria, se entenderan

prorrogados hasta el dia habil siguiente.
5.3. Fuentesdel Derecho Tributario

Son fuente del Derecho Tributario con la siguiente prelacién normativa®

1. La Constitucion Politica del Estado.

2. Los Convenios y Tratados Internacionales aprobados por €l Poder Legidativo.

% Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 5.
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3. El Cadigo Tributario.

4. Las Leyes.

5. Los Decretos Supremos.

6. Resoluciones Supremas.

7. Las demas disposiciones de carécter general dictadas por los érganos administrativos

facultados a efecto con las limitaciones y requisitos establecidos en el codigo tributario.

También constituyen fuente del Derecho Tributario las Ordenanzas Municipales de tasas
y patentes, aprobadas por el Honorable Senado Nacional, en el &mbito de su jurisdiccion
y competencia.

5.3.1. Principio de Legalidad o Reservade Ley

Sblo laLey puede:

1. Crear, modificar y suprimir tributos, definir e hecho generador de la obligacion
tributaria; fijar la base imponible y aicuota o € limite maximo y minimo de lamisma; y

designar a sujeto pasivo.
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2. Excluir hechos econdmicos gravables del objeto de un tributo.

3. Otorgar y suprimir exenciones, reducciones o beneficios.

4. Condonar total o parcialmente el pago de tributos, intereses y sanciones.

5. Establecer 1os procedimientos jurisdiccionales.

6. Tipificar losilicitos tributarios y establecer las respectivas sanciones.

7. Establecer privilegios y preferencias para el cobro de |as obligaciones tributarias.

8. Establecer regimenes suspensivos en materia aduanera.

5.3.2. Métodos de I nterpretaciéon y Analogia

I. Las normas tributarias se interpretaran con arreglo a todos los métodos admitidos en
Derecho, pudiéndose llegar a resultados extensivos o restrictivos de los términos
contenidos en aquellas. En exenciones tributarias serén interpretados de acuerdo a
método literal.
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I1. Cuando la norma relativa a hecho generador se refiera a situaciones definidas por
otras ramas juridicas, sin remitirse ni apartarse expresamente de ellas, la interpretacion
deberd asignar el significado que mas se adapte ala realidad econdmica. Para determinar

|a verdadera returaleza del hecho generador o imponible, se tomara en cuenta*

a) Cuando € sujeto pasivo adopte formas juridicas manifiestamente inapropiadas o
atipicas a la realidad econdmica de los hechos gravados, actos o relaciones econdémicas
subyacentes en tales formas, la norma tributaria se aplicara prescindiendo de esas
formas, sin perjuicio de la eficacia juridica que las mismas tengan en el &mbito civil u
otro.

b) En los actos 0 negocios en los que se produzca simulacion, € hecho generador
gravado sera el efectivamente realizado por las partes con independencia de las formas o

denominaciones juridicas utilizadas por los interesados. El negocio simulado sera
irrelevante a efectos tributarios.

La analogia sera admitida para llenar los vacios legales, pero en \irtud de ella no se
podran crear tributos, establecer exclusiones ni exenciones, tipificar delitos y definir

contravenciones, aplicar sanciones, ni modificar normas existentes.

4 Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 8.
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Capitulo 6

LosTributosy la Relacion Juridica Tributaria

6.1. Concepto detributos

Son tributos las obligaciones en dinero que & Estado, en gercicio de su poder de

imperio, impone con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

Los tributos se clasifican en: impuestos, tasas, contribuciones especides, y
las Patentes Municipal es establecidas conforme alo previsto por la Constitucion Politica
del Estado, cuyo hecho generador es € uso 0 aprovechamiento de bienes de dominio
publico, asi como la obtencién de autorizaciones para la redizacién de actividades

econémicas.®
Impuesto

Impuesto es e tributo cuya obligacién tiene como hecho generador una situacion

prevista por Ley, independiente de toda actividad estatal relativaa contribuyente.®
Tasas

L as tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste en la prestacion de servicios o la
realizacion de actividades sujetas a normas de Derecho Publico individualizadas en el

Sujeto pasivo.

> Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 9.
® Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 10.
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No es tasa € pago que se recibe por un servicio de origen contractual o la

contraprestacion recibida del usuario en pago de servicios no inherentes al Estado.

La recaudacion por € cobro de tasas no debe tener un destino geno al servicio o

actividad que constituye la causa de la obligacion.
Contribuciones Especiales

Las contribuciones especiadles son los tributos cuya obligacion tiene como hecho
generador, beneficios derivados de la redlizacion de determinadas obras o actividades
estatales y cuyo producto no debe tener un destino gieno a la financiacion de dichas
obras o actividades que constituyen el presupuesto de la obligacion. El tratamiento de las
contribuciones especiales emergentes de los aportes a los servicios de seguridad social

se sujetaré a disposiciones especiales, teniendo el presente Codigo carécter supletorio. ’

6.2. Obligacion Tributaria

La obligacion tributaria congtituye un vinculo de carécter personal, aunque su

cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales®

En materia aduanera la obligacion tributaria y la obligacion de pago se regiran por Ley

especial.

" Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 12.
8 Ley N°2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 13.
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Los convenios y ontratos celebrados entre particulares sobre materia tributaria en
ningun caso serén oponibles al fisco, sin perjuicio de su eficacia o validez en € ambito

civil, comercia u otras ramas del derecho.

Las estipulaciones entre sujetos de derecho privado y € Estado, contrarias a las leyes

tributarias, son nulas de pleno derecho.

La obligacion tributaria no seré afectada por ninguna circunstancia relativaalavalidez o
nulidad de los actos, la naturaleza del contrato celebrado, la causa, € objeto perseguido
por las partes, ni por los efectos que los hechos o actos gravados tengan en otras ramas

juridicas.
6.3. Hecho Gener ador

Hecho generador o imponible es el presupuesto de naturaleza juridica o econdémica
expresamente establecido por Ley para configurar cada tributo, cuyo acaecimiento
origina e nacimiento de la obligacion tributaria.®

Se considera ocurrido e hecho generador y existentes sus resultados en:°

1. En las situaciones de hecho, desde e momento en que se hayan completado o

realizado las circunstancias materiales previstas por Ley.

® Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 16.
10 ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 17.
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2. En las situaciones de derecho, desde e momento en que estén definitivamente

congtituidas de conformidad con la norma legal aplicable.

En los actos juridicos sujetos a condicion contractual, s las normas juridicas tributarias

especiales no disponen lo contrario, €l hecho generador se considerara perfeccionado:

1. En € momento de su cdebracion, s la condicion fuera resolutoria

2. Al cumplirse lacondicion, s ésta fuera suspensiva.
6.4. Exencién, Condiciones, Requisitosy Plazo

Exencion es la dispensa de la obligacion tributaria materia; establecida expresamente por
Ley.'! LaLey que establezca exenciones, deberd especificar las condiciones y requisitos
exigidos para su procedencia, los tributos que comprende, s es total o parcia y en su

caso, €l plazo de su duracion.

Las exenciones deben ser formalizadas ante la Administracion correspondiente, las

exenciones tendrén vigencia a partir de su formalizacion.

La exenciéon no se extiende a los tributos instituidos con posterioridad a su

establecimiento.

La exencion, con plazo indeterminado alin cuando fuera otorgada en funcion de ciertas

condiciones de hecho, puede ser derogada o modificada por Ley posterior.

| ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 19.
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Cuando la exencion esté sujeta a plazo de duracién determinado, la modificacion o
derogacion de la Ley que la establezca no alcanzard a los sujetos que la hubieran
formalizado o se hubieran acogido a la exencion, quienes gozaran del beneficio hasta la

extincién de su plazo.

6.5. Sujetosdelarelacion juridicatributaria

Son sujetos de larelacion juridicatributaria el sujeto activo y sujeto pasivo.
6.5.1. Sujeto Activo

El sujeto activo de la relacion juridica tributaria es € Estado, cuyas facultades de
recaudacion, control, verificacion, valoracion, inspeccion previa, fiscalizacion,
liquidacion, determinacion, egecucion y otras son gercidas por la Administracion
Tributaria nacional, departamental y municipal dispuestas por Ley. Estas facultades

constituyen actividades inherentes a Estado.*?
6.5.2. Sujeto Pasivo

El sujeto pasivo e contribuyente o sustituto del mismo, quien debe cumplir las

obligaciones tributarias establecidas en €l cddigo tributario y las leyes
6.5.2.1. Contribuyente

Contribuyente es € sujeto pasivo respecto del cua se verifica el hecho generador de la

obligacion tributaria. Dicha condicién puede recaer:™®

12| ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 21.
13| ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 23.
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1. En las personas natural es prescindiendo de su capacidad seguin € derecho privado.

2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a quienes las Leyes
atribuyen calidad de sujetos de derecho.

3. En las herencias yacentes, comunidades de bienes y demas entidades carentes de
personalidad juridica que constituyen una unidad econémica o un patrimonio separado,
susceptible de imposicién. Salvando los patrimonios auténomos emergentes de procesos
de titularizacion y los fondos de inversion administrados por Sociedades

Administradoras de Fondos de Inversién y demas fidei comisos.

No perdera su condicion de sujeto pasivo, quien segun la norma juridica respectiva deba
cumplir con la prestacion, aungue redlice la traslacion de la obligacion tributaria a otras

personas.*

Es sudtituto la persona natural o juridica genéricamente definida por disposicion
normativa tributaria, quien en lugar del contribuyente debe cumplir las obligaciones

tributarias, materiales y formales, de acuerdo con las siguientes reglas:™®

1. Son sudtitutos en calidad de agentes de retencion o de percepcion, las personas
naturales o juridicas que en razén de sus funciones, actividad, oficio o profesién
intervengan en actos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencién o

percepcion de tributos, asumiendo la obligacion de empozar su importe a Fisco.

14 ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 24.
15 ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 25.
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2. Son agentes de retencion las personas naturales o juridicas designadas para retener €l

tributo que resulte de gravar operaciones establecidas por Ley.

3. Son agentes de percepcion las personas naturales o juridicas designadas para obtener

junto con el monto de las operaciones que originan la percepcion, el tributo autorizado.

4. Efectuada la retencion o percepcion, € sustituto es e anico responsable ante € Fisco
por e importe retenido o percibido, considerandose extinguida la deuda para € sujeto
pasivo por dicho importe. De no redizar la retencion o percepcion, respondera

solidariamente con el contribuyente, sin perjuicio del derecho de repeticion contra éste.

5. El agente de retencion es responsable ante el contribuyente por las retenciones

efectuadas sin normas legales o reglamentarias que las autoricen.
6.6. Solidaridad y Responsabilidad

Estdn solidariamente obligados aguellos sujetos pasivos respecto de los cuaes se
verifique un mismo hecho generador, salvo que la Ley especia dispusiere lo contrario.

En los demés casos la solidaridad debe ser establecida expresamente por Ley.

L os efectos de la solidaridad son:*®

16 | ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 26
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1. Laobligacion puede ser exigida totalmente a cualquiera de |os deudores a €l eccion del

sujeto activo.

2. El pago total efectuado por uno de los deudores libera alos demés, sin perjuicio de su

derecho arepetir civilmente contra los demas.

3. El cumplimiento de una obligacion formal por parte de uno de los obligados libera a

|os demés.

4. La exencion de la obligacion acanza a todos los beneficiarios, salvo que € beneficio
haya sido concedido a determinada persona. En este caso, €l sujeto activo podra exigir el

cumplimiento a los demés con deduccion de la parte proporcional del beneficio.

5. Cualquier interrupcion o suspension de la prescripcion, a favor o en contra de uno de

los deudores, favorece o perjudica alos demas.

El carécter de tercero responsable se asume por la administracion de patrimonio geno o
por la sucesion de obligaciones como efecto de la transmision gratuita u onerosa de

bienes.
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Son responsables del cumplimiento de las obligaciones tributarias que derivan del

patrimonio que administren:*’

1. Los padres, albacesas, tutoresy curadores de |os incapaces.

2. Los directores, administradores, gerentes y representantes de las personas juridicas y

demas entes colectivos con personalidad |egalmente reconocida.

3. Los que dirijan, administren o tengan la disponibilidad de los bienes de entes

colectivos que carecen de personalidad juridica.

4. Los mandatarios o gestores voluntarios respecto de los bienes que administren y

dispongan.

5. Los sindicos de quiebras o concursos, los liquidadores e interventores y los
representantes de las sociedades en liquidacion o liquidadas, asi como los

administradores judiciales o particulares de las sucesiones.

La g ecucion tributaria se realizara siempre sobre el patrimonio del sujeto pasivo, cuando
dicho patrimonio exista al momento de iniciarse la g ecucion. En este caso, las personas

los responsables de la obligacion tributaria asumiran la calidad de responsable por

17 ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 28
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representacion del sujeto pasivo y responderan por la deuda tributaria hasta e limite del

valor del patrimonio que se estéd administrando.

Cuando € patrimonio del sujeto pasivo no llegara a cubrir la deuda tributaria, €
responsable por representacion del sujeto pasivo pasara a la calidad de responsable
subsidiario de la deuda impaga, respondiendo ilimitadamente por & saldo con su propio

patrimonio, siempre y cuando se hubiera actuado con dolo. 8

La responsabilidad subsidiaria también alcanza a quienes administraron el patrimonio,
por € total de la deuda tributaria, cuando éste fuera inexistente a momento de iniciarse
la gjecucion tributaria por haber cesado en sus actividades las personas juridicas o por
haber fallecido la persona natural titular del patrimonio, slempre y cuando se hubiera
actuado con dolo.

Quienes administren patrimonio geno seran responsables subsidiarios por los actos
ocurridos durante su gestion y seran responsables solidarios con los que les
antecedieron, por las irregularidades en que éstos hubieran incurrido, si conociéndolas
no redizaran los actos que fueran necesarios para remediarlas o enmendarlas a
excepcion de los sindicos de quiebras o concursos, los liquidadores e interventores, 10s
representantes de las sociedades en liquidacion o liquidadas, asi como los
administradores judiciales o particulares de las sucesiones, quiénes seran responsables

subsidiarios solo a partir de lafecha de su designacion contractual o judicial.

Cuando sean dos 0 mas |los responsables por representacion o subsidiarios de una misma

deuda, su responsabilidad serd4 solidaria y la deuda podra exigirse integramente a

18 | ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 30.
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cualquiera de €llos, sin perjuicio del derecho de éste a repetir en la via civil contra los

demés responsables en la proporcion que les corresponda.

Articulo 32° (Derivacion de la Accion Administrativa). La derivacion de la accidn
administrativa para exigir, a quienes resultaran responsables subsidiarios, € pago del
total de la deuda tributaria, requerira un acto administrativo previo en el que se declare
agotado el patrimonio del deudor principal, se determine su responsabilidad y cuantia,
bajo responsabilidad funcionaria.

Son responsables solidarios con € sujeto pasivo en calidad de sucesores a titulo

particular:*

1. Los donatarios y los legatarios, por los tributos devengados con anterioridad a la

transmision.

2. Los adquirentes de bienes mercantiles por la explotacion de estos bienes y los deméas
sucesores en latitularidad o explotacion de empresas o entes colectivos con personalidad
juridica o sin ella esta responsabilidad cesara a los doce (12) meses de efectuada la
transferencia, si ésta fue expresay formalmente comunicada a la autoridad tributaria con

treinta (30) dias de anticipacion por |o menos.

19 ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 31.
20| ey N°© 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 34.
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6.7.Domicilio Tributario

Para efectos tributarios las personas naturales y juridicas deben fijar su domicilio dentro
del territorio nacional, preferentemente en el lugar de su actividad comercia o

productiva. >

Cuando la persona natural no tuviera domicilio sefidlado o teniéndolo sefidado, éste
fuerainexistente, atodos los efectos tributarios se presume que €l domicilio en el pais de

|as personas naturales es:??

1. El lugar de su residencia habitual o su vivienda permanente.

2. El lugar donde desarrolle su actividad principal, en caso de no conocerse la residencia

o exigtir dificultad para determinarla.

3. El ugar donde ocurra e hecho generador, en caso de no existir domicilio en los

términos de los numerales precedentes.

Cuando la persona juridica no tuviera domicilio sefidlado o teniéndolo sefialado, éste
fuerainexistente, a todos los efectos tributarios se presume que el domicilio en el pais de

las personas juridicas es:>

21 ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 37.
22 | ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 38.

23 ey N°© 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 39.
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1. El lugar donde se encuentra su direccion o administracion efectiva

2. El lugar donde se halla su actividad principal, en caso de no conocerse dicha direccion
0 administracion.

3. El sefidlado en la escritura de constitucién, de acuerdo al Cédigo de Comercio.

4. El lugar donde ocurra € hecho generador, en caso de no existir domicilio en los

términos de los numerales precedentes.

El domicilio de las personas naturales y asociaciones o unidades econdmicas sin
personalidad juridica que no estuvieran inscritas en los registros respectivos de las
Administraciones Tributarias correspondientes, € lugar donde ocurra € hecho
generador. 24

El sujeto pasivo y € tercero responsable podran fijar un domicilio especial dentro el
territorio nacional alos efectos tributarios con autorizacion expresa de la Administracion

Tributaria.

24 Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 40.



Segunda Parte — Marco Teorico 45

Capitulo 7

Base imponibley alicuota - la Deuda Tributaria- Garantia—Extincién

7.1. Base Imponible

Base imponible o gravable es la unidad de medida, valor o magnitud, obtenidos de

acuerdo a las normas legales respectivas, sobre la cua se aplica la alicuota para
determinar € tributo a pagar.®®

7.2. Métodos de Deter minaciéon de la Base Imponible

La base imponible podré determinarse por |os siguientes métodos:?®

|. Sobre base cierta, tomando en cuenta los documentos e informaciones que permitan
conocer en forma directa e indubitable los hechos generadores del tributo.

I1. Sobre base presunta, en mérito alos hechosy circunstancias que, por su vinculacion o
conexion normal con e hecho generador de la obligacion, permitan deducir la existencia

y cuantia de la obligacion cuando concurra alguna de | as circunstancias regul adas.

[11. Cuando la Ley encomiende la determinacion al sujeto activo prescindiendo parcial o

%5 | ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 42.
26 | ey N°© 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 43.
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totalmente del sujeto pasivo, ésta debera practicarse sobre base cierta y solo podra

realizarse la determinacion sobre base presunta.
7.3. Deuda Tributaria

Deuda Tributaria (DT) es  monto total que debe pagar € sujeto pasivo después de
vencido € plazo para el cumplimiento de la obligacion tributaria, esté constituida por €
Tributo Omitido (TO), las Multas (M) cuando correspondan, expresadas en Unidades de
Fomento de la Vivienda (UFV’s) y los intereses (r), de acuerdo alo siguiente:?’

DT = TO X (1 + 1/360)n +M

El Tributo Omitido (TO) expresado en Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV’s) es
el resultado de dividir e tributo omitido en moneda nacional entre la Unidad de
Fomento de la Vivienda (UFV) del dia de vencimiento de la obligacion tributaria. La
Unidad de Fomento de la Vivienda (UFV) utilizada para € célculo sera la publicada
oficiamente por el Banco Central de Bolivia.

En la relacion anterior (r) constituye la tasa anua de interés activa promedio para
operaciones en Unidades de Fomento de la Vivienda (UFV) publicada por e Banco

Central de Bolivia, incrementada en tres (3) puntos.

27 Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 47.
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El nimero de dias de mora (n), se computara desde la fecha de vencimiento hasta la

fecha de pago de la obligacion tributaria.

Los pagos parcides una vez transformados a Unidades de Fomento de la Vivienda
(UFV), serén convertidos a Vaor Presente a la fecha de vencimiento de la obligacion
tributaria, utilizando € factor de conversion para € calculo de intereses de la relacion

descrita anteriormente y se deduciran del total de la Deuda Tributaria sin intereses.

La obligaciéon de pagar la Deuda Tributaria (DT) por e contribuyente o responsable,
surge sin la necesidad de intervencién o requerimiento de la administracion tributaria.
El momento de hacer efectivo el pago de la Deuda Tributaria total expresada en UFV's,
la misma deberd ser convertida a moneda nacional, utilizando la Unidad de Fomento de

laVivienda (UFV) de lafecha de pago.

También se consideran como Tributo Omitido (TO), los montos indebidamente
devueltos por la Administracion Tributaria expresados en Unidades de Fomento de la
Vivienda (UFV).

7.4. Garantia

El patrimonio del sujeto pasivo o del subsidiario cuando corresponda, constituye
garantia de |as obligaciones tributarias.?®

28 | ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 48.
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La deuda tributaria tiene privilegio respecto de las acreencias de terceros, con excepcion

de lo sefialado en e siguiente orden: %

1. Los sdlarios, sueldos y aguinaldos devengados de |os trabajadores.

2. Los beneficios sociales de los trabajadores y empleados, las pensiones de asistencia
familiar fijadas u homologadas judicialmente y las contribuciones y aportes patronaesy
laborales ala Seguridad Social.

3. Los garantizados con derecho real o bienes muebles sujetos a registro, siempre que
ellos se hubieran constituido e inscrito en e Registro de Derechos Reales o en los
registros correspondientes, respectivamente, con anterioridad a la notificacion con la
Resolucién Determinativa, en los casos que no hubiera fiscalizacion con anterioridad a

la gjecucion tributaria.
7.5. Formas de extincion de la obligacion tributaria

La obligacion tributaria y la obligacion de pago en aduanas, se extinguen con € pago

total de la deuda tributaria.*°

Los terceros extrafios a la obligacion tributaria también pueden realizar el pago, previo
conocimiento del deudor, subrogandose en el derecho a crédito, garantias, preferencias

y privilegios sustanciales.

29 ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 49.

30 ey N°2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 51.
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7.5.1. Condicionesy Requisitos®!

I. El pago debe efectuarse en € lugar, la fecha y la forma que establezcan las

disposiciones normativas que se dicten a efecto.

I1. Existe pago respecto al contribuyente cuando se efectla la retencion o percepcion de
tributo en la fuente o en € lugar y la forma que la Administracion Tributaria lo

disponga.

[1l. La Administracion Tributaria podra disponer fundadamente y con carécter general
prorrogas de oficio para € pago de tributos. En este caso no procede la convertibilidad
del tributo en Unidades de Fomento de la Vivienda, la aplicacion de intereses ni de

sanciones por € tiempo sujeto a prérroga.

IV. El pago de la deuda tributaria se acreditard o probard mediante certificacion de pago
en los originales de las declaraciones respectivas, los documentos bancarios de pago o

las certificaciones expedidas por la Administracion Tributaria.
7.5.2. Compensacion

La deuda tributaria podra ser compensada total o parcialmente, de oficio o0 a peticion de
parte, en las condiciones que reglamentariamente se establezcan, con cualquier crédito

tributario liquido y exigible del interesado, proveniente de pagos indebidos o en exceso,

31 Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 53.
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por los que corresponde la repeticion o la devolucion previstas en € presente Codigo.
La deuda tributaria a ser compensada deberd referirse a periodos no prescritos
comenzando por los méas antiguos y aungue provengan de distintos tributos, a condicién

de que sean recaudados por € mismo érgano administrativo.

Iniciado el trdmite de compensacion, éste deberd ser sustanciado y resuelto por la
Administracion Tributaria dentro del plazo méaximo de tres (3) meses, bao
responsabilidad de los funcionarios encargados del mismo.
A efecto del célculo parala compensacion, no correra ningun tipo de actualizacién sobre
los débitos y créditos que se solicitan compensar desde el momento en que seinicie la

misma. 32
7.5.3. Condonacion

La deuda tributaria podra condonarse parcial o totalmente, sdlo en virtud de una Ley
dictada con alcance genera, en la cuantia y con los requisitos que en la misma se

determinen.

7.5.4. Prescripcion

|. Prescribiran alos cuetro (4) afios las acciones de la Administracion Tributaria para:®

1. Controlar, investigar, verificar, comprobar y fiscalizar tributos.

32 Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 56.
33 Ley N°2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 59.
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2. Determinar la deuda tributaria.

3. Imponer sanciones administrativas.

4. Ejercer su facultad de gecucion tributaria.

I1. El término precedente se ampliara a siete (7) afios cuando € sujeto pasivo o tercero
responsable no cumpliera con la obligacion de inscribirse en los registros pertinentes o

se inscribiera en un régimen tributario que no le corresponda.

[11. El término para g ecutar |as sanciones por contravenciones tributarias prescribe alos

dos (2) afios.



Segunda Parte — Marco Teorico

Capitulo 8
Derechosy Deberesdelos sujetosde larelacion Juridica Tributaria
8.1. Derechosy Deberesde la Administracion Tributaria

La Administracion Tributaria tiene |as siguientes facultades especificas:®*

1. Control, comprobacion, verificacion, fiscalizacion e investigacion;

2. Determinacion de tributos;

3. Recaudacion;

4. Céculo de ladeudatributaria;

5. Ejecucion de medidas precautorias, previa autorizacion de la autoridad.

6. Ejecucion tributaria;

34 Ley N°2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 64.
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7. Concesion de prorrogas y facilidades de pago;

8. Revision extraordinaria de actos administrativos.

9. Sancién de contravenciones, que no constituyan delitos;

10. Designacion de sustitutos y responsables subsidiarios;

11. Aplicar los montos minimos establecidos mediante reglamento a partir de los cuales
las operaciones de devolucion impositiva deban ser respaldadas por los contribuyentes
y/o responsables a través de documentos bancarios como cheques, tarjetas de crédito y
cualquier otro medio fehaciente de pago establecido legamente. La ausencia del

respaldo hara presumir la inexistencia de la transaccion;

12. Prevenir y reprimir los ilicitos tributarios dentro del ambito de su competencia,
asmismo constituirse en € 6rgano técnico de investigacion de delitos tributarios y

promover como victima los procesos penales tributarios,

13. Otras facultades asignadas por las disposiciones legales especiales.
Sin perjuicio de lo expresado en los numerales anteriores, en materia aduanera, la

Administracion Tributaria tiene las siguientes facultades:
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= Controlar, vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las fronteras,
puertos y aeropuertos del pais, con facultades de inspeccidn, revision y
control de mercancias, medios y unidades de transporte;

» Intervenir en € tréfico internaciona para la recaudacién de los tributos
aduaneros y otros que determinen las leyes;

= Administrar los regimenes y operaciones aduaneras;

8.2. Derechosy Deberes del Sujeto Pasivoy Tercer os Responsable

Constituyen derechos del sujeto pasivo los siguientes:®

1. A ser informado y asistido en € cumplimiento de sus obligaciones tributarias y en €

gjercicio de sus derechos.

2. A que la Administracion Tributaria resuelva expresamente las cuestiones planteadas
en los procedimientos previstos por este Codigo y disposiciones reglamentarias, dentro

de los plazos establecidos.

3. A solicitar certificacion y copia de sus declaraciones juradas presentadas.

4. A lareservay confidencialidad de los datos, informes o antecedentes que obtenga la

Administracion Tributaria, en el gercicio de sus funciones, quedando las autoridades,

35 Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 66
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funcionarios, u otras personas a su servicio, obligados a guardar estricta reserva y

confidencialidad, bajo responsabilidad funcionaria.

5. A ser tratado con €l debido respeto y consideracién por €l persona que desempefia

funciones en la Administracion Tributaria.

6. Al debido proceso y a conocer el estado de la tramitacién de los procesos tributarios
en los que sea parte interesada a través del libre acceso a las actuaciones y
documentacion que respalde los cargos que se le formulen, ya sea en forma personal o a

través de terceros autorizados.

7. A formular y aportar, en la forma y plazos previstos en este Cédigo, todo tipo de
pruebas y alegatos que deberan ser tenidos en cuenta por los érganos competentes al

redactar la correspondiente Resolucion.

8. A ser informado al inicio y conclusion de la fiscalizacion tributaria acerca de la
naturaleza y alcance de la misma, asi como de sus derechosy obligaciones en el curso de

tales actuaciones.

Constituyen obligaciones tributarias del sujeto pasivo:*

1. Determinar, declarar y pagar correctamente la deuda tributaria en la forma, medios,

3 ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 70
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plazos y lugares establecidos por la Administracion Tributaria, ocurridos los hechos

previstos en la Ley como generadores de una obligacion tributaria.

2. Inscribirse en los registros habilitados por la Administracion Tributaria 'y aportar 1os
datos que le fueran requeridos comunicando ulteriores modificaciones en su situacion

tributaria

3. Fijar domicilio y comunicar su cambio, caso contrario € domicilio fijado se

considerara subsistente, siendo validas las notificaciones practicadas en el mismo.

4. Respaldar las actividades y operaciones gravadas, mediante libros, registros generales
y especiales, facturas, notas fiscales, asi como otros documentos y/o instrumentos

publicos, conforme se establezca en |as disposiciones normativas respectivas.

5. Demostrar la procedencia y cuantia de los créditos impositivos que considere le
correspondan, aungue los mismos se refieran a periodos fiscales prescritos. Sin embargo,
en este caso la Administraciéon Tributaria no podra determinar deudas tributarias que

oportunamente no las hubiere determinado y cobrado.

6. Facilitar las tareas de control, determinacién, comprobacion, verificacion,
fiscalizacion, investigacion y recaudacion que realice la Administracion Tributaria,
observando las obligaciones que les impongan las leyes, decretos reglamentarios y

demas disposiciones.



Segunda Parte — Marco Teorico 57

7. Facilitar el acceso a la informacion de sus estados financieros cursantes en bancos y
otras instituciones financieras.

8. Conforme a lo establecido por disposiciones tributarias y en tanto no prescriba €

tributo, considerando incluso la ampliacion del plazo, hasta siete (7) afios conservar en
forma ordenada en el domicilio tributario los libros de contabilidad, registros especiales,
declaraciones, informes, comprobantes, medios de almacenamiento, datos e informacion
computarizada y demas documentos de respaldo de sus actividades; presentar, exhibir y
poner a disposicion de la Administracion Tributaria los mismos, en laformay plazos en
gue éste los requiera. Asimismo, deberan permitir el acceso y facilitar la revision de toda
lainformacion, documentacién, datos y bases de datos relacionadas con €l equipamiento
de computacion y los programas de sistema (software bésico) y los programas de
aplicacion (software de aplicacion), incluido € codigo fuente, que se utilicen en los
sistemas informaticos de registro y contabilidad de las operaciones vinculadas con la

materia imponible.

9. Permitir la utilizacion de programas y aplicaciones informaticas provistos por la
Administracion Tributaria, en los equipos y recursos de computacion que utilizaran, asi

como € libre acceso alainformacion contenida en |a base de datos.

10. Condtituir garantias globales o especiales mediante boletas de garantia, prenda,

hipoteca u otras, cuando asi |0 requiera la norma.
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11. Cumplir las obligaciores establecidas en el Codigo Tributario, leyes tributarias

especialesy las que defina la Administracion Tributaria con caracter general.
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Capitulo 9

Procedimientos Tributarios

9.1. Procedimientos Tributarios

Los procedimientos tributarios se sujetaran a los principios constitucionales de
naturaleza tributaria, con arreglo alas siguientes ramas especificas del Derecho, siempre

que se avengan a la naturaleza y fines de la materia tributaria’

1. Los procedimientos tributarios administrativos se sujetardn a los principios del
Derecho Administrativo y se sustanciaran y resolveran con arreglo a las normas

contenidas en el Cédigo Tributario.

2. Los procesos tributarios jurisdiccionales se sujetaran a los principios del Derecho

Procesal y se sustanciarén y resolveran con arreglo alas normas en Cadigo Tributario.
9.2. Prueba

En los procedimientos tributarios administrativos y jurisdiccionales quien pretenda hacer
valer sus derechos debera probar |os hechos constitutivos de los mismos. Se entiende por
ofrecida y presentada la prueba por € sujeto pasivo o tercero responsable cuando estos
sefialen expresamente que se encuentran en poder de la Administracion Tributaria. 3

37 Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 74.
38 ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 76.
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Declaracion Jurada

Las declaraciones juradas son la manifestacion de hechos, actos y datos comunicados a
la Administracion Tributaria en la forma, medios, plazos y lugares establecidos por las
reglamentaciones que ésta emita, se presumen fiel reflgjo de la verdad y comprometen la

responsabilidad de quienes las suscriben

Medios e | nstrumentos Tecnol 6gicos

La facturacion, la presentacion de declaraciones juradas y de toda otra informacion de
importancia fiscal, la retencién, percepcion y pago de tributos, € llevado de libros,
registros y anotaciones contables asi como la documentacion de las obligaciones
tributarias y conservacion de dicha documentacion, siempre que sean autorizados por la
Administracién Tributaria a los sujetos pasivos y terceros responsables, asi como las
comunicaciones y notificaciones que aquella realice a estos Ultimos, podran efectuarse
por cualquier medio tecnol6gicamente disponible en € pais, conforme a la normativa
aplicable ala materia.

Estos medios, incluidos los informéticos, electronicos, Opticos o de cualquier otra
tecnologia, deberan permitir la identificacion de quien los emite, garantizar la
verificacion de la integridad de la informacién y datos en ellos contenidos de forma tal
que cualquier modificacion de los mismos ponga en evidencia su ateracion, y cumplir
los requisitos de pertenecer Unicamente a su titular y encontrarse bajo su absoluto y

exclusivo control.
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Las Vistas de Cargo y Resoluciones Determinativas y todo documento relativo a los
tramites en la Administracion Tributaria, podran expedirse por sistemas informaticos,
debiendo las mismas llevar inscrito € cargo y nombre de la autoridad que las emite, su
firma en facsimil, electrénica o por cualquier otro medio tecnoldgicamente disponible,

conforme alo dispuesto reglamentariamente.

9.3. Formasy medios de notificacion

Los actos y actuaciones de la Administracion Tributaria se notificardn por uno de los

medios siguientes, segin corresponda:®

1. Persona mente;

2. Por Cédulg;

3. Por Edicto;

4. Por correspondencia postal certificada, efectuada mediante correo publico o privado o

por sistemas de comunicacién electrénicos, facsimiles o similares;

5. Tacitamente;

39 Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 90.
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6. Masiva;

7. En Secretaria;

Es nula toda notificacion que no se gjuste a las formas anteriormente descritas. Con
excepcion de las notificaciones por correspondencia, edictos y masivas, todas las
notificaciones se practicarén en dias y horas hébiles administrativos, de oficio o a pedido
de parte. Siempre por motivos fundados, la autoridad administrativa competente podra

habilitar diasy horas extraordinarios.
9.4. Determinacion de la deuda tributaria

La determinacién es el acto por el cua el sujeto pasivo o la Administracion Tributaria

declarala existenciay cuantia de una deuda tributaria o su inexistencia.

l. La determinacion de la deuda tributaria se realizaré&:

1. Por e sujeto pasivo o tercero responsable, a traves de declaraciones juradas, en las

que se determinala deuda tributaria.

2. Por la Administracion Tributaria, de oficio en gjercicio de las facultades otorgadas

por Ley.

3. Mixta, cuando €l sujeto pasivo o tercero responsable aporte los datos en mérito a

los cuales la Administracion Tributaria fija €l importe a pagar.
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I1. La determinacion practicada por la Administracion Tributaria podra ser total o
parcial. En ningun caso podra repetirse € objeto de la fiscalizacion ya practicada,
salvo cuando e contribuyente o tercero responsable hubiera ocultado dolosamente

informacion vinculada a hechos gravados.
9.5. Determinacion del sujeto pasivo o tercero responsable

|. La determinacion de la deuda tributaria por €l sujeto pasivo o tercero responsable es

un acto de declaracion de éste ala Administracion Tributaria.

Il. La deuda tributaria determinada por €l sujeto pasivo o tercero responsable y
comunicada a la Administracion Tributaria en la correspondiente declaracion jurada,
podra ser objeto de gecucion tributaria sin necesidad de intimacion ni determinacion

administrativa previa, cuando la Administracion Tributaria compruebe la inexistencia de

pago o su pago parcial.

9.6. Determinacion por la administracion tributaria

|. Para dictar la Resolucion Determinativa la Administracion Tributaria debe controlar,
verificar, fiscalizar ¢ investigar los hechos, actos, datos, elementos, valoraciones y
demas circunstancias que integren o condicionen e hecho imponible declarados por €l
sujeto pasivo, conforme a las facultades otorgadas por el Cédigo Tributario y otras

disposiciones legales tributarias.
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[1. Asimismo, podrd investigar los hechos, actos y elementos del hecho imponible no

declarados por €l sujeto pasivo, conforme alo dispuesto en el Codigo Tributario.
9.7. Control, Verificacion, Fiscalizacion e I nstigacion

La Administracion Tributaria dispondra indistintamente de amplias facultades de
control, verificacion, fiscalizacion e investigacion, a través de las cuales, en especial,
podr&:*°

1. Exigir a sujeto pasivo o tercero responsable la informacion necesaria, asi como

cualquier libro, documento y correspondencia con efectos tributarios.

2. Inspeccionar y en su caso secuestrar 0 incautar registros contables, comerciales,
aduaneros, datos, bases de datos, programas de sistema (software de base) y programas
de aplicacion (software de aplicacion), incluido el codigo fuente, que se utilicen en los
sistemas informaticos de registro y contabilidad, la informaciéon contenida en las bases

de datos y toda otra documentacion que sustente la obligacion tributaria o la obligacion
de pago.

3. Redizar actuaciones de inspeccion material de bienes, locaes, elementos,
explotaciones e instalaciones relacionados con € hecho imponible. Requerir e auxilio
inmediato de la fuerza publica cuando fuera necesario o cuando sus funcionarios

tropezaran con inconvenientes en € desempefio de sus funciones.

40 ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 100.
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4. Redizar controles habituales y no habituales de los depdsitos aduaneros, zonas
francas, tiendas libres y otros establecimientos vinculados 0 no a comercio exterior, asi
como practicar avaltos o verificaciones fisicas de toda clase de bienes o mercancias,

incluso durante su transporte o transito.

5. Requerir de las entidades publicas, operadores de comercio exterior, auxiliares de la
funcion puablica aduanera y terceros, la informacién y documentacion relativas a
operaciones de comercio exterior, asi como la presentacion de dictdmenes técnicos

elaborados por profesionales especializados en la materia.

6. Solicitar informes a otras Administraciones Tributarias, empresas o instituciones tanto

nacional es como extranjeras, asi como a organisSmos internacional es.

7. Intervenir los ingresos econdmicos de los espectéculos publicos que no hayansido
previamente puestos a conocimiento de la Administracion Tributaria para su control

tributario.

8. Embargar preventivamente dinero y mercancias en cuantia suficiente para asegurar €l
pago de la deuda tributaria que corresponda exigir por actividades lucrativas gercidas

sin establecimiento y que no hubieran sido declaradas.

9. Recabar dedl juez cautelar de turno, orden de alanamiento y requisa que debera ser

despachada dentro de las cinco (5) horas siguientes a la presentacion del requerimiento
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fiscal, con habilitacion de dias y horas inhabiles s fueran necesarias, bajo
responsabilidad.

Las facultades de control, verificacion, fiscalizacion e investigacion descritas, son
funciones administrativas inherentes a la Administracion Tributaria de carécter

prejudicial y no constituye persecucion penal.

La facultad de control, verificacion, fiscalizacion e investigacion, se podra desarrollar

indistintamente:

1. En @ lugar donde el sujeto pasivo tenga su domicilio tributario o en e de

representante que atal efecto hubiera designado.

2. Donde se redlicen total o parcialmente las actividades gravadas o se encuentren los

bienes gravados.

3. Donde exista alguna prueba a menos parcial, de la realizacién del hecho imponible.

4. En casos debidamente justificados, estas facultades podran gjercerse en las oficinas
publicas, en estos casos la documentacion entregada por €l contribuyente debera ser

debidamente preservada, bajo responsabilidad funcionaria.
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M edidas para la Conservacion de Pruebas*

I. Para la conservacion de la documentacion y de cualquier otro medio de prueba
relevante para la determinacion de la deuda tributaria, incluidos programas informéticos
y archivos en soporte magnético, la autoridad competente de la Administracion
Tributaria correspondiente podra disponer la adopcién de las medidas que se estimen

precisas a objeto de impedir su desaparicion, destruccion o ateracion.

I1. Las medidas seran adecuadas al fin que se persiga y deberan estar debidamente
justificadas.

[1l. Las medidas consistiradn en el precintado del lugar o depdsito de mercancias o bienes
o productos sometidos a gravamen, asi como en la intervencion, decomiso, incautacion y
secuestro de mercancias, libros, registros, medios o unidades de transporte y toda clase
de archivos, inclusive los que se realizan en medios magnéticos, computadoras y otros

documentos inspeccionados, adoptandose |0s recaudos para su conservacion.

1. En materia informé&tica, la incautacion se redizard tomando una copia magnética de
respaldo genera (Badkup) de las bases de datos, programas, incluido el cédigo fuente

41 Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 102
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2. Cuando se prive a sujeto pasivo o tercero responsable de la disponibilidad de sus
documentos, la adopcion de estas medidas deberd estar debidamente justificada y podra
extenderse en tanto la prueba sea puesta a disposicion de la autoridad que deba
valorarlas. Al momento de incautar los documentos, la Administracion Tributaria queda
obligada a su costo, a proporcionar a sujeto pasivo o tercero responsable un juego de

copias legalizadas de dichos documentos.

IV. Las medidas para la conservacion de pruebas se levantaran si desaparecen las

circunstancias gue justificaron su adopcion.

Verificacion del Cumplimiento de Deberes Formales 'y de la Obligacion de Emitir

Factura

La Administracién Tributaria podra verificar el cumplimiento de los deberes formales
de los sujetos pasivos y de su obligacién de emitir factura, sin que se requiera para ello
otro tramite que & de la identificacion de los funcionarios actuantes y en caso de
verificarse cualquier tipo de incumplimiento se levantara un acta que sera firmada por
los funcionarios y por € titular del establecimiento o quien en ese momento se hallara a
cargo del mismo. Si éste no supiera o se negara a firmar, se haré constar € hecho con
testigo de actuacion.

Se presume, sin admitir prueba en contrario, que quien redliza tareas en un
establecimiento o hace como dependiente del titular del mismo, responsabilizando sus

actos y omisiones inexcusablemente a este dltimo.*?

42 ey N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 103
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Procedimiento de Fiscalizaciéon

I. S6lo en casos en los que la Administracion, ademés de gercer su facultad de control,
verificacion, € investigacion efectle un proceso de fiscalizacion, € procedimiento se
iniciard con Orden de Fiscalizacion emitida por autoridad competente de la
Administracion Tributaria, estableciéndose su alcance, tributos y periodos a ser
fiscalizados, la identificacion del sujeto pasivo, asi como la identificacion del o los
funcionarios actuantes, conforme a lo dispuesto en normas reglamentarias que a este

efecto se emitan.

I1. Los hechos u omisiones conocidos por |os funcionarios publicos durante su actuacion
como fiscalizadores, se haran constar en forma circunstanciada en acta, los cuales junto
con las constancias y los descargos presentados por € fiscalizado, dentro los alcances
del Articulo 68° del Codigo Tributario, harén prueba preconstituida de la existencia de

|los mismos.

[1l. La Administracion Tributaria, siempre que lo estime conveniente, podra requerir la
presentacion de declaraciones, la ampliacién de éstas, asi como la subsanacion de
defectos advertidos. Consiguientemente estas declaraciones causaran todo su efecto a
condicion de ser validadas expresamente por la fiscalizacion actuante, caso contrario no
surtiran efecto legal alguno, pero en todos los casos los pagos realizados se tomaran a

cuenta de la obligacion que en definitiva adeudaran.
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IV. A laconclusién de la fiscalizacidn, se emitirdla Vista de Cargo correspondiente.

V. Desde d inicio de la fiscalizacion hasta la emision de la Vista de Cargo no podran
transcurrir més de doce (12) meses, sin embargo cuando la situacion amerite un plazo
més extenso, previa solicitud fundada, la méxima autoridad e€ecutiva de la
Administracion Tributaria podra autorizar una prorroga hasta por seis (6) meses méas.
VI. Si a concluir la fiscalizacién no se hubiera efectuado reparo alguno o labrado acta
de infraccién contra el fiscalizado, no habra lugar a la emision de Vista de Cargo,
debiéndose en este caso dictar una Resolucidn Determinativa que declare la inexistencia

de la deuda tributaria.
9.8. Ejecucion Tributaria

I. La gjecucion tributaria, incluso de los fallos firmes dictados en la via judicial sera
exclusivamente administrativa, debiendo la Administracion Tributaria conocer todos sus

incidentes, conforme al procedimiento descrito en la presente seccién.

1. La gecucion tributaria no serd acumulable a los procesos judiciales ni a otros
procedimientos de gjecucidon. Su iniciacién o continuacion no se suspendera por la
iniciacion de aquellos, salvo enlos casos en que el gecutado esté sometido a un proceso

de reestructuracion voluntaria. *®

43 Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 107
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9.9. llicitos Tributarios

Constituyen ilicitos tributarios las acciones u omisiones que violen normas tributarias
materiadles o formales, tipificadas y sancionadas en e presente Codigo y demaés

disposiciones normativas tributarias.

Losiilicitos tributarios se clasifican en contravenciones y delitos.**
9.10. Delitos Tributarios

De un delito tributario surgen dos responsabilidades. una pena tributaria para la
investigacion del hecho, su juzgamiento y la imposicion de las penas o0 medida de
seguridad correspondientes; y una responsabilidad civil paralareparacion de los dafios y

perjuicios emergentes. #°

Los delitos tributarios seran sancionados con las siguientes penas, independientemente

de las sanciones gque por contravenciones correspondan:

I. Pena Principal: Privacion de libertad.

I. Penas Accesorias:

44 Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 148.

45 Ley N° 2492; CODIGO TRIBUTARIO; art. 171.
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1. Multg;

2. Decomiso de las mercancias y medios 0 unidades de transporte;

3. Inhabilitacion especial:

a) Inhabilitacion para gercer directa o indirectamente actividades relacionadas con
operaciones aduaneras y de comercio de importacion y exportacion por € tiempo de uno

(1) acinco (5) afios.

b) Inhabilitacion para el gercicio del comercio, por €l tiempo de uno a tres afios.

c) Pérdida de concesiones, beneficios, exenciones y prerrogativas tributarias que gocen

las personas naturales o juridicas.

Defraudacion Tributaria

El que dolosamente, en perjuicio del derecho de la Administracién Tributaria a percibir
tributos, por accion u omisién disminuya o no pague la deuda tributaria, no efectle las
retenciones a que esta obligado u obtenga indebidamente beneficios y valores fiscales,
cuya cuantia sea mayor o igual a UFV's 10.000 Diez Mil Unidades de Fomento de la

Vivienda), sera sancionado con la pena privativa de libertad de tres (3) a seis (6) afios y
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una multa equivalente al cien por ciento (100%) de la deuda tributaria establecida en €
procedimiento de determinacion o de pre-judicialidad. Estas penas serén establecidas sin
perjuicio de imponer inhabilitacion especia. En el caso de tributos de caracter municipal
y liquidacion anual, la cuantia debera ser mayor a UFV's 10.000 (Diez Mil Unidades de
Fomento de la Vivienda) por cada periodo impositivo, a efecto de determinar |a cuantia
sefidlada, s se trata de tributos de declaracion anual, € importe de lo defraudado se
referira a cada uno de los doce (12) meses del afo natural (UFV's 120.000). En otros
supuestos, la cuantia se entendera referida a cada uno de los conceptos por los que un

hecho imponible sea susceptible de liquidacion.
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Capitulo 10

Aspectos metodoldgicos de la investigacion

10.1. Tipo de estudio

La identificacion dedl tipo de estudio se inicia desde e momento en que se

plantea el problema de investigacion y se formulan |os objetivos.

El problema planteado: ¢Como € disefio de un manual operativo para la fase
final de determinaciones de oficio en la Unidad Técnico — Juridica de la
Gerencia Distrital Graco, contribuira a mejorar los resultados obtenidos en
las fiscalizaciones impositivas integrales y parciales?, se considera como un

estudio descriptivo.
10.1.1. Estudio Descriptivo

Los estudios descriptivos son la base y punto inicial de los otros tipos y
son aquellos que estan dirigidos a determinar “como es’ o “como esta’ la

situacion de las variables que se estudian en una poblaci6n®.

En este tipo de estudio se construye un marco conceptual en e que se

analizan y articulan los conceptos que serén aplicados al tema en estudio.
Esasi que en el presente trabgjo dirigido se efectud e siguiente proceso:

- Organizacion de los hechos relacionados con e problema planteado,

consistentes en la realizacion de investigaciones previas, informes,

46 Metodol ogia de la investigacion, Elia Beatriz Pineda, Eva Luz de Alvarado y Francisca H. de Canales,
afo 1.994, pag. 82.
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conceptos y definiciones tedricas que fundamentan € problema
planteado.

En base a éste tipo de estudio, se logrardn los objetivos propuestos de
manera que puedan ayudar a la Ingtitucién a mejorar las tareas de

determinaciones de oficio, en su fase final.

10.2.Definicion de variables

La identificacion de las variables se inicia desde el momento en que se define

el problema de investigacion y se formulan los objetivos.
10.2.1. Variable de operaciones
En relacion a problema:

“¢Como el disefio de un manual operativo para la fase final de determinaciones
de oficio en la Unidad Técnico — Juridica de la Gerencia Distrital Graco,
contribuira a mejorar los resultados obtenidos en las fiscalizaciones impositivas

integralesy parciales?’
Se aplicaran las siguientes variables:
10.2.1.1. VariableIndependiente

- Elaboracién de un manua operativo para la fase final de determinaciones de
oficio por fiscalizaciones parcides e integrales, en & Area Técnico —

Juridico.
10.2.1.2. Variable Dependiente

- Megoramiento de los procesos y controles relativos a dicha tarea.
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10.3.Lainvestigacion

La investigacion es e estudio sistemético, controlado, empirico, reflexivo y
critico de proposiciones hipotéticas sobre las supuestas relaciones que existen
entre fendmenos naturales. Permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o
leyes, en cualquier campo del conocimiento humano. Es una indagacién o
examen cuidadoso en la busqueda de hechos o principios, una pesquisa diligente

para averiguar algo®’.

Existen diferentes tipos de investigacion, es asi que en € presente trabgjo se
realiz6 una investigacion cualitativa - participativa, con € fin de lograr la
solucion del problema esencial, y estudiar la relacion entre factores vy

acontecimientos.
10.3.1. Investigacién cualitativa - participativa

Lainvestigacion cualitativa - participativa, es unaforma de actividad que
combinag, interrelacionadamente, la investigacion y las acciones a seguir
en un determinado campo seleccionado por € investigador, con la
participacion de los sujetos investigados. El fin dltimo de este tipo de
investigacion es la busqueda de cambios en la comunidad o poblacion
para mejorar |as condiciones de vida“®.

10.3.2. Disefio dela investigacion

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se tomaron en

cuenta las siguientes etapas:

1ra. Etapa: Montaje institucional y metodoldgico de la investigacion.

4" Metodologia de lainvestigacion, Elia Beatriz Pineda, Eva Luz de Alvarado y Francisca H. de Canales,
afio 1.994, pag. 25.

8 Metodologia de lainvestigacion, Elia Beatriz Pineda, Eva Luz de Alvarado y Francisca H. de Canales,
afno 1.994, pag. 26.
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- Definicion preliminar y provisional del proyecto de investigacion, como
ser: objetivos, conceptos, métodos.

- Delimitacion del area de estudio y la organizacion del proceso de
investigacion.

- Definicion de los recursos necesarios.

- Calendarizacion de actividades.

2da. Etapa: Analisis situacional.
- Redlizar un andisis preliminar del area de estudio.

- Recolectar informacion sobre su estructura, asi como de la percepcion
de los dependientes de la Unidad Técnico — Juridico sobre su realidad y

sus problemas y |as posibles causas que los generan.
3ra. Etapa: Planificacion y gjecucion del plan de accion.

- Elaborar el manual operativo parala Unidad Técnico - Juridico, respecto

a las Determinaciones de Oficio, en su fase final.
4ta. Etapa: Evaluaciony retroalimentacion.
- Medir los avances, logros, la efectividad de lo planificado.

- Hacer conocer ala Gerencia € resultado final del trabajo redlizado y la

retroalimentacion a los dependientes involucrados.
10.4.Unidad de andlisis

Para larealizacion del presente trabgjo, se considera como Unidad de Andlisis, la
Unidad Técnico - Juridico del Departamento Juridico de la Gerencia Distrital

Graco Cochabamba, en relacion a la elaboracion e implantacion de un Manual
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Operativo para la Fase Final de Determinaciones de Oficio por Fiscalizaciones

impositivas Integralesy Parciales.

10.5.M étodos de r ecoleccion de datos

Para |a recoleccion de datos en la Gerencia Distrital Graco Cbba, se tomaron en

cuenta dos tipos de fuentes de informacion:

10.5.1.

10.5.2.

Fuentes primarias. Consistentes en la Observacion y Entrevistas.
Fuentes secundarias; Consistentes en la Revision de documentos.
Observacion

Este método de recoleccion de datos, sirvié para efectuar €l registro
visual de lo que ocurre en le Area Técnico — Juridico de la Gerencia
Distrital Graco Cochabamba, respecto a las actividades, caracteristicas,

condiciones y conductas utilizadas en |as tareas relativas a dicha Area.
Resultado de esta observacion se determind lo siguiente:

- No existe un manual operativo, que establezca los procedimientos

y/o lineamientos a cual deban regirse |as tareas realizadas.

- Ausencia de controles y registros especificos de ingresos, salidas y

asignacion de tramites relacionados a la Determinacion de Oficio.
Entrevistas

Como método de recoleccion de datos, la entrevista fue de mucha utilidad
para la realizaciéon del trabgjo dirigido, ya que a ser una comunicacién
interpersonal con los entrevistados, se obtuvo informacion méas completa
y profunda respecto a las interrogantes planteadas sobre € problema

propuesto. Dentro de éste método se utilizd la entrevista no estructurada,
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a persona del Area Técnica - Juridica y algunos funcionarios del
Departamento de Fiscalizacion. (VER ANEXO 1)

10.5.3. Revision de documentos

Se efectud la revision de documentos como ser: Normativas Tributarias
(Leyes, Decretos, Resoluciones, Circulares, Manuales de Funciones,

etc.), expedientes de Fiscalizaciones.
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Capitulo 11

Conclusiones ddl trabajo de campo

Como resultado de las tareas de recoleccion de datos a través de la observacion,
entrevistas y la revision de documentacion en e Area Técnico - Juridico de la Gerencia
Distrital Graco Cochabamba, se establecieron debilidades existentes respecto a los
procedimientos operativos aplicados en la fase final de determinaciones de oficio por

fiscalizaciones integrales y parciales, cuyas causas son las siguientes:

- La fata de un manual operativo, que establezca los procedimientos y/o

lineamientos al cual deban regirse las tareas realizadas.

- Ausencia de controles y registros especificos de ingresos, salidas y

asignacion de tramites relacionados a la Determinacion de Oficio.

El Servicio de Inpuestos Nacionades a través de la Gerencia Didtrital Grandes

Contribuyentes Cochabamba, desarrolla las siguientes funciones operativas.

-  Recaudacién
-  Fiscdizacion

- Cobranza



Tercera Parte—Marco Préctico 81

A objeto de llevar a cabo las tareas de Recaudacion, Fiscalizacion y Cobranza, la

Gerencia Didtrital Grandes Contribuyentes Cochabamba, cuenta con una

estructura organi zativa compuesta por |os siguientes Departamentos:

a) Departamento de Recaudacion y Empadronamiento.

b) Departamento de Fiscalizacion.

c) Departamento Juridico-Técnico y de Cobranza.

d) Unidad de Administracion de Sistemas 'y Comunicaciones (Staff).
e) Unidad Servicio a Contribuyente (Staff).

f) Unidad Administrativay Recursos Humanos

Departamento de recaudacién y empadr onamiento

El departamento de Recaudacion y Empadronamiento, desarrolla la
funcion primaria puesto que involucra todos los pasos necesarios y
acciones previas para organizar y facilitar a contribuyente €l
cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias y comprende
desde la informacién sobre € tipo de impuestos, plazos de vencimiento y
el procesamiento computarizado de datos sobre |os impuestos pagados.

Para ello y con €& fin de lograr un mayor acercamiento entre la
Administracion Tributaria 'y e Contribuyente, el Servicio de Impuestos
Nacionales, cuenta con un sstema informatico de tecnologia de punta
denominado: Sistema Integrado de Recaudacion para la Administracion
Tributaria (SIRATZ2), que incorpora conceptos modernos de organizacion
de los procesos tributarios, con € fin de prestar nuevos servicios en forma
eficiente y facilitar alos contribuyentes la realizacién de sus tramites ante

|a Institucion.
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Dentro el érea de recaudacion, en la actualidad este sistema integra las

siguientes funciones:

1. Presentacion de declaraciones Juradas via Internet.

2. Base de Datos Corporativa.

3. Notas fiscales.

4. Emisién de valores por solicitud de devolucién impositiva ya sea
por exportaciones, pagos indebidos y en exceso, asimismo
devolucién a las empresas publicas por descuentos a personas de
latercera edad.

5. Padron.

6. Administracion de Pardmetros

Presentacion de declar aciones Juradas via Inter net.-

La Administracion Tributaria cuenta con € nuevo sistema para
presentacion de Declaraciones Juradas via Internet para los
Principales Contribuyentes (PRICOS), para los Grandes
Contribuyentes (GRACOS) y para los Exportadores, |lamado
NEWTON €l cual se halaintegrado con el sistema de recaudacion
en entidades financieras, Ilamado COPERNICO.

Base de datos cor por ativa.-
Administra todos los documentos generados por los
contribuyentes a través de la presentacion y/o declaraciéon de sus

obligaciones impositivas. Permite obtener la informacion de los
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datos generales en cuanto a los formularios y sus importes

cancelados.

Notas Fiscales.-

Permite efectuar |as siguientes tareas:

- Dosificacion de Notas Fiscales.
- Anulacién/devolucion de Notas Fiscales.
- Registro de mégquinas emisoras de Notas Fiscales.

- Recepcion de solicitudes de registro de imprentas.

Emision de valores-

Permite efectuar las siguientes tareas:

- Recepcion de Solicitudes de Devolucion Impositiva
- Emision de Certificados de Devolucién Impositiva
(CEDEIM) y Notas de Crédito Fisca (CENOCREF).
Padron.-
Es una de las funciones primordides de la Administracion
Tributaria, tiene como tareas bésicas identificar, clasificar y
registrar informacion de cada uno de los contribuyentes en base a
un nimero de ldentificacion Tributaria (NIT), cuya asignacién
numeérica es inequivoca, y estd compuesta segiin los casos, de la

siguiente manera:
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b)

a) Para personas naturales, propietarias de empresas
unipersonales y sucesiones indivisas, € numero de carnet de
identidad mas codigos de control asignados por la
Administracion Tributaria.

b) Para personas juridicas, extranjeros, personas naturales con
RUN y propietarios de empresas unipersonales con RUN, por
un numero y codigos de control otorgados por la
Administracion Tributaria.

6.- Administracién de Parametros.-

La aplicacion de Parametrizacion, se encarga de la Administracion

de los datos comunes a todas las demas aplicaciones. Es

fundamental en el funcionamiento del SIRAT2, porque cuenta con
algunos paradmetros criticos, como ser: Tasas de interés, Fechas de
vencimiento por impuestos y periodos, Tipos de Cambio de

Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV), Multas, Salarios,

Tasas de consumo especifico, ademas de actualizar agunos

parametros referenciales como ser localizaciones, tipos de

Normas, €etc.

Departamento de Fiscalizacion
Las funciones de éste departamento de acuerdo a la estructura
organizativa con la que cuenta, se subdividen en cuatro grupos, segin lo

siguiente:

1.- Grupo de verificacion interna.-
El proceso de verificacion interna es un mecanismo de control

preventivo, por e cua la Administracion Tributaria, cita al sujeto
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pasivo cuyo comportamiento ha sido observado y/o detectado
mediante distintos procesos, que pueden ser cruces de informacion,
procesos de control preventivo, etc. a objeto de que se apersone a las
dependencias del servicio de Impuestos Nacionales correspondientes
a su jurisdiccion, munido de la documentacion que le sea requerida,
asi como de aguella que a su juicio considere necesaria, para
desvirtuar las presuntas diferencias e irregularidades que se hubieran
podido determinar.

Las diferencias o irregularidades a que se hacen referencia, tieren su
origen en fuentes de informacién interna como ser: Base de Datos
Corporativa y/o externa (informacion de terceros vinculados,

denuncias, €etc.).

2.- Grupo de verificacion externa.-

Es el encargado de los procesos de verificacion externa, que consisten
en efectuar verificaciones puntuales y de corta duracion en e
domicilio del contribuyente, afin de establecer la correcta liquidacion
de tributos sobre observaciones especificas. Los casos sujetos a
verificacion, son seleccionados en funcién de indices comprobados de
defraudacion fiscal, cruces de informacion, denuncias, casos
derivados del proceso de control preventivo o de verificacion interna
y por andlisis efectuados por el Departamento de Inteligencia Fiscal

de la Gerencia Nacional de Fiscalizacion.

3.- Grupo de fiscalizacion externa.-
Es e encargado de efectuar el proceso de fiscalizacion externa de

aquellos casos de extrema importancia fiscal y que ameritan
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investigaciones de fondo, ya sea por las evidencias detectadas en los
cruces de informacion o por los resultados obtenidos en los procesos
de verificacion externa, verificacion internay control preventivo.
Existen dos modalidades de fiscalizacion externa a saber:

a) Fiscalizacion integral: Consiste en la verificacion de todos los
impuestos a los que se encuentra obligado € contribuyente, por
periodos equivalentes a una 0 mas gestiones anuales.

b) Fiscalizacién Parcial: Consiste en la verificacion de uno o mas
impuestos a los que se encuentra obligado €l contribuyente por uno o
mas periodos fiscales.

El proceso de Fiscalizacion Externa esta respaldado por € SIRAT-2,
el cua esta conformado por un conjunto de aplicaciones integradas
entre si y que permiten a la Administracion Tributaria contar con
infformacién precisa y  oportuna de las declaraciones juradas
presentadas y pagos efectuados por |os contribuyentes, operaciones de
recaudacion y control interno de gestion. EI SIRAT-2 abarca las

siguientes aplicaciones de fiscalizacion:

- CIC . Sistema del Cuadro de Informacion del
Contribuyente.

- COG : Control de Gestion

-ST : Sistema de Informacion de Terceros

- SSC : Sistema de Seleccion de Contribuyentes

- TPA : Técnicas 'y Procedimientos de Auditoria

4.- Grupo derevision.-

Es el encargado de:
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Recibir de los grupos de Verificacion Interna, Verificacion externa
y Fiscalizacion Externa, las Vistas de Cargo, Vistas de Sumario
Contravencional notificadas y actas de infraccion labradas,
vinculadas a las actuaciones de |os fiscalizadores.

Recibir las pruebas de descargo, alegaciones y otros documentos
de los contribuyentes, dentro del plazo establecido por la
Resolucion Normativa de Directorio No. 10-0021-04.

Analizados los descargos, s fueran presentados, emite un informe
de conclusiones € cua sera remitido al Departamento Técnico,
Juridico y de Cobranza para que proyecte y notifique la
Resolucion Determinativa o la Resolucion Sancionatoria, segiin

sea el caso.

Departamento Juridico - Técnico y de Cobranza Coactiva

Este Departamento engloba las funciones de tres &eas que se

complementan entre si; por tanto es necesario diferenciar las tareas que

cada uno rediza

1.- Area Juridico.-

Tiene las siguientes funciones:

Prestar asesoramiento juridico en materia tributaria a la Gerencia
Distrital Grandes Contribuyentesy sus diferentes Departamentos.
Atender y representar ala Gerencia de Grandes Contribuyentes en
las demandas legales interpuestas por los contribuyentes, en
materia Administrativa, Tributariay Fiscal.

Prestar apoyo legal necesario en € proceso de determinaciones de
oficio e intervenir en la etapa sancionatoria, dictaminando sobre la
conducta tributaria del contribuyente y emitiendo otras

resoluciones de acuerdo al curso del proceso.



Tercera Parte—Marco Préctico 88

Recibir del Departamento de Fiscalizacién, actas de infraccion 'y
otros documentos, a objeto de andlizar y evaluar los descargos de
los contribuyentes en |os plazos establecidos en las normas legales
y emitir los Autos de Sumarios Contravencionales, Resoluciones

Sancionatorias, etc. para notificar las mismas a los contribuyentes.

2.- Area Técnico.-

Cumple una funcion relevante dentro del proceso de captacion de

recursos, ya que es €l encargado de realizar las siguientes funciones:

Recibir del Departamento de Fiscalizacion, las Vistas de Cargo
notificadas por auditorias no conformadas, para continuar con la
Fase Final de Determinaciones de Oficio, con e objetivo de
determinar en forma correcta la cuantia de los adeudos tributarios,
para posteriormente emitir las Resoluciones Determinativas.
Proporcionar informacién técnica y contable a través de la emision
de informes técnicos, que sirven como orientacién y respaldo a las
actuaciones de la parte legal, en los juicios interpuestos por los
contribuyentes.

Redlizar la reliquidacion de adeudos, dando cumplimiento a lo
establecido en los documentos que determinan la cuantia de la
Deuda Tributaria.

Verificar la cancelacion total de las Deudas Tributarias por parte de
los contribuyentes, emitiendo € informe de verificacion de pagos,
el auto de conclusion, si corresponde, y el correspondiente archivo
de obrados.

3.- Area Cobranza Coactiva.-

Redliza la siguiente funcion:
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d)

f)

- Efectuar la Ejecucion Tributaria de los adeudos a Fisco, impulsando la
aplicacion de los instrumentos previstos por las normas legales hasta la
total cancelacion de los mismos.

Unidad Administracion de Sistemasy Comunicaciones (Staff).-

Cuyo objetivo es garantizar la disponibilidad, seguridad, resguardo de la

informacién y capacidad Optima de operaciones de los recursos y

servicios tecnolégicos, informéticos y de telecomunicaciones, asi como

garantizar un servicio efectivo de apoyo informético a los distintos
niveles de la Gerencia Distrital Grandes Contribuyentes.

Unidad Servicio al Contribuyente (Staff).-

Su funcion es orientar y asesorar a los contribuyentes en forma oportuna,

cadificada y eficiente sobre la normativa legal vigente, difundir toda

informacion tributaria que el contribuyente demande (verbal y escrita) y;

canalizar las denuncias y reclamos presentados por los contribuyente y

publico en general.

Unidad Administrativay Recursos Humanos.-

Su funcion es atender en forma oportuna los requerimientos de materiales

y apoyo de equipo indispensables para el cumplimiento de las funciones

de la Administracion Tributaria, garantizando la correcta gecucion del

presupuesto; administrar y controlar a recurso humano de la Gerencia'y

asegurar su adecuada dotacién y capacitacion.



CUARTA PARTE
PROPUESTA



Cuarta Parte — Propuesta 90

Capitulo 12

Propuesta

12.1. Objetivos de la propuesta

- Megjorar las tareas de control en e Area Técnico - Juridico de la Gerencia
Distrital Graco Cochabamba, relativas a los procesos de determinacion de

oficio por fiscalizaciones impositivas integrales y parciaes, en su fase final.

- Proporcionar a la Gerencia Distrital Graco Cochabamba, de un instrumento
de referencia como lo es € manua operativo, para que se sigan los
lineamientos establecidos en €.

12.2. Alcances dela propuesta

L a propuesta realizada esta dirigida al Area Técnico - Juridico de la Gerencia
Distrital Graco Cochabamba, ubicada en la calle Nataniel Aguirre No. 511
esquina Calama.

12.3.Planteamiento y desarrollo de la propuesta
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MANUAL OPERATIVO PARA LA FASE FINAL DE DETERMINACIONESDE

1.

2.

OFICIO, POR FISCALIZACIONESIMPOSITIVAS

INTEGRALESY PARCIALES

Aspectos Generales

Antecedentes

El sistema tributario, actualmente requiere modernizar su Administracion,
implementando manuales operativos, manuales de procedimientos, manuales
administrativos, etc., adecuados a las necesidades de cada area operativa,
administrativa o Gerencial, para cumplir con los objetivos trazados en o social,

econémico y politico.

Con la promulgacién de la Ley No. 2166 de fecha 22 de diciembre de 2000 del
Servicio de Impuestos Nacionales y el Decreto Supremo No. 26462 que establece
la estructura de las Gerencias Distritales y Gerencias de Grandes Contribuyentes
(GRACO) y como regulador la Ley No. 1178 de fecha 29 de julio de 1990, se
hace necesario la creacion de un Manual operativo para € Departamento
Juridico, Técnico y de Cobranza con relacion a procedimiento de Determinacion
de Oficio en su Fase Final, que seinicia en el Departamento de Fiscalizacién con
el traslado al contribuyente de las observaciones que se formulan através de la
Vistade Cargo.

Objetivo

El presente manual tiene por objeto:
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3.

4.

1.

Definir las actuaciones que debera cumplir el Departamento Juridico, Técnico y
de Cobranza de la Gerencia Distrital Graco Cbba. del Servicio de Impuestos
Nacionales, en la emisidn de Resoluciones Determinativas y la calificacion de la
conducta de los contribuyentes, a partir de la recepcion de Vistas de Cargo

Notificadas por €l Departamento de Fiscalizacion.

Mejorar la calidad de los controles y tareas de seguimiento, y observar el
cumplimiento estricto de las disposiciones legaes relacionadas a la
determinacion de adeudos tributarios.

Mar co L egal

El procedimiento de la Determinacion de Oficio, se rige por las disposiciones de
laLey No. 2492 — Cadigo Tributario (Art. 93, 95, 96, 97, 98, 99, 100y 101), Ley
843, Ley 1606 y su Decretos Reglamentarios, Resoluciones Normativas de
Directorio, Resoluciones de Presidencia, Resoluciones Administrativas y toda la

normativa legal vigente en materia tributaria.

Departamentos que intervienen

Departamento de Fiscalizacion

Departamento Juridico, Técnico y de Cobranza

Determinacion de Oficio

Concepto

La determinacion de oficio, constituye un procedimiento legalmente establecido
por la Ley No. 2492 - Cdodigo Tributario, que se inicia con € control,

verificacion, fiscalizacion e investigacion por parte de la Administracion
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Tributaria a través del Departamento de Fiscalizacion de cada Gerencia, sobre los
actos, datos, elementos, valoraciones y demés circunstancias que integren y
condicionen los hechos imponibles declarados 0 no por los contribuyentes, a

través de las auditorias integrales y/o revisiones parciales.

L os actos preliminares de la determinacion, se caracterizan por poseer un elevado
grado de importancia, ya que son probablemente las més conflictivas y trata de
aspectos determinativos; como ser, Vista de Cargo, notificaciones, recepcion de
descargos, elaboracion de Resoluciones de cancelacion, emisién de Resolucion

Determinativa, etc.
2. Esguema de Procedimiento de Determinacion de Oficio

La estructura esquemética del proceso de Determinacion de Oficio, se representa

objetivamente através del  siguiente gréfico:
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3. Consideraciones generales sobre el Procedimiento de Deter minacion de Oficio

- La Determinacion de Oficio de la obligacién tributaria, es un proceso gque se

iniciaen el Departamento de Fiscalizacion.

- La notificacion de los reparos que emite la Administracion Tributaria es muy

importante. La base para la notificacion son los cargos obtenidos en e proceso

de verificacion. La notificacion incorrecta provoca la nulidad del procedimiento.



Cuarta Parte — Propuesta 95

- El contribuyente tiene derecho a aegar en su favor, presentando documentos

sustentatorios.
- El contribuyente puede designar un representante, para las diligencias del caso.
- Presentar pruebas documentales.

- La Administracion Tributaria, debe emitir la Resolucién Determinativa sobre

bases bien fundamentadas.
4. Alcancedela Determinacion de Oficio

El proceso de determinacién de oficio alcanza a aquellos casos que ameritan la
realizacion de una fiscalizacién impositiva integra o parcia, debido a la
deteccion de alguna irregularidad o a la programaciéon realizada por €

Departamento de Inteligencia Fiscal.
5. Reaultados dela Deter minacion de Oficio

Concluido €l proceso de determinacion de oficio, y comunicados los resultados al

contribuyente se pueden presentar |as siguientes situaciones:

A. No pago o pago parcia de los cargos determinados - Emision de Vista de
Cargo.

B. Sin reparos o con reparos pagados antes de la emisiéon de la Vista de Cargo.

A. NO PAGO O PAGO PARCIAL DE LOS CARGOS DETERMINADOS -
EMISION DE VISTA DE CARGO

1. Areascompetentes
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1.1

1.11.

112

Departamento de Fiscalizacion.- Este departamento efectuara las siguientes

tareas:

Emision y Notificacion de la Vista de Cargo.- Cuando € contribuyente no
pague o0 pague parcialmente los cargos determinados en la fiscalizacion
impositiva integra o parcial, € Departamento de Fiscalizacién elaborara el
informe final y emitirdla Vista de Cargo en consideracion alo establecido por €l
Articulo 104° de la Ley No. 2492 - Codigo Tributario.

La Vista de Cargo constituye una presuncion de cobro de la Administracion
Tributaria y sera notificada a contribuyente por € Departamento de

Fiscalizacion, en e plazo de 24 horas a partir de la emision del informe final.

Emitida la Vista de Cargo y notificada a contribuyente en aplicacion del
Articulo 98° del Cdodigo Tributario y Resolucion Normativa de Directorio No.
10-0021-04, € contribuyente tiene un plazo perentorio e improrrogable de 30
dias para formular y presertar los descargos, alegaciones y otros documentos e
informaciones que estime convenientes, a fin de establecer correctamente los

cargos determinados por la Administracion Tributaria.

Recepcién de Pruebas de Descargo.- En aplicacion del Art. 77° de la Ley No.
2492 — Caodigo Tributario, son vélidos todos los medios de prueba admitidos en
derecho. Solo se rechazan las pruebas improcedentes que no tienen ningin
fundamento y que solo sirven para dilatar o demorar €l transcurso normal del

procedimiento.

Las pruebas de descargo sujetas a revision y consideracion por parte de la

Administracion Tributaria, pueden ser las siguientes:

a. Pruebas Documentales



Cuarta Parte— Propuesta 97

Los documentos presentados, deben ser origindes a objeto de no crear
susceptibilidades y dar consistencia probatoria de los mismos; también puede
optarse por la presentacion mediante testimonio o copia certificada, expedida por
una autoridad competente sujeta a verificacion por parte de la Administracion
Tributaria. Los documentos, anexos y cualquier otra prueba conplementaria que
se presente durante las actuaciones, deberd estar en idioma espafiol; en caso de
ser suscrito en otro idioma, tiene que acompafiarse con la traduccion oficia que
corresponda. Las facturas, necesariamente deben ser originales y en ninglin caso

fotocopias.
b. PruebasPericiales

Si e contribuyente presenta prueba pericial mediante un memorial, debe incluir

en lamisma la designacion del perito y los cargos sujetos a peritaje.

La Administracién Tributaria por su parte, debe designar en su representacion un
perito, mediante una resolucion emitida por e Departamento Juridico, Técnico y

de Cobranza.

L os peritos aceptaran personamente el cargo ante la Administracion, practicando
la diligenciay emitiendo su dictamen. En e supuesto de no existir acuerdo en €
trabajo de peritgje tanto del contribuyente como de la Administracion, cada
perito emitira su propio dictamen. Los gastos y honorarios que surgen de las
diligencias periciaes, estan a cargo de la parte solicitante de acuerdo a lo
establecido en €l Articulo 443 del Cédigo de Procedimiento Civil.

c. PruebasTestificales

En aplicacion del Art. 77° de la Ley No. 2492 - Codigo Tributario, €
contribuyente puede presentar hasta dos (2) testigos sobre cada punto de la
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controversia, denominandolos “ Testigos’; quienes daran a conocer ala autoridad
responsable del proceso, hechos o circunstancias que han estado bajo e dominio

de sus sentidos, con referencia ala empresa en cuestion.

Las disposiciones para |os testigos, estd normado en e Art. 444 y siguientes del

Cadigo de Procedimiento Civil.

De acuerdo a Art. 380, inc. 3 del Cadigo de Procedimiento Civil, a proponer un
testigo, € interesado debe portar todos |os datos que permitan su identificacion y

ubicacion domiciliaria.
L os puntos de interrogatorio podran reservarse hasta e momento de la audiencia.

Los testigos serén interrogados en las oficinas de la Administracion que tramita
el procedimiento (Departamento de Fiscalizacion). Para éste efecto se citard a
testigo anticipadamente indicandole €l diay la hora. La no presencia del testigo
de acuerdo a citacion, hara perder al proponente el testimonio de que se trate.
Los testigos pueden ser interrogados por quien instruye € procedimiento, sin
perjuicio del interrogatorio preparado por el contribuyente. Debe elaborarse acta

de todo lo actuado en la audiencia.

La prueba testifical solo tiene validez como indicio segun lo establecido en el
Art. 77° delaLey No. 2492 — Cédigo Tributario.

d. Otros

Siendo el criterio amplio de admisibilidad de todo tipo de pruebas, pueden
aceptarse otras pruebas diferentes a las mencionadas. Es comin en €

procedimiento tributario la prueba de informes, que consiste en la opinién sobre
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1.13.

determinada materia que emite un ente especiaizado. (Ej. Sobre técnica

contable, emanada por |a entidad que agrupa a matriculados en ésa disciplina).

Cuando se proponga la presentacion de la prueba de informes y sea admitida, €
proponente se hara cargo del diligenciamiento, efectuando los oficios del caso y
procediendo a su notificacion. EI cumplimiento de estas diligencias debe ser
acreditado ante & Departamento Juridico, Técnico y de Cobranza, mediante

constancia de haber sido recibidos los oficios antes citados.

Remisién de antecedentes al Departamento Juridico, Técnico y de
Cobranza.- Recibidos los descargos presentados por € contribuyente, y
analizados los mismos en un plazo no mayor a treinta (30) dias por €
Departamento de Fiscalizaciéon a través del grupo de revision, corresponde la
emision del informe de conclusiones que serd remitido al Departamento Juridico,
Técnico y de Cobranza adjunto a los antecedentes, para que proyecte y notifique

|a Resolucion Determinativa.

La organizacion del cuerpo de antecedentes de la fiscalizacion, estara dispuesta

en cuatro carpetas foliadas correlativamente en forma numera vy literal, segun lo

siguiente:

- Carpetal  : Informacién genera y papeles de trabgjo
- Carpetall  : Declaraciones juradas y boletas de pago
- Carpetalll : Actuaciones posteriores

- CarpetalV : Archivo permanente

Los expedientes incluirén €l original de la Vista de Cargo con constancia de su

notificacién a contribuyente.
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1.2. Departamento Juridico, Técnico y de Cobranza.- Una vez recibidos los
antecedentes de la Vista de Cargo, cuyo ingreso debera ser registrado consignando
fechay hora, € Jefe del Departamento Juridico, Técnico y de Cobranza, remitira

el expediente ala Unidad Técnico - Juridica, en un plazo no mayor a 48 horas.
1.2.1. Unidad Técnico - Juridica.- Efectuaralas siguientes tareas.

1.2.1.1. Registrodeingresoy numero del expediente.- Sellaray registraraen e dia el
ingreso de expedientes, asignandole €l nimero correspondiente, para lo cual

deberd mantenerse la numeracién original de la Vista de Cargo.
Para este efecto se creard un libro de control denominado “Emisién de
Resoluciores Determinativas’, donde se registren:

- Numeracion.

- Fechade ingreso.

- Numero de carpetas y Cantidad de fojas.

- Contribuyente.

- No. NIT.

- Fechade entrega a funcionario — revisor.

- Frma

- Fechade devolucion.

- Fechade remision a Jefatura del Departamento.

- Frma

- Fechadeingreso de Secretaria de Gerencia.

- Fechaderemision a Staff de notificacion.
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1.21.2.

- Frma

- Fechade devolucién por parte del Staff de notificacion.

- Fechade pago

- No. Deauto de conclusion

- Fecha de remision a la Unidad Cobranza Coactiva o Contencioso

Tributario.

Distribucion.- El Jefe de la Unidad Técnico - Juridica, distribuird los
expedientes a los funcionarios revisores. La asignacion de expedientes debera
realizarse maximo dentro de las veinticuatro (24) horas de recibidos en ésta
Unidad.

1.2.1.3. Veificacion de antecedentes- El funcionario — revisor, dentro del plazo de 5

dias habiles a partir de su recepcion, verificara que la notificacion con la Vista

de Cargo se hubiera practicado con las formalidades de ley.

Asimismo efectuara la revision de los antecedentes que forman parte del
expediente: el Trabajo de Fiscalizacion, Informe final, Vista de Cargo, Pruebas
Aportadas y/o aspectos alegados por € contribuyente, reparos determinados en

base a principios, normas legalesy otros.

En caso de existir observaciones, se devolveran antecedentes al Departamento
de Fiscalizacion, con un informe detallado sobre las irregularidades detectadas

para fines consiguientes.

Si no existiesen observaciones, la Unidad Técnico - Juridica, procederd a la

emision de la Resolucidon Determinativa
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1.2.1.4.

1.2.15.

Calificacion de la Conducta.- Dentro € plazo de 5 dias de recibido €
expediente, el funcionario — revisor conjuntamente el abogado de la Unidad
Técnico - Juridica, en base a informe final de Fiscalizacion y a los
antecedentes recibidos de dicho Departamento (prueba preconstituida), deberan
calificar la conducta del contribuyente por ilicitos tributarios, ya sea por
Omisién de Pago o por Defraudacion, de acuerdo a lo establecido por los
articulos 148°, 149°, 165°y 177° de laLey No. 2492 — Cédigo Tributario.

Si exigtieran indicios de defraudacion, se dictaminard con un informe
pormenorizado de los hechos que tipifican la conducta del contribuyente y se
remitira inmediatamente fotocopia legalizada de todos los antecedentes del
proceso respectivo a la Unidad Contencioso Tributaria a efectos de la remision
del expediente a conocimiento del Ministerio Publico, conforme establece €l
capitulo V, articulos 182 y siguientes de la Ley No. 2492- Cédigo Tributario,

en sujecion alo establecido en €l articulo 174 de dicha Norma Legal

Elaboracion de la Resoluciéon Deter minativa.- Se deberd tomar en cuenta lo

siguiente:
a) Consideraciones Generales

Previo a emitir la Resolucion Determinativa, analizados los antecedentes y €
informe de conclusiones elaborado por €l Departamento de Fiscalizacion, se

debera tomar en cuenta las siguientes situaciones:

- S € contribuyente hubiere cancelado €l total de la deuday la sancion por
omision de pago detalladas en la Vista de Cargo, la Resolucion

Determinativa hara constar el hecho y determinara que no existe deuda
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tributaria. Notificada dicha Resolucion, se procedera a  archivo de
obrados.

- S @ contribuyente hubiere cancelado la deuda detallada en la Vista de
Cargo y estuviera pendiente el pago de la sancion (omision de pago), la
Resolucion Determinativa hara constar € hecho y establecera € importe
determinado.

- S € contribuyente hubiere cancelado parciamente la deuda detallada en la
Vista de Cargo y estuviera pendiente € pago de la sancién, la Resolucion
Determinativa sera emitida por e tota de la deuda tributaria haciendo

constar 1os pagos realizados e impondrala sancién por Omision de Pago.

- S € contribuyente no hubiere cancelado € total de la deuda, ni la sancién
detallada en la Vista de Cargo, la Resolucion Determinativa sera emitida
por €l total de la Deuda Tributaria, especificando e tributo omitido, los
intereses y la sancién por omisién de pago o, cuando corresponda, la

existencia de indicios de defraudacion.

- S e Dictamen de configuracion de conducta hubiere establecido la
existencia de indicios de defraudacion, la Resolucion Determinativa
instruira la remision de antecedentes a conocimiento del Ministerio
Pablico, en aplicacién de lo establecido por € Articulo 174 de la Ley No.
2492 - Codigo Tributario.

b) Requisitosformalesde validez

El funcionario — revisor que proyecte la Resolucion Determinativa, debera
sujetarse estrictamente a lo dispuesto por € Art. 99°, numeral 1l de la Ley
No. 2492 — Cdbdigo Tributario y Art. 4 de la Resolucion Normativa de
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Directorio No. 10-0021-04, que establece las siguientes requisitos minimos

paralavalidez legal de la Resolucion Determinativa:
Numero de la Resolucion Determinativa
Lugar y fecha de emision.
Nombre o razén socia del sujeto pasivo.
Alcance del proceso de determinacion.

Monto de la deuda tributaria, especificando €l tributo omitido, los intereses
y las sanciones aplicadas, cuando se hubiera tipificado € ilicito cometido
como Contravenciéon. Si existieran indicios de defraudacion, dentro el
monto de la deuda tributaria no se consignaréan las sanciones que

corresponde pagar.

Cdlificacion de la conducta y aplicacién de la Sancion correspondiente, en
el caso de la Contravencion de Omision de Pago, sefialando la disposicion
gue la define como tal y establece la Sancion pecuniaria, asi como laforma
de clculo de la multa S existen indicios de defraudacién, se dgard
constancia del hecho, sefidlando que una vez findizada la etapa pre
judicia, la Administracion pasara antecedentes a Ministerio Publico para

fines consiguientes.

Relacion de las pruebas de descargo, alegaciones, documentos e
informaciones presentadas por € supuesto infractor y la valoracion que

realizd la Administracion Tributaria sobre €llos.

Plazos y recursos que tiene e presunto contraventor para impugnar la

Resoluciéon Determinativa
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- Firma del Gerente Distrital Graco y del Jefe de Departamento Juridico,

Técnico y de Cobranza Coactiva.
¢) Numero, fechay cantidad de g emplares de la resolucion deter minativa

- Deberd consignarse el nimero de Orden de Fiscalizacion, que dio origen

alaVistade Cargo.
- Lafechaserdladd dia que se emitala Resolucion.

- Las Resoluciones Determinativas, se confeccionaran en seis (6)

gjemplares, con el siguiente destino:

= Original parael expediente.

= Ira. Copiaparanotificacion del contribuyente.

= 2da. Copiaparaarchivo— Gerencia Distrital Graco.
= 3ra. Copiaparaarchivo— Unidad Juridico, Técnica

» 4ta. Copia para archivo — Gerencia Nacional Juridico, Técnico y de

Cobranza.

5ta. Copia de corresponder, serd remitidaal Ministerio Publico.

Las copias seran archivadas una vez que la Resolucion Determinativa haya

sido notificada a contribuyente.
d) Plazo para€aborar laresolucién determinativa

La Resolucion Determinativa deberd elaborarse para la firma del Gerente

Distrital de Grandes Contribuyentes, en el plazo maximo de veinte (20) dias
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de recibidos los antecedentes de la Vista de Cargo, con € objeto de que ésta
autoridad firme la Resolucion para su posterior notificacion dentro € plazo
de treinta (30) dias, en cumplimiento del Articulo 99 de la Ley No. 2492 -
Caodigo Tributario y Resolucién Normativa de Directorio No. 10-0021-04.

El plazo para emitir y notificar la Resolucion Determinativa desde el
vencimiento del plazo establecido para presentar descargos, podra ser
prorrogado por otro similar previa autorizacion del Directorio del Servicio de
Impuestos Nacionales. Si no se notificara la Resolucion Determinativa dentro
de dicho plazo, con la prérroga adicional, s fuese concedida, no se aplicaran

intereses desde el dia de su vencimiento hasta & dia de la notificacion.
e) Firmadela Resolucién Determinativa

El acto de la Resolucion Determinativa, tendra el visto bueno del funcionario
que la proyectd, quien entregara a Jefe de Unidad, €l expediente adjunto a
dicho documento para su revision y firma correspondiente. Realizada dicha
tarea, se remitiran antecedentes a Jefatura del Departamento, para que a su
vez firme la Resolucién Determinativa y remita mediante libro a Secretaria

de Gerencia para la firma del Gerente Distrital Graco.

Una vez firmado, se devolveran obrados a la Unidad Técnico - Juridica para

proceder ala notificacion de la Resolucion Determinativa.
f) Notificacion de la Resolucion Deter minativa

Recibido €l expediente adjunto a la Resolucion Determinativa firmada por €
Gerente Distrital Graco, se procedera a registrar su ingreso en € libro de
control de Emision de Resoluciones Determinativas, para posteriormente

remitir a Staff de notificacion.
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La notificacion de la Resolucién Determinativa, sera redizada, en forma
personal, por cédula o por edicto de acuerdo a los Art. 84°, 85°, y 86° de la
Ley No. 2492 — Codigo Tributario.

g) Control y Seguimiento

Una vez notificada la Resolucion Determinativa, € expediente serd devuelto
por e Staff de notificacion o Secretaria de Gerencia a Jefatura del
Departamento Juridico, Técnico y de Cobranza, quien remitira a la Unidad
Técnico - Juridica en e plazo de 24 horas para que efectle e control y

seguimiento de la Resolucion Determinativa notificada.

Recibidos los antecedentes, € Jefe de la Unidad Técnico - Juridica entregara
mediante e libro de “Emisién de Resoluciones Determinativas’, a
funcionario — revisor que elaboré la Resolucion Determinativa para que
efectie la revison de la correcta notificacion. En caso de existir
observaciones, se devolveran antecedentes a Staff de notificacion, con un
informe detallado sobre las irregularidades detectadas para que se efectle la

correcta notificacion o se corrija la diligencia de notificacion.

Si no existiesen observaciores, corresponde proseguir con e curso del
trdmite, en cuyainstancia se pueden presentar |as siguientes situaciones:

1. Pago total de la deuda tributaria— Conclusion del tramite.
2. Pago parcial de la deudatributaria (plan de pagos).
3. No pago de ladeuda tributaria.

4. Impugnacion.
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1. Pago Total dela Deuda Tributaria - Conclusion del Tramite
En caso de que & contribuyente hubiere pagado |a deuda tributaria

contenida en la Resolucion Determinativa, dentro de los veinte dias de
notificada la misma, € funcionario — revisor asignado a caso, procedera a la
verificacion de la correcta cancelacion de acuerdo a lo dispuesto por Ley y
mediante informe establecera la inexistencia del adeudo tributario, en base al

cual se emitirdel Auto de Conclusion disponiéndose el archivo de obrados.

La cancelacion se acreditara con la presentacion por parte del contribuyente
de los comprobantes de pago emitidos por los bancos autorizados y
verificados en la Base de Datos Corporativa del sistema SIRAT2, donde
deben estar registrados.

2. Pago Parcial dela Deuda Tributaria (plan de pagos)

La deuda tributaria contenida en la Resolucién Determinativa, puede ser
cancelada a través de un plan de pagos cumpliendo con las condiciones y
requisitos establecidos por la Resolucion Normativa de Directorio No. 10-
0042-05 de fecha 25/11/2005.

Efectuada la solicitud formal por parte del contribuyente, se recibira del
Departamento de Gestion de Recaudacion y Empadronamiento e F. 8008 o
F. 8001 segun corresponda, a objeto de proceder con la verificacidonde datos
y liquidacion de los montos consignados por e contribuyente en su solicitud,

rel acionados con |a Resolucién Determinativa.

Efectuada dichatarea, se devolveran antecedentes para que se prosiga con €l

tramite pertinente.
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Una vez aceptado el plan de pagos solicitado, el Departamento de Gestion de
Recaudacion y Empadronamiento remitira una copia de la Resolucion
Administrativa de Aceptacion, para que € funcionario — revisor asignado al
caso tome en cuenta ése hecho y proceda mensualmente con el @ntrol del

pago de las cuotas, hasta su total cancelacion.
3. No Pago dela Deuda Tributaria

Si dentro de los 20 dias de notificada la Resolucion Determinativa, 1a deuda
tributaria no fuera cancelada, mediante informe se remitirén antecedentes de
la Resolucion Determinativa a la Unidad Cobranza Coactiva, a objeto de que
seinicie laEjecucion Tributaria en aplicacion del Articulo 108 de la Ley No.
2492 — Cédigo Tributario.

4. Impugnacién - Recursos Admisibles

La Resolucion Determinativa podra ser impugnada utilizando los medios
previstos por el Articulo 131° de laLey No. 2492 — Cédigo Tributario, segin

lo siguiente:

- Recurso de Alzada

- Recurso Jerarquico

- Contencioso Administrativo
Recurso de Alzada

En caso de que e contribuyente interponga el Recurso de Alzada ante la
Superintendencia Regiona dentro de los 20 dias posteriores a la notificacién

de la Resolucién Determinativa, la Unidad Contencioso Tributario una vez
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conocido e hecho, solicitara los antecedentes a la Unidad Técnico- Juridica
con un informe técnico sobre |os aspectos centrales del recurso planteado por

el contribuyente.

Si la Resolucion emitida por la Superintendencia Regional es favorable a la
Administracion Tributaria, una vez egecutoriado dicho acto, la Unidad
Contencioso Tributario remite antecedentes a la Unidad Cobranza Coactiva

para € inicio de la Ejecucion Tributaria.
Recurso Jerarquico

Contra la Resolucion que resuelve el Recurso de Alzada, € Articulo 144 de
laLey No. 2492 - Codigo Tributario, faculta a la parte afectada y/o agraviada
la interposicion del Recurso Jerérquico ante € Superintendente Tributario
Regional, en e plazo de 20 dias a partir de su notificacion; e mismo debera
ser admitido, observado o rechazado mediante auto expreso (Articulo 219
Ley 2492 — Codigo Tributario). En caso de ser admitido, serén remitidos los
antecedentes ala Superintendencia General para su sustanciacion 'y
resolucion.

Proceso Contencioso Administrativo

El Articulo 147 de la Ley No 2492 - Codigo Tributario, establece que una
vez agotada la via Administrativa a través de los Recursos de Alzada y
Jerérquico, € perdidoso puede recurrir a la impugnacion judicia por la via
del proceso Contencioso Administrativo ante la Corte Suprema de Justicia, de

acuerdo alo que establece la Constitucion Politica del Estado.

B. SIN REPAROS O CON REPAROS PAGADOS ANTES DE LA EMISION DE
LA VISTA DE CARGO
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1. Areas Competentes

1.1. Departamento de Fiscalizacion

1.11.

112

Emision del Informe Final

Si e contribuyente una vez notificado con los resultados de la fiscalizacion,
hubiere cancelado la deuda determinada y la sancién por omision de pago, €
Departamento de fiscalizacion a través del grupo de revisiéon emitira el Informe
Final haciendo constar & hecho. Para € efecto se debera verificar la correcta
cancelacion de la deuda y que los pagos estén registrados en la Base de Datos
Corporativadel Sistema SIRAT2.

Remision de antecedentes al Departamento Juridico, Técnico y de Cobranza

L os antecedentes de la fiscalizacion junto con el Informe Final, que establecera
el cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente antes de la
emision de la Vista de Cargo, serén remitidos a Departamento Juridico, Técnico

y de Cobranza, para que proyecte y notifique la Resolucién Determinativa.

La organizacion del cuerpo de antecedentes de la fiscalizacion, estara dispuesta

en cuatro carpetas foliadas correlativamente en forma numera y literal, segin lo

siguiente:
- Carpetall . Informacion general y papeles de trabgjo
- Carpetall  : Declaraciones juradas y boletas de pago

- Carpetalll : Actuacionesposteriores
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- CarpetalV : Archivo permanente

Los expedientes incluiran fotocopias simples de los comprobantes de pago, cuyo
registro deberd ser verificado en la Base de datos Corporativa del sistema
SIRAT2. Las Boletas de Pago deberén ser impresas de dicha aplicacion y

firmadas por el funcionario responsable.

1.2. Departamento Juridico, Técnico y de Cobranza.- Una vez recibidos los
antecedentes de la fiscalizacion, cuyo ingreso debera ser registrado consignando
fechay hora, el Jefe del Departamento Juridico, Técnico y de Cobranza, remitira

el expediente ala Unidad Técnico - Juridica, en un plazo no mayor a 48 horas.
1.2.1. Unidad Técnico - Juridica.- Efectuaralas siguientes tareas:

1.2.1.1. Registro deingresoy numero del expediente- Sellardy registrara en e dia,
el ingreso de expedientes en € libro de control denominado “Emision de
Resoluciones Determinativas’, asignandole € nimero correspondiente, donde

se registren:
- Numeracion.
- Fechade ingreso.
- NUmero de carpetas y Cantidad de fojas.
- Contribuyente.
- NIT.
- Fechade entrega a funcionario — revisor.
- Frma

- Fechade devolucion.
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- Fechade remision a Jefatura del Departamento.

- Firma

- Fechade ingreso de Secretaria de Gerencia.

- Fechaderemision d Staff de notificacion.

- Frma

- Fechade devolucién por parte del Staff de notificacion.
- Fechade pago

- No. De auto de conclusion

1.2.1.2. Distribucion.- ElI Jefe de la Unidad Técnico - Juridica, distribuira los
expedientes a los funcionarios revisores. La asignacion de expedientes debera
realizarse maximo dentro de las veinticuatro (24) horas de recibidos en ésta
Unidad.

1.2.1.3. Verificacién de antecedentes- El funcionario — revisor, dentro del plazo de 5
dias habiles a partir de su recepcion, efectuara la revision de los antecedentes
que forman parte del expediente: el Trabgo de Fiscalizacion, Informe final,
Pruebas Aportadas y/o aspectos alegados por e contribuyente o pagos
realizados con sus respectivos comprobantes, reparos determinados en base a
principios, normas legales y otros.

En caso de existir observaciones, se devolveran antecedentes al Departamento de
Fiscalizacion, con un informe detallado sobre las irregularidades detectadas para

fines consiguientes.

Si no existiesen observaciones, la Unidad Técnico - Juridica, procederd a la

emision de la Resolucion determinativa
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1.2.1.4. Elaboracion de la Resolucion Deter minativa.- Se deberd tomar en cuenta lo

siguiente:

a) Consideraciones Generales

Previo a emitir la Resolucion Determinativa, analizados |os antecedentes y el

informe final elaborado por € Departamento de Fiscalizacion, se debera

tomar en cuenta las siguientes situaciones:

Si e contribuyente hubiere cancelado € total de la deuda establecida 'y la
sancién por su conducta (omision de pago), la Resolucion Determinativa
hara constar € hecho y determinard que no existe deuda tributaria
Notificada dicha Resolucion, la Unidad Técnico — Juridica para fines de
conclusion y archivo del tramite, emitird un Auto Inicial de Sumario

Contravencional por omisién de pago haciendo constar su cancelacion

Si en € proceso de fiscalizacion no se hubiere establecido deuda ni la
comision de ilicito tributario (omision de pago), la Resolucion
Determinativa hard constar el hecho y determinara que no existe deuda
tributaria. Notificada dicha Resoluciéon, se procedera al archivo de
obrados.

b) Requisitosformalesde validez

El funcionario — revisor que proyecte la Resolucién Determinativa, debera
sujetarse estrictamente a lo dispuesto por € Art. 99°, numeral |l de la Ley
No. 2492 — Codigo Tributario y Art. 4 de la Resolucién Normativa de
Directorio No. 10-0021-04, que establece las siguientes requisitos minimos

paralavalidez legal de la Resolucion Determinativa:
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c)

Numero de la Resolucién Determinativa.

Lugar y fecha de emision.

Nombre o razén socia del sujeto pasivo.

Alcance del proceso de determinacion.

Firma del Gerente Didtrital 0 Graco y del Jefe de Departamento Juridico,

Técnico y de Cobranza Coactiva.

Numero, fecha y cantidad de egemplares de la resolucion

determinativa

Debera consignarse € nimero de Orden de Fiscalizacion,
Lafechaseraladd dia que se emitala Resolucion.

Las Resoluciones Determinativas, se confeccionaran en seis (5)

gjemplares, con el siguiente destino:

Original parael expediente.

= Ira. Copiaparanotificacion del contribuyente.

= 2da Copiaparaarchivo— Gerencia Distrital Graco.
» 3ra. Copiaparaarchivo— Unidad Juridico, Técnica

» 4ta. Copia para archivo — Gerencia Nacional Juridico, Técnico y de
Cobranza.

Las copias serén archivadas una vez que la Resolucion Determinativa haya sido

notificada al contribuyente.

d)

Plazo para elaborar la Resolucion Deter minativa
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f)

Q)

La Resolucion Determinativa debera elaborarse para la firma del Gerente
Distrital de Grandes Contribuyentes, en e plazo méximo de veinte (20)
dias de recibidos los antecedentes, con el objeto de que ésta autoridad firme
la Resolucion para su posterior notificacion dentro e plazo de treinta (30)
dias, en cumplimiento del Articulo 99 de la Ley No. 2492 - Cddigo
Tributario y Resolucién Normativa de Directorio No. 10-0021-04.

Firma de la Resoluciéon Deter minativa

El acto de la Resolucion Determinativa, tendrd e visto bueno del
funcionario que la proyectd, quien entregara a Jefe de Unidad el
expediente adjunto a dicho documento para su revision y firma
correspondiente. Realizada dicha tarea, se remitirdn antecedentes a Jefatura
del Departamento, para que a su vez firme la Resolucion Determinativa 'y
remita mediante libro a Secretaria de Gerencia para la firma del Gerente
Distrital Graco.

Notificacion de la Resolucion Deter minativa

La notificacion sera realizada por Secretaria de Gerencia, en aplicacion de
lo establecido por € Articulo 90° de la Ley No. 2492 — Cadigo Tributario.

Archivo de obrados

Una vez notificada la Resolucién Determinativa, € expediente sera
devuelto por Secretaria de Gerencia a Jefatura del Departamento Juridico,
Técnico y de Cobranza, quien remitird mediante registro, los antecedentes a

laUnidad Técnico - Juridica para€ archivo de obrados.
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Capitulo 13

Conclusiones Finales

Un instrumento que coadyuva a una buena administracion es un manua de
operaciones. Sin duda s no existiesen estas herramientas las organizaciones
funcionarian casi de memoria. Los manuales apoyan ala planificacion, coordinacion
y control de la organizacion y en la medida que esta ayuda adquiere importancia, son

instrumentos para la direccion.

Llevado al caso de la administracién publica descentralizada, instituciones como €l
S.I.N. que se han ingtitucionalizado, y en la que desarrollan funciones cientos de
profesionales y técnicos; para un accionar armonico requieren de herramientas que
guien su accion y estandaricen sus criterios para lograr los grandes objetivos

institucionales.

En todo tipo de organizaciones se producen casos conflictivos, situaciones de crisis,
los manuales son Utiles para dirimir problemas de jurisdiccion gs patético en la
administracién publica), superposicion de funciones, responsabilidades y autoridad.

Basados en la carencia de instrumentos administrativos del Area Juridico - Técnica
de la Gerencia Distrital Graco Chba, se desarroll6 € Manua Operativo para la fase
finad de determinaciones de oficio por fiscalizaciones impositivas integrales y
parciaes, de acuerdo a normas vigentes en el pais, con el objetivo de coadyuvar al
funcionamiento eficiente de la Ingtitucion y se recomienda la implementacion de
ese.
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ENTREVISTA

¢Existe un  manual operativo, que establezca los procedimientos y/o

lineamientos para la Fase Final de Determinaciones de Oficio, por

Fiscalizaciones Impositivas Integralesy Par ciales?

¢Qué tipos de controles existen para los ingresos, salidas y asignacion de

tramites relacionados a la deter minacién de oficio?

¢Qué tipos de registros especificos existen para los ingresos, salidas y

asignacion de tramites?

¢Quétipo de funciones oper ativas desarrolla lainstitucion?

¢Cudles son las funciones del departamento de recaudacién vy

empadronamiento?

¢Cudles son las funciones del departamento de fiscalizacion?

¢Cudles son las funciones del departamento Juridico - Técnico y de

Cobranza Coactiva?
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8. ¢Cuadles son las funciones de las unidades de: Administracion de Sistemasy
Comunicaciones, Servicio al Contribuyente, Administrativa y Recursos

Humanos?

9. ¢Cudles son los procedimientos que se realizan para la determinaciéon de

oficio?

10. ¢Qué relacion existe entre € departamento de fiscalizacion y €

departamento Juridico Técnico y de Cobranzas Coactiva?
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ANEXO 2
RESOLUCION DETERMINATIVA CON IMPORTE
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RESOLUCION DETERMINATIVA GRACO Nro. 64/2006
Cochabamba, 17 de Agosto de 2006

Sefiores:

Raza de Bronce SRL.

Domicilio: Av. Villazon No 1234 — Zona Este
NIT: 100200300

ASUNTO: ORDEN DE FISCALIZACION No. 3904000005

VISTOS:

De acuerdo a las atribuciones conferidas por laLey No. 2492 y dando cumplimiento ala
Orden de Fiscalizacion Externa No. 3904000005, e Departamento de Fiscalizacion
dependiente de la Gerencia Distrital GRACO Cochabamba., ha procedido a la
fiscalizacion de las obligaciones impositivas del contribuyente Raza de Bronce SRL, con
domicilio en la Av. Villazén No. 1234 y Numero de ldentificacion Tributaria
100200300, a objeto de comprobar el cumplimiento que éste ha dado alas disposiciones
legales en vigencia correspondientes al  Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a
las Transacciones (IT) y a Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE), por los
periodos fiscales Enero/02 a Marzo/03, conforme establecen los articulos 100 y 104 del
Cadigo Tributario (Ley No. 2492).
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Que, en la fiscalizacién realizada sobre base cierta de acuerdo a Art. 43, numera | de la
Ley No. 2492, se ha comprobado que la Empresa Raza de Bronce SRL. no ha
determinado e impuesto conforme a Ley, consignando en las declaraciones juradas
presentadas por los referidos impuestos y periodos fiscales, datos que difieren de los
verificados por la fiscalizacion y/o inspeccion actuante, infringiendo las disposiciones

previstas en laLey No. 843.

Que, por lo expuesto, se gjustaron las bases imponibles liquidandose € tributo sobre la

base ciertade:

- Depuracion de facturas que incumplen lo dispuesto en la R.A. 05-0043-99

- Ingresos no declarados.
Que, practicada la liquidacion previa de adeudos, sefialada en € Art. 96 de la Ley No.
2492, se ha establecido € monto de Bs. 4.041.739.- (CUATRO MILLONES
CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE 00/100
BOLIVIANOS), equivaentes a 3.482486.- UFV's (TRES MILLONES
CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS
UNIDADES DE FOMENTO A LA VIVIENDA) por concepto de tributo omitido,
mantenimiento de valor e intereses correspondientes a IVA, IT e IUE, liquidacion que
no ha sido aceptada por € contribuyente y/o responsable o habiéndolo sido no procedid

asu pago.

Que, girada la Vista de Cargo Nro. 399-3904000005-13/06 de fecha 8 de mayo del 2006,
la misma fue notificada a contribuyente y/o responsable en fecha 25 de mayo del 2006,
de acuerdo a Art. 85° delalLey No. 2492, afin de que asuma defensa, produzcay
ofrezca pruebas, tanto en relacion a los cargos formulados como a la calificacién

preliminar de su conducta fiscal.
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CONSIDERANDO:

Que, en € término de prueba otorgado por el Art. 98° del Codigo Tributario — Ley

2492, e contribuyente Raza de Bronce SRL, a través de su representante legal, presenta

memorial objetando la liquidacion de la deuda tributaria consignada en la Vista de

Cargo, adjuntando descargos documentalesy alegatos.

Analizados los argumentos y descargos presentados por €l contribuyente y de acuerdo a

Informe del Departamento de Fiscalizacion, se tiene lo siguiente:

Respecto a la depuracion del crédito fiscal de facturas por servicios, solo se
consideran para este efecto las facturas de uso particular que no corresponden a la
Empresa.

En lo que corresponde a facturas que originamente no existian se consideran las
facturas originales que la empresa presentd en sus descargos.

Con referencia a la depuracion de crédito fiscal por inexistencia de contratos de
servicios y vigilancia, se tom6 en cuenta como descargo seis facturas por este
concepto.

En lo que respecta a calculo indebido de IUE, IVA e IT sobre la actualizacion de los
Aportes por Capitalizar Comprometidos, es evidente que esta actualizacion solo
afectaa IUEy no asi a IVA elT, por lo que corresponde € recalculo de estos dos
Impuestos.

En los demés puntos observados, los argumentos sefialados por € contribuyente no

desvirtlan las diferencias verificadas en la fiscalizacion.

Por 1o expuesto, corresponde modificar en los puntos detallados, 10s cargos consignados
iniciddmente en la Vista de Cargo No. 399-3904000005-13/06, reparos que se
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fundamentan en la Ley 843, Articulos 2°, 46°, 47° y 74°; D.S. No. 24051, Articulos 6° y
7°, R.A. No. 05-0043-99 y demaés disposiciones conexas.

Referente a la conducta tributariay al Dictamen Nro. 25/2006 que sugiere la calificacion
de la conducta del contribuyente, se tipifica la misma como evasion, para los periodos
fiscales correspondientes a la vigencia de la Ley No. 1340, correspondiéndole una
sancion igual a 50% sobre el monto del tributo omitido actualizado, de acuerdo a o
previsto en e Art. 116° de la Ley No. 1340, en consideracion a la ocurrencia del hecho
generador tal como lo dispone el D.S. No. 27874 de 26/11/04.

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el numeral | del Art. 99 del Codigo Tributario (Ley
2492), corresporde dictar la Resoluciéon Determinativa, en sujecion a lo dispuesto por €

numeral 1l de la norma mencionada.

POR TANTO:

En aplicacion de lo dispuesto por la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley No. 2492
de 2 de agosto de 2003, que indica que los procedimientos administrativos o procesos
jurisdiccionales, iniciados a partir de la vigencia plena del presente Codigo, seran

substanciados y resueltos bajo este Codigo:

LA GERENCIA DISTRITAL GRACO CBBA. DEL SERVICIO DE IMPUESTOS
NACIONALES, en uso de lasatribuciones que le otorga el Cédigo Tributario— Ley

No. 2492 y considerando la ocurrencia de los hechos generador es.

RESUELVE:
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Primero.-Determinar de oficio, por conocimiento cierto de la materia imponible, las
obligaciones impositivas del contribuyerte Raza de Bronce SRL, en la suma de Bs.
3.887.804.- (TRES MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS CUATRO 00/100 BOLIVIANOS), equivaentes a la fecha de emisién
de la presente Resolucién a 3.311.334.- UFV’'s (TRES MILLONES TRESCIENTOS
ONCE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO UNIDADES DE FOMENTO A
LA VIVIENDA), correspondiente al tributo omitido, mantenimiento de valor e intereses
por € IVA, IT e lUE, periodos 01/2002 al 03/2003, en aplicacion de los Articulos 58° y
59° de laLey No. 1340, segun el siguiente detalle:
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|mpuesto | Periodo Tributo Omit. en Mant. Interes Total Deudaen
Bs. DeValor Bs.

IVA ene-02 145.199 36.516f 55.114 236.829
IVA feb-02 54.483 13.410| 20.252 88.145
IVA mar-02 75.149 17.700| 27.147 119.996
IVA abr-02 97.315 22.581| 34.387 154.283
IVA may-02 110.885 24392 37.971 173.248
IVA jun-02 101.623 21.323| 33.872 156.818
IVA jul-02 43.446 8.682| 14.072 66.200
IVA ago-02 56.480 10.640| 17.709 84.829
IVA sep-02 25.419 4.625 7.765 37.809
IVA oct-02 55.116 9.591| 16.353 81.060
IVA nov-02 20.405 3.423 5.885 20.713
IVA dic-02 75.667 12.305| 21.238 109.210
IVA ene-03 13.554 2.165 3.699 19.418
IVA feb-03 11.216 1.766 2.987 15.969
IVA mar-03 34.392 5332 8.928 48.652
IT ene-02 33.056 8.313| 12.547 53.916
IT feb-02 11.900 2.929 4.423 19.252
IT mar-02 17.010 4.006 6.144 27.160
IT abr-02 20.376 4.728 7.200 32.304
IT may-02 22.760 5.007 7.794 35.561
IT jun02 23.003 4.827 7.667 35.497
IT jul-02 7.682 1.535 2.488 11.705
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IT ago-02 10.737 2.023| 3367 16.127
IT sep-02 4.264 776]  1.303 6.343
IT oct-02 12.132 2111] 3599 17.842
IT nov-02 4569 766] 1.318 6.653
IT dic-02 17.419 2.833| 4.889 25.141
IT ene-03 2.078 332 567 2.977
IT feb-03 1.939 305 516 2.760
IT mar-03 7.813 1211] 2028 11.052
IUE mar-02 449.258 92.762| 148.929 690.949
IUE mar-03 1.063.733 154.902| 251.751 1.470.386
TOTAL 2.630.078 483817 773.909 3.887.804

Segundo.- Sancionar a contribuyente Raza de bronce SRL, por la contravencién
cometida con una multa igual a 50% (Cincuenta por Ciento), sobre €l tributo omitido
actualizado correspondiente a los periodos cuyos hechos generadores ocurrieron durante
la vigencia de la Ley No. 1340, siendo e importe de Bs. 1.556.948.- (UN MILLON
QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO
00/100 BOLIVIANOS), que corresponden a IVA, IT e IUE, en aplicacion del Articulo
116° delaLey No. 1340.

Tercero.- Otorgar a contribuyente Raza de Bronce SRL, el término de 20 dias
calendario, a partir de su legal notificacidn con la presente Resolucion, para que deposite
en moneda nacional € equivadente a Bs. 3.887.804 (TRES MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS CUATRO 00/100
BOLIVIANOS), por concepto de tributo omitido, mantenimiento de valor e intereses; y
Bs. 1556.948.- (UN MILLON QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
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NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO 00/100 BOLIVIANOS) por concepto de la
multa aplicada en el Art. 2do. de esta Resolucion.

Monto Total que asciende a Bs. 5.444.752.- (CINCO MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y
DOS 00/100 BOLIVIANOS), equivalentes, a la fecha de esta Resolucion a 4.637.423.-
UFV's (CUATRO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS VEINTITRES UNIDADES DE FOMENTO A LA VIVIENDA),
todo ello bajo conminatoria de iniciar la Ejecucion Tributaria en caso de incumplimiento

conforme establece la Ley No. 2492.

Cuarto.- El contribuyente y/o responsable debera efectuar 1os pagos mediante las boletas
respectivas y presentar copias de las mismas en la Unidad Técnico Juridica para su
verificacion y control.

Asi mismo y dentro e mismo plazo de 20 dias calendario, € contribuyente tiene la

facultad de interponer los recursos de impugnacion establecidos en las normas vigentes.

Quinto.- Se degja constancia del caracter parcial de esta determinacion la que solo
comprende los aspectos a que hace mencion y en la medida que lo permiten los

elementos de juicio tomados en cuenta.
Sexto.- Notifiquese a contribuyente Raza de Bronce SRL, con entrega de una copia de
esta Resolucidn, en la forma prevista por € articulo 83 de la Ley 2492, cumplida que

sea, pase ala verificacion de pagos correspondiente.

Registrese, hagase saber y cumplase.
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ANEXO 3
RESOLUCION DETERMINATIVA SIN IMPORTE
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RESOLUCION DETERMINATIVA GRACO Nro. 104/2006

Cochabamba, 3 de Mayo de 2006

Sefiores:

LaBonita SRL.

Domicilio: Av. Blanco Gaindo Km. 2.5
NIT: 100300200

ASUNTO: ORDEN DE VERIFICACION No. 4080

VISTOS:

En cumplimiento a las facultades conferidas por la Ley No. 2492 y a la Orden de
Verificacion No. 4080, e Departamento de Fiscalizacion dependiente de la Gerencia
Distrital GRACO Chbba, ha procedido a la verificacion de las obligaciones impositivas
del contribuyente La Bonita SRL, con domicilio en la Av. Blanco Galindo Km. 25y
NUmero de Identificacion Tributaria 100300200, a objeto de comprobar € cumplimiento
de sus obligaciones tributarias conforme a las disposiciones legales en vigencia,
correspondientes al Impuesto a Vaor Agregado (IVA), por € periodo 07/02, conforme
establecen los articulos 100 y 104 del Cédigo Tributario (Ley 2492).

Que, en la verificacion redlizada sobre base cierta de acuerdo a Art. 43, numeral | de la
Ley 2492 y segun Informe del Departamento de Fiscalizacion de fecha 31/01/2006, se
han determinado reparos por: Depuracion de Crédito Fiscal de facturas observadas.
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CONSIDERANDO:

Que, del Informe emitido por e Departamento de Fiscalizacion en fecha 31/01/2006, se
evidencia que el contribuyente, ha conformado y pagado el total del Tributo Omitido
mas accesorios y la sancion mediante Form. 1000 con No. de Orden 3930164797 por Bs.
1.805.-.

POR TANTO:
LA GERENCIA DISTRITAL GRACO CBBA. DEL SERVICIO DE IMPUESTOS
NACIONALES, en uso de las atribuciones conferidas por Ley y en aplicacion de lo
dispuesto por e Art. 13°, numeral 1, inciso d) dela R.N.D. No. 10-021-04 de 11 de
agosto de 2004

RESUELVE:

Primero.- Declarar la inexistencia de adeudos tributarios emergentes de la OVE No.
4080.

Segundo.- Se dgja constancia del caracter parcial de esta determinacion la que solo
comprende los aspectos a que hace mencidon y en la medida que lo permiten los

elementos dejuicio tomados en cuenta.

Tercero.- Notifiquese a contribuyente LA BONITA SRL, con entrega de una copia de

esta Resolucion.

Registrese, notifiquese y archivese.



