e

\ UNIVERSIDAD LA SALLE EN BOLIVIA

V VERITATIS SPLENDOR - FIDES ET RATIO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

PROGRAMA COMPLEMENTARIO CONTADURIA PUBLICA

TRABAJO DIRIGIDO

“CAMBIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR
EL MANEJO DE LA INFORMACION DE CONTABILIDAD

E INVENTARIOS DE CASA BERNARDO S.A.”

PRESENTADO POR:

Carlos Lorenzo Medina Altamirano

LA PAZ - BOLIVIA
2007



UNIVERSIDAD LA SALLE EN BOLIVIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

PROGRAMA COMPLEMENTARIO CONTADURIA PUBLICA

“CAMBIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR

EL MANEJO DE LA INFORMACION DE CONTABILIDAD

E INVENTARIOS DE CASA BERNARDO S.A'”

POSTULANTE: Carlos Lorenzo Medina Altamirano

PROFESOR GUIA: Lic. José Bernardo Soria Cory

Trabajo Dirigido presentado como modalidad de
graduacion en cumplimiento parcial de los requisitos para
optar al grado de Licenciatura en Contaduria Publica

La Paz, Agosto de 2007



Gracias a Dios por la vida inmerecida, a mis padres por el apoyo en mis
estudios secundarios, a mi esposa Veronica por el empujon y el apoyo
incondicional, a mi hija Nicol por ser la motivacion en la culminacion de mis
estudios.

A Casa Bernardo S.A. y sus representantes, El Sr. Dieter Maerz e Ing.
Eduardo Delgado, por acogerme en la institucion y brindarme la colaboraciéon
para la realizacion y conclusién del presente trabajo.

Al Lic. Miguel Lazarte, Jefe Administrativo de Casa Bernardo S.A., por el
apoyo Yy la guia necesaria en la implementacién del presente trabajo.

Al Lic. Victor Hugo Amurrio, por brindarme las directrices metodoldgicas en la

elaboracién y conclusion de la presente investigacion.

“AGRADECIMIENTOS”



INDICE
GENERAIL



INDICE

PARTE INTRODUCTORIA

INTRODUCCION. ... ettt et e ettt e ettt et e et e e et e et e et e et e et eseeeeeeeeaeeeeeseeeanaeens v
F N AV =0 = B ] N I TN V
FORMULACION DEL PROBLEMA ... oot et r e e e ean Vi
Elementos del ProbDIEMAL.........cuuiiiiiie e e e e e e s e e s eeaa e aees VI
PLANTEAMIENTO DE OBIETIVOS . ..o e e e e e e e e e VI
(O ][] 11V J 1= =T - | P PEPUPRt Vi
ODbjJetiVOS ESPECITICOS ..vviiiiiiiiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annes Vi
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION. ...ttt eee e eee e VII
AL CANCE ..o et aras VIII
AMDILO GEOGIATICO. ......v..vieeiee ettt ettt ettt ee et et st s e te e et e see e Vil
AMDILO ECONOMICO. ..ottt ettt e e et e et et e et e e e eee et e eae et e eeeeeaeeeaeaaeas Vil
AMDBDITO FINBNCIEIO ..ottt ettt ettt et e et e e et e et et et e et e ee e e steenees IX
METODOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION ....ooooeeeeee oo IX
[aT (oY aat=Toi (o] gl = 111 4= Vg = IX

INFOrMACION SECUNUAITA ..vvviieiieie e e et e e st e e s e e e e e e s aaaa e IX



PRIMERA PARTE: LA EMPRESA ... ..ottt 1

CAP. 1 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION O EMPRESA..........iiieiiiiiieee e 1
I =Tl o oY o o T 1= = = | PR 1

1.2. Descripcion Social, Politica, Cultural y ECONOMICA .........cccvvvieeiiiiiiie e 2
CAP. 2 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA ........ccoooooviieieeeeeeeeeeee, 12
2.1. Antecedentes del Problema ... 12

2.2. Beneficios sociales que reportaria la solucién del Problema .........cccccccveeeiiiinnns 16

2.3. Beneficios que percibiria la Institucién con la solucién del problema .................... 16

2.4. Beneficios a la actividad profesional actual .............ccoccuveiiiiniiiiie e 16

CAP. 3 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL .....oovvviiiiiiiiie e 18
3.1.Principales funciones que se desempefia en la institucion ............cccccevvveeeeinniinns 18
3.1.1.Caracteristicas esenciales de las actividades desarrolladas .............cccccccvveeeens 18

3.1.2 Aportes importantes que se tendria al desarrollo de la institucién ....................... 23

3.1.3. Factores principales que pueden influir al logro de los resultados esperados.....23
3.2.Presentacion de la estructura organizativa ...........cc.eeeeviiieeeeeiiiiiieeessiiiee e ssieeeee e 24
SEGUNDA PARTE: MARCO TEORICO .....uiiiiiiitiiiiee ittt ettt st ee e eee s 25
CAP. 4 SISTEMAS DE INFORMACION......cittitiei ittt sttt setee e e ssaaee e e s st e s e s sanae e e e s nnnnaeee s 25
CAP. 5 INFORMACION CONTABLE . ....ciii ittt ettt et e e e sibae e e e snnaaeee e 48
CAP. 6 SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE.......ci ittt 62
CAP. 7 INVENT ARIOS ... ittt e e e e e e e et e e et e et et et e rea e e e ean e 66

TERCER PARTE: MARCO PRACTICO ...ttt e e 92



CAP. 8 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION..........cceceeiiieiieiererereeeen, 92

S0 I I o To T o L= =) (1 o [T SR 92
8.2.Definicion de VariabIes ..........coocuiiiiiiiiii et 92
8.3. Disefio de la INVESHGACION ........cooiiiiiiiie e 93
8.4. Unidad de ANAIISIS .......cuuiiiiiiiiiiii ettt 93
8.5. Método de RecoleCCiON de DAtOS ........ccceevuiiiiiiieiiiie et 94
CAP. 9 AREA OPERATIVA Y FINANCIERA .....ocoiiiieeiecteeeeeteeeeeteee et en e eeaen e 96
CAP. 10 CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE CAMPO ....ooiiiiiiieiiiiiiiieeeee e 97
CAP. 11 CONSTATACION DEL PROBLEMA INVESTIGADO.......uuutuiiiaiaiaieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiinens 98
CUARTA PARTE: PROPUESTA .ttt e a e e e e e e e aeea e 99
CAP. 12 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA ..o e 99
CAP. 13 ALCANCES DE LA PROPUESTA ...ttt e e e e e e eeeeeeenenes 101
CAP. 14 PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA ... 104
CAP. 15 PROTOTIPO Y MODELO SIMULADO — SISTEMA CONTABLE SIC-JAC............... 108
CAP. 16 CONCLUSIONES FINALES DEL TRABAUJO ...outttiiiiiiiiiiiaaeee e 131
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt e ettt e e se et e teneeteeseneeeens 132

ANEXOS e 133



INDICE DE FIGURAS

T T = 011 T 13
T T = 11 T 14
FIQUIA N 3. e e e e e e e 15
FIQUIA INOL A . e e e e 26
iU N D . e e e 32
iU N B ... e e e e e e e e 35
FIGUIA N 7. e e e e e e e e e e 37
T T = 1L T 43
FIGUIA INO.O . e e e e e 62

INDICE DE TABLAS

TADIA NO. L. .. e e e 39
TADIA NO.2. ..ot e e 41
TADIA NO. 3. e e 98
TADIA N .. e 101
TaADIA NO. D .. e 105

INDICE DE ANEXOS

ANBXO NO. L. .o 134
ANEXO NO. 2. e e 137
ANEXO NO. 3. e e 138
ANEXO NOL A .o e e e e e e e e e e e 139
ANBXO NO.S . 144
ANBXO NO.B...e e e 146
ANBXO NOL7 .. 146

ANEXO N8 et e e e e e 147



INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacion (SlI) y las Tecnologias de Informacion (T1) han
cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su
uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos,
suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de
decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas o

reducir la ventaja de los rivales.

Las Tecnologias de la Informacion han sido conceptualizadas como la
integracion y convergencia de la computacion, las telecomunicaciones y la
técnica para el procesamiento de datos, donde sus principales componentes
son: el factor humano, los contenidos de la informacién, el equipamiento, la
infraestructura, el software y los mecanismos de intercambio de informacion, los

elementos de politica y regulaciones, ademas de los recursos financieros.

Los componentes anteriores conforman los protagonistas del desarrollo
informatico en una sociedad, tanto para su desarrollo como para su aplicacion,
ademas se reconoce que las tecnologias de la informacion constituyen el
nucleo central de una transformacion multidimensional que experimenta la
economia y la sociedad; de aqui lo importante que es el estudio y dominio de
las influencias que tal transformacion impone al ser humano como ente social,
ya que tiende a modificar no sélo sus habitos y patrones de conducta, sino

incluso, su forma de pensar.

Dentro de las tecnologias de la informacién también debemos contemplar
algunos conceptos y/o metodologias que merecen estar clasificadas como de
alto impacto, ya sea para nuestra organizacion, el individuo o la sociedad

misma.



ANTECEDENTES

Desde hace ya algunos afos las organizaciones han reconocido la importancia
de administrar los principales recursos como la mano de obra y las materias

primas.

La informacion se ha colocado en un buen lugar como uno de los principales
recursos que poseen las empresas actualmente. Los entes que se encargan de
las tomas de decisiones han comenzado a comprender que la informacion no
es sblo un subproducto de la conduccion empresarial, sino que a la vez
alimenta a los negocios y puede ser uno de los tantos factores criticos para la
determinacion del éxito o fracaso de éstos.

Si deseamos maximizar la utilidad que posee nuestra informacién, el negocio
debe manejar esta de forma correcta y eficiente, tal y como se manejan los
demas recursos existentes. Los administradores deben comprender de manera
general que hay costos asociados con la produccion, distribucion, seguridad,
almacenamiento y recuperacion de toda la informacién que es manejada en la
organizaciéon. Aunque la informacién se encuentra a nuestro alrededor,
debemos saber que ésta no es gratis, y su uso es estrictamente estratégico

para posicionar de forma ventajosa la empresa dentro de un negocio.

La facil disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias de
informacion en general, han creado una revolucién informatica en la sociedad y
de forma particular en los negocios. El manejo de informacion generada por
computadora difiere en forma significativa del manejo de datos producidos

manualmente.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Elementos del Problema

¢, Que proceso del Sistema Informatico Integrado mejorara el manejo de la
Informacién de Inventarios de la Empresa para que se cumpla con un
control interno adecuado?

PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un proceso en el Sistema Informatico Integrado que mejore el
manejo de la Informacion de Inventarios para que el control interno se
apliqgue en forma mas eficiente, adecuada y por tanto ésta sea confiable y
oportuna para la gerencia.

Objetivos Especificos

1. Establecer la validacion de introduccion de items al sistema. Establecer

la validacion de usuarios autorizados.

2. Establecer el Manejo de Mercancia con saldos negativos en los

inventarios. (Ingresos Provisionales)

3. Establecer el tipo de Control de Inventarios. Sistema estable, confiable

y en linea en los procesos de costeo. (Precio Promedio Ponderado).
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4. Establecer la emision de Notas de salida en linea, Integrado con el
Sistema Contable. Notas de Salida y Entrada mejoradas en su

operabilidad.

5. Establecer el libro de Ventas-Integrado con el Sistema Contable.

Exportacion automética al Nuevo Sistema Da Vinci del SIN.

6. Establecer un control y validacion de fechas de vencimiento de
productos con tiempo de vida o tiempo de obsolescencia, como por Ej.

Reactivos, Cintas, repuestos, etc.

7. Establecer las copias de Respaldo, Backups.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Hoy en dia las empresas necesitan un flujo de datos constantes y precisos para
tomar las decisiones correctas que les permita hacerles frente a la intensa
competencia a las que estan sometidas en un ambiente de globalizacién para
enrumbar la entidad al logro de sus objetivos.

La magnitud del valor de la informacién es incalculable, ya que aquellas
empresas que cuentan con la mayor cantidad y calidad de datos, podran tomar
las mejores decisiones.

En la actualidad la informacion contable es un mecanismo indispensable para
realizar una administracion efectiva de los recursos con los cuales cuentan. Lo

que les permita tomar decisiones sobre puntos tan determinantes como son:

= Los precios a los cuales se debe vender.
» Los proveedores y los precios.

» Los precios a los cuales les conviene comprar.
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» La capacidad de pago con la que se cuenta en un determinado
momento.

» La situacion financiera de la empresa.

» El costo del dinero que tomamos prestado, etc.; ademas de que esta
informacion representa una herramienta de competencia que marca
la diferencia a la hora de realizar acciones que impactaran la salud

financiera de la organizacion.

En este trabajo veremos la importancia del manejo adecuado de la informacion
mediante sistemas informaticos actuales y elaborados de acuerdo a sus
necesidades, para la toma de decisiones en una empresa comercial (CASA
BERNARDO S.A.) porque los sistemas de informacion tomando como base la
contabilidad como técnica de informacion, ha logrado predominio absoluto,
eliminando la miopia de considerarla Unicamente como registro de hecho
histérico. Se ha llegado a colocar en el sitio que le corresponde: el de
herramienta intrinsecamente informativa, utilizada para facilitar el proceso

administrativo y la toma de decisiones.

ALCANCES DEL TRABAJO

Ambito Geogréfico

Tomando en cuenta el aspecto geografico, este trabajo se lo realiza en la
empresa Casa Bernardo S.A., ubicada en la Av. Sanchez Lima No0.2696, La Paz
Bolivia.

Ambito Econémico
El Departamento Contable de la empresa, que maneja el control de los
inventarios, es el sector de mayor influencia en nuestro trabajo. Se pretende

que el sistema propuesto proporcione informacion necesaria que permita un



mejor control de inventarios que coadyuve en el logro de beneficios econémicos

para la empresa.

Ambito Financiero

Tomando en cuenta el aspecto financiero; este trabajo se lo realiza en una
Empresa Comercial con fines de lucro que cuenta con muchos items en su
almacén y que tiene muchas deficiencias en el control de la informaciéon con
respecto a dichos items o inventarios. Sin mencionar los problemas en la
informacion de Contabilidad. Lo que se pretende con este perfil es proponer una
solucion a sus problemas de mal manejo de informacion en lo que respecta a
los procesos y al sistema informético como tal, especialmente en area de

inventarios.

METODOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION:

Informacion Primaria:

Entrevistas al personal administrativo.

Basicamente la experiencia en el area analizada ha sido fundamental para la
elaboracion del presente perfil, ademas de contar con conocimiento en
sistemas.

El tomar la experiencia de otra persona que también trabaja por mucho tiempo
en la empresa y que sabe de las necesidades y problemas del departamento de
Contabilidad, no solo en los sistemas que se cuenta actualmente si no en toda

el movimiento financiero de la empresa.

Informacién Secundaria:
e Libros
* Manuales
« Diccionarios

* Internet



PRIMERA PARTE: LA EMPRESA

1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION O EMPRESA

1.1 Descripcion General

La sociedad fue constituida en 1948 como sociedad andnima, y el 12 de abril de
1978 se adecuaron sus estatutos al Cédigo de Comercio conforme a escritura
publica N° 290/78 del 24 de Julio de 1978, con domicilio legal en la Av. Sanchez
Lima No0.2696 (Sopocachi) de la ciudad de La Paz-Bolivia. Con el objeto de
dedicarse a la prestacion e importacion y exportacion de diversos equipos
técnicos y a la prestacion de servicios tecnologicos por cuenta propia o
asociada con otras empresas. Conforme a Testimonio No. 51/99 de fecha 8 de
enero de 1998, se suscribe la fusion de sociedades entre las empresas Casa
Bernardo Santa Cruz S.A., Casa Bernardo Cochabamba S.R.L. y Bernardo
Trading S.R.L., las mismas que se incorporan a Casa Bernardo S.A. El Capital
Social alcanza a un importe de Bs 4.001.000.- que representa a 40.010
acciones o cuotas de capital con un valor nominal de Bs. 100 por cada accién.
El valor patrimonial de cada cuota de capital al 31 de diciembre de 2005 y
2004, alcanza a Bs.130 y Bs. 134 respectivamente.

CASA BERNARDO S.A., desde su constitucion como sociedad anénima en
1948, tiene el objeto de dedicarse a la prestacion e importacion y exportacion
de diversos equipos técnicos y a la prestacion de servicios tecnoldgicos por

cuenta propia o asociada con otras empresas.

La empresa, esta conformada por varios departamentos, entre los mas
importantes tenemos: Departamento de Ventas, Departamento de Contabilidad
y Soporte Técnico. La principal actividad que CASA BERNARDO S.A. realiza es

la comercializacién de Equipos de Laboratorio y Equipos de Ingeniera. Aunque



se cuenta con otro tipo de mercaderia como ser. Equipos de Oficina,
aspiradoras, estufas, repuestos p/maquinas, etc. Con alrededor de 7000 items

dentro del inventario. Lo que significa un movimiento de items considerable.

El Departamento de Contabilidad es el que se encarga del manejo contable y
control automatizado de los inventarios, motivo por el cual este sera nuestro

lugar estratégico para la aplicacion de nuestro trabajo dirigido.

El Departamento de Contabilidad encargado de estos procesos de informacion
tiene que utilizar un sistema informatico, con muchas deficiencias y limitaciones
para el registro, ingreso, control, ventas, etc., de las mercancias que son
importadas por CASA BERNARDO S.A.

Tomando en cuenta que la actividad principal de la empresa es la comercial, es
decir la venta de mercancias o productos terminados, y que ésta es
considerablemente grande, serd importante tener un control adecuado y agil de
los inventarios para que la informacion requerida sea oportuna, y confiable para

la toma de decisiones gerenciales, en términos de costo y beneficio.

1.2 Descripcion Social, Politica, Cultural y Econémica

Con mas de 50 afios en el mercado, Casa Bernardo S.A. posee una experiencia
gue no es posible escribir pero si describir. Ademas de 25 afios en el mercado
del analisis industrial. Relaciones con proveedores de USA, Alemania y otros

paises.

La dedicacion de Casa Bernardo S.A. a los Laboratorios de Analisis nace a
raiz de la necesidad de muchos de sus clientes de lograr certificaciones de

calidad de sus productos con miras a sus posibilidades de exportacion.



Los instrumentos y sistemas de laboratorio, que importa Casa Bernardo S.A.
son provistos por fabricantes de renombre internacional, que cuentan con

certificacion ISO, y son una muestra de la mas avanzada tecnologia disponible.

Ya sea que se desee controlar la calidad de aguas de proceso, deshechos
industriales, alimentos y bebidas; o que se necesite controlar niveles de
contaminacion; o que se requiera automatizar la preparacion de tejidos para
andlisis citolégico o patolégico, Casa Bernardo S.A. tiene una solucion

profesional para sus clientes.

La experiencia en Ingenieria Especializada, liga a Casa Bernardo S.A. al uso
de tecnologias modernas que permitan el analisis de la cobertura de la tierra
mediante teledeteccion, permitan determinar posiciones geograficas con
Sistemas de Posicionamiento Global (GPS), lo ayudan a usar datos geograficos

con informacion de atributos en Sistemas de Informacion Geogréfica.

Una de las politicas de marketing de Casa Bernardo es la de proporcionar
consejo  profesional en cuanto a un adecuado uso de estos avanzados

instrumentos y tecnologias.

Ademas de dar a sus clientes entrenamiento especializado que se requiera para
aprovechar estas tecnologias. Casa Bernardo es quizas la Unica empresa en

Bolivia que ofrece el soporte técnico con la calidad que el cliente necesita.

Desde su constitucion como sociedad andénima en 1948, Casa Bernardo S.A.,
tiene su principal actividad econdémica la prestacion e importacion y exportacion
de diversos equipos técnicos y a la prestacion de servicios tecnolégicos por

cuenta propia o asociada con otras empresas.



Entre las representaciones mas importantes que maneja Casa Bernardo S.A. se

encuentran las siguientes:

Hach Company / Instrumentacién de Laboratorios

-

ey
&
I -

Hach le ofrece instrumentos, materiales, reactivos y soluciones estandar para

todo tipo de analisis para:

e Aguas Ambientales

e Aguas de Pozos Subterraneos

e Aguas Potables

e Aguas Puras y Ultra puras

e Aguas de Calderos

e Aguas de Torres de Enfriamiento
e Aguas Residuales Industriales

e Aguas Residuales Municipales

Suelos y Aguas de Riego



Hach Company — Instrumentacion para Laboratorio

Medicion de COD

Reactor COD Hach Modelo DRB200

lTemperaturas seleccionables desde 37°C a 165°C, con paso
de 1°C, programacion de temperatura y tiempos de digestion,
apto para digestiones de COD, 150-COD, TOC, Nitrégeno
Total, Fosfato Total, Cromo Total

Acepta 15 viales de 16mm, otras configuraciones
disponibles!

Fotometro Colorimetro Hach Modelo DR850

Mas de 50 curvas de calibracion preprogramadas, resultados
en concentracion/absorbancia y transmitancia, memoria para
hasta 10 curvas de calibracién de usuario, memoria para 50
mediciones, salida RS232 para DTA (opcional). Incluye dos
celdas de muestra, adaptador para tubos COD, manuales
ilustrados de operacion y procedimientos de analisis

Hach Company — Instrumentos Portatiles

Nuevos Medidores Hach HQd con Sonda Inteligente!

Medidor Portatil Hach HQ-40d de dos entradas

Permite lectura simultanea desde dos electrodos. Pantalla
de lectura para dos parametros  simultanecs, con
instrucciones en espafiol. Memoria interna para 500
mediciones, con identificacidn de usvario y codigo de
muestra segin normas GLP/S0. Opcidn  para
transferencia de datos de memoria a "flash memory USB",
impresora o PC.

Permite mediciones continuas (y almacenaje en memoria)
con intervalos seleccionados por el usuario.

ncluye maletin para instrumento y electrodos, guantes y
cinco vasos para muestras. Operacion con 4 pilas AA (mas
e 200 horas), opcion para adaptador a 220VAC.
fcepta  electrodos  inteligentes Hach  IntelliGAL™,
convencicnales o de “servicio pesade” para medicibhide
pH, Conductividad y/o Oxigeno Disuelto LDO
Comprobados para operacién en alturas hasta, 5.000
metros sobre el nivel del mar




HACH American Sigma

Muestreadores Automaticos y Medidores de Flujo

Muestreador Automatico American Sigma, Modelo
900MAX portatil:

Controlador Amesican Sigma S00MAX

Base compacta con aislamiento

Bateria & Amp, GelElectrolyte, 12 DVC
Convertidor y cargador para baterias 230V/50HZ
Botellon de polstilenc de 3 galones, para muestras
compuestas

Walvula de retencian y cieme

Manguera de 25 pies para coleccion de muestras
Filtro de teflon v acero inoxidable

Opciones para monitoreo y muestreo programable
en bass a determinacion de: Precipifacion Pluvial
Mivel de Liguido, Caudal, Velocidad Temperatura,
pH, ORF Conductividad u Oxigena Disuelto

Medidor de Flujo American Sigma, Modelo 910

» Contenedor compacto de 4.5 % 18 pulgadas,
3.5 Kilos, totalmente sellado

=  Medicion directa de flujo con tecnologia
AreaVelocidad en base a doppler ultrasonico

» - Memoria para hasta 60 dias de mediciones (sin
cambio de baterias)

s Sondade Inmersion Area Velocidad, con cable
de 25 pies

« Software de Analisis de Flujos Hach InSight,
con cable flujometro a PO (sin costa)

i baint
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profesional, gue considere las
candiciones gue redean a la muesira,
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wollmenes dal muestren, a mismo
tiempo que garantizar la consensacion
di la muestra
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Faralelamente ala toma de muestras,
22 Necesana capturar bos datos de
leciura de las diferentes pardmetros
cansiderados coma condicionantzs del
muestren, y poderlos transferr a una
P para un analisis posteniar

Ceon &l S00Max, usted puede
canfigurar y programar el muesines
come 2i usted bo ejecutara
personamente!, v podra comelacionar
los resultadas del analisis con las
candiciones del muestren!




Hach Company - Instrumentos Portatiles

Kits Pre Configurados

Laboratorio Portatil Hach Modelo MELS50 para
Microbiologia.

Permite medicion de Amoniaco, Cloro Libre y
Total, Coliformes totales, E. Coli, Nitratos, Nitritos,
pH, Fosforo reactivo, Suffitos, TDS/Conductividad,
lemperatura, lurbidez.

ncluye el Colorimetro DRB50, medidores Pocket
PAL para pH y TDS, incubador portatil, lampara
UV, y todos los accesorios necesarios en un
maletin compartamentalizado.

ncluye reactivos para 50 determinaciones

Lahoratorio Portatii Hach Modelo CEL/830
Avanzado para Aguas, incluye:

Colorimetro  DRBS0 .  Medidor Senslon 1
pHImV/Temp, Medidor Senslon )
Conductividad/TDS, Titulador Digital, Manuales de
nstrumentos y de  Procedimientos ., (inglés),
accesorios y reactivos para aproximadamente 100
tests, maletin de transporte

El kit incluye lo necesario paradeterminar: Acides,
Alcalinidad, Amonio, Didxido,de Garbone, Cloruros,
Cloro Libre (LR y HR).<ClooaIotal (LR y HR),
Dioxide de Cloro, Color:, Conductividad/TDS,
Cobre, Oxigeno Diswelto, Dureza, Hierro Total,
Manganeso (HR), Nilrato*Nitritos, pH, Fosfatos,
Silice, Sulfatos, .Sulfiros, Solidos Suspendidos,
Temperatura, Turbidez, Zinc

Lahoratorio Portatil Hach Modelo SIW-1, para
Analisis de Suelos y Aguas de Irrigacion.

Paramedros para suelos: % de saturacion,
ntercambio de Cationes, Sodio, Limos libres,
Gypsum, Calcio, Magnesio, Nitratos y Nitrbgena,
pH, Fésforg, Potasio, Textura, Acidez. Parametros
para agua. Conductividad por Calcio y Magnesio,
Nitrato y Nitrbgeno, pH, Potasio, Sodio




Espectrofotometro Hach Modelo DR 2800

Para luz visible, pantalla "touch-screen”, interfase
intuitiva, rango de 340 a 900_mandmetros, lectura
de concentracion /! transmitangia. /absorbancia,
memoria para mas ded 240 curvas  de
procedimientos Hach y para S0tetirvas de usuario,
memoria para 500 lectiras.de analisis

Un puerto USE.-para eopexion a PCllmpresora y
actualizacion de‘seftware interno.

ncluyelampara de tungsteno para rango visible
(2,000 horashuédaptador universal para celdas (5
tamafos), geldas de muestra (pares calibrados) de
1", manual de operacion, manual de procedimientos
{en CD) y cable de conexidn.

Fuente de poder universal (kit de baterias opcional)

RTC Corporation / Estdndares Quimicos

Resource Technology Corporation le ofrece una variedad de productos para
laboratorios:

e Soluciones estandar para calibracion

e Materiales de referencia

Muestras para control de calidad

RT Corp es miembro del National Voluntary Laboratory Accreditation Program
(NVLAP) de USA, acreditado como Proficiency Testing Provider bajo los
estandares del National Institute of Standards of Technology. En 2004,
recibieron acreditacion de la American Association for Laboratory Accreditation
(A2LA)



La actividad principal de RTC es la provision de:

 Certified Reference Materials (CRM)
* Quality Control (QC) Samples
» Performance Testing Samples (PTS)

También RTC es un laboratorio acreditado para evaluacién de programas de
experimentacién, Laboratory Proficiency Testing Programs ( LPTP ), para

suelos y aguas.

Scientech Balanzas de Laboratorio

Fabricadas en USA, las balanzas de precision Scientech, distribuidas por Hach
Company, elevan la tecnologia del pesaje a los maximos niveles de la

tecnologia actual.

Multiples series de balanzas, con precision, alta resoluciébn y extrema
confiabilidad, que ademas generan la informacibn necesaria para sus

requerimientos 1SO.
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Hach Company - Instrumentacion de Laboratorio

Balanzas para Laboratorio Hach Scientech

Balanza Analitica ScienTech, Modelo SA210, con
legibilidad de 0.0001 gramos (0.1mg), rango de pesada A
hasta 210 gramos, estabilizacion en tres segundos.
Lectura de gramos, onzas, onzas troy, dwt y carates.

runciones de pesaje, peso porcentual, conteo,
verificacion y animales vivos.

ndicador de capacidad no utilizada. Destare de 0 a 210
g. Filtro de wibracion e indicador de eslabilidad de
lectura.

nterfase RS5-232, cubierta de cristal, plato de 8.9 cm.
220MAC 50Hz

Balanza de Precision ScienTech, Modelo SP500, con
legibilidad de 0.001 gramos (1mg), rango de pesada
hasta 500 gramos, estabilizacién en fres segundos.
Lectura de gramos, onzas, onzas troy dwt y carates.

Funciones  de  pesaje, peso  porcentual, Conteo,
verificacion y animales vivos.

ndicador de capacidad no utilizada. Deslare de 0 a
capacidad total. Filtro de vibracion.£*indicador de
estabilidad de lectura.

nterfase RS-232, cubierla'de gristal, plato de 11.4 cm.
220MAC 50Hz

Balanza Electronica ScienTech, Modelo SL3000, con
legibilidad de 0.01 gramos, rango de pesada hasta 3,000
gramos. Lectura desgramos, onzas, onzas froy dwt y
carates.

Fungiones  de_ pesaje, peso porcentual, conteo,
verlicacion'y animales vivos.

ndicader'de capacidad no utilizada. Destare de 0 a
capacidad total. Fillro de vibracion e indicador de
estabilidad de lectura.

nterfase RS-232, cubierta de cristal, plato de 11.4 cm.
110/220VAC 50Hz




Garmin / Receptores GPS Navegadores
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GARMIN — Receptores GPS Navegadores

La Familia eTrex®

Midltples modslos, anlena interna para diferentes necesidades, pantalla gr= o calar
Precisian horizonizl mejor @ 15 metros, wertical mejor & 3 medros (35% de casos)
Preparado para DGPE (aun no dispaonible en Bolvia), preciion mejor a 5 medros
500 o 1,000 vértices con nombee & icono

1MB, BKE o 24MB de memaria intema

1,000, 2,000 o 10,000 punios de ruia o trayeciona

Hasta 20 rules, revieables de ida y vuelta (reversibles)

Racepcidn an doce cenales o sadsliles GRS

Multples funciones con &l procesador de tayecionas: Velooidad Actual, Welocidad
Madia, Velocidad Maxima, Diziancia Recomids, Horas de Sal, Temorizadar y ofras
Infarfase REZ32 o USE pera bejar dafos a PC, software incluido

. Dpcion de mapas localkes wecionales con software MapSource

. Dpearacion con dos pilas slcalinas (AA)

- & & & 8 &8 8 8 @B

Diferencias entre modelos eTrex

aTrae aTram WarniLires aTrex Logand clres summit
Duz= dedule ngu Emeck datos de punmy Mg b detalade Rilngune
oA declugad
ResihiD e B2 L IBpKSE 160 G pLicks 180 ) PR LRI P
ko pantzla
Rl 1 Iersble 2oresershies 0 1eprsbles 0 reversi ks
undm delsples 22 bore 1W0hwres 18 hores 6 hors
53 TR ungU WnQurn urgna oI R neaim
dtmetohainttio
Com pertb el Urieale puech raarerr Dorral snepds | WRHE frercha wepk BMEcE  UmHsdyprsdetm elarn
0N IWiS0a 2 WD, (s | racks A6 e e de puies  kesalel dema WMIDONG, UG Y
srimun POy el gFS o Inberct renreridn da arm srre un Ay 2| G
venedal de @
Mo g+

Mapa bne detafado
TOEABIEEE

2 ekl

12 o

(onpes SRTnic
et bearetic
Exrlermivs moa vts ANE o
elede mepe
tardzridacds una
waredal secos
MapSapnze

GPS Map60 y Map76
Caracteristicas  similares a  los
modelos eTrex, pero con capacida
% de usar anlena exierna, necesaria
en casos de mediciones en zonas
boscosas o cuando se usa el GPS
para mapear recorndos en carretera

GPS Rino

Caracteristicas similares a las de los modelos eTrex, pero con
radio “handy” incorporado para frecuencias con alcance de hasta
tres kilometros con linea de vista en sefial FRS o siete kilometros
en sefial GMRS

Memoria para mapas: Rino 110 1MB, Rino 120 8MB, Rino 130
Z4MEB

Funciones GoTo, TrackBack, QuickView, Assembly, Proximity
disponibles para contactos. con UserlD e icono grafico
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2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes del Problema

La informacion que se maneja no es confiable ni oportuna, por lo que no
se cuenta con un control interno adecuado y eficiente, principalmente en lo
qgue respecta al area de inventarios, porque los procesos y el sistema
informatico como tal son obsoletos. Ademas que dichos Sistemas de
Contabilidad e Inventarios no estan integrados, lo que ocasiona muchas
dificultades a partir de la facturacién produciéndose manualmente asientos
contables que podrian ser automatizados con los llamados “Asientos Tipo”. Un
problema adicional son los equipos de computacion que en vez de ser una
herramienta Gtil, se convierten en un obstaculo por estar desactualizados.

Se han encontrado debilidades y deficiencias en el control interno, esto debido
a que el antiguo sistema no proporciona los elementos que nos permita realizar
los controles con eficacia y eficiencia, especificamente relacionadas con el
manejo del médulo de inventarios, no se tiene informacion en linea o en forma
inmediata de la cantidad en stock, mercaderia vendida, del costo de ventas, de
las salidas e ingresos de almacén, del manejo de ciertos articulos con
restricciones de periodos de vencimiento, lo que en definitiva hizo que una gran
cantidad de mercancia quedara en obsolescencia.

Como es légico y por el principio de prudencia los productos obsoletos pasados
0 vencidos fueron castigados contra resultados minimizando el esfuerzo de
ventas y productos que podrian haberse vendido oportunamente. El sistema en
muchos de los casos no coadyuvo a los objetivos y practicas propuestas por la
Direccion proporcionado informacién pero después de largos proceso de costeo
dificultando el manejo de costos, precios articulos y margenes de venta no

siendo oportuno y provocando un mayor costo operativo.



Figura 1

FLUJOGRAMA PARA EL PROCESO DEL MOVIMIENTO DE LA INFORMACION DE INVENTARIOS
Y LA NECESIDAD DE UN NUEVO SISTEMA MEJORADO.

INGRESO DE DATOS PROCESO DE DATOS ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION SALIDA DE LA INFORMACION

Datos ntoducidos al D d Salida de la Informacion
ngreso de datos al » Datos introducidos al alos procesados Proecesaday
sistema para su ara su
Sistema pa para su almacenada

procesamiento almacenamiento

Implementar Implementar Tmplementar Implementar

Nuevo S.1 Nuevo S.I. Nevo S| Nuevo S.I.

NO El proceso es NO El proceso de NO Los reportes son

almacenamiento los adecuados?

s sequro?

rapido, confiable
y seguro?

Existe Validacion
de datos?

El calculo de los
costos de los
datos es
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NO NO Se puede
exportar el libro
de Ventas al SIN

(Na Vinei?

El Calculo de
Costos es
Confiable?

Existe Fechas de
vencimiento de
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NI N S|

Los Medios de
almacenamiento
son sequros?

Se pueden saca
copias de
respadio?

El sistema es
estable en el

proceso de
informarion?

Existe
Correlativilidad
en Ingresos?

NI

Proceso de los datos El sistema emite

El sistema almacena

- i ) ) la informacion
Registio de Introducidos la informacion para gerencia
comprobante de trapsformadqs en
informacoin

Ingreso

Fuente: propia, creado por el autor




Figura 2

FLUJOGRAMA PARA EL PROCESO DE LA INFORMACION DE INVENTARIOS
Y SU RELACION CON LOS OTRAS AREAS DE LA EMPRESA CUANDO SE EFECTUA UN INGRESO
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DEPTO.VENTAS GERENCIA SOPORTE TECNICO INVENTARIOS CONTABILIDAD
PEDIDO
PEDIDO AL
LLEGADA MERCANCIA
CLIENTE PROVEEDOR .
60 % ANTICIPO e
REVISION Y
VERIFICACION DE LA RECEPCION DE
MERCANCIA DOCUMENTOS DE
SOLICITUD REGISTRO Y » (IMPORTACION
IMPORTACION CONFIRMACION l

MERCANCIA

PEDIDOS

RECEPCION
DETALLE
MERCADERIA

ESTATODO DE
ACUERDO ALAS
ESPECIFICACIONES
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PROVEEDOR

INGRESO A
INVENTARIOS

REGISTRO DEL
INGRESO EN EL
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INFORMES
FINANCIEROS Y

—
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LOS COSTOS
DE
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l

REGISTRO CONTABLE
DEL INGRESO DE LA

MERCANCIA

PROCESO DE
TODOS LOS
INGRESOS Y SUS
COSTOS DEL MES!

ADMINISTRATIVOS

ANALISIS DE LA
INFORMACION DE
LOS COSTOS
INCURRIDOS

l

TOMA DE
DECISIONES DE
ACUERDO A LA

INFORMACION

RECIBIDA

Fuente: propia, creado por el autor

PROCESO DE LOS
MARGENES DE
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INVENTARIO




Figura 3

FLUJOGRAMA PARA EL PROCESO DE LA INFORMACION DE INVENTARIOS Y SU RELACION

CON LOS OTRAS AREAS DE LA EMPRESA CUANDO SE EFECTUA UNA VENTA
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Fuente: propia, creado por el autor
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2.2 Beneficios sociales que reportaria la solucion del problema

La solucion del problema o la implementacion del proyecto ofreceran grandes
beneficios, como es de brindar un mejor servicio a un menor costo de tiempo,
logrando una forma de trabajo mas ordenada, capacitando al personal para que
este se relacione con la tecnologia actual satisfaciendo asi las necesidades de
informacion. El sistema planteado permitird una reduccién de costos para la
empresa y también la optimizacion de la atencién al cliente, mejorando la

calidad del servicio al mismo sin perdida de tiempo e informacion.

2.3 Beneficios que percibiria la institucion con la solucién del problema

Asi como Casa Bernardo S.A., existen otras empresas y entidades comerciales
gue mantienen inventarios de materiales y elementos de trabajo, los cuales
representan frecuentemente una considerable inversion, por esto las decisiones
con respecto a las cantidades de inventarios son muy importantes.

Con la implementacion de este proyecto, se contribuira que la empresa tenga
una administracion eficiente de inventarios, produciendo beneficios tanto en el
area econdémica, como en el desarrollo estratégico y tecnoldgico.

El sistema de informacion propuesto desde el punto de vista econdémico
permitira a la empresa disminucion de costos de almacenamiento, aumentar el
rendimiento del capital invertido en inventarios y satisfacer su demanda en el

mercado.

2.4 Beneficios a la actividad profesional actual

La actividad profesional actual se vera beneficiada en gran manera, porque la
implementacion de un nuevo sistema integrado, y la aplicacion de nuevos
procesos y procedimientos automatizados en el area de inventarios ayudaran a

que todo el movimiento y control de las existencias se hagan de una manera
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verdaderamente profesional, eliminando deficiencias y problemas que se tienen
a consecuencia de contar con sistema obsoleto y con procesos Yy
procedimientos deficientes, que tenian consecuencias terribles en las
operaciones normales de la institucion.
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3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

3.1 Principales funciones que desempefia en la Instituciéon

Como Contador de la empresa, el consultor desempefia las siguientes
funciones principales en la institucion: registro contable de todo el movimiento
de la empresa, preparacion y liquidacion de aportes sociales, control de
clientes, control de inventarios, elaboracion de estados financieros de la

institucion, etc.

Gracias al conocimiento del consultor de las deficiencias del movimiento de la
empresa tanto operativo como financiero, es decir que las herramientas
tecnologicas y algunos procesos y procedimientos que se tienen son
insuficientes para realizar un trabajo adecuado y eficiente en el manejo de la
informacion, especialmente en el area de inventarios. El consultor vio la
necesidad de buscar soluciones en el cambio del sistema informético actual,
para mejorar y automatizar ciertas tareas que coadyuven al mejoramiento del
manejo de la informacion de contabilidad y con mayor interés en el control de

inventarios.

3.1.1 Caracteristicas esenciales de las actividades desarrolladas

3.1.11 Validacion de introduccion de Iitems al sistema.,

Validacion de usuarios autorizados.

Lo que se esta haciendo con este trabajo es: el de mejorar el manejo de
informacion al implementar un sistema informatico integrado de Contabilidad e

Inventarios que hara lo siguiente:



19

Una deficiencia del sistema actual es el acceso sin control a inventarios. Es
decir que no existe la validacion de usuarios autorizados. Lo que se esta
haciendo con el nuevo sistema informatico es crear claves de acceso o
passwords que restrinjan el acceso de solo personal autorizado al sistema de
inventarios; para que esta no se distorsione ni se manipule a conveniencia del

usuario sino mas bien en beneficio de la empresa.

3.1.1.2 Manejo de Mercaderia con saldos negativos en los

inventarios. (Ingresos Provisionales)

A este respecto podriamos detallar los procedimientos que se realizan para que
se generen Ingresos Provisionales: En muchas ocasiones se tiene clientes que
hacen un Pedido especifico de mercancia, y dicho pedido se demora en llegar;
en condiciones normales de 15 a 30 dias. Sin embargo la mayoria de las
instituciones necesitan que se les emita la factura para realizar los tramites y
procedimientos correspondientes para el pago de dichas facturas. Una de las
politicas de Casa Bernardo S.A., es de no manejar mercancias en Stock, y en
consecuencia para facturar mercancia de Pedidos que no han llegado, se
tienen que crear Ingresos Provisionales con costos referenciales que eviten los
saldos negativos y distorsion del costo. Cuando llegan los Pedidos de
mercancia facturada por anticipado, se tiene que revertir ese ingreso
provisional, realizando un ingreso en negativo como ajuste en el sistema, que
obviamente no refleja una exposicién ni un control adecuado del costo y saldos
de los inventarios.

Lo que se quiere con el nuevo sistema es optimizar los ingresos Provisionales
eliminando los Ingresos negativos al inventario y controlar de una manera mas
adecuada y confiable los costos y saldos de las mercancias que maneja Casa
Bernardo S.A.
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3.1.1.3 Tipo de Control de Inventarios. Sistema estable,
confiable y en linea en los procesos de costeo. (Precio Promedio
Ponderado).

El antiguo sistema manejaba el tipo de control de Inventarios Precio Promedio
Ponderado, tipo de control que se ajusta a las necesidades y requerimientos de
la empresa. Sin embargo se tenia muchos problemas con los procesos y
calculos del costo que eran muy pesados y no se los generaba en el momento,
porque se los hacia mensualmente, es decir ha destiempo, ademas que no
eran efectivamente confiables, ya que en diferentes ocasiones se tuvo
problemas en las salidas de mercancias, al descubrir que los conceptos del
Precio Promedio Ponderado no se cumplian eficazmente, porque el sistema
informatico, con todos sus parches como ya se menciono anteriormente no
lanzaba datos correctos ni confiables. Lo que ocasionaba una serie de
revisiones, comparaciones y correcciones manualmente que significaban
perdida de tiempo y recursos para la empresa.

Con el nuevo sistema integrado se quiere eliminar estas deficiencias y mejorar
el funcionamiento del manejo de la informacién en lo que respecta a los
calculos de entrada y salida de mercancias para que estas reflejen datos
exactos y confiables, y de esta manera cumpla con sus objetivos, de ser una
herramienta Util para la gerencia en la toma de decisiones gerenciales.
Especialmente en lo que respecta a todo el movimiento de las mercancias del

inventario en la empresa.

3.1.1.4 Emisién de Notas de salida en linea, Integrado con el
Sistema Contable. Notas de Salida y Entrada mejoradas en su
operabilidad.

Con el actual sistema, este proceso también es muy pesado y burocrético,

porque para realizar una venta sencilla, se tiene dos procesos: primero ingresar
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al sistema de Inventarios (Ventas), introducir los datos del cliente, mercancia,
precios, etc., e imprimir la factura. Después al final del dia sacar un reporte de
las ventas y posteriormente ingresar al sistema de Contabilidad para la
respectiva contabilizacién de las ventas, lo que ocasiona que la informacion no
sea confiable ni oportuna porque el tiempo que se demora en efectuar dichas
operaciones es demasiada y la posibilidad de errores esta presente.

El Sistema Integrado, tiene la ventaja de estar interconectado por médulos que
permiten la actualizacion en linea de las ventas y tener ya “asientos tipo”, para
gue automaticamente al realizar cualquier venta se tenga al mismo tiempo y con
seguridad la contabilizacion de las ventas del dia.

Ademas de estas ventajas en el manejo de la informacién, se quiere mejorar la
emision como tal de las notas de entradas y salidas computarizadas. En el
programa de Ventas actual se tiene que introducir algunos datos que ya se lo
podrian tener en la base de datos, como por Ejemplo: los clientes, proveedores,

los precios, t/c. actual, etc., lo que facilitaria la operabilidad de los procesos.

3.1.15 Libro de Ventas-Integrado con el Sistema Contable.

Exportacién automética al Nuevo Sistema Da Vinci del SIN.

El sistema que se esta usando, no tiene la opcion para la exportaciéon de
Informacion del libro de Compras-Ventas al S.I.N.. Lo que ocasiona mucha
pérdida de tiempo para el departamento de Contabilidad, al generar dicha
informacion en hojas de Excel, que no garantizan la confiabilidad de dicha
informacion. Con el Sistema Integrado se podra ahorrar tiempo y se
garantizara que la informacion enviada al S.I.N, sea confiable y oportuna. Esto
lo hard mediante procesos de validacion dentro del programa cuando se

realicen las ventas cotidianas del dia.
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3.1.1.6 Control y Validacion de fechas de vencimiento de
productos con tiempo de vida o tiempo de obsolescencia, como por
Ej. Reactivos, Cintas, repuestos, etc.

Este es un aspecto muy importante dentro de lo que significa el manejo de la
informacion, porque por no llevar un control adecuado de la mercancia que
tiene vencimiento o que puede facilmente ser obsoleta por que la tecnologia
avanza; la empresa ha tenido perdidas irrecuperables que la afectaron
grandemente. El llevar un control de la informacion de la mercancia o productos
que la empresa comercializa es tan importante como la vida misma de la
empresa, porque la institucion vive de las ventas. Ademas que el nuevo
Sistema Integrado nos ayudara a mover los inventarios mas eficazmente, al
alertarnos de los vencimientos de dichos productos para que estos no se
gueden en almacenes 0 se estoqueen y a larga ocasionen perdidas monetarias

para la empresa.

3.1.1.7 Copias de Respaldo, Backups.

Algo que parece que no fuese importante y que la mayoria de las empresas
pasa por alto, son las copias de respaldo o Backups. Opcién con la cual no
cuenta el sistema en uso y que ha causado muchas dificultades en diferentes
ocasiones al departamento contable, al perder informacion sumamente
importante y pasar mucho tiempo en reestablecer o reponer dicha informacion.
Si bien es cierto Contabilidad copia los archivos del programa de Contabilidad e
Inventarios, manualmente al crear subdirectorios temporales en sus discos
duros, el sistema como tal no lo hace automaticamente.

Es por eso que el nuevo Sistema Integrado proveera esta situacién al tener un
modulo para la copias de respaldo o Backups que baje la informacion necesaria
a dispositivos de almacenamiento por medio de grabadores o quemadores de
CD’s.
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3.1.2 Aportes importantes que se tendria al desarrollo de la

institucion

En este trabajo veremos la importancia del manejo adecuado de la informacién
mediante sistemas informaticos actuales y elaborados de acuerdo a sus
necesidades, para la toma de decisiones en una empresa comercial (CASA
BERNARDO S.A.) porque los sistemas de informacién tomando como base la
contabilidad como técnica de informacién, ha logrado predominio absoluto,
eliminando la miopia de considerarla Unicamente como registro de hecho
histérico. Se ha llegado a colocar en el sitio que le corresponde: el de
herramienta intrinsecamente informativa, utilizada para facilitar el proceso

administrativo y la toma de decisiones.

Los principales beneficios o aportes que tendria la Institucion en su desarrollo:
serian principalmente el mejor manejo de la informacion de acuerdo a un
control interno adecuado que permita que la informacion que se genere
sea oportunay confiable especialmente en el area de inventarios, un sistema
informatico mas actual que agilicé el procesamiento de Informacién, la
seguridad que los costos estan calculados y aplicados correctamente para el
logro de utilidades para la empresa.

3.1.3 Factores y Problemas principales que pueden influir al logro

de los resultados esperados

La experiencia puede ayudarnos en gran manera al logro de los resultados en
el mejoramiento de los procesos informaticos para el area de inventarios. Pero
sera importante considerar la parte econdémica que podria ser un factor o
problema que sea una limitante para alcanzar nuestros objetivos y los
resultados que esperamos. Al no contar con los recursos necesarios para la

implementacion de dicho trabajo. En el mercado informatico existen muchos y



variados sistemas de Contabilidad que son muy completos y complejos en su
funcionamiento, pero que cubren las necesidades de las empresas que valoran
y quieren que su informacion se maneje adecuadamente para cumplir con sus
objetivos empresariales. Sin embargo dichos sistemas tienen un gran problema,
Su costo y su implementacion son muy elevados. Es por eso que se considerara

un sistema que cumpla con las necesidades de la empresa, y que ademas sea

accesible econdmicamente a la realidad de la Empresa.

3.2 Presentaciéon de la estructura organizativa

Organigrama

Casa Bernardo S.A.

Junta de
Accionistas

Directorio

Gerente General

Asistencia

Gerencia

Contabilidad y
Finanzas

Ventas

Soporte Técnico

Contabilidad I

Tesoreria I

Almacenes I

Técnica Industrial I

Sup. Técnico I

Ingenieria I

Técnico

Herramientas

Equipos y I

Fuente: propia, creado por el autor
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SEGUNDA PARTE: MARCO TEORICO
4  SISTEMA DE INFORMACION

¢, Que es un Sistema?

Un sistema puede definirse simplemente como un grupo de elementos
interrelacionados o que interactian un todo unificado. Muchos ejemplos de
sistemas pueden encontrarse en las ciencias fisicas y biolégicas, en la

tecnologia moderna y en la sociedad humana.*

Un sistema es un conjunto de elementos organizados que se encuentran en
interaccidén, que buscan alguna meta o metas comunas, operando para ello
sobre datos o informacidon sobre energia 0 materia u organismos en una
referencia temporal para producir como salida informacién o energia o materia u

organismos.?

¢,Que es Informacion?

En primer lugar se deberia hacer la distincion entre datos e informacion,
términos que en ocasiones se pueden llegar a confundir.

Los datos reflejan hechos recogidos en la organizacién y que estan todavia sin
procesar, mientras que la informacion se obtiene una vez que estos hechos
se procesan, agregan y presentan de la manera adecuada para que puedan ser
Gtiles a alguien dentro de la organizacion, por lo que de este modo estos datos
organizados y procesados presentan un mayor valor que en estado original.®
Los datos quedan perfectamente identificados por elementos simbdlicos (letras

y numeros), que reflejan valores o resultados de mediciones.

1 A.O’Brien James, “Sistemas de Informacién Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicion., 2001, Pag.40

2 G.Murdick Robert, “Sistemas de Informacién Administrativa”, Prentice Hall 2da. Edicion, 1999, Pag.33
® Gémez Vieites, Suarez Rey, “Sistemas de Informacién” herramientas practicas para la gestion
empresarial., Alfa Omega Grupo Editor, 2004, P&g.4.
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Sin embargo, la informacién son “datos dotados de relevancia y proposito”,
como sefala Peter Drucker, que permiten reducir la incertidumbre de quien los

recibe.

Figura 4

Transformacion,
Agregacion,
Presentacion.

Informacidn

A 4
A 4

Datos

El proceso de transformacién de los datos en informacion.

Fuente: tomado de Alvaro Gémez y Carlos Suarez, Sistemas de Informacion,

Herramientas practicas para la gestion empresarial, p.5.

La Informacion como recurso dentro de las organizaciones, desde tiempo
atras, las organizaciones han reconocido la importancia de una administracion
adecuada de los recursos basicos, tales como la mano de obra y las materias
primas. Recientemente, la informacion tiene una connotacion de recurso
primordial. Los responsables de la toma de decisiones empiezan a considerar
qgue la informacién, ya no es un producto exclusivamente colateral de la
operacion de la empresa, sino que en si, es uno de los promotores de la misma.
“La informacion puede llegar a ser el elemento decisivo, que un momento

dado, determine el éxito o el fracaso de un negocio.” *

Un sistema de informacion es un grupo de componentes interrelacionados que
trabajan en conjunto hacia una meta mediante la aceptacion de entradas y

generando salidas en un proceso de transformacion organizado. Este tipo de

* Kendall Kendall,"Analisis y Disefio de Sistemas”, Pearson Education, Prentice Hall 3era. Edicion, 1970.
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sistema (algunas veces llamado sistema dindmico) tiene los tres componentes

béasicos de interaccion

La Entrada comprende la captura y el ensamblaje de elementos que entran al
sistema para ser procesados.” Por ejemplo, las materias primas, la energia, los
datos y el esfuerzo humano deben asegurarse y organizarse para su

procesamiento.

El procesamiento incluye procesos de transformaciéon que convierten las
entradas en salidas.® Por ejemplo, un proceso de manufactura, el proceso

humano de respiraciéon o los calculos matematicos.

La Salida abarca la transferencia de elementos que han sido generados por un
proceso de transformacién hasta su destino final.” Por ejemplo, los productos
terminados, los servicios humanos y la informacion gerencial deben entregarse

a Ssus usuarios humanos.

El concepto de sistema se vuelve aun mas util al incluir dos componentes
adicionales; retroalimentacion y control. Un sistema con componentes de
retroalimentacion y control se denomina a veces sistema cibernético, es decir,

un sistema de automonitoreo y autorregulacion.

La retroalimentacién se refiere a los datos sobre el desempefio de un sistema.
Por ejemplo, los datos sobre el desempefio de las ventas constituyen

retroalimentacion para un gerente de ventas.

> O’Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicion, 2001, Pag.40
® O'Brien James A, “Sistemas de Informacién gerencial”, Irwin McGraw Hill, 4ta. Edicion, 2001, Pag.40.
" O'Brien James A, “Sistemas de Informacién gerencial”, irwin McGraw Hill, 4ta. Edicion, 2001, P4g.40.
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El control comprende el monitoreo y la evaluacion de la retroalimentacion para
determinar si un sistema se esta desplazando hacia el logro de su meta.
Entonces, la funcion de control realiza los ajustes necesarios a los
componentes de procesamiento y entrada de un sistema para garantizar que
este genere la salida apropiada.® Por ejemplo, un gerente de ventas ejerce
control cuando vuelve a asignar vendedores a nuevos territorios de ventas

después de evaluar la retroalimentacion sobre su desempefio de ventas.

La gerencia establece los sistemas formales de informacion, los cuales son los
flujos, los informes oficiales y los medios fisicos de la comunicacion oficial. Los
sistemas informales son la comunicacion informal, los contactos casuales o0 no
planeados entre los trabajadores y la comunicacion rutinaria o ritualista en los

informales.®

4.1 Componentes de un sistema de informacién

Hemos dicho que un sistema de informacion es aquel que acepta recursos de
datos como entrada y los procesa en resultados de informacion como salida.
¢,De que manera logra esto un sistema de informacion? ¢ Qué componentes del

sistema se involucran?

En la figura 2.4 se ilustra un modelo de sistema de informacidén que expresa
un marco conceptual fundamental para los principales componentes vy
actividades de los sistemas de informacién. Un sistema de informacion depende
de los recursos humanos (usuarios finales y especialistas en Sl), hardware
(maquinas y medios), software (programas y procedimientos), datos (base de
datos y de conocimientos) y redes (medios de comunicaciones y soporte de
redes) para desempefiar actividades de entrada, procesamiento, salida,

8 O’Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicion, 2001, Pag.41
® G. Murdick Robert, “Sistemas de Informacién Administrativa”, Prentice Hall, 2da.Edicion. 1999, Pag.97
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almacenamiento y control que conviertan los recursos de datos en resultados

de informacion.°

Este modelo de sistema de informacion pone de relieve las relaciones entre los

componentes y las actividades de los sistemas de informacion. Proporciona un

marco que hace énfasis en cuatro conceptos principales que pueden aplicarse a

todos los tipos de sistemas.

Las personas, el hardware, el software, los datos y las redes son los
cinco recursos bésicos de los sistemas de informacion.

Los recursos de personas incluyen usuarios finales y especialistas en
Sl, los recursos de hardware se componen de maquinas y medios, los
recursos de software incluyen tanto programas como procedimientos,
los recursos de datos pueden incluir base de datos y de conocimiento, y
los recursos de redes incluyen medios de comunicaciones y redes.

Los recursos de datos se transforman mediante actividades de
procedimiento de informaciobn en una variedad de salidas de
informacion para los usuarios finales.

El procesamiento de informacibn se compone de actividades de

entrada, procesamiento, salida, almacenamiento y control.

4.2 Actividades de los Sistemas de Informacién

4.2.1 Entradade recursos de datos

Los datos sobre transacciones comerciales y otros acontecimientos deben

capturarse y prepararse para procedimiento por parte de la actividad de

entrada. Por lo general, la entrada toma la forma de actividades de ingreso de

1 o'Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicién, 2001, Pag.43
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datos, como registro y edicion. Usualmente, los usuarios finales registran datos
sobre transacciones en algun tipo de medio fisico, como el formulario de papel,
o los ingresan directamente a un sistema computacional. Normalmente, esto
incluye una variedad de actividades de edicidbn para garantizar que han
registrado los datos en forma correcta. Una vez ingresados, los datos pueden
transferirse a un medio legible por una maquina, como un disco magnético,
hasta que se necesiten para procesamiento.

Por ejemplo, los datos sobre transacciones de ventas pueden registrarse en
documentos fuente, como los formularios de pedidos de ventas. (Un documento
fuente es el registro formal original de una transaccién). Alternativamente, los
vendedores pueden capturar datos de ventas utilizando teclados de computador
o dispositivos de escaner Optico; visualmente se les indica que ingresen los
datos en forma correcta mediante presentaciones de video. Esto les
proporciona una interfaz de usuario mas conveniente y eficiente, es decir,
métodos de entrada y salida para usuario final con un sistema computacional.
Los métodos como el escaneo 6ptico y las presentaciones de mendus, los
indicadores (prompts) y los formatos del tipo llene los espacios en blanco
hicieron mas facil para los usuarios finales el ingreso de datos correctos en un

sistema de informacion.
4.2.2 Procesamiento de datos en informacion

Por lo general, los datos estan sujetos a actividades de procesamiento, como
calculo, comparacion, distribucion, clasificacion y resumen. Estas actividades
organizan, analizan y manipulan los datos, convirtiéendolos de esta forma en
informacion para usuarios finales. La calidad de cualquier dato almacenado en
un sistema de informacién también debe mantenerse mediante un proceso

continuo de actividades de correccién y actualizacion. **

1 O'Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicién, 2001, Pag.48
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Por ejemplo, los datos que se reciben sobre una compra pueden: 1) agregarse
a un total lineal de resultados de ventas, 2) compararse con un estandar para
determinar la elegibilidad para un descuento de ventas, 3) distribuirse en orden
numérico con base en los numeros de identificacion de productos, 4)
clasificarse en categorias de producto (como articulos alimenticios y no
alimenticios), 5) resumirse para proporcionar a un gerente de ventas
informacion sobre diversas categorias de producto y finalmente, 6) utilizarse
para actualizar los registros de ventas.

4.2.3 Salidade los productos de Informacién

La salida de informacion en diversos formatos se trasmite a los usuarios finales
y esta a disposicion de ellos en la actividad de salida. La meta de los sistemas
de informacion es la generacion de productos de informacién apropiados
para los usuarios finales.* Entre los productos de informacién comunes se
incluyen los mensajes, informes, formulario e imagenes graficas, que pueden
suministrar mediante presentaciones de video, respuestas auditivas, productos
de papel y multimedios. Rutinariamente utilizamos la informacién suministrada
por estos productos si trabajamos en organizaciones y vivimos en sociedad. Por
ejemplo, un gerente de ventas podria considerar una presentacion de video
para verificar el desempefio de un vendedor, para aceptar por teléfono un
mensaje de voz generado por computador y para recibir una impresion de los

resultados mensuales de ventas.

¢Que caracteristicas harian que los productos de informacién fuesen
valiosos y Uutiles para usted? Una manera de responder esta importante
pregunta consiste en examinar las caracteristicas o los atributos de la calidad

de la informacion. La informacion que es obsoleta, inexacta o dificil de

2 o'Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicién, 2001, Pag.48
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entender no seria muy significativa, Gtil o valiosa para usted u otros usuarios
finales. Las personas quieren informacion de alta calidad, es decir, productos de
informacion cuyas caracteristicas, atributos o calidades ayuden a que esta sea
valiosa para ellas.

Es de utilidad considerar la informacion como un elemento que posee las tres

dimensiones de tiempo, contenido y forma.

Resumen de los atributos de la calidad de la informacion. Aqui se describen los
atributos que deben estar presentes en los productos de informacion de al
calidad.

I
«Q
c
=
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2
s8-8
EES 33
Qa0 P2F
HO <L a
. Forma
Contenido Claridad
Exactitud Detalle
Pertinencia Orden 5
Integridad E/::Zﬁg;amon
Brevedad
Alcance
Desempefio

Fuente: tomada de A. O’ Brien, Sistemas de Informacion gerencial, p.49.

La importancia del Sistema de Informacion Gerencial en los procesos de la
Toma de decisiones, considerandolo hasta su propia razén de ser, se lo plantea
de la siguiente manera , “Las decisiones tomadas por los dirigentes de la
organizacion ... y el resultado final y los logros de los objetivos para los
gue el sistema existe, depende en grado considerable de la calidad y
cantidad de informacion que ellos dispongan, de manera que en el
conjunto de alternativas a seleccionar se tomen aquellas que para un

criterio dado sean 6ptimas”,*®

'3 Baez Ojeda y Quesada Lépez, “Analisis y Disefio de Sistemas”. 1982, Facultad de Economia Univ. La
Habana.
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4.2.4 Almacenamiento de los recursos de los datos.

El almacenamiento es un componente de sistema béasico de los sistemas de
informacion. El almacenamiento es la actividad de sistemas de informacion en
al cual los datos y la informacion se guardan de manera organizada para su uso
posterior.** Por ejemplo, al igual que el material de texto escrito se organiza en
palabras, oraciones, parrafos y documentos, los datos almacenados se
organizan comunmente en campos, registros, archivos y base de datos. Esto
facilita su posterior uso en el procesamiento o0 su recuperacion como salida

cuando se necesite por los usuarios de un sistema.

4.2.5 Control del desempeiio del sistema

Una actividad importante de los sistemas de informacion es el control de su
desempeiio. Un sistema de informacion debe generar retroalimentacion sobre
actividades de entrada, procesamiento, salida y almacenamiento.'® Esta
retroalimentacion debe supervisarse y evaluarse para determinar si el sistema
cumple los estandares de desempefio establecidos. Entonces, las actividades
apropiadas del sistema deben ajustarse, de manera que se generen productos
de informacién apropiados para los usuarios finales. Por ejemplo, es posible
gue un gerente descubra que los subtotales de las cantidades de ventas en un
informe de ventas no coincidan con las ventas totales. Esto podria implicar que
los procedimientos de ingreso o procesamientos de datos necesitan corregirse.
Entonces deben hacerse los cambios para garantizar que todas las
transacciones de ventas se capturen en forma apropiada mediante un sistema

de informacién de ventas.

14 O'Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicién, 2001, Pag.50
15 0'Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicién, 2001, Pag.50
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4.3 Reconocimiento de los sistemas de informacién

Existen muchos tipos de sistemas de informacion en el mundo real. Todos ellos
utilizan recursos de hardware, software, redes y humanos para transformar los
recursos de datos en productos de informacidén. Algunos son sistemas de
informacion manual simples, donde las personas utilizan herramientas sencillas
como lapices y papel, o incluso maquinas como calculadoras y maquinas de
escribir. Otros son sistemas de informacién basados en computadoras, que
dependen de una variedad de sistemas computacionales conectados en red

para lograr sus actividades de procesamiento de informacion.

Como usuario final, el empresario deberia estar en la capacidad de reconocer
los componentes fundamentales de los sistemas de informacién que encuentra

en el mundo real. Esto significa que debe ser capaz de identificar:

Los recursos humanos, de hardware, de software, de datos y redes

gue utilicen.

- Los tipos de productos de informacion que generen.

- La forma como realizan las actividades de entrada, procesamiento,

salida, almacenamiento y control.

- La forma como respaldan las operaciones empresariales, la toma de

decisiones gerenciales o la ventaja competitiva de una empresa.

4.4 Tipos de Sistemas de Informacion

Conceptualmente, los sistemas de informacion en el mundo real pueden

clasificarse en varias formas diferentes. Por ejemplo, varios tipos de sistemas
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de informacién pueden clasificarse conceptualmente como sistemas de

informacion gerencial o de operaciones.

En el siguiente grafico se muestra la clasificacion de operaciones y gerenciales
de los sistemas de informacion. Notese como esta vision general conceptual
hace énfasis en el propésito principal de los sistemas de informacion que

respaldan las operaciones empresariales y la toma de decisiones gerenciales.

Figura 6

Sistemas

de Informacion

Respaldo a las 1 1 Respaldo
operaciones Sistemas de Sistemas de ala toma
empresariales apoyo a las apoyo de decisiones
operaciones gerencial gerenciales
1 |
| | | | | | | | | |
Sistemas de Sistemas Sistemas de Sistemas Sistemas Sistemas de
Procesamiento de control colaboracion de informacion de apoyo a informacion
de transacciones de procesos empresarial gerencial las decisiones ejecutiva
Procesamiento Control Colaboracion Elaboracion Apoyo Informacién
de de de equipoy de informes Interactivo Adaptada
transacciones procesos de especificados alas para los
empresariales industriales grupo de con decisiones ejecutivos
trabajo anterioridad
para los
gerentes

Fuente: tomada de A. O’'Brien James, Sistemas de Informacion gerencial 4ta.Edicién, p.56

4.5 El Enfoque sistematico

El enfoque sisteméatico para la solucién de problemas utiliza una orientacion
sistematica para definir problemas y oportunidades y desarrollar soluciones. La
formulacion de wuna solucion comprenden las siguientes actividades

interrelacionadas:
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1. Reconocer y definir un problema o una oportunidad utilizando el
pensamiento sistémico.
Desarrollar y evaluar soluciones alternativas de sistemas.

3. Seleccionar la solucion de sistema que mejor satisfaga sus
requerimientos.

4. Disefar la solucion de sistema seleccionada.

Implementar y evaluar el éxito del sistema disefiado.

K. Landon y J. Landon, mostrando su teoria con respecto a los Sl dicen lo
siguiente: “Las organizaciones necesitan Sistemas de Informacién para
sobrevivir y prosperar. Definiendo a los Sistemas de Informacion,
técnicamente hablando como la interrelacion entre los diferentes
componentes de la empresa, digase los procesos, almacenamiento de la
informacion y distribucion de la misma; todo como soporte a las
decisiones y el control de la organizacion... Los Sl ayudan a los directivos
y trabajadores a analizar los problemas, visualizar situaciones complejas y
crear nuevos servicios o productos.” '

4.6 Desarrollar soluciones con sistemas de informacion

Cuando el enfoque sistematico para la solucion de problemas se aplica al
desarrollo de soluciones con sistemas de informacion para problemas
empresariales, este recibe el nombre de desarrollo de sistemas de
informacion o desarrollo de aplicaciones. La mayoria de los sistemas de
informacion que se basan en el computador se conciben, disefian e
implementan utilizando alguna forma de proceso de desarrollo sistematico. En
este proceso, los usuarios finales y los especialistas en informacion disefian
sistemas de informacién con base en un analisis de los requerimientos de

informacion de una organizacion.

18K Landon y J. Landon, “Management Information System”, Prentice Hall, 6ta. Edicion, 1996., Pag.112-
114
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El ciclo de desarrollo tradicional de los sistemas de informacion. Nétese como

los cinco pasos del ciclo se basan en las etapas del enfoque sistematico.

Observe también los productos que resultan de cada paso en el ciclo, y que

usted puede volver a cualquier paso anterior si se requiere mas trabajo.

Comprender
el

Problemao la
Oportunidad
Empresarial.

Desarrollar
una solucion
con un
sistema de
informacion.

Implementar
la solucién
con el sistema
de
informacion.

Investigacion
De sistemas

Producto:

Estudio
de Fartihilidand

A

\ 4

Andlisis de
Sistemas

Producto:

Requerimientos
Fiincinnalec

A

A
A 4

Disefio de
Sistemas
Producto:
Especificaciones
de los sistemas

y

Implementacion
de sistemas

Producto:
sistema

nnararinnal

v

A

Mantenimiento
De sistemas

Producto:
Sistema mejorado

Figura 7

Determinar si existe un problema o una
oportunidad empresarial.

Realizar un estudio de factibilidad para determinar
si un sistema de informacién nuevo o mejorado es
una solucién.

Desarrollar un plan gerencial de proyectos y

nhtanar anrnhariAn da la narancia

Analizar las necesidades de informacidn de
usuarios finales, el entorno organizacional y
cualquier sistema que actualmente este en uso.
Desarrollar los requerimientos funcionales de un
sistema que pueda satisfacer las necesidades de
usuarios finales.

Desarrollar especificaciones para los recursos de
hardware, software, personas, redes y datos, y los
productos de informacion que satisfagan los
requerimientos funcionales del sistema propuesto.

Adquirir (o desarrollar) hardware y software.
Probar el sistema y capacitar a las personas para
que los operen y utilicen.

Cambiarse al nuevo sistema.

Utilizar un proceso de revision postimplementacion
para supervisar, evaluar y modificar el sistema
seguin se requiera.

Fuente: tomada de A. O’Brien James, Sistemas de Informacion gerencial, 4ta.Edicion,

p.92
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4.7 Iniciar el proceso de desarrollo de los sistemas

¢, Tenemos un problema (o una oportunidad) empresarial? ¢Qué esta causando
el problema? ¢Un sistema de informacion nuevo o mejorado ayudaria a
solucionar el problema? ¢Cual seria una solucién de sistema de informacion
viable para nuestro problema? Estas son las preguntas que deben responderse
en la etapa de investigacién de sistemas, el primer paso en el proceso de
desarrollo de sistemas. Esta etapa puede abarcar la consideracién de
propuestas generadas por un proceso de planeacion de sistemas de

informacion.

47.1 Estudios de Factibilidad

Como el proceso de desarrollo de un sistema de informacion importante puede
ser costoso, con frecuencia la etapa de investigacién de sistemas requiere un
estudio preliminar denominado estudio de factibilidad, que consiste en un
estudio preliminar que investiga las necesidades de informacién de usuarios
potenciales y determina los requerimientos de recursos, los costos, los

beneficios y la factibilidad de un proyecto propuesto.*’

La meta de los estudios de factibilidad consiste en evaluar sistemas alternativas
y proponer los sistemas mas factibles y deseables de desarrollo. La factibilidad
de un sistema propuesto puede evaluarse en términos de cuatro categorias

importantes, como se ilustra en la figura siguiente.

Factores de factibilidad organizacional, econ6mica, técnica y operacional.

Notese que hay mas factibilidad o la disponibilidad de hardware y software.

" o'Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicion, 2001, Pag.93.
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Tabla 1
Factibilidad organizacional Factibilidad econdmica
- Que tan bien respalda el sistema - Ahorros de costos
propuesto los objetivos

. T - Incremento en los ingresos
estratégicos de la organizacion.

- Disminucién en la inversion.

- Incremento de las utilidades.

Factibilidad técnica Factibilidad operacional
- Capacidad, confiabilidad y - Aceptacion del usuario final.
disposicién de hardware,

software y redes. - Respaldo gerencial.

- Requerimientos del cliente, del
proveedor y del gobierno.

Fuente: tomada de A. O’ Brien James, Sistemas de Informacion gerencial,
4ta.Edicion, p.94

El enfoque de la factibilidad organizacional se centra en que tan bien
respalda un sistema de informacion propuesto los objetivos de la organizacion y
su plan estratégico de sistemas de informacion.*® Por ejemplo, generalmente no
se financian aquellos proyectos que no contribuyen directamente al logro de los
objetivos estratégicos de una organizacién. La factibilidad econémica tiene
que ver con el hecho de si los ahorros esperados en costos, el incremento en
los ingresos y en las utilidades, las reducciones en la inversion requerida y otros
tipos de beneficios excederan los costos de desarrollar y operar un sistema
propuesto.’® Por ejemplo, si un proyecto no puede cubrir sus costos de
desarrollo, no serd aprobado, a menos que sea ordenado por regulaciones

gubernamentales o por otras consideraciones.

La factibilidad técnica puede demostrarse si la empresa puede adquirir o
desarrollar en el tiempo requerido el software y el hardware confiables capaces

18 O'Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicion, 2001, P4g.93.
¥ O'Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicion, 2001, Pag.93.
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de satisfacer las necesidades de un sistema propuesto.?’ Finalmente, la
factibilidad operacional es la disposicion y la capacidad de la gerencia, los
empleados, los clientes, los proveedores y otros, para operar, utilizar y
respaldar un sistema propuesto.?* Por ejemplo, si el software para un nuevo
sistema es demasiado dificil, es posible que los empleados cometan muchos

errores 'y eviten su uso.

Andlisis de costos/beneficios. Por lo general, los estudios de factibilidad
abarcan un analisis de costos/beneficios. Si los costos y los beneficios
pueden cuantificarse estos se denominan tangibles, si no es asi reciben el
nombre de intangibles. Ejemplos de estos costos tangibles son los costos de
hardware y software, los salarios de los empleados y otros costos cuantificables
necesarios para desarrollar e implementar una solucion del Sistema de
Informacién. Los costos intangibles son dificiles de cuantificar, incluyen la
perdida de goodwill del cliente o la moral de los empleados causados por

errores e interrupciones que surgen de la instalacién de un nuevo sistema.?

Los beneficios tangibles son resultados favorables, como la disminucion en
los costos de nomina generada por una reduccidbn en personal 0 una
disminucién en los costos de tener inventario, causados por una reduccioén en el
inventario. Los beneficios intangibles son mas dificiles de estimar. Tales
beneficios como mejorar servicio al cliente o informacién mas rapida y exacta
caen dentro esta categoria. En las siguientes tablas se enumeran beneficios
tangibles e intangibles junto con algunos ejemplos. Los posibles costos

tangibles e intangibles serian el opuesto de cada beneficio que se muestra.

% O'Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicion, 2001, P4g.93.
2L O'Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicion, 2001, Pag.93.
2 O'Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicion, 2001, Pag.94.
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Tabla 2
Beneficios tangibles Ejemplo
Incremento en las ventas o utilidades Desarrollo de productos y servicios

basados en el computador

Disminucibn en los costos de|Disminucibn de procedimientos 'y
procesamiento de informacién documentos innecesarios.

Disminucién en los costo operacionales | Reduccion en los costos de
mantenimiento de inventario.
Disminucién en la inversién requerida Disminuciébn en la inversion en
inventarios requerida.

Incremento en la capacidad y eficiencia | Mejoramiento en la capacidad vy

operacional. eficiencia en la produccién por ejemplo,
menos despilfarro desperdicio y tiempo
0Ci0so0.

Beneficios Intangibles Ejemplo

Disponibilidad de informacion nueva o |Informacion mas oportuna y exacta y

mejorada. nuevos tipos de informacion.

Capacidades mejoradas en computacion | Elaboracion de modelos analiticos.

y andlisis

Servicio al cliente mejorada Respuesta de Servicio mas oportuna

Moral del empleado mejorada. Eliminacion de tareas laborales aburridas
y pesadas.

Mejor toma de decisiones gerenciales. Mejor informacién 'y analisis de

Mejor posicién competitiva. decisiones.

Mejor imagen empresarial y comunitaria. |Sistemas que incluyen clientes vy
proveedores.

Imagen progresiva segun percepcion de
clientes, proveedores e inversionistas.

Fuente: tomada de A. O’ Brien James, Sistemas de Informacion gerencial, 4ta.Edicion,
p.95

4.8 Analisis de los Sistemas

¢Que es analisis de sistemas? Ya sea que quiera desarrollar una nueva
aplicacién con rapidez o que este involucrado en un proyecto a largo plazo,
necesitara realizar varias actividades basicas de andlisis de sistemas. Muchas
de estas actividades son una extension de aquellas que se utilizan al llevar a
cabo un estudio de factibilidad. Se utilizan algunos de los mismos métodos de
recoleccion de informacion, mas algunas herramientas nuevas que
analizaremos en breve. Sin embargo, el analisis de sistemas no es un estudio

preliminar. Se trata de un estudio a fondo de las necesidades de informacion de
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los usuarios finales, que genera los requerimientos funcionales que se emplean
como la base para el disefio de un nuevo sistema de informacién.*
Tradicionalmente, el andlisis de sistemas comprende un estudio detallado de:
- Las necesidades de informacion de la organizacién y de usuarios
finales como usted.
- Las actividades, los recursos y los productos de cualquier sistema de
informacion actual.
- Las capacidades de los sistemas de informacion que se requieran
para satisfacer sus necesites de informacion, y las de otros usuarios

finales.

4.8.1 Analisis organizacional

Un analisis organizacional es un primer paso importante en el analisis de
sistemas. ¢ Como podemos mejorar un sistema de informacion si sabemos muy
poco sobre el entorno organizacional en el cual se encuentra localizado el
sistema? No podemos. Es por eso que los miembros de un equipo de desarrollo
deben saber algo sobre la organizacion, su estructura gerencial, su personal,
sus actividades empresariales, los sistemas del entorno con los que debe tratar,
y sus sistemas de informacion actuales. Alguien en el equipo debe saber esta
informacion con mas detalle, con respecto a las unidades de negocios
especificas o los grupos de trabajo de usuarios finales que se veran afectados
por el sistema de informacién nuevo o mejorado que esta proponiendo. Por
ejemplo, no puede disefiarse un nuevo sistema de control de inventarios para
una cadena de tiendas por departamentos, a menos que alguna persona de un
equipo de desarrollo sepa bastante sobre la empresa y los tipos de actividades
empresariales que afectan su inventario. Es por eso que los usuarios finales

empresariales con frecuencia se agregan a equipos de desarrollo de sistemas.

22 O'Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicion, 2001, Pag.95.
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4.8.2 Analisis del sistema actual

Antes de disefiar un nuevo sistema, es importante estudiar el sistema que se
mejorara o reemplazara (si existe). Usted necesita analizar como este sistema
utiliza recursos de hardware, software, redes y personas para convertir los
recursos de datos — como datos sobre transacciones- en productos de
informacion, como informes y presentaciones. Posteriormente debe documentar
como se logran las actividades de entrada, procesamiento, salida,
almacenamiento y control de los sistemas de informacion.

Por ejemplo, podria evaluar el formato, el momento oportuno, el volumen y la
calidad de las actividades de entrada y salida. Tales actividades de interfaz de
usuario son fundamentales para la interaccion efectiva entre usuarios finales y
computadoras. Por tanto, en la etapa de disefio de sistemas, usted puede
especificar cuales recursos, productos y actividades deberian respaldar la

interfaz de usuario en el sistema que esta disefiando.

4.9 Implementacion de un nuevo sistema de Informacion

Una vez disefiado un nuevo sistema de informacion, debe implementarse. En la
figura 8 se ilustra que la etapa de implementacidon de sistemas comprende la
adquisicién de hardware y software, el desarrollo de software, la prueba de
programas y procedimientos, el desarrollo de documentacion y una variedad de
actividades de instalacion. También abarca la educacion y capacitacion de

usuarios y especialistas que operaran un nuevo sistema.

Actividades de Figura 8
Implementacion

Adquisicion de Desarrollo o Capacitacion de Documentacion Conversién,Paralela
Hardware Modificacion de Usuarios finales Del sistema Piloto, En fases
Software y Software Precipitada.

Servicios

Fuente: tomada de A. O'Brien James, Sistemas de Informacién gerencial,
4ta.Edicion, p.104
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Finalmente, la implementacion comprende un proceso de conversién desde el
uso de un sistema actual a la operacion de una aplicacion nueva o mejorada.
Los métodos de conversion pueden aminorar el impacto de la introduccion de
una nueva tecnologia en una organizaciéon. De esta forma, la conversién puede
abarcar sistemas operacionales tanto nuevos como antiguos en paralelo para
un periodo de ensayo, o0 la operacién de un sistema piloto basandose en un
ensayo en un lugar. La ejecucién en fases en el nuevo sistema en una
aplicacioén o lugar a la vez es otro método popular de conversion. Sin embargo,
una actuacién precipitada o un desmonte inmediato para adoptar un nuevo
sistema de informaciéon es también un método de conversion ampliamente
utilizado. Se debe comprender que la implementacion puede ser un proceso
dificil y que demanda mucho tiempo. Sin embargo es esencial para garantizar el
éxito de cualquier sistema recientemente desarrollado, porque incluso un

sistema bien disefiado fracasara si no se implementa en forma apropiada.

4.10 Mantenimiento de los sistemas de informacion

El mantenimiento de los sistemas es la etapa final del ciclo de desarrollo de
sistemas. Comprende la supervision, evaluacion y modificacion de un sistema
para realizar mejoramientos deseables o necesarios. Esto puede incluir un
proceso de revision postimplementacion para garantizar que el sistema recién
implementado este logrando los requerimientos empresariales funcionales que
se establecieron para éste cuando se disefio. El mantenimiento de sistemas en
el momento incluye la modificacion de un sistema debido a cambios internos en
una empresa o a cambios externos en el entorno empresarial.?* Por ejemplo, el
desarrollo de nuevos productos o servicios, 0 cambios en las leyes impositivas
podrian exigir modificaciones en los sistemas contables y de marketing de una

empresa.

24 O'Brien James A, “Sistemas de Informacion Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicién, 2001, Pag.105
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4.11 Auditoria de sistemas de informacién

El departamento de servicios de informacion debe examinarse, o auditarse,
periodicamente por el personal de auditoria de la empresa. Ademas, las
auditorias periodicas por parte de los consultores externos de empresas
profesionales de contabilidad constituyen una buena practica empresarial. Estas
auditorias deben revisar y evaluar si se han desarrollado e implementando
controles apropiados y adecuados de sistemas de informacion, controles de
procedimientos, controles de instalaciones y otros controles gerenciales.
Existen dos enfoques bésicos para la auditoria de sistemas de informacion, es
decir la auditoria de las actividades de procesamiento de informacion de
sistemas computacionales de informacion. Estos se conocen como 1) auditoria
alrededor del sistema computacional y 2) auditoria a través del sistema
computacional.

La auditoria alrededor del sistema computacional comprende la verificacion de
la exactitud e idoneidad de la entrada y la salida de datos que se generan sin
evaluar el software que proceso los datos.® Este es un método mas simple y
mas facil, pero no hace el seguimiento de una transaccién a traves de todas sus
etapas de procesamiento y no prueba la exactitud ni la integridad del software
utilizado. Por tanto, se recomienda solo como complemento para otros métodos
de auditoria.

La auditoria a través del sistema computacional comprende la verificacion de la
exactitud e integridad del software que procesa los datos, asi como la entrada y
la salida de datos generales por las redes y los sistemas computacionales.? La
auditoria a través del computador requiere un conocimiento de las operaciones
de redes y sistemas computacionales y del desarrollo del software. Algunas
empresas emplean auditores EDP (electronic data processing, procesamiento

% O'Brien James A, “Sistemas de Informacién Gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicién, 2001, P4g.667
% A. O'Brien James, “Sistemas de Informacién gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicién., 2001, P4g.667
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electrénico de datos) especiales para esta tarea. Pueden utilizar datos de
prueba especiales para probar la exactitud del procesamiento y los
procedimientos de control incorporados en el software. Los auditores pueden
desarrollar programas de prueba especiales o utilizar paquetes de software de
auditoria.

Los auditores EDP utilizan estos programas para procesar sus datos de prueba.
Luego comparan los resultados generados por sus programas de auditoria con
los resultados generados por los propios programas del usuario del
computador. Uno de los objetivos de este tipo de pruebas es detectar la
presencia de cambios 0 reparaciones temporales no autorizados en los
programas computacionales. Las reparaciones temporales no autorizadas de
programas pueden ser la causa de errores inexplicables o pueden utilizarse con
propésitos fraudulentos. Otro objetivo importante de este tipo de procedimientos
de auditoria es probar la integridad del rastro de auditoria de una aplicacion.

Un rastro de auditoria puede definirse como la presencia de documentacion
que permite que una transaccidn se rastree a través de todas las etapas de su
procesamiento de informacién. *’

Este viaje puede comenzar con la aparicion de una transaccion en un
documento fuente y terminar con su transformacion en informacién en un
documento de salida o en un informe final. El rastro de auditoria de sistemas
manuales de informacion era bastante visible y facil de rastrear. Sin embargo
los sistemas computacionales de informacion han cambiado la forma del rastro
de auditoria. Es posible que la informacion anteriormente a disposicion del
auditor en la forma de registros visuales ya no este disponible. Ahora los
auditores deben saber como buscar electronicamente a través de archivos de
actividades anteriores en cinta o disco magnéticos, para hacer un seguimiento

del rastro de auditoria de la mayoria de los sistemas empresariales.

27 A.O’Brien James, “Sistemas de Informacion gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicion., 2001, Pag.667
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Muchas veces este rastro de auditoria electrénica toma la forma de registros de
control que registran automaticamente toda la actividad de la red computacional
en dispositivo de cinta o disco magnéticos. Esta caracteristica de auditoria
puede encontrarse en muchos sistemas de procesamientos de transacciones
en linea, monitores de desempefio y seguridad, sistemas operativos y
programas de control de redes. El software que registra toda la actividad de la
red se utiliza ampliamente en Internet, especialmente en la World Wide Web,
asi como intranets y extranet corporativos. Este tipo de rastro de auditoria
ayuda a los auditores a comprobar que no haya errores o fraude pero también
ayuda a los especialistas de seguridad de Sl a rastrear y evaluar el rastro de

ataques por parte de hackers en las redes computacionales.
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5 INFORMACION CONTABLE.

5.1 ORIGEN DE LA INFORMACION CONTABLE

El indicio mas remoto de la informacién contable del que se tiene conocimiento,
data desde la civilizacibn mesopotamica, la cual tuvo existencia miles de afios
antes de la era cristiana, y que debido a su auge econdmico, requirié de
elementos de contabilidad. Posteriormente, surgieron manifestaciones

adicionales de contabilidad en Babilonia, Egipto, Siria, Grecia y Roma.

La contabilidad se desarrollo alin mas como resultado de las necesidades de
informacion de los comerciantes en las ciudades — Estados de Italia durante los
afios 1400. En este ambiente comercial el monje Lucas Pacioli, un matematico
y amigo de Leonardo Da Vinci, public6 en 1494 su famosa obra Summa de
Aritmética, Geometria, Propotioni et Proporcionalita, la primera descripcion

conocida de la teneduria de libros por partida doble.

En el siglo XIX, con el desarrollo de la industria en Europa, en especial en
Inglaterra, y el nacimiento del liberalismo, predicado por Adam Smith y David

Ricardo, la contabilidad inicio su mas espectacular transformacién.?®
5.2 NATURALEZA DE LA INFORMACION CONTABLE

Una de las funciones administrativas mas importantes y a la que con mayor
frecuencia se ve enfrentado el administrador de una organizacion es la toma de

decisiones.

Decisiones como trabajar o no trabajar horas extras, contratar personal
adicional, suprimir determinada linea de producto, fijar precios de venta, son
ejemplos de alternativas frecuentes que se presentan en el ambito empresarial.
Cualquier opcion que se tome tendra efecto en el futuro de la organizacion e

implica riesgos.

?8 Sinisterra Gonzalo, “Contabilidad: Sistemas de informacion para las empresas”, 2da.Edicion, Pag.7
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Con el fin de disminuir la incertidumbre y garantizar una adecuada toma de
decisiones, la persona responsable debe contar con informacion pertinente.
La contabilidad se ha constituido en la fuente basica de informacion, para el

proceso de toma de decisiones en las empresas.

La Contabilidad suministra a la gerencia informacién sobre la rentabilidad,
liquidez, capacidad de endeudamiento, margenes de utilidad de cada producto
o de los servicios que presta, disponibilidad de efectivo, origen y aplicacién de
fondos. Con base en la informacion suministrada por la contabilidad, la empresa
proyecta su curso de accién, decide sobre los productos en los cuales debe
centrar esfuerzos, precios de venta que debe establecer, tipo, clase y cantidad
de material que debe usar en la fabricacion, maquinaria que utilizara para
realizar sus operaciones, etc. Es por este uso administrativo de informacién
contable y oportuna que la empresa necesita de un sistema de contabilidad, el

cual no solo debe satisfacer requerimientos de tipo legal.*

5.3 IMPORTANCIA DE LA INFORMACION CONTABLE.
La contabilidad como medio o sistema de informacion cuantitativa de una
empresa cumple un rol muy valioso en el proceso gerencial.
Trataremos de resumir su importancia en una serie de preguntas y respuestas:

- Quiénes necesitan de la informacién contable?

1) Personas o grupos dentro de la empresa

2) Personas o grupos fuera de la empresa

- Cuales son los mas importantes usuarios de la informacién?

?% Sinisterra Gonzalo, “Contabilidad: Sistemas de informacion para las empresas”, 2da.Edicion, Pag.12
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Usuarios a nivel gerencial a dife-
rentes grados de responsabilidad.

Usuarios
Internos

{ Personal de la empresa.

i : ;

o Propietarios
Inversionistas Financiadores
Usuarios [ Proveedores
ro
Externns Privados .
Clientes

No Inversionistas<

Oficina de impuestos
De Oficina de Regulacion
Gobierno | Oficina de Recoleccion
L : de la Informacion

Fuente: tomada de"Contabilidad y Decisiones, Enfoque para ejecutivos”,
3era.Edicion Cap.1

- Para qué la necesitan ?. Para tomar decisiones en relacion a:

- Medir la actuacién pasada
Usuarios .
Internos |- Controlar y corregir

|- Planificar el futuro

- Para efectuar inversiones

Privados ¢ . g

- Para constituirse o continuar como
cliente o proveedor

Usuarios
xternos < :
E - Para cobrar impuestos

Gobiernod - Fara reqular sus actividades

- Para elaborar estadisticas, comparar
y evaluar a las empresas

LS

Fuente: tomada de” contabilidad y Decisiones, Enfoque para ejecutivos”, 3era.Edicion
Cép.1
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- Qué y cuanta informacion se necesita ?.

Cada usuario requiere informacion parcial o total de ciertos eventos de acuerdo
a sus objetivos, no pudiendo generalizarse para todos los casos la cantidad y
calidad de la informacion que se precisa. Por tanto los informes contables,
deberan presentarse de manera que los usuarios comprendan claramente
aquellos aspectos que satisfagan sus requerimientos de informacion.*® Los
datos basicos son provistos por la contabilidad financiera para todos los
usuarios de la informacion, pero ellos son ordenados y clasificados en formas
diferentes. Asi por ejemplo, al Departamento de Impuestos del Gobierno, le
interesa saber sobre todo, cual es el monto sujeto a impuestos y su
composicién en grandes rubros, mientras tanto que al financiador , le interesa
conocer la composicion de activos, pasivos y los indices de solvencia de la
firma, la comparacién con otros periodos u otras firmas, etc. Dentro de la
empresa, el departamento de produccién debera conocer en detalle, la cantidad
y costo de los diferentes materiales usados, la mano de obra por productos y
los gastos generales de fabricacion, mientras que la gerencia general, solo

requerira el costo total por producto u otra informacion ain mas general.

- Cada qué tiempo se debe proveer la informacion contable?

Periodicamente. Los usuarios externos requieren generalmente informacion
anual y en algunos casos semestral. Los usuarios internos de la empresa,
pueden requerirla en periodos mas cortos: trimestral, mensual o semanalmente,
0 aun diariamente, segun su jerarquia o la frecuencia con que toman decisiones
programadas o de rutina. En tales casos, la informacion es provista en forma

parcial en relacion a las necesidades de la misma.

- Donde se encuentra la informaciéon?

%0 Palenque José Manuel, “Contabilidad y Decisiones”, 3era.Edicién, 1982, Pag.4
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Todos los datos se analizan, registran y clasifican en la contabilidad y son
resumidos en los tres estados contables mas importantes: a) el Balance
General, b) el Estado de Resultados y c) el Estado de Cambios en la Posicion
Financiera de la Empresa. La informacion adicional y especifica es preparada

separadamente segun los requerimientos del usuario.

- Qué clase de informacién provee la contabilidad ?.

La contabilidad financiera provee informacion cuantitativa de todos aquellos
eventos de la empresa que pueden ser medidos en términos monetarios,
siempre que hayan sido realizados, presupuestados y registrados, de acuerdo
con los principios y convenciones generalmente aceptados, de modo que se
puede tener la misma base de medida, una forma y un lenguaje comudn a todos
los elaboradores y usuarios de la informacién contable.** Sin embargo, la
contabilidad interna o de gerencia, no precisa seguir estrictamente estas
convenciones 0 principios establecidos universalmente y establece sus propias
reglas y medidas para cada empresa en particular. Reglas que son
determinadas por la direcciéon de la misma de acuerdo a sus necesidades,
aunque la gran mayoria de los datos son obtenidos de la contabilidad
financiera, este hecho establece una intima y dependiente relacion entre ambos

conceptos.
5.4 CARACTERISTICAS DE UNA BUENA INFORMACION CONTABLE

Para que los datos, convertidos en informacion tengan un valor significativo, las
siguientes caracteristicas son esenciales:

- Que sea comprensible.

- Que sea confiable.

- Que sea oportuna.

81 Palenque José Manuel, “Contabilidad y Decisiones”, 3era.Edicion, 1982, Pag.4
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- Que sea completa.

- Que sea objetiva y libre de juicios personales o de grupo.

- Que sea econOmicamente justificable.

- Que sea util y valiosa en relacion al problema a solucionar y/o a los objetivos
de cada usuario.

- La exactitud y verificabilidad son importantes para los usuarios externos, pero
s6lo de segundo orden para los fines de la contabilidad gerencial.

Considerando que el enfoque de la informacion empresarial esté dirigido hacia
los ejecutivos de empresa, los diferentes aspectos de contabilidad financiera,
son estudiados con miras a proporcionar a gerentes y usuarios internos de la
empresa, una vision comprensiva de la contabilidad en forma global, no asi del
procedimiento de elaboraciébn y técnica contable por ser propios de los
contadores, que requieren un estudio especializado en el area de la

contabilidad financiera.

5.5 UTILIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE

La contabilidad va més alla del proceso de creacion de registros e informes. El
objetivo final de la contabilidad es la utilizacion de esta informacion, su analisis

e interpretacion.?

Si los gerentes inversionistas, acreedores o empleados gubernamentales van a
dar uso eficaz a la informacion contable, también deben tener conocimiento

acerca de cOmo se obtuvieron estas cifras y lo que ellas significan.

Una parte importante de esta comprension es el reconocimiento claro de las
limitaciones de los informes de contabilidad. Un gerente comercial y otra
persona que esté en posicion de tomar decisiones y que carezca de
conocimientos de contabilidad, probablemente no apreciara hasta que punto la
informacion contable se basa en estimativos mas que en mediciones precisas y

exactas.

82 Palenque José Manuel, “Contabilidad y Decisiones”, 3era.Edicién, 1982, Pag.6
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La contabilidad es el proceso por medio del cual se puede medir la utilidad y la
solvencia de una empresa. La contabilidad también proporciona informacion
necesaria para la toma de decisiones comerciales que le permitan a la gerencia

guiar a la empresa dentro de un cauce rentable y solvente.

La contabilidad representa un medio para medir los resultados de las
transacciones comerciales y un medio de comunicacion de la informacion
financiera. Ademds, el sistema contable debe proporcionar informacion
proyectada para tomar importantes decisiones empresariales en un mundo

cambiante.

La gerencia necesita estar segura de que la informacién contable que recibe es
exacta y confiable. Esto se logra a través del sistema del control interno de la
empresa. Un sistema de control interno comprende todas las medidas que una

organizacién toma con el fin de:

(1) Proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude y al ineficiencia.

(2) Asegurar exactitud y confiabilidad a la informacion contable y operativa.
(3) Asegurar el estricto cumplimiento de las politicas trazadas por la empresa.

(4) Evaluar el nivel de rendimiento en los distintos departamentos de la

empresa.

El sistema de control interno incluye todas las medidas disefiadas para
asegurar a la gerencia que el negocio opera en su totalidad de acuerdo con el

plan trazado.

Cuando se hace una auditoria de los estados financieros, el contador publico
siempre estudia y evalla el sistema de control interno de la empresa. Cuanto
mas fuerte sea el sistema de control interno mas garantia tendra el contador
publico en la confiabilidad de los estados financieros y de los registros

contables.
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Un principio basico de control interno es que ninguna persona debe manejar
todas las fases de una transaccion desde el comienzo hasta el final. Cuando las
operaciones empresariales estan organizadas de tal manera que permitan la
participacion de dos o mas empleados en toda transaccion, la posibilidad de
fraude se reduce y el trabajo de un empleado asegura la exactitud del trabajo

de otro.

5.6 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

Los principios de contabilidad de aceptacion general son un cuerpo de doctrinas
asociadas con la contabilidad, que sirven de explicacion de las actividades
corrientes 0 actuales y como guia en la seleccibn de convencionalismos o
procedimientos aplicados por los profesionales de la Contaduria Publica en el
ejercicio de las actividades que le son propias, en forma independiente de las
entidades analizadas y que han sido aceptados en forma general y aprobados
por los Colegios de Contadores Publicos de Bolivia auscultados a través de su
Comité Permanente de Principios de Contabilidad.

Es abundante la cantidad de términos en la literatura contable para denominar
los conceptos y las clases de los mismos que integran dichos principios, por lo
cual la expresion principios de contabilidad generalmente aceptados comprende
lo que en forma mas precisa se ha definido como:

Postulados o principios basicos que constituyen el fundamento para la
formulacion de los principios generales;

Principios generales, elaborados con base a los postulados, los cuales tienden
a que la informacion de la contabilidad financiera logre el objetivo de ser (til
para la toma de decisiones econdmicas.

Principios aplicables a los estados financieros y a partidas o conceptos
especificos, es decir la especificacion individual y concreta de los estados

financieros y de las partidas especificas que los integran.
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Los 14 principios de contabilidad generalmente aceptados (P.C.G.A))
aprobados por la VII Conferencia Interamericana de Contabilidad y la VII
Asamblea nacional de graduados en ciencias economicas efectuada en Mar del

Plata en 1965, se enuncian de la siguiente forma:

. Equidad

La equidad entre intereses opuestos debe ser una preocupaciéon constante en la
contabilidad, dado que los que se sirven o utilizan los datos contables pueden
encontrarse ante el hecho de que sus intereses particulares se hallen en
conflicto. De esto se desprende que los estados financieros deben prepararse
de tal modo que reflejen con equidad, los distintos intereses en juego en una
hacienda o empresa dada.

. Ente

Los estados financieros se refieren siempre a un ente donde el elemento
subjetivo o propietario es considerado como tercero. El concepto de "ente" es
distinto del de "persona" ya que una misma persona puede producir estados
financieros de varios "entes" de su propiedad.

. Bienes Econdmicos

Los estados financieros se refieren siempre a bienes econdémicos, es decir
bienes materiales e inmateriales que posean valor econémico y por ende
susceptibles de ser valuados en términos monetarios.

. Moneda de Cuenta

Los estados financieros reflejan el patrimonio mediante un recurso que se
emplea para reducir todos sus componentes heterogéneos a una expresion que
permita agruparlos y compararlos facilmente. Este recurso consiste en elegir
una moneda de cuenta y valorizar los elementos patrimoniales aplicando un
"precio” a cada unidad.

Generalmente se utiliza como moneda de cuenta el dinero que tiene curso legal
en el pais dentro del cual funciona el "ente" y en este caso el "precio” esta dado

en unidades de dinero de curso legal.
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En aquellos casos donde la moneda utilizada no constituya un patron estable de
valor, en razon de las fluctuaciones que experimente, no se altera la validez del
principio que se sustenta, por cuanto es factible la correccion mediante la
aplicacion de mecanismos apropiados de ajuste.

. Empresa en Marcha

Salvo indicacion expresa en contrario se entiende que los estados financiero
pertenecen a una "empresa en marcha", considerandose que el concepto que
informa la mencionada expresion, se refiere a todo organismo econdémico cuya
existencia personal tiene plena vigencia y proyeccion futura.

. Valuacion al Costo

El valor de costo —adquisicion o produccion- constituye el criterio principal y
basico de la valuacién, que condiciona la formulacién de los estados financieros
llamados "de situacion”, en correspondencia también con el concepto de
"empresa en marcha", razon por la cual esta norma adquiere el caracter de
principio.

Esta afirmacién no significa desconocer la existencia y procedencia de otras
reglas y criterios aplicables en determinadas circunstancias, sino que, por el
contrario, significa afirmar que en caso de no existir una circunstancia especial
que justifique la aplicacion de otro criterio, debe prevalecer el de "costo" como
concepto basico de valuacion.

Por otra parte, las fluctuaciones del valor de la moneda de cuenta, con su
secuela de correctivos que inciden o modifican las cifras monetarias de los
costos de determinados bienes, no constituyen, asimismo, alteraciones al
principio expresado, sino que, en sustancia, constituyen meros ajustes a la
expresion numeraria de los respectivos costos.

. Ejercicio

En las empresas en marcha es necesario medir el resultado de la gestién de
tiempo en tiempo, ya sea para satisfacer razones de administracion, legales,

fiscales o para cumplir con compromisos financieros, etc. Es una condicion que
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los ejercicios sean de igual duracién, para que los resultados de dos o mas
ejercicios sean comparables entre si.

. Devengado

Las variaciones patrimoniales que deben considerarse para establecer el
resultado econdmico son las que competen a un ejercicio sin entrar a
considerar si se han cobrado o pagado.

. Objetividad

Los cambios en los activos, pasivos y en la expresion contable del patrimonio
neto, deben reconocerse formalmente en los registros contables, tan pronto
como sea posible medirlos objetivamente y expresar esa medida en moneda de
cuenta.

. Realizacion

Los resultados econémicos solo deben computarse cuando sean realizados, o
sea cuando la operacion que los origina queda perfeccionada desde el punto de
vista de la legislacion o practicas comerciales aplicables y se hayan ponderado
fundamentalmente todos los riesgos inherentes a tal operacién. Debe
establecerse con caracter general que el concepto "realizado" participa del
concepto devengado.

. Prudencia

Significa que cuando se deba elegir entre dos valores por un elemento del
activo, normalmente se debe optar por el mas bajo, o bien que una operacion
se contabilice de tal modo que la alicuota del propietario sea menor. Este
principio general se puede expresar también diciendo: "contabilizar todas las
pérdidas cuando se conocen y las ganancias solamente cuando se hayan
realizado".

La exageracion en la aplicacion de este principio no es conveniente si resulta en
detrimento de la presentacion razonable de la situacion financiera y el resultado
de las operaciones

. Uniformidad
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Los principios generales, cuando fuere aplicable, y las normas particulares
utilizadas para preparar los estados financieros de un determinado ente deben
ser aplicados uniformemente de un ejercicio al otro. Debe sefialarse por medio
de una nota aclaratoria, el efecto en los estados financieros de cualquier cambio
de importancia en la aplicacién de los principios generales y de las normas
particulares.

Sin embargo, el principio de la uniformidad no debe conducir a mantener
inalterables aquellos principios generales, cuando fuere aplicable, o normas
particulares que las circunstancias aconsejen sean modificadas.

. Materialidad (significacion o importancia relativa)

Al ponderar la correcta aplicacion de los principios generales y de las normas
particulares debe necesariamente actuarse con sentido practico.
Frecuentemente se presentan situaciones que no encuadran dentro de aquéllos
y, que, sin embargo, no presentan problemas porque el efecto que producen no
distorsiona el cuadro general.

Desde luego, no existe una linea demarcatoria que fije los limites de lo que es'y
no es significativo y debe aplicarse el mejor criterio para resolver lo que
corresponda en cada caso, de acuerdo con las circunstancias, teniendo en
cuenta factores tales como el efecto relativo en los activos o pasivos, en el
patrimonio o en el resultado de las operaciones.

El principio de equidad se lo puede catalogar como fundamental o basico, dado
que marca como una conducta general a tener en cuenta en el momento de
poner en practica la contabilidad. En su enunciacion refleja una especie de
regla ética para los contadores.

Los principios que se agrupan como los de fondo o de valuacion son tres.
Corresponden a todo lo que se ajuste a los compromisos de pago, cobro,
resultado del ejercicio y costos. El de "Valuacion al costo" se incluye en esta
clasificacion por su referencia a la valuacion al costo de adquisicidbn o
fabricacion de un bien. "Devengado” forma parte de esta clasificacion, puesto

que con su cumplimiento apunta a reflejar los resultados de un ejercicio
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independientemente de que el hecho este concluido o no. El principio de
"Realizacion" se parece mucho al anterior ya que es un mecanismo para reflejar
correctamente los resultados de un ejercicio.

Los principios que hacen a las cualidades de la informacién se clasifican
basandose en la obtencion, demostracion y realizacion de la informacion. El
principio de objetividad representa un punto importantisimo en esta
clasificacion, puesto que enuncia que la informacién que la contabilidad
suministra no se debe distorsionar por ninguna razon, debe representar lo
sucedido. El principio referido a la "uniformidad” marca la importancia de un
sistema heterogéneo para manejar los datos y asi poder comparar los
ejercicios. "Prudencia”, al igual que "materialidad" marcan formas de
registracion para que la informacién sea verdadera y tratada correctamente. El
principio de "exposicién" es similar a los anteriores y marca la base de todo
trabajo contable. La informacion debe ser clara y concisa para que sea de facil
acceso y no confusa.

Por dltimo los Principios dados por el medio socioecondémico abarcan a los que
tengan que ver con la empresa, el medio y la sociedad. "Ente" se incluye en
esta clasificacion por el simple hecho de que es la empresa. "Bienes
econdmicos” es un principio que hace referencia a los bienes materiales e
inmateriales que poseen un valor econdmico para la empresa o ente. "Moneda
de cuenta" se incluye en esta clasificacidon porque marca la eleccién de una
unidad monetaria dependiendo del medio donde se ubique. "Empresa en
marcha” marca la continuidad de la empresa, se refiere a esta y a su futuro.
"Ejercicio” por que marca una pauta para poder analizar los progresos, o no, de
la empresa dividiendo en periodos para luego compararlos.

1. La relacién que existe entre los principios de valuacién al costo y la de
realizacion es que ambos establecen el valor que puede tener un bien de
cambio. El primero, como su nombre lo indica, determina el valor de costo; el
punto de realizacion determinara el valor de venta de un bien, ya que para su

cuantificacion el evento econdmico se ha considerado ya terminado.
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2. La relacion existente entre los principios de realizacién y devengado es
gue ambos se aplican cuando el acto econémico se ha llevado a cabo. Esto es
de vital importancia ya que de esta forma los actos econémicos realizados se
veran reflejados en los resultados del periodo al que realmente corresponde y
asi se podra también cumplir con el principio de ejercicio.

3. La relacion que existe entre los principios de materialidad y uniformidad
es que el primero es el que alterara al segundo. La uniformidad de un ejercicio
se vera afectada cuando surja un cambio significativo (de importancia relativa),
Un ejemplo seria un cambio de presentacion, en su valuacién, en su descripcion

o en cualquier elemento que pudiera significar algin cambio en las decisiones.
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6 SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Los sistemas de informacidén contable son los sistemas de informacion mas
antiguos y mas ampliamente conocidos en la empresa. Estos registran e
informan las transacciones comerciales y otros eventos econdmicos. Los
sistemas de informacidén contable se basan en el concepto de teneduria de
libros de doble entrada, el cual tiene cientos de afios y otros conceptos
contables mas recientes, como contabilidad de responsabilidad y costeo basado

en actividades.

Figura 9
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Fuente: tomado de Joseph W.Wilkinson y Michael J.Cerullo, Accounting Information
Systems: Essential Concepts Concepts and Applications, tercera edicion, p.10
Copyright @ 1997 por John Wiley & Sons, Inc. Reimpreso con permiso.
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Los sistemas computacionales de contabilidad registran e informan el flujo de
fondos dentro de una organizacién sobre una base histérica y generan estados
financieros importantes como el balance general y el estado de resultados.®
Estos sistemas también generan pronésticos de condiciones futuras como datos
financieros proyectados y presupuestos financieros. El desempefio financiero
de una empresa depende de prondsticos de otros informes contables
analiticos.

Sistemas de informacién contable importantes para procesamiento de
transacciones e informes financieros. Notese como estos se relacionan entre Si

en términos de flujos de entrada y salida. Fig.9.

6.1 Sistemas Integrados de gestion (ERPs) Enterprise Resoruce

Planning

Los sistemas ERP, tienen el objetivo de facilitar la gestion de todos los recursos
de la empresa, a través de la integracion de la informacion de los distintos

departamentos y areas funcionales.
6.1.1 Laintegracion a nivel de procesos

En la estructura organizativa tradicional de una empresa cada departamento se
centra en resolver las tareas que tiene asignadas de manera eficaz y eficiente.
En principio, este planteamiento parece el mas logico para mejorar la
productividad, ya que se basa en una division y especializacion del trabajo, de
manera que un determinado departamento se encarga de las actividades
comerciales y de marketing, otro se ocupa de toda la gestion financiera y

administrativa, etc. La paulatina introduccién de la informatica en las empresas

% O'Brien James, “Sistemas de Informacion gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicién,2001, Pag.424.
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permitié dar soporte a cada uno de estos departamentos y areas funcionales de
forma aislada.

Pero, de esta forma, cada departamento se centra en la funcion que tiene
asignada y pierde la visién global de las actividades de la organizacion. La
separacion entre las distintas funciones puede dificultar la comunicacion
interdepartamental y el flujo de actividades que se desarrollan a nivel global por
la empresa. Por este motivo, es necesario adoptar una nueva vision del
funcionamiento de la empresa, mas orientada hacia el cliente y el resultado
global: la visidon por procesos. Con el enorme avance experimentado por las
Tecnologias de la Informacion en estos Ultimos afios, la capacidad existente
para capturar, procesar, almacenar y distribuir la informaciébn se ha
incrementado de manera espectacular y se han eliminado las barreras
espaciales y temporales que en muchos casos dificultaban la coordinacion entre
las distintas funciones de la empresa.

Los sistemas ERP permiten integrar los flujos de informacion de los distintos
departamentos de la empresa, facilitando el seguimiento de las actividades que
constituyen la cadena de valor.

Los sistemas de gestion ERP surgieron con el objetivo de facilitar un sistema
qgue cubriera todas las areas de una empresa de forma integrada: finanzas,
produccién, compras, ventas, recursos humanos, etc.

Hasta la presentacion en el mercado de estos sistemas ERP, se solia utilizar un
software independiente para cada departamento, dando lugar a mudltiples
problemas derivados de la dispersion de datos y formatos, que dificultaban la
integracion de la informacion: la tipica situacion de “islas de informacion” que no
se podian interconectar.

Podemos definir un sistema ERP como un sistema integrado de software de
gestion empresarial, compuesto por un conjunto de maddulos funcionales

(logistica, finanzas, recursos humanos, etc.) susceptibles de ser adaptados a



65

las necesidades de cada cliente.®* Este combina la funcionalidad de los
distintos programas de gestion en uno solo, basandose en una Unica base de
datos centralizada. Esto permite garantizar la integridad y unicidad de los datos
a los que accede cada departamento, evitando que estos tengan que volver a
ser introducidos en cada aplicacion o modulo funcional que los requiera (asi por
ejemplo, si una factura ha sido registrada en el modulo de clientes, ya no es
necesario introducirla de nuevo en el médulo de contabilidad y finanzas).

La MSc Lourdes Portela Lara, en su articulo Sistemas de Informacioén
Gerencial, expresé que un SIG “...es un sistema integrado computarizado,
utilizado para proveer la informacion de apoyo a la operacién, el manejo y
la toma de decisiones en una entidad. Utilizan hardware y software,
ademas de: _ Manuales de procedimientos, _ modelos de analisis,
_modelos de planificacién, de control y de toma de decisiones y _Bases
de datos.”. Puntualiza ademas, “ ... los mismos dependen de la estructuray
las necesidades de informacién de cada organizacién,... poniendo a
disposicion de los gerentes la informacién confiable y oportuna que se
necesite para facilitar la Toma de decisiones y permitir que las funciones
de planeacion, control y de las operaciones dentro de todo proceso se
ejecuten efizcamente®

¥Gomez Vieites, Suarez Rey, “Sistemas de Informacion” herramientas practicas para la gestion
empresarial., Alfa Omega Grupo Editor, 2004, P4g.59
% portela Lourdes, Msc. “Sistemas de Informacién Gerencial”, 2001.
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7 INVENTARIOS

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la antigliedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados
en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el
problema de los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de
escasez. Que le aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus
actividades normales. Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y
alimentos necesarios para sobrevivir motivo la existencia de los inventarios.
Como es de saber; la base de toda empresa comercial es la compra y ventas
de bienes y servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por
parte de la misma. Este manejo contable permitira a la empresa mantener el
control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable
un estado confiable de la situacion econdmica de la empresa.

Algunas personas que tengan relacién principal con los costos y las finanzas
responderan que el inventario es dinero, un activo o efectivo en forma de
material. Los inventarios tienen un valor, particularmente en compaiiias
dedicadas a las compras o0 a las ventas y su valor siempre se muestra por el
lado de los activos en el Balance General.

Los inventarios desde el punto de vista financiero mientras menos cantidades
mejor (la conclusidn correcta por razones equivocadas y una forma extrafia de

tratar un verdadero activo).

> Concepto

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para

comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero
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antes de venderlos, en un periodo econémico determinados.®*® Deben aparecer
en el grupo de activos circulantes.

Es uno de los activos més grandes existentes en una empresa. El inventario
aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el
balance General, el inventario a menudo es el activo corriente mas grande. En
el estado de resultado, el inventario final se resta del costo de mercancias
disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las mercancias
vendidas durante un periodo determinado.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos terminados o
mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la
prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el
corazén del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus
balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias
vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcion y la que dara origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacién resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y
auxiliares relacionadas con esos controles

Para una empresa mercantil el inventario consta de todos los bienes propios y
disponibles para la venta en el curso regular del comercio; es decir la mercancia
vendida se convertir4 en efectivo dentro de un determinado periodo de tiempo.

El termino inventario encierra los bienes en espera de su venta (las mercancias

% Sinisterra Gonzalo, “Contabilidad: Sistemas de informacion para las empresas”, 2da.Edicion, Pag.150
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de una empresa comercial, y los productos terminados de un fabricante), los
articulos en proceso de produccion y los articulos que serdn consumidos directa
o indirectamente en la produccion. Esta definicion de los inventarios excluye los
activos a largo plazo sujetos a depreciacion, o los articulos que al usarse seran

asi clasificados.

7.1 Sistemas de Inventarios

En los negocios comerciales, el registro contable de las transacciones
relacionados con las mercancias constituye uno de los aspectos mas
importantes, pues de esto depende en gran parte la exactitud en la valuacién
del inventario, la determinacion del costo de la mercancia vendida y, por lo
tanto, la medicion del resultado neto de las operaciones.

Existen dos procedimientos que proporcionan toda una estructura para la
contabilizacion de los inventarios, denominados sistema de inventario periédico

y sistema de inventario perpetuo.*’

7.2 Administracion de Inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacién
del inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo reinventario tenga la
empresa, ya que a través de todo esto determinaremos los resultados
(utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacién financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar o

mantener dicha situacion.

7.2.1 Finalidad de la Administracién de Inventarios

%" Sinisterra Gonzalo, “Contabilidad: Sistemas de Informacién para las empresas”, 2da.Edicién, Pag.151



69

La administracion de inventario implica la determinacién de la cantidad de
inventario que deber4d mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los
pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. Existen dos factores
importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la

administracion de inventario:

e Minimizaciéon de lainversidon en inventarios

El inventario minimo es cero, la empresa podra no tener ninguno y producir
sobre pedido, esto no resulta posible para la gran mayoria de las empresa,
puesto que debe satisfacer de inmediato las demandas de los clientes o en
caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan hacerlo, y
deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion. La
empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso.
Ejemplo: al tener un millén invertido en inventario implica que se ha tenido que
obtener ese capital a su costo actual asi como pagar los sueldos de los
empleados y las cuentas de los proveedores. Si el costo fue del 10% al costo de
financiamiento del inventario sera de 100.000 al afio y la empresa tendra que

soportar los costos inherentes al almacenamiento del inventario.

e Afrontando la demanda

Si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo minimizar las ventas
satisfaciendo instantdneamente la demanda, la empresa almacenaria
cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incluiria en los costos
asociados con una alta satisfaccion ni la perdida de un cliente etc. Sin embargo
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un
capital que se podria emplear con provecho. La empresa debe determinar el

nivel apropiado de inventarios en términos de la opcion entre los beneficios que
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se esperan no incurriendo en faltantes y el costo de mantenimiento del

inventario que se requiere.

7.2.2 Importancia

La administracion de inventario, en general, se centra en cuatro aspectos

basicos:

e Cuantas unidades deberian ordenarse o pedirse.

¢ En que momento deberian ordenarse o pedirse.

¢ Que articulos del inventario merecen una atencién especial.

e Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos

del inventario.

Este permite hacer frente a la competencia, si la empresa no satisface la
demanda del cliente sé ira con la competencia, esto hace que la empresa no
solo almacene inventario suficiente para satisfacer la demanda que se espera,
si no una cantidad adicional para satisfacer la demanda inesperada.

Su éxito va estar enmarcado dentro de la politica de la administracion de

inventario:

e Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los
abastecimientos de los diferentes productos.

¢ Definir categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia en la
categoria adecuada.

¢ Mantener los costos de abastecimiento al mas bajo nivel posible.

e Mantener un nivel adecuado de inventario.

e Satisfacer rapidamente la demanda.
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e Recurrir a la informética.

Algunas empresas consideran que no deberian mantener ningun tipo de
inventario porque mientras los productos se encuentran en almacenamiento no
generan rendimiento y deben ser financiados. Sin embargo es necesario

mantener algun tipo de inventario porque:

e La demanda no se puede pronosticar con certeza.
e Se requiere de un cierto tiempo para convertir un producto de tal

manera que se pueda vender.

Ademas de que los inventarios excesivos son costosos también son los
inventarios insuficientes, por que los clientes podrian dirigirse a los
competidores si los productos no estan disponibles cuando los demandan y de
esta manera se pierde el negocio. La administracion de inventario requiere de
una coordinacion entre los departamentos de ventas, compras, produccion y
finanzas; una falta de coordinacion nos podria llevar al fracaso financiero.

En conclusién la meta de la administracién de inventario es proporcionar los
inventarios necesarios para sostener las operaciones en el mas bajo costo
posible. En tal sentido el primer paso que debe seguirse para determinar el
nivel optimo de inventario son, los costos que intervienen en su compra y su
mantenimiento, y que posteriormente, en que punto se podrian minimizar estos

costos.

7.3 Técnicas de Administracion de Inventarios

Los métodos comunmente empleados en el manejo de inventarios son:

e El sistema ABC.

e El modelo basico de cantidad econémico de pedido CEP.
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> El Sistema ABC

Una empresa que emplea esté sistema debe dividir su inventario en tres
grupos: A, B, C. en los productos “A” se ha concentrado la maxima inversion. El
grupo “B” esta formado por los articulos que siguen a los “A” en cuanto a la
magnitud de la inversion. Al grupo”C” lo componen en su mayoria, una gran
cantidad de productos que solo requieren de una pequefia inversion. La division
de su inventario en productos A, B y C permite a una empresa determinar el
nivel y tipos de procedimientos de control de inventario necesarios. El control de
los productos “A” debe ser el mas cuidadoso dada la magnitud de la inversién
comprendida, en tanto los productos “B” y"C” estarian sujetos a procedimientos

de control menos estrictos.

7.4 Costos de Inventarios

Los negocios multiplican la cantidad de articulos de los inventarios por sus
costos unitarios. La gestion de inventario es una actividad en la que coexisten

tres tipos de costos:

e Costos asociados a los Flujos
e Costos asociados a los Stocks

e Costos asociados a los Procesos

7.4.1 Costos Asociados alos Flujos

Son los necesarios para la operacion normal en la consecucion del fin. Mientras
gue los asociados a la inversion son aquellos financieros relacionados con
depreciacion y amortizacion. Dentro del &mbito de los flujos habra que tener en
cuenta los costos de los flujos de aprovisionamiento (transporte), aunque

algunas veces seran por cuenta del proveedor, y en otros casos estaran
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incluidos en el propio precio de mercancia adquirida. Sera necesario tener en

cuenta tanto los costos de operacién como los asociados a la inversion.

7.4.2 Costos Asociados alos Stock:

En este ambito deberan incluirse todos los relacionados con inventarios. Estos
serian entre otros costos de almacenamiento, deterioros y degradacion de
mercancias almacenadas, entre ellos también tenemos los de rupturas de
stocks, en este caso cuentan con una componente fundamental los costos
financieros de las existencias, todo estos ya seran explicados mas adelante.

Cuando se quiere conocer, en su conjunto los costos de los inventarios habra
gue tener en cuenta todos los conceptos indicados. Por el contrario, cuando se
precise calcular los costos, a los efectos de toma de decisiones, (por ejemplo
para decidir el tamafio optimo del pedido), ya que los costos no evitables, por

propia definicion permaneceran afuera sea cual fuere la decisién tomada.

7.4.3 Costos Asociados a los Procesos

Por ultimo, dentro del ambito de los procesos existen numerosos e importantes
conceptos que deben imputarse de esta manera destacando los costos de las
existencias que se clasificarian en: Costos de compras, de lanzamientos de
pedidos Yy gestion de actividad. Un caso paradigmatico es el siguiente. En
general, los costos de transporte se incorporan al precio de compras. ¢Por qué
no incorporan también los costos de almacenamiento, o de la gestién de los
pedidos?, como consecuencia de que en la mayoria de los casos se trata de
transporte por cuenta del proveedor incluidos de manera mas o menos tactica o
explicita en le precio de adquisicién.

Pero incluso cuando el transporte esta gestionado directamente por el
comprador se mantiene esta practica, aunque muchas veces el precio del

transporte no es directamente proporciona al volumen de mercancias
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adquiridas, sino que depende del volumen transportado en cada pedido. En
estas circunstancias el costo del transporte se convierte también en parte del

costo de lanzamiento del pedido.

7.5 Métodos de costeo de inventarios

Los negocios multiplican la cantidad de articulos de los inventarios por sus
costos unitarios para determinar el costo de los inventarios. Los métodos de
costeo de inventarios son: costo unitario especifico, costo promedio ponderado,
costo de primeras entradas primeras salidas (PEPS), y costo de ultimas

entradas primeras salidas (UEPS).

7.5.1 Costo Promedio Ponderado:

El método del costo promedio ponderado, llamado a menudo meétodo del costo
promedio se basa en el costo promedio ponderado del inventario durante el
periodo.

Este método pondera el costo por unidad como el costo unitario promedio
durante un periodo, esto es, si el costo de la unidad baja o sube durante el
periodo, se utiliza el promedio de estos costos. El costo promedio se determina
de la manera siguiente: divida el costo de las mercancias disponibles para la
venta (inventario inicial + compras) entre el nUmero de unidades disponibles.
Calcule el inventario final y el costo de mercancias vendidas, multiplicando el
namero de unidades por el costo promedio por unidad. Si el costo de
mercancias disponibles para la venta es de $90,000 y estan disponible 60
unidades, el costo del promedio es de $1,500 por unidad. El inventario final de
20 unidades del mismo articulo tiene un costo promedio de $30,000 (20 x
$1,500 = $ 30,000). El costo de mercancias vendidas (40 unidades) es de
$60,000 (40 x $1,500 = $60,000).
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7.5.2 Costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS):

Bajo el método de primeras entradas, primeras salidas, la compafiia debe llevar
un registro del costo de cada unidad comprada del inventario. El costo de la
unidad utilizado para calcular el inventario final, puede ser diferente de los
costos unitarios utilizados para calcular el costo de las mercancias vendidas.
Bajo PEPS, los primeros costos que entran al inventario son los primeros costos
que salen al costo de las mercancias vendidas, a eso se debe el nombre de
Primeras Entradas, Primeras Salidas. El inventario final se basa en los costos

de las compras mas recientes.

7.5.3 Costo de Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS):

El método ultimas entradas, primeras salidas dependen también de los costos
por compras de un inventario en particular. Bajo este método, los ultimos costos
que entran al inventario son los primeros costos que salen al costo de
mercancias vendidas. Este método deja los costos mas antiguos (aquellos del

inventario inicial y las compras primeras del periodo) en el inventario final.

7.6 Control Interno Sobre Inventarios:

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son
el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compafiias
exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos de un

buen control interno sobre los inventarios incluyen:

> Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no

importando cual sistema se utilice
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> Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque

> Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicion.

> Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables.

> Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de
alto costo unitario.

> Comprar el inventario en cantidades economicas.

> Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones
de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

> No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando

con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

Con el transcurrir del tiempo, el avance tecnolégico y las exigencias
empresariales los procesos y técnicas contables han evolucionado.
Actualmente se puede afirmar que el proceso de contar y registrar datos
financieros se desarrolla de una manera mas simple y sencilla con el apoyo del
contador, pero, es preciso aclarar que se siguen rigiendo por los principios
establecidos para ejecutar la contabilidad empresarial.

7.7 Sistema de Control de inventarios

Un ejemplo de un subsistema muy importante de informacion en el sistema de
contabilidad es el control de inventario. Las grandes cantidades de dinero a
menudo invertidas en el inventario y las numerosas transacciones diarias de él

hacen especialmente importante el disefio de informacién. *

% &. Murdick Robert, “Sistemas de Informacion Administrativa”, Prentice Hall 2da. Edicién, 1999,
Pag.131.
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Los sistemas de control de inventarios procesan datos que reflejan cambios
en los items o elementos en inventarios. Una vez que los datos sobre pedidos
de clientes se reciben de un sistema de procesamiento de pedidos, un sistema
computacional de control de inventarios registra .los cambios en los niveles de
inventario y prepara los documentos de envio apropiado. Luego puede notificar
a los gerentes sobre los items que requieren nuevos pedidos, y proporcionar
una variedad de informes sobre el estado del inventario. De esta forma, los
sistemas computacionales de control de inventarios ayudan a una empresa a
proporcionar un servicio de alta calidad a los clientes, al tiempo que minimizan

la inversién y los costos de mantenimiento de inventario.*

7.7.1 Modulo de Inventarios

EL proceso del movimiento de los inventarios en una empresa comprende la
gestion de materiales y la relacion con los proveedores. En el apartado de
gestién de materiales el sistema debe dar soporte a la definiciébn de los datos
necesarios para el tratamiento de los materiales a lo largo de toda la cadena
logistica, asi como las transacciones realizados con ellos, facilitando el control
de stocks, la generaciéon de nuevos pedidos, la valoracion de inventarios de
acuerdo con distintos criterios, etc. En lo que refiere al apoyo a la relacion de la
empresa con los proveedores, el sistema debe proporcionar toda la informacion
sobre precios y condiciones de entrega el historial de compras, disponibilidad,
etc., facilitando de este modo el proceso de toma de decisiones de compra.
Asimismo, mediante distintas opciones de analisis, el sistema puede realizar
una valoracion de los proveedores: cumplimiento de plazos de entrega, estado
de los materiales, fiabilidad, etc.

Este modulo de ejemplo se apoya en dos bases de datos fundamentales

39 A.O'Brien James, “Sistemas de Informacion gerencial”, Irwin McGraw Hill 4ta.Edicion., 2001, Pag.426.
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- La base de datos de materiales, que permite registrar para cada
referencia su codigo, descripcidn, peso, dimensiones, calidad, cantidad
en etock, etc.

- La base de datos de proveedores, que almacena los datos sobre cada
uno de los proveedores seleccionados: nombre, personas de contacto,
direccién de pedido, datos fiscales para facturacion, etc., asi como
precios y condiciones de entrega de los productos que ofrece.

El modulo de inventarios facilita la planificacion de los pedidos a proveedores a
partir de las necesidades de compra de la empresa, que pueden venir
determinadas por la demanda de productos terminados o por el control de unos
stocks minimos de produccion.

Ademas este modulo puede ofrecer la posibilidad de consultar el historial de los
proveedores y de los movimientos de los materiales que se han realizado.

En definitiva, el modulo de inventarios debera dar soporte a todos los procesos
de compra, desde la gestion de proveedores y tarifas hasta el control de
procesos de pedidos, conciliacion de facturas y otras fases implicadas en el
inventario, tanto de productos como de materias primas, bienes de inversion o

servicios, asi como la gestién de contratos de suministro.

7.8 Conclusion

Los inventarios representan bienes destinados a las ventas en el curso normal
de los negocios. Para mayor amplitud de las funciones y servicios de los
inventarios depende de la naturaleza y el tipo de empresa, la importancia de los
gastos de materiales y bienes de equipo y organizacion de la empresa.

El control de inventario se realiza con la finalidad de desarrollar pronésticos de
ventas o presupuesto, para asi determinar los costos de inventarios, compras u

obtencién, recepcion, almacenaje, produccion, embarque y contabilidad.
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7.9 Norma Internacional de Contabilidad n° 2 (NIC 2)
Inventarios (Existencias)
Esta Norma revisada sustituye a la NIC 2 (revisada en 1993) Existencias, y se
aplicard en los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de

2005. Se aconseja su aplicacion anticipada.

Objetivo

1. El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de las
existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias es la
cantidad de coste que debe reconocerse como un activo, y ser diferido hasta
gue los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese coste, asi como para
el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las férmulas de coste que se utilizan para
atribuir costes a las existencias.

Alcance

2. Esta Norma sera de aplicacion a todas las existencias, excepto a:

(@) la obra en curso, proveniente de contratos de construccion, incluyendo
los contratos de servicio directamente relacionados (véase la NIC 11,
Contratos de construccion); (b) los instrumentos financieros; y (c) los
activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccién (véase la NIC 41,
Agricultura).

3. Esta Norma no sera de aplicacion para la valoracion de las existencias
mantenidas por:

(@) Productores de productos agricolas y forestales, de productos
agricolas tras la cosecha o recoleccién, asi como de minerales y
productos minerales, siempre que sean medidos por su valor neto

realizable, de acuerdo con practicas bien consolidadas en esos sectores.
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En el caso de que esas existencias se midan al valor neto realizable, los
cambios en este valor se reconoceran en el resultado del ejercicio en que
se produzcan dichos cambios. (b) Intermediarios que comercien con
materias primas cotizadas, siempre que valoren sus existencias al valor
razonable menos los costes de venta. En el caso de que esas existencias
se contabilicen por un importe que sea el valor razonable menos los
costes de venta, los cambios en dicho importe se reconoceran en el
resultado del ejercicio en que se produzcan los mismos.

4. Las existencias a que se ha hecho referencia en el apartado (a) del parrafo 3
se valoran por su valor neto realizable en ciertas fases de la produccién. Ello
ocurre, por ejemplo, cuando se hayan recogido las cosechas agricolas o se
hayan extraido los minerales, siempre que su venta esté asegurada por un
contrato a plazo sea cual fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien
cuando exista un mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta sea minimo.
Esas existencias se excluyen Unicamente de los requerimientos de valoraciéon
establecidos en esta Norma.

5. Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden
materias primas cotizadas por cuenta propia o bien por cuenta de terceros. Las
existencias a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo 3 se
adquieren, principalmente, con el propdsito de venderlas en un futuro préximo y
generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio o0 un margen
comercial. Cuando esas existencias se contabilicen por su valor razonable
menos los costes de venta, quedaran excluidas uUnicamente de los
requerimientos de valoracion establecidos en esta Norma.

Definiciones

6. Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el
significado que a continuacién se especifica:

Existencias son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion; (b) en

proceso de produccién de cara a esa venta; o (c) en forma de materiales o
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suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion o en el
suministro de servicios. Valor neto realizable es el precio estimado de
venta de un activo en el curso normal de la explotacién, menos los costes
estimados para terminar su produccién y los necesarios para llevar a cabo
la venta.

Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un
activo o cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente
informadas, que realizan una transaccion en condiciones de
independencia mutua.

7. El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de las existencias, en el curso normal de la explotacion. El
valor razonable refleja el importe por el cual esta misma existencia podria ser
intercambiada en el mercado, entre compradores y vendedores interesados y
debidamente informados. El primero es un valor especifico para la entidad,
mientras que este Ultimo no. El valor neto realizable de las existencias puede no
ser igual al valor razonable menos los costes de venta.

8. Entre las existencias también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para revender, entre los que se encuentran, por ejemplo, las
mercaderias adquiridas por un minorista para revender a sus clientes, y también
los terrenos u otras inversiones inmobiliarias que se tienen para ser vendidos a
terceros. También son existencias los productos terminados o en curso de
fabricacion por la entidad, asi como los materiales y suministros para ser
usados en el proceso productivo. En el caso de un prestador de servicios, tal
como se describe en el parrafo 19, las existencias incluiran el coste de los
servicios para los que la entidad aun no haya reconocido el ingreso ordinario
correspondiente (véase la NIC 18 Ingresos ordinarios).

Valoracion de las existencias

9. Las existencias se valoraran al menor de: el coste o el valor neto
realizable.

Coste de las existencias
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10. El coste de las existencias comprendera todos los costes derivados de
la adquisicion y transformacién de las mismas, asi como otros costes en
los que se haya incurrido para darles su condicién y ubicacién actuales.
Costes de adquisicion

11. El coste de adquisicion de las existencias comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento
y otros costes directamente atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras
partidas similares se deduciran para determinar el coste de adquisicion.

Costes de transformacion

12. Los costes de transformacion de las existencias comprenderan aquellos
costes directamente relacionados

con las unidades producidas, tales como la mano de obra directa. También
comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los costes
indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las
materias primas en productos terminados. Costes indirectos fijjos son todos
aguéllos que permanecen relativamente constantes, con independencia del
volumen de produccion, tales como la amortizacion y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el coste de gestion y administracion
de la planta. Costes indirectos variables son todos aquéllos que varian
directamente, o casi directamente, con el volumen de produccién obtenida, tales
como los materiales y la mano de obra indirecta.

13. El proceso de distribucion de los costes indirectos fijos a los costes de
transformacion se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion. Capacidad normal es la produccidn que se espera conseguir en
circunstancias normales, considerando el promedio de varios ejercicios o
temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las
operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de

produccion siempre que se aproxime a la capacidad normal. La cantidad de
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coste indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccién no se incrementara
como consecuencia de un nivel bajo de produccién, ni por la existencia de
capacidad ociosa. Los costes indirectos no distribuidos se reconoceran como
gastos del ejercicio en que han sido incurridos. En periodos de produccion
anormalmente alta, la cantidad de coste indirecto distribuido a cada unidad de
produccion se disminuira, de manera que no se valoren las existencias por
encima del coste. Los costes indirectos variables se distribuirdn, a cada unidad
de produccion, sobre la base del nivel real de uso de los medios de produccion.
14. El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultanea de
mas de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccién conjunta o
de la produccion de productos principales junto a subproductos. Cuando los
costes de transformacién de cada tipo de producto no sean identificables por
separado, se distribuird el coste total entre los productos, utilizando bases
uniformes y racionales. La distribucion puede basarse, por ejemplo, en el valor
de mercado de cada producto, ya sea como produccion en curso, en el
momento en que los productos comienzan a poder identificarse por separado, 0
cuando se complete el proceso productivo. La mayoria de los subproductos, por
Su propia naturaleza, no poseen un valor significativo. Cuando este sea el caso,
se mediran frecuentemente por su valor neto realizable, deduciendo esa
cantidad del coste del producto principal. Como resultado de esta distribucion,
el importe en libros del producto principal no resultara significativamente
diferente de su coste.

Otros costes

15. En el céalculo del coste de las existencias, se incluiran otros costes, en el,
siempre que se hubiera incurrido en ellos para dar a las mismas su condicion y
ubicacion actuales. Por ejemplo, podria ser apropiado incluir como coste de las
existencias, algunos costes indirectos no derivados de la produccion o los
costes del disefio de productos para clientes especificos.

16. Son ejemplos de costes excluidos del coste de las existencias, y por tanto

reconocidos como gastos del ejercicio en el que se incurren, los siguientes:
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(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u
otros costes de produccion;

(b) los costes de almacenamiento, a menos que esosS costes sean necesarios
en el proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior; (c) los
costes indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a las
existencias su condicién y ubicacion actuales; y (d) los costes de venta.

17. En la NIC 23 Costes por intereses, se identifican las limitadas circunstancias
en las que los costes financieros se incluirian en el coste de las existencias.

18. Una entidad puede adquirir existencias con pago aplazado. Cuando el
acuerdo contenga de hecho un elemento de financiacién, como puede ser, por
ejemplo, la diferencia entre el precio de adquisicion en condiciones normales de
crédito y el importe pagado, este elemento se reconocera como gasto por
intereses a lo largo del periodo de financiacion.

Coste de las existencias para un prestador de servicios

19. En el caso de que un prestador de servicios tenga existencias, las valorara
por los costes que suponga su produccion. Estos costes se componen
fundamentalmente de mano de obra y otros costes del personal directamente
involucrado en la prestacidon del servicio, incluyendo personal de supervision y
otros costes indirectos distribuibles. La mano de obra y los demas costes
relacionados con las ventas, y con el personal de administracion general, no se
incluiran en el coste de las existencias, pero se contabilizaran como gastos del
ejercicio en el que se hayan incurrido. Los costes de las existencias de un
prestador de servicios no incluiran margenes de ganancia ni costes indirectos
no distribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados
por el prestador de servicios.

Coste de los productos agricolas recolectados de activos bioldgicos

20. De acuerdo con la NIC 41 Agricultura, las existencias que comprenden
productos agricolas, que la entidad haya cosechado o recolectado de sus
activos biolégicos, se valoraran, para su reconocimiento inicial, por el valor

razonable menos los costes estimados en el punto de venta, considerados en el
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momento de su cosecha o recoleccion. Este sera el coste de las existencias en
esa fecha, para la aplicacion de la presente Norma.

Sistemas de valoracion de costes

21. Los sistemas para la determinacion del coste de las existencias, tales como
el método del coste estandar o el método de los minoristas, podran ser
utilizados por conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime
al coste. Los costes estandares se estableceran a partir de niveles normales de
consumo de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacién
de la capacidad. En este caso, las condiciones de calculo se revisaran de forma
regular y, si es preciso, se cambiaran los estandares siempre y cuando esas
condiciones hayan variado.

22. El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al
por menor, para la valoracion de existencias, cuando haya un gran niamero de
articulos que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los cuales
resulta impracticable utilizar otros métodos de calculo de costes. En este
método, el coste de las existencias se determinara deduciendo, del precio de
venta del articulo en cuestion, un porcentaje apropiado de margen bruto. El
porcentaje aplicado tendra en cuenta la parte de las existencias que se han
marcado por debajo de su precio de venta original. A menudo se utiliza un
porcentaje medio para cada seccion o departamento comercial.

Formulas del coste

23. El coste de las existencias de productos que no sean habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinara a través del
método de identificacion especifica de sus costes individuales.

24. La identificacion especifica del coste significa que cada tipo de coste
concreto se distribuira entre ciertas partidas identificadas dentro de las
existencias. Este procedimiento serd el tratamiento adecuado para aquellos
productos que se segreguen para un proyecto especifico, con independencia de

gue hayan sido producidos por la entidad o comprados en el exterior. Sin
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embargo, la identificacion especifica de costes resultara inadecuada cuando, en
las existencias, haya un gran niamero de productos que sean habitualmente
intercambiables. En estas circunstancias, el método para seleccionar qué
productos individuales van a permanecer en la existencia final, podria ser
utilizado para obtener efectos predeterminados en el resultado del ejercicio.

25. El coste de las existencias, distintas de las tratadas en el parrafo 23, se
asignara utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO)
o coste medio ponderado. La entidad utilizara la misma formula de coste
para todas las existencias que tengan una naturaleza y uso similares
dentro de la misma. Para las existencias con una naturaleza o uso
diferente, puede estar justificada la utilizacion de féormulas de coste
también diferentes.

26. Por ejemplo, dentro de la misma entidad, las existencias utilizadas en un
segmento del negocio pueden tener un uso diferente del que se da al mismo
tipo de existencias, en otro segmento del negocio. Sin perjuicio de lo anterior, la
diferencia en la ubicacion geografica de las existencias (o en las reglas fiscales
correspondientes) no es, por si misma, motivo suficiente para justificar el uso de
formulas de coste diferentes.

27. La formula FIFO, asume que los productos en existencias comprados o
producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los
productos que queden en la existencia final seran los producidos

o comprados mas recientemente. Si se utiliza el método o formula del coste
medio ponderado, el coste de cada unidad de producto se determinara a partir
del promedio ponderado del coste de los articulos similares, poseidos al
principio del ejercicio, y del coste de los mismos articulos comprados o
producidos durante el ejercicio. Se puede calcular el promedio periédicamente o
después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias de
la entidad.

26. Por ejemplo, dentro de la misma entidad, las existencias utilizadas en un

segmento del negocio pueden tener un uso diferente del que se da al mismo
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tipo de existencias, en otro segmento del negocio. Sin perjuicio de lo anterior, la
diferencia en la ubicacion geogréfica de las existencias (o0 en las reglas fiscales
correspondientes) no es, por si misma, motivo suficiente para justificar el uso de
formulas de coste diferentes.

27. La formula FIFO, asume que los productos en existencias comprados o
producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los
productos que queden en la existencia final seran los producidos o comprados
mas recientemente. Si se utiliza el método o féormula del coste medio
ponderado, el coste de cada unidad de producto se determinara a partir del
promedio ponderado del coste de los articulos similares, poseidos al principio
del ejercicio, y del coste de los mismos articulos comprados o producidos
durante el ejercicio. Se puede calcular el promedio periédicamente o después
de recibir cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la
entidad.

Valor neto realizable

28. El coste de las existencias puede no ser recuperable en caso de que las
mismas estén dafiadas, si han devenido parcial o totalmente obsoletas, o bien
si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el coste de las existencias
puede no ser recuperable si los costes estimados para su terminacion o su
venta han aumentado. La practica de rebajar el saldo, hasta que el coste sea
igual al valor neto realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual
los activos no se valoraran en libros por encima de los importes que se espera
obtener a través de su venta o uso.

29. Generalmente, la rebaja del valor hasta alcanzar el valor neto realizable, se
calculara para cada partida de las existencias. En algunas circunstancias, sin
embargo, podria resultar apropiado agrupar partidas similares o relacionadas.
Este puede ser el caso de las partidas de existencias relacionadas con la
misma linea de productos, que tengan propdsitos o usos finales similares, se
produzcan y vendan en la misma area geografica y no puedan ser, por razones

practicas, evaluadas separadamente de otras partidas de la misma linea. No
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sera apropiado realizar las rebajas del valor a partir de partidas que reflejen
clasificaciones completas de las existencias, por ejemplo sobre la totalidad de
los productos terminados, o sobre todas las existencias en una actividad o
segmento geografico determinados. Los prestadores de servicios acumulan,
generalmente, sus costes en relacion con cada servicio para el que se espere
cargar un precio separado al cliente. Por tanto, cada servicio asi identificado se
tratard como una partida separada.

30. Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacién més
fiable de que se disponga, en el momento de hacerlas, acerca del importe por el
que se espera realizar las existencias. Estas estimaciones tendran en
consideracion las fluctuaciones de precios o costes relacionados directamente
con los hechos posteriores al cierre, en la medida que esos hechos confirmen
condiciones existentes al final del ejercicio.

31. Al hacer las estimaciones del valor neto realizable, se tendr4 en
consideracion el propésito para el que se mantienen las existencias. Por
ejemplo, el valor neto realizable del importe de existencias que se tienen para
cumplir con los contratos de venta o de prestacion de servicios, se basara en el
precio que figura en el contrato en cuestidn. Si los contratos de ventas son por
una cantidad inferior a la reflejada en existencias, el valor neto realizable del
exceso se determinara sobre la base de los precios generales de venta. Pueden
aparecer provisiones o0 pasivos contingentes por contratos de venta firmes que
excedan las cantidades de productos en existencia, o bien de productos que
vayan a obtenerse por contratos de compra firmes. Estas provisiones o pasivos
contingentes se tratardn contablemente de acuerdo con la NIC 37 Provisiones,
activos contingentes y pasivos contingentes.

32. No se rebajard el valor de las materias primas y otros suministros,
mantenidos para su uso en la produccion de existencias, para situar su importe
en libros por debajo del coste, siempre que se espere que los productos
terminados a los que se incorporen sean vendidos al coste o por encima del

mismo. Sin embargo, cuando una reduccién, en el precio de las materias
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primas, indique que el coste de los productos terminados excedera a su valor
neto realizable, se rebajara su importe en libros hasta cubrir esa diferencia. En
estas circunstancias, el coste de reposicion de las materias primas puede ser la
mejor medida disponible de su valor neto realizable.

33. Se realizara una evaluacion del valor neto realizable en cada ejercicio
posterior. Cuando las circunstancias, que previamente causaron la rebaja del
valor, hayan dejado de existir, 0 cuando exista una clara evidencia de un
incremento en el valor neto realizable como consecuencia de un cambio en las
circunstancias economicas, se revertira el importe de la misma, de manera que
el nuevo valor contable sea el menor entre el coste y el valor neto realizable
revisado. Esto ocurrird, por ejemplo, cuando un articulo en existencias, que se
contabilicen por su valor neto realizable porque ha bajado su precio de venta,
esté todavia en existencias de un ejercicio posterior y su precio de venta se
haya incrementado.

Reconocimiento como un gasto

34. Cuando las existencias sean enajenadas, el importe en libros de las
mismas se reconocera como un gasto del ejercicio en el que se
reconozcan los correspondientes ingresos ordinarios. El importe de
cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como
todas las demas pérdidas en las existencias, se reconoceran en el
ejercicio en que ocurra la rebaja o la pérdida. El importe de cualquier
reversion de la rebaja de valor que resulte de un incremento en el valor
neto realizable, se reconocerd como una reduccion en el valor de las
existencias, que hayan sido reconocidas como gasto, en el ejercicio en
gue larecuperacion del valor tenga lugar.

35. El coste de ciertas existencias puede ser incorporado a otras cuentas de
activo, por ejemplo las existencias que se empleen como componentes de los
trabajos realizados, por la entidad, para los elementos del inmovilizado material.
El valor de las existencias distribuido a otros activos de esta manera, se

reconocera como gasto a lo largo de la vida util de los mismos.



90

Informacién arevelar

36. En los estados financieros se revelard la siguiente informacién:

(a) las politicas contables adoptadas para la valoracién de las existencias,
incluyendo la férmula de valoracidén de los costes que se haya utilizado;
(b) el importe total en libros de las existencias, y los importes parciales
segun la clasificacién que resulte apropiada para la entidad; (c) el importe
en libros de las existencias que se contabilicen por su valor razonable
menos los costes de venta; (d) el importe de las existencias reconocido
como gasto durante el ejercicio; (e) el importe de las rebajas de valor de
las existencias que se haya reconocido como gasto en el ejercicio, de
acuerdo con el parrafo 34; (f) el importe de las reversiones en las rebajas
de valor anteriores, que se haya reconocido como una reduccion en la
cuantia del gasto por existencias en el ejercicio, de acuerdo con el parrafo
34; (g) las circunstancias o eventos que hayan producido la reversiéon de
las rebajas de valor, de acuerdo con el referido péarrafo 34; y

(h) el importe en libros de las existencias pignoradas en garantia del
cumplimiento de deudas.

37. La informacion acerca del importe en libros de las diferentes clases de
existencias, asi como la variacion de dichos importes en el ejercicio, resultara
de utilidad a los usuarios de los estados financieros. Una clasificacion comun de
las existencias es la que distingue entre mercaderias, suministros para la
produccion, materias primas, productos en curso y productos terminados. Las
existencias de un prestador de servicios pueden ser descritas, simplemente,
como productos en curso.

38. El importe de las existencias reconocido como gasto durante el ejercicio,
denominado generalmente coste de las ventas, comprendera los costes
previamente incluidos en la valoracion de los productos que se hayan vendido,
asi como los costes indirectos no distribuidos y los costes de produccién de las

existencias por importes anémalos. Las circunstancias particulares de cada
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entidad podrian exigir la inclusion de otros costes, tales como los costes de
distribucion.

39. Algunas entidades adoptan un formato para la presentacion del resultado
del ejercicio en el que se presentan los importes diferentes a la cifra de coste de
las existencias reconocido como gasto durante el ejercicio. Segun este formato,
la entidad presentard un analisis de los gastos mediante una clasificacion
basada en la naturaleza de estos gastos. En este caso, la entidad revelara los
costes reconocidos como gastos de materias primas y consumibles, costes de
mano de obra y otros costes, junto con el importe del cambio neto en las

existencias para el ejercicio.

Fecha de vigencia

40. La entidad aplicard esta Norma en los ejercicios anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2005.

Se aconseja su aplicacién anticipada. Si la entidad aplica esta Norma para
un periodo que comience antes del 1 de enero de 2005, revelara este
hecho.

Derogacion de otros pronunciamientos

41. Esta Norma deroga la NIC 2 Existencias, revisada en 1993.

42. Esta Norma deroga la SIC-1 Uniformidad — diferentes formulas para el

calculo del coste de las existencias.
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TERCERA PARTE: MARCO PRACTICO

8 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

8.1 Tipo De Estudio

Descriptivo, cualitativo. Se realizo una investigacion preliminar sobre la
situacion actual de la empresa, se analiz6 los requerimientos de informacion y
se describio o se midio todas las cualidades y desventajas del antiguo sistema
informatico, los procesos y procedimientos en el area de inventarios. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.
Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se

investiga

8.2 Definicién de variables

Variable Independiente
La variable independiente es el nuevo proceso del sistema integrado, que se
propone, para solucionar deficiencias del actual sistema, en el manejo de los

inventarios.

Variable Dependiente
La variable dependiente es la mejora en el manejo de la informacién de
inventarios de la empresa para que se cumpla con un control interno adecuado,

cuando se implemente el nuevo proceso propuesto.
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8.2.1 Variables de Operaciones y Tecnologia

Las variables de operaciones y tecnologia son las siguientes: El sistema
utiizado actualmente (Rbase) es obsoleto, no va de acuerdo a los
requerimientos y adelantos tecnoldgicos de nuestros dias. Por lo que muchas
operaciones en el sistema actual son muy pesadas, riesgosas y susceptibles a
cometer errores.

Considerando estas deficiencias en las operaciones que tienen que ver con un
sistema tan antiguo como el Rbase, se propone el cambio por un sistema que
vaya de acorde al tiempo en el que vivimos, un sistema que optimice las
operaciones y las automatice de forma mas adecuada de manera que la
gerencia este segura de que la informacién que reciba sea realmente confiable
y oportuna para la toma de cualquier decision que vaya en pos de la obtencion

de sus metas y objetivos.

8.3 Disefio de la Investigacion

Disefio transeccional descriptivo. Se describié la incidencia del nuevo sistema
propuesto, los procesos y procedimientos en el area de inventarios. El propésito
de este disefio es describir variables, y analizar su incidencia e interrelaciéon en
un momento dado. Estos disefios tienen como objetivo indagar la incidencia y
los valores en que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste
en medir en un grupo de personas u objetos una o, generalmente mas variables

y proporcionar su descripcion.
8.4 Unidad de Andlisis
La unidad de analisis, se centra en el departamento de Contabilidad de Casa

Bernardo S.A., y especialmente en el area de inventarios, por la preocupacion

de parte del consultor en resolver deficiencias de mucho tiempo atras en la
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automatizacion del manejo adecuado de las mercancias, que son la vida misma

de cualquier empresa comercial.

8.5 Métodos De Recoleccion de Datos

Fuentes de Documentacion:

Fuentes Primarias:

Entrevistas al personal administrativo.

La experiencia y el conocimiento personal resultante del trabajo cotidiano en el
area analizada han sido fundamentales para la elaboracién del presente trabajo
dirigido, el hecho de trabajar por mas de 14 afios en la institucion y ver las
deficiencias y necesidades en los diferentes departamentos, y especialmente en
el é&rea de inventarios, contribuyo de sobre manera en la propuesta del
presente trabajo. En consecuencia tomando y aprovechando dicho
conocimiento y experiencia se planteo el cambio del sistema contable, para que
de esta manera se pueda mejorar procesos y procedimientos que vayan de
acuerdo a un control interno adecuado, en el area de Contabilidad y
especialmente en el area de Inventarios. Por otra parte el contar con
conocimientos en sistemas, también contribuyo en detectar y encontrar
deficiencias en el antiguo sistema contable y de esta manera sugerir el cambio
de programa a la gerencia para que la informacién que es tan importante, sea
manejada mas apropiadamente al mejorar procesos y procedimientos en el
area de contabilidad e inventarios, que contribuyan a que la gerencia pueda
tener una informacién de calidad, oportuna y confiable para que puedan tomar

decisiones que vayan de acorde a los objetivos de la empresa.

El tomar también la experiencia de otra persona, el Jefe Administrativo de la

institucion, que también trabaja por mucho tiempo en la empresa y que conoce
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de las necesidades y problemas del departamento de Contabilidad e
Inventarios, no solo con los sistemas que se cuenta actualmente si no en todo
el movimiento financiero de la empresa, contribuyo a que se puedan encontrar

varias de las deficiencias en el area analizada.

Fuentes Secundarias:

» Libros, Textos relacionados al area de Estudio

* Manuales, del Sistema Antiguo Rbase y del Nuevo Sistema SIC-
JAC.

» Diccionarios, definiciones de términos relacionados con el tema
del trabajo dirigido.

» Internet, paginas relacionadas al area de Estudio

* Tesis, con temas relacionados a sistemas.
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9 AREA OPERATIVA'Y FINANCIERA

El area operativa y financiera de la empresa esta conformada por los diferentes
departamentos que tiene la institucion entre los cuales tenemos: el
departamento de Ventas, el departamento Contable y el departamento de
Soporte Técnico. Especialmente en lo que se refiere al departamento de
Contabilidad, donde encontramos deficiencias en el sistema informatico,
podemos sefialar que dichos problemas se deben a la falta de actualizacion y
mejoramiento de los diferente procesos actuales., lo que ocasiona que las
operaciones en el desenvolvimiento de la empresa se vean afectadas,
especialmente en el area de inventarios, y por ende ocasionen perdidas a la
empresa y afecten la parte financiera de la misma, ademas de ser un obstaculo
en la obtencion de los objetivos y metas trazadas por la gerencia y directores de

la institucion.

En el &rea operativa y financiera, el proceso de decisiones en esta empresa es
llevado a cabo por el presidente y/o gerente general quienes dirigen la
asamblea y el directorio.

En esta Empresa Comercial se toman decisiones financieras que ayudan en
cuanto a la distribucion de los recursos econémicos que son utilizados para la
compra de mercancias. Se toman decisiones de compra y venta de los

diferentes productos.

Por lo general en esta institucion también se toman decisiones de inversion y de
financiamiento con el fin de que ésta tenga un mejor desempefio en cuanto a

las actividades comerciales que se llevan a cabo.
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10 CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE CAMPO
La Empresa Comercial Casa Bernardo S.A., cuenta con muchos items en su

almacén y tiene muchas deficiencias en el manejo, control y todo lo que tiene
que ver con la informacion referente a los inventarios. Sin mencionar los
problemas que existen con la informacion en el area de Contabilidad.

La empresa tiene dos sistemas informaticos independientes: Un sistema
Contable y un Sistema de Inventarios (Ventas). Estos disefiados bajo una
plataforma o programa llamado RBASE, el cual funciona todavia bajo un
entorno D.O.S.(Obsoleto) y que ha sido modificado en funcion de los
requerimientos y necesidades de las normativas de cambio en los diferentes
periodos, resultado de esto un sistema con muchos parches, asi llamados por
que se han continuado modificando. Lo que provoca que el sistema sea
inestable en su funcionamiento provocando saturacién y pérdida en la
informacion al colgarse el sistema en diferentes ocasiones. Ademéas que el
manejo operativo del sistema informatico es muy complejo, pesado y a la vez
abierto, abierto porque facilmente se puede acceder a la base de datos para
hacer alguna correccion o modificacién, por medio de comandos en ingles, sin
ninguna restriccion. Ademas que es complejo porque para operar el sistema
como tal, se necesita pasar por una serie de procedimientos burocraticos y
pesados que dificultan y retrasan el trabajo que se lo podria hacer en un menor
tiempo y costo.

Se han encontrado debilidades y deficiencias en el control interno, esto debido
a que el antiguo sistema no proporciona los elementos que nos permita realizar
los controles con eficacia y eficiencia, especificamente relacionadas con el
manejo de los mdédulos de inventarios, no se obtiene la informacion que se
necesita, es decir en linea o en forma inmediata de la cantidad en stock,
mercaderia vendida, del costo de ventas, de las salidas e ingresos de almacén,
del manejo de ciertos articulos con restricciones de periodos de vencimiento, lo
gue en definitiva hace que una gran cantidad de mercancia quede en

obsolescencia.
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11 CONSTATACION DEL PROBLEMA INVESTIGADO

De acuerdo a las entrevistas realizadas y a la experiencia misma del consultor
se pudo constatar que realmente existen deficiencias en el sistema actual y
especialmente en el modulo de inventarios.
La siguiente tabla ilustra la constatacion del problema investigado.

Tabla 3

Preguntas Jefe Administrativo Soporte técnico

¢Es importante el andlisis de la
informacion contable y de
inventarios mediante los Estados

Financieros para la toma de Sl Sl
decisiones de una Empresa?

¢ Se esta manejando la informacién

en CBSA, adecuadamente

especialmente el area de NO NO

inventarios, al contar con un sistema
tan antiguo y obsoleto?

¢ Se tiene deficiencias en el manejo
de la informacion en CBSA, en lo
gue respecta al Control Interno en el S Sl
modulo de Inventarios?

¢ Considera importante y necesario
un cambio de sistema informético

de Contabilidad e Inventarios? S| Sl

¢ Tiene problemas o deficiencias el
antiguo sistema Rbase, en lo que

. . I I
respecta al area de Inventarios? S S

.Se podrian mejorar procesos y
procedimientos, si se implementara
un nuevo sistema de Informacion
Integrado en el modulo de
Inventarios?

Sl Sl
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CUARTA PARTE: PROPUESTA

12 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Tomando en cuenta la importancia de los sistemas de informacién y su

influencia en el desarrollo y crecimiento de las empresas en el competitivo

mundo de los negocios. Se propone los siguientes objetivos que van de

acuerdo a la propuesta:

Cambio del sistema informatico actual, es decir el Sistema Contable de
Casa Bernardo S.A., desarrollado en el programa RBASE versiones 4.0
y 4.5 respectivamente (programa en entorno DOS) por un nuevo
sistema desarrollado en el lenguaje de programacion Visual Fox para
Windows, que se llama SIC-JAC (Sistema de Informacién Contable-
JAC).

Integracion en un solo sistema los modulos de Contabilidad e

Inventarios.

Mejora de procedimientos y procesos en el modulo de inventarios para

un mejor control interno.

Automatizacion de operaciones y procesos en linea, en lo que respecta

al &rea de inventarios.

Lo que se pretende con este trabajo, es proponer una solucién a sus problemas

operativos de mal manejo de informacion en lo que respecta a los procesos y al

sistema informéatico como tal. No gueremos salirnos de nuestro marco de

funcionamiento, por lo que solo atacaremos el problema de informacion en lo

que respecta a inventarios.
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El sistema concluido brindara informacion actualizada, completa y oportuna
sobre las existencias, salidas y entradas de mercancia de almacén. Ademas
que esta informacién permitird un control de inventarios y ventas que podrian
ser utilizados por otros subsistemas que dependan del sistema a
implementarse. El Sistema de Informacion podra ser aplicado a instituciones

con caracteristicas de funcionamiento similares.
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13 ALCANCES DE LA PROPUESTA

El sistema que se esta usando actualmente en Casa Bernardo S.A., es un
programa desarrollado para D.O.S., y que tiene un antigiedad de mas de 15
afos, el fabricante del lenguaje de programacion es MICRORIM.

Tanto los sistemas de Contabilidad e inventarios en el sistema Rbase no son
integrados, es decir que se tiene dos programas totalmente separados para el
registro Contable y el control de los inventarios, lo que ocasiona muchos
inconvenientes.

A continuacion detallamos los alcances y ventajas del cambio en la
automatizacion del sistema actual por el nuevo sistema integrado SIC-JAC,
motivo de la propuesta del presente trabajo dirigido, en comparacion con las
deficiencias del antiguo sistema especialmente en lo que respecta al area de

Inventarios.

ANTIGUO SISTEMA (RBASE) NUEVO SISTEMA (SIC-JAC)

Tabla No.4

El sistema esta disefilado para su|El sistema esta disefiado para que
funcionamiento en entorno DOS, |funcione en entorno Windows, porque
versiones 3.01 o 5.00, que ya estan|éste esta programado en un lenguaje
desactualizadas y fuera de uso, aunque el | para Windows como lo es el Visual
sistema funciona con Windows 98, |Fox Pro.

reiniciando en modo DOS. , lo hace con las
deficiencias del caso.

El ingreso al programa es muy inestable, | El ingreso al sistema es rapido y facil,
complicado y pesado. Se tiene que seguir|ya que se accede via acceso directo
con una serie de comandos en D.O.S., para | en el escritorio de Windows XP.

la ejecucion del programa, lo que ocasiona
perdida de tiempo y retraso en la
operabilidad de los registros.

No se cuenta con un adecuado control de |El sistema cuenta con claves o
validacion de introduccién de items al|pasword de acceso al sistema general.
sistema, ni de los usuarios del mismo. Esto | Ademas de asignar atributos o
significa que el sistema no tiene |restricciones de operabilidad para
restricciones o validaciones para los|cada modulo del sistema, incluido el
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usuarios, ya que cualquier usuario que
ingrese al sistema de inventarios tiene
todos los atributos para crear, modificar,
borrar, etc., cualquier item.

modulo de inventarios.

El sistema permite manejar saldos
negativos en los inventarios, ademas de
utilizar negativos para cualquier ajuste que
se necesite hacer. Lo que lbégicamente no
cumple con las normas de un control
interno adecuado.

El sistema esta validado para no
permitir el manejo de saldos negativos
en el inventario, por medio de ingresos
provisionales y actualizaciones de
saldos cuando las mercancias
ingresen en forma definitiva.

Como el sistema no esta integrado se tiene
que realizar separadamente los calculos y
registros concernientes a las salidas por
ventas, tanto en el sistema contable como
en el de inventarios.

Al realizar una venta cualesquiera,
esta afecta a los inventarios y por
ende al costo de la mercancia,
ademas que se crea un asiento
contable tipo de Ventas.

Solo se maneja el tipo de control de
Inventarios PPP, no existen los otros tipos
de control, lo que limita las oportunidades
para la salida por venta de mercancia en
ciertas fechas de demanda y liquidaciones.
Ademas que el sistema tiene muchas
deficiencias en el calculo automatizado de
promediar los costos. Esto debido a que
como ya se menciono anteriormente los
parches y modificaciones en el sistema
provocan todos estos problemas.

El sistema nos proporciona las
opciones de manejar y controlar los
inventarios bajo diferentes tipos de
control, entre ellos PPP y PEPS.
Como el programa esta desarrollado
en un programa actual como el Visual
Fox, nos da mas garantia del célculo
automatizado y el lanzado de datos en
las cifras.

El sistema no cuenta con la opcion de
exportar el libro de Compras y Ventas al
Software Davinci del SIN. Esto provoca
mucha pérdida de tiempo a Contabilidad y
la probabilidad de cometer errores, porque
se tiene que bajar la informacion a Excel,
poner en el formato que requiere el SIN y
por ultimo llevar a modo texto para su
exportacion.

El sistema SIC-JAC, tiene la opcién de
exporta datos del libro de Compras y
de Ventas al Sistema Davinci que usa
el Servicio de Impuestos Nacionales.
Lo que ahorra enormemente el tiempo
en la elaboracion de los reportes y
hace que la informacibn sea mas
confiable.

El sistema no cuenta con la opcion de
fechas de vencimiento en los productos que
son perecederos o que tienen alto grado de
obsolescencia.

El sistema alerta si algun item o
mercancia esta proxima ha vencerse o
el tiempo de permanencia en
almacenes es muy alta para que se
vuelva obsoleta.
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El sistema no cuenta con una opcion de
respaldo o backups.

Las copias o Backups son  muy
importantes, el sistema cuenta esta
opcién en forma independiente para el
modulo de contabilidad y el de
inventarios.

Para una nueva gestion, se tiene que borrar
varias tablas que el sistema maneja,
ademas de poner en cero todos los items
del inventario, por medio de comandos en
el prompt del Rbase, todos estos en ingles,
para recién comenzar a introducir los
saldos de la gestion anterior.

Para una nueva gestion, simplemente
se crea un nuevo afio, y se tiene una
opcion que permite recuperar los
saldos de la anterior gestion a la
nueva.
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14 PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La causa fundamental para todos los problemas que se tiene con el sistema
informatico es la antigliedad del mismo, la incompatibilidad con lo programas
actuales, los procesos y procedimientos que no van de acuerdo con un control
interno adecuado. Si bien es cierto el sistema funciona, pero no lo hace
adecuadamente, y de esta manera no cumple con los principios basicos que
tienen que ver con el control interno. El hecho de que el sistema este disefiado
para DOS y no para Windows, hace que ocurran muchos problemas en el
funcionamiento del programa. Al parecer existe cierta incompatibilidad del
programa Rbase con el Windows XP, que provoca que en diferentes ocasiones
salgan mensajes de error de memoria y salidas inesperadas del programa, lo

gue no ocurria con el DOS 6.0 o con el Windows 98.

En contraste con todo esto, se plantea la propuesta del cambio del sistema
actual a un nuevo sistema integrado. Este nuevo programa es totalmente
compatible con Windows Xp, lo que permite que funcione normalmente,
ademas que este integrara en un solo sistema los mddulos de contabilidad e
inventarios. Con este cambio se podra mejorar el manejo de la informacién de
Inventarios como también de Contabilidad. Especialmente en lo que respecta a
los Inventarios, ya que en este nuevo sistema se corregira varias deficiencias
de procesos y procedimientos que dificultan la operabilidad, confiabilidad, y
oportunidad de la informacion. De esta manera la junta de accionistas, el
directorio y la gerencia general tendrdn la informacion que requieran
oportunamente con la confianza de que ésta se esta manejando con un sistema
informatico mas actual, y que por sus caracteristicas hace que mejore el manejo

de la informacion.
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Ademas de la propuesta del cambio del Sistema Informatico, también se
recomienda el cambio o actualizacion de los equipos de computacién, para que

estos no sean un obstaculo en la implementacién del nuevo sistema propuesto.

A continuacidon se muestra el desarrollo y los resultados obtenidos de la

propuesta, después de la implementacién del nuevo sistema integrado y la

mejora que se experimento en el area de inventarios, contabilidad y sistemas.

DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA PROPUESTA

Tabla No.5
Desarrollo y Resultados actuales
Actividad- Contabilidad- Control Interno Sistemas
Propuesta Inventarios
Sistema Actualmente la | Se tiene un mejor | La operabilidad del
Integrado gue | informacion de | control interno, ya | Sistema integrado,
mejore el manejo | Contabilidad e | que el registro en|es mucho mas
de la | inventarios se | linea de inventarios | adecuado, practico
informacion. encuentra con contabilidad | y sencillo. Esto
integrada, lo que | (Sistema Integrado), | hace que estemos
hace que mejore | hace que los datos | actualizados con
considerablemente | que forman la | un software de
el manejo de la | informacion sean | facil manejo.
informacién. mas exactos Yy
confiables en lo que
se refiere a los
costos del
inventario.
Informacion de | Se puede obtener | La informacion a | El sistema lanza
calidad, Estados tiempo es | informaciéon que es
oportuna y | Financieros y | fundamental en el | procesada con un
confiable para la | reportes en linea y | control interno, es | sistema mas
gerencia. en el momento que | por eso gue | estable y confiable
la  gerencia lo | actualmente el | en su
requiera, del area | manejo mas | funcionamiento.
de contabilidad e | oportuno de dicha
inventarios, ademas | informacioén hace
gue estos por un |que la gerencia
mejor manejo de la | pueda tomar
informacién son de | acciones correctivas
mayor calidad, | en las areas donde
oportunidad y | sean necesarias, asi
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confiabilidad.

los problemas de
informacion

disminuyeron en
gran medida, y de
esta manera los
conceptos del
control interno se
aplican de mejor
forma en el manejo

de la informacion a
través de las
operaciones y
transacciones de la
empresa.
un control | Actualmente se | Actualmente En lo que respecta
interno mas | puede asegurar | podemos ver que |al sistema y el
eficiente y | que, la integridad, | los procesos | control interno,
adecuado. exactitud y | disefiados para | este ha mejorado
autorizacion de las | proveer certeza | satisfactoriamente
transacciones razonable sobre el | la seguridad sobre
registradas logro de la | el acceso y uso de
cumplen con el | efectividad y | los registros tanto
sistema establecido | eficiencia de las|en el area de
por la gerencia para | operaciones, la | Contabilidad como
gue se cumpla un | confiabilidad de la | en el de
control interno | informacién Inventarios.
adecuado y | financiera 'y el
eficiente. cumplimiento de las
leyes y regulaciones
aplicables, es decir
las bases para un
control interno se
han mejorado
considerablemente.
Mejorar los | Con los nuevos | Los factores que | La implementacion
procesos y | procesos y | afectan el riesgo de | del nuevo sistema
procedimientos, | procedimientos errores y su actual
especialmente mejorados en el | significativos funcionamiento,
en el area de | area de | identificados en lo | hace que se estén
inventarios, contabilidad y | que respecta a | cumpliendo con
motivo de | especificamente en | deficiencias todos los objetivos
nuestro trabajo | el area de | especificas en el | propuestos en el
dirigido. Al | inventarios, se hace | area de inventarios | presente  trabajo
implementar un | evidente que todos | se han minimizado, | dirigido, en lo que
nuevo sistema | los errores y | corregido y | respecta al &rea
que pueda: | deficiencias superado de forma | especifica de
hacer encontradas han | satisfactoria. inventarios

validaciones de

sido subsanados y
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usuarios,
manejar

Ingresos
provisionales,
mejorar célculo

de costos,
reportes de
salidas y
entradas de
mercancias,

exportacion
Libro de Ventas
al software Da
Vinci,
Validaciones de
fechas vctos. de
las mercancias y
opcién de
Backups.

todas esas mejoras
estan en pleno
funcionamiento de
acuerdo a los
objetivos
especificos
planteados en el
presente trabajo
dirigido.
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15 PROTOTIPO Y MODELO SIMULADO- SISTEMA CONTABLE SIC-JAC

15.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA DE
CONTABILIDAD

SIC-JAC es un sistema administrativo que fue disefiado para responder a sus
necesidades en cuanto al manejo de la informacion contable. Su disefio amplio
y su flexibilidad le permiten aplicar el proceso contable a diferentes tipos de
empresas en cuanto a inicio y cierre de periodo. Comercial (Periodo: enero a
diciembre), Industrial (Periodo: abril a marzo), Agropecuaria (Periodo: julio a
junio) y Minera (Periodo: octubre a septiembre).

El Plan de Cuentas pueden manejar hasta 5 niveles de cuentas: Grupo (activo,
pasivo patrimonio, ingreso y egreso), Rubro (activo corriente, pasivo corriente,
etc), Titulo (activo disponible, activo exigible, activo realizable, etc), Cuenta
compuesta (caja, banco moneda nacional, banco moneda extranjera, cuentas
por cobrar, etc) y Subcuenta o de detalle (banco de crédito cuenta corriente
No. XXXX, banco nacional caja de ahorro No. XXYYZZ, etc,).

Una vez definido el plan de cuentas debe registrar los codigos fijos de las
cuentas contables. Tiene que tener mucho cuidado al cambiar los cédigos fijos,
si registr6 comprobantes con dichos cddigos no puede cambiar, a no ser que
los comprobantes registrados con dichos codigos sean borrados.

Las cuentas contables fijas permiten agilizar el registro de un comprobante,
estas cuentas son : crédito fiscal, débito fiscal, impuesto a las transacciones
(IT), diferencia de cambio o diferencia por redondeo, retencién IU por compras
, retencion U por servicios, retencion IT por compras, retencion IT por
servicios, ajuste por inflacion y tenencia de bienes etc. Existen cuentas que

permiten cierre del periodo: resultados del ejercicio y resultados acumulados.
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Genera en forma automatica el asiento (comprobante) del ajuste por inflacién
y tenencia de bienes de la cuentas de Activo, Pasivo, Ingreso y Egreso,
pero las cuentas de Patrimonio deben ser ajustados manualmente con un

asiento (comprobante).

Las transacciones comerciales son registradas en comprobantes contables. Los
comprobantes contables son de tres tipos:

- Tipo 1 Comprobantes de ingreso
- Tipo 2 Comprobantes de egreso
- Tipo 3 Comprobantes de traspaso

Los comprobantes de ingreso registran transacciones que significan entrada,

ala empresa o institucién, en términos monetarios.

Los comprobantes de egreso registran transacciones que significan salida, de

la empresa o institucion, en términos monetarios.

En los comprobantes de traspaso se registran aquellas transacciones que no

signifiqguen ni entrada ni salida.

Con los asientos (comprobantes) registrados se podra obtener en cualquier
momento los reportes por pantalla o impresora de:

- Libro Diario, Libro Mayor y Libro de compras y Ventas IVA
- Balance de comprobacién de Sumas y Saldos
- Balance General

- Estado de Resultados
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Los siguientes reportes: Libro Mayor, Balance de Sumas y Saldos, Balance
General y el Estado de Resultados al visualizar por pantalla, internamente son
exportados en formato EXCEL en la carpeta “C:\SIC-JACW\XLS”, los que
pueden ser modificado para su mejor presentacion.

Si las facturas de ventas y las facturas de compras son registradas factura por
factura con todos los datos requeridos para el libro de compras y ventas IVA,
estos datos pueden ser exportados en formato TXT al Software de Libro de
Compras y Ventas IVA de Servicio de Impuestos Nacionales.

La parte del presupuesto se lo maneja con las cuentas de INGRESOS vy
EGRESOS del plan de cuentas, los mismos pueden ser marcados o
seleccionados y presupuestados, y con el registro de comprobantes se

obtendra la ejecucion presupuestaria.

15.2 SISTEMA DE INVENTARIOS

El Sistema de Inventarios permite el control y seguimiento fisico valorado de los
items o productos de un almacén. Los items son organizados en los siguientes

niveles: Categoria, Subcategoria y producto (items).

El codigo de la categoria tiene una longitud de 4 digitos numéricos, el codigo de
la sub-categoria tiene una longitud de 4 digitos numéricos y cédigo del producto
o item esta compuesto del cddigo de categoria mas el cédigo de la sub-
categoria mas un correlativo propio del producto o item, de longitud de 4
digitos. Esta codificacion permite definir hasta 9,999 items por cada sub-

categoria.
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El ingreso (entrada) del producto o item por diferentes conceptos: inventario
inicial, compras con factura (F), asumido (R) (compras sin factura) y Ninguno

(N), que no es con factura ni asumido.

El egreso (salida) del producto o item se realiza con el precio promedio

ponderado, en funcién a los saldos existentes.

El movimiento de entradas y salidas permite tener los diferentes reportes:
Reporte diario de entradas y salidas, reporte del kardex fisico valorado, reporte

de saldos y otros.

Para registrar el movimiento de las entradas y salidas de los items, previamente

se deben definir y registrar los siguientes datos:

- Categorias
- Sub Categorias
- Unidad de manejo

- ltems

- Cliente
- Proveedor

-  Personal

- Tipos de Ingreso
- Tipos de egreso

- Almacén

El sistema para ingresar datos validos cuenta con una serie de opciones

predeterminadas llamados controles como ser: cuadro de texto, cuadro de
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edicién, cuadro combinado, cuadro de lista, grupo de opciones, casilla de

verificacion, control numérico y botén de comando.

La operacion del sistema estd basada en la seleccion de opciones a través de

selectores tipo mend.

INYENTARIOS

Mowirnientos Salida del Almacen
Ttems ] Entrada al Almacen
ClienteProveedaorPersonal »

Archivos ]

Reportes 4

Okros g

CATEGORIA DE PRODUCTO

Para crear, editar e imprimir categorias, en el menu “Inventario”’, seleccione

“Ttems” y, a continuacion, haga clic en “Categoria”, y obtendra la siguiente

pantalla:
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Categoria de Productos

o|o|@|a| | | n[e]

Cddigo de Categaria
| 0

Mombre de Categoria

Categoria de Productos

Registrar una nueva categoria de producto:

D .

1. Presione el botén Nuevo

2. Cddigo de categoria : El cuadro de texto cédigo de categoria, es un campo

numeérico no editable, se genera automaticamente.

3. Nombre de categoria : En cuadro de texto Nombre de categoria, Ingrese el

nombre de la categoria del producto.

4. Presione el botén Grabar EI , Si no desea guardar los datos ingresados,

m .

debe presionar el botén Salir

. . . . | Jl
5. Para salir del formulario, presione el boton Salir ﬂ'

Modificar la descripcion de categoria de producto:
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1. Primero posesionese sobre la descripcidon de categoria de producto,
- . , . M | , .
utilizando los botones de desplazamiento, boton Principio , botdn Anterior

;I, botén Siguiente _'I botén Final LI

2. Presione el botén Editar .

3. Nombre de categoria : En cuadro de texto Nombre de categoria, Modifique

el nombre de la categoria del producto.

4. Presione el boton Grabar E , Si no desea guardar los datos modificados,

m_* .

debe presionar el botén Salir

. . . . | Jl
5. Para salir del formulario, presione el boton Salir ﬂ'

SUB CATEGORIA DE PRODUCTO

Para crear, editar e imprimir sub categorias, en el mend “Inventario”,

seleccione “Items” y, a continuacion, haga clic en “Sub Categoria”, y obtendra

la siguiente pantalla:

Sub Categoria

D]z @|&] «| || n] ¥

Categaria | EQ-EQUIPOS-HERRAMIENTAS j
TEC-DEPARTAMEMTO TECHICO
Codigo Sub Categoria INGDEPARTAMENTO DE IMCENIERLA

Mombre Sub Categaria F
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Sub Categoria de Productos

Registrar una nueva sub-categoria de producto:

1. Presione el boton Nuevo ﬂl

2. Categoria : En el cuadro combinado Categoria, debe seleccionar el nombre
de la categoria de producto del cual desea crear una nueva sub categoria de
producto.

3. Cbdigo sub categoria : El cuadro de texto codigo sub categoria, es un
campo numérico no editable, se genera automaticamente.

4. Nombre Sub categoria : En cuadro de texto Nombre sub categoria, Ingrese

el nombre de la sub categoria del producto.

5. Presione el botén Grabar E , Si no desea guardar los datos ingresados,

m! .

debe presionar el botén Salir

. . . . | Jl
6. Para salir del formulario, presione el boton Salir ﬂ'

Modificar la descripcion de sub categoria de producto:
1. Primero posesionese sobre la descripcion de la sub categoria de producto,

utilizando los botones de desplazamiento, botén Principio LI boton Anterior

LI, botén Siguiente _'I botén Final LI

2. Presione el boton Editar .

3. Nombre sub categoria : En cuadro de texto Nombre sub categoria,
Modifique el nombre de la sub categoria del producto.

4. Presione el botén Grabar EI , Si no desea guardar los datos modificados,

m! .

debe presionar el botén Salir




5. Para salir del formulario, presione el botén Salir

TIPOS DE INGRESO

e

116

Para crear, editar e imprimir Tipos de Ingreso, en el menu “Inventario”,

seleccione “Archivos” y, a continuacion, haga clic en “Tipos de Ingreso”, y

obtendra la siguiente pantalla:

Tipo de Movimientos de Entrada

MEIEIE] I4|4|E| m| e

Codigo de Movirmiento
| 4

Tipo de Maovimiento

ICDMF‘R.&.E LOCALES

Tipos de Ingreso

Registrar un nuevo tipo de ingreso:

1. Presione el botén Nuevo ﬂl

2. Cbédigo de Movimiento : El cuadro de texto cddigo de Movimiento, es un

campo numérico no editable, se genera automaticamente.

3. Tipo de Movimiento : En cuadro de texto Tipo de Movimiento, Ingrese el tipo

de movimiento (Inventario inicial, compras locales, ajustes, otros, etc).

4. Presione el botén Grabar EI , Si no desea guardar los datos ingresados,

ﬂ! .

debe presionar el botén Salir

5. Para salir del formulario, presione el boton Salir

e
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Modificar la descripcion del Tipo de Ingreso:

1. Primero posesionese sobre la descripcion del tipo de Ingreso, utilizando los

botones de desplazamiento, boton Principio > , boton Anterior e , botoén

Siguiente _’| boton Final ll

2. Presione el botén Editar .

3. Tipo de Movimiento : En cuadro de texto Tipo de Movimiento, Modifique el

Tipo de Ingreso.

4. Presione el botén Grabar E , S no desea guardar los datos modificados,

ﬂ! .

debe presionar el botén Salir

. . . . | Jyl
5. Para salir del formulario, presione el boton Salir ﬂ'

Reporte del Tipo de Ingreso:

1. Presione el botén Reporte @l para obtener el reporte de Tipos de Ingreso,
previamente muestra por pantalla y luego puede imprimir si asi lo desea.

TIPOS DE EGRESO

Para crear, editar e imprimir Tipos de Ingreso, en el mend “Inventario”,
seleccione “Archivos” y, a continuacion, haga clic en “Tipos de Egreso”, y

obtendra la siguiente pantalla:

Tipo de Movimientos de Salida

Dz|@&] w| D]n]| e

Codigo de Moviriento
| 55
Tipo de Maovimienta
ISALIDA FOR VEMTA
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Tipos de Egreso

Registrar un nuevo tipo de Egreso:

1. Presione el boton Nuevo ﬂl

2. Cédigo de Movimiento : El cuadro de texto codigo de Movimiento, es un
campo numérico no editable, se genera automaticamente.

3. Tipo de Movimiento : En cuadro de texto Tipo de Movimiento, Ingrese el tipo

de movimiento (Salida por venta , salida a produccién, ajustes, otros, etc).

4. Presione el botén Grabar EI , Si no desea guardar los datos ingresados,

m .

debe presionar el botén Salir

. . . . | Jl
5. Para salir del formulario, presione el boton Salir ﬂ'

Modificar la descripcion del Tipo de Egreso:

1. Primero posesionese sobre la descripcion del tipo de Egreso, utilizando los
botones de desplazamiento, boton Principio LI boton Anterior LI boton

Siguiente _'I boton Final LI

2. Presione el boton Editar :
3. Tipo de Movimiento : En cuadro de texto Tipo de Movimiento, Modifique el
Tipo de Egreso.

4. Presione el botén Grabar E , Si no desea guardar los datos modificados,

m_* .

debe presionar el botén Salir

. . . , . *
5. Para salir del formulario, presione el boton Salir ﬂ'

Reporte del Tipo de Egreso:
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1. Presione el boton Reporte @l para obtener el reporte de Tipos de Egreso,
previamente muestra por pantalla y luego puede imprimir si asi lo desea.
ALMACEN (Ubicacion)

Para crear, editar e imprimir Almacén (lugar), en el menu “Inventario”,
seleccione “Archivos” y, a continuacién, haga clic en “Almacén”, y obtendra la

siguiente pantalla:

Almacen

0 |2 8] <] |n]

Codigo de Almacen

| 1
mHombre del Alimacen
IALMACEN CEMTRAL

Almacén (ubicacion)

Registrar un nuevo Almacén (ubicacion):

1. Presione el botén Nuevo ﬂl

2. Codigo de Almaceén : El cuadro de texto Codigo de Almacén, es un campo
numeérico no editable, se genera automaticamente.

3. Nombre del Almacén : En cuadro de texto Nombre del Almacén, Ingrese el

Nombre del Almacén (ubicacion).

4. Presione el botén Grabar EI , Si no desea guardar los datos ingresados,

m_* .

debe presionar el botén Salir

. . . , . *
5. Para salir del formulario, presione el boton Salir ﬂ'
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Modificar la descripcion del Almacén (ubicacion):
1. Primero posesibnese sobre la descripcidon del Almacén, utilizando los

botones de desplazamiento, boton Principio LI boton Anterior ;I boton

Siguiente _'I boton Final ll

2. Presione el boton Editar :
3. Nombre del Almacén: En cuadro de texto Nombre del Almacén, Modifique el

Nombre del AlImacén (ubicacion).

4. Presione el botén Grabar E , S no desea guardar los datos modificados,

ﬂ! .

debe presionar el botén Salir

. . . . | Jyl
5. Para salir del formulario, presione el boton Salir ﬂ'

Reporte del Almacén (ubicacién):

1. Presione el boton Reporte @I para obtener el reporte del Almacén
(ubicacién), previamente muestra por pantalla y luego puede imprimir si

asi lo desea.

ENTRADA AL ALMACEN

Para registrar una entrada al almacén e imprimir el movimiento de la entrada al
Almacén, en el menu “Inventario”, seleccione “Movimiento” y, a continuacion,

haga clic en “Entrada al Almacén”, y obtendra la siguiente pantalla:
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Entrada a Almacen

o|zlea «|Jefr]n] 8] ¥
No de Ingreso |7 No Dac | 1 Fecha [01/012005  Tc. | 205 TipnIngresa |NOTA DE REMISION. =

Proveedor | PROVEEDOR 1 =] coneaptof5OFED
Auarizado par | PEREZ AN | Entregado a| PEREZJLAN 7| Amacen |ALMACENCENTRAL 7|
Cédigo Descripcish Rt | Total[Bs) |Canfidad| Lridad | FARO |Mo. Factuia| Precio U, [Bs)| Costol. (35.] |Sub Total [Bs.)| -2

110001 (ALTEMWADOR CAT [MALEST{ 0 100.00 100PIEZS  |F M 100.000)  67.000000 g87.000
110002 |BOMBA DE AGUACAT [DES4 0 100.00 1.00|PIEZS 108696 108635652 108,656
110003 |BOMBA HIDRAULICA PARAR 0 100.00 1.00|PIEZS 100.000) 92000000 52.000
I
I

O || =

1-1-0004  |CARBOM CAT M24T - 9524 100.00 1.00(PIEZS 100,000 100.000000 100.000
0.00 0.00 0.000 0.000000 0.000

-

ﬂﬁjg[“em | Imparte Total Factural 40000 |mpore Taotal IWJ\I 13.000 Imparte Tmall 397 F96

Entrada al almacén

Registrar una Entrada al Almacén:

1. Presione el boton Nuevo &l

2. Niumero de Ingreso : El cuadro de texto NUumero de Ingreso, es un campo
numérico no editable, se genera automaticamente. En una numeracion
correlativa para un control de los ingresos y egresos.

3. No. Doc. : En cuadro de texto No. Doc. , Ingrese el numero del documento
de entrada.

4. Fecha : En cuadro de texto Fecha , Registre la fecha de ingreso al almacén.
El mes de la fecha debe ser el mes que esta vigente, por seguridad de las

entradas al almacén y salidas del almacén de los items (productos), existe
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cierres mensuales. Si la fecha no corresponde al mes vigente puede cerrar el
mes, (en el menu “Inventario”, seleccione “Otros” y, la opcion "Cierre del mes
vigente),hasta llegar al mes en la que desea registrar la entrada al almacén.
Por lo general cuando se instala el sistema, el mes vigente es el primer mes de
la gestion.

5. T.C.: En cuadro de texto T.C. , Ingrese el tipo de cambio de la fecha de
entrada al almaceén.

6. Tipo de Ingreso : En el cuadro combinado Tipo de Ingreso, debe
seleccionar el tipo de ingreso.

7. Proveedor : En el cuadro combinado Proveedor , debe seleccionar el
proveedor.

8. Concepto : En cuadro de texto Concepto , Registre el concepto del ingreso
al almaceén. El concepto es una glosa pequefia que describe el ingreso del item
o producto al almacén.

9. Autorizado por : En el cuadro combinado Autorizado por , debe seleccionar
el nombre de la persona que autorizdé la compra o adquisicion. Los nombre
provienen de la lista del personal.

10. Entregado a : En el cuadro combinado Entregado a , debe seleccionar el
nombre de la persona que realizo la recepcion. Por lo general sera el encargado
del almacén.. Los nombre provienen de la lista del personal.

11. Almacen : En el cuadro combinado Almacén , debe seleccionar el nombre
del almacén al que esta ingresando el item.

12. Cbédigo : En la columna cédigo , Registre el cédigo del producto, si no

[F2]
recuerda el cédigo, con el botén Buscarltem | ophtendra la lista de los items.
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LISTADO DE ITEMS

Codigo Descripcidn Cantidad Unidad |~
1-1-000 ALTEMADOR CAT [MAL ESTADD] 2.00 PIEZA, —
1-1-0002 BOMBA DE AGUA CAT [DESARMADO] 1.00 PIEZA
1-1-0003 BOMBA HIDRALLICS PARA PALA 930-L 1.00 PIEZA
1-1-0004 CARBOM CAT M2 3T - 9524 200 PIEZA
1-1-0005 CARCASA DE ESCAPE CAT 1.00 PIEZA
1-1-0008 FILTRO DE ACEITE HIDRAULICDO M21R - 0719 CAT 2.00 PIEZA,
1-1-0007 FILTRO DE ACEITE M2 9L - 9100 CAT 1.00 PIEZA
1-1-0003 FILTRO DE AIRE M2 1-Ma 5313 CAT 1.00 PIEZA,
1-1-0003 FILTRO DE AIRE M2 4M - 0326 CAT 200 PIEZA
1-1-0010 FILTRO DE COMBUSTIBLE CAT 1.00 PIEZA
1-1-0011 FILTRO DE COMEUSTIBLE JAPAM CAT 1.00 PIEZA,
1-1-0019 RETEM PARA CAT M2 w3200 1.0 HlEs
1-1-0020 RETEM PARA PALA CAT 931 200 JUEGO -

Codigo II Hombre Cuenta |

Lista de Items

Puede buscar el item: por

Cddigo II Hombre Cuenta |

una vez ubicado el item presione doble clic en la columna Codigo y capturaré

el item.

También puede adicionar un nuevo item, presionando el botén Ml, 0

modificar la descripcion de un item, para esto presione un solo clic en el

codigo en la columna Codigo, y luego presione el botén .

13. Descripcion : La columna Descripcion , Muestra la descripcion del item.
No es una columna editable.

14. RM : Enla columna RM , Registre el numero de remesa si lo hubiera, de
lo contrario puede dejar vacio.

15. Total (Bs) : En la columna Total (Bs) , Registre el importe total, (de la

factura si lo hubiera).
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16. Cantidad : En la columna Cantidad , Registre la cantidad del item o
producto.

17. Unidad : La columna Unidad, Muestra la unidad de manejo del item o
producto. No es una columna editable.

18. FARO : Enla columna FARO(F = con factura A = Asumido el impuesto R
= Retenido el impuesto y O = Otros) , Registre “F” si el importe es con factura,
“A” si el importe es sin factura y se esta asumiendo el impuesto, “R” Si se
retendra el impuesto y finalmente “O” que significa Otros, por ejemplo Inventario
Inicial, Traspasos, etc.

19. No. Factura : En la columna No. Factura, Registre el niumero de la
Factura si el importe es con factura.

20. Precio U. (Bs) : La columna Precio U. (Bs.) , Muestra el importe del precio
unitario (Total entre la cantidad). No es una columna editable.

21. Costo U. (Bs) : La columna Costo U. (Bs.) , Muestra el importe del costo
unitario. Costo con el que ingresa al almacén. No es una columna editable.

22. Sub Total (Bs) : La columna Sub Total (Bs.) , Muestra el importe total de
Cantidad por el Costo Unitario. No es una columna editable.

“IMPORTANTE : Para adicionar registros, apunte con el cursor a una fila

(registro) vacio, y presionando el boton derecho del raton aparecera el

Adiciona Reqistro

Borra Registro

siguiente menu emergerte, , con este menu puede

adicionar o borrar registros”

23. Presione el boton Grabar EI , Si no desea guardar los datos ingresados,

m! .

debe presionar el botén Salir

*
24. Para salir del formulario, presione el boton Salir ﬂ'

Modificar datos de una Entrada al Almacén:
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“IMPORTANTE : Una vez grabado la entrada de datos no debe modificar,

pero puede realizar una entrada

(faltante).

Reporte de la Nota de Entrada al Almacén:

1. Primero posesionese sobre la entrada al Almaceén , utilizando los botones de

desplazamiento, botdn Principio LI bot6n Anterior ;I botén ir a un No. de

4

entrada mh , boton Siguiente _—_|,

2. Presione el botén Reporte @

botén Final M )

, Y aparecera el reporte de la nota de entrada

al almacén.
[ B on [ 8 &
NOTA DE ENTRADA AL ALMACEN & = &fmd 103
Fecha F002004 TiC 724
Mo, de Domurverto : 103]  Tipode Ingweso ‘INGREEO PINVENTINICIAL | Proveedor : ‘S.".I.DUS."G’BJ"LJ"NCE |

Reféetencia : ‘SALDD S BALANCE AL 300604

| Almacen ‘UMFDRMES ESCOLARES

Fartura | Imp. Fachma |Precio Unit | Costo Unit Imporie

Codigp [RM Descripeiin Canfidad | Unidad | Recho (B} {Bs) {Be) {Bz.)
1-0-000% (FALD S TAILL 40 0.0 | FIEZA H il L1M. 500 w150 30.150000 L1T4.50
1150006 O|FALTNAS OBS TALLS 42 0.0 | FIEZA H il L1M. 500 w150 30.150000 L1T4.50
1150007 O|FALTNAS OBS TALLL. 44 500 | FEZL H il 183,750 w150 30.150000 185750

o s s

Autorizado pot Fecibi corforme Departamento Contable
AONL ¥ FINANZES ENC. DE ALWACEN

Reporte Nota de Entrada al Almacén

SALIDA DEL ALMACEN (Método :Precio Promedio Ponderado)
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Para registrar una salida del almacén e imprimir el movimiento de la una salida
del Almacén, en el menu “Inventario”, seleccione “Movimiento” y, a
continuacion, haga clic en “Salida del Almacén (Método: Precio Promedio

Ponderado)”, y obtendra la siguiente pantalla:

Salida de Almacen (Método : Precio Promedio Ponderado)

o|5|afa] v el |n] 8]
No Ingresa |9 No Do 1 Fecha|0101/2005  TC| 8.08 Tipo Salida | SALIDA POR VENTA =

Cliente | CLIENTE UND | concenta [VENTA DE MATERIALES

Autarizado por Entregado a Sub Centro de Produccidn Amacen

| PEREZ JUAN | |PeReZ LN | |sUBCENTRODEFRODUC x| |[ALMACENCENTRAL v
Cadigo Descripcidn Rk | Cantidad |Inidad Costo Unit. (Bs)| Importe [Bs.) 1=

1-1-0001 ALTENADOR CAT [MALESTADO) a 200(PIEEA 0.500000 1.000
PERNO PARA PALA CAT a 10.00|PIEZA 28656033 286, EED|

-

%Euscar [temz [F2] | Importe Tutall 287 560

Salida del almacén (Método: Precio Promedio Ponderado)

Registrar una Salida del AlImacén (Método : Precio Promedio Ponderado):

1. Presione el boton Nuevo ﬂl
2. Niumero de Salida : El cuadro de texto Numero de Salida, es un campo
numeérico no editable, se genera automaticamente. En una numeracion

correlativa para un control de los ingresos y egresos.
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3. No. Doc. : En cuadro de texto No. Doc. , Ingrese el numero del documento
de Salida.

4. Fecha : En cuadro de texto Fecha , Registre la fecha de ingreso al almacén.
El mes de la fecha debe ser el mes que esta vigente, por seguridad de las
entradas al almacén y salidas del almacén de los items (productos), existe
cierres mensuales. Si la fecha no corresponde al mes vigente puede cerrar el
mes, (en el menud “Inventario”, seleccione “Otros” y, la opcion "Cierre del mes
vigente),hasta llegar al mes en la que desea registrar la salida del almacén. Por
lo general cuando se instala el sistema, el mes vigente es el primer mes de la
gestion.

5. T.C.: En cuadro de texto T.C. , Ingrese el tipo de cambio de la fecha de
salida del almacén.

6. Tipo de Salida : En el cuadro combinado Tipo de Salida, debe seleccionar
el tipo de Salida.

7. Cliente : En el cuadro combinado Cliente , debe seleccionar el Cliente.

8. Concepto : En cuadro de texto Concepto , Registre el concepto de la salida
del almaceén. El concepto es una glosa pequefia que describe la salida del item
o producto al almaceén.

9. Autorizado por : En el cuadro combinado Autorizado por , debe seleccionar
el nombre de la persona que autorizé la salida o venta. Los hombre provienen
de la lista del personal.

10. Entregado a : En el cuadro combinado Entregado a , debe seleccionar el
nombre de la persona al que se entreg6 el producto (s). Los nombre provienen
de la lista del personal.

11. Sub centro de Produccion : En el cuadro combinado Sub Centro de
Produccion , debe seleccionar el nombre del sub centro de Produccion al que
va destinado el item.

12. Almacen : En el cuadro combinado Almacén , debe seleccionar el nombre

del almacén del cual esta saliendo el item.
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13. Cbdigo : En la columna cédigo , Registre el cédigo del producto, si no

[F2]

recuerda el cédigo, con el botén Buscarltem | ophtendra la lista de los items.

LISTADO DE ITEMS
Codigo Descripcion Cantidad Unidacd
1-1-0001 ALTEMADOR CAT [MAL ESTADO) 2.00 PIEZA
1-1-0002 BOMBA DE AGUA CAT [DESARMADO] 1.00 PIEZA,
1-1-0003 BOMBA HIDRALLICS PARA PALA 930- L 1.00 PIEZA
1-1-0004 CARBOM CAT M2 3T -9524 200 PIEZA
1-1-0005 CARCASA DE ESCAPE CAT 1.00 PIEZA
1-1-0006 FILTRO DE ACEITE HIDRAULICDO M21R - 0F19 CAT 200 FIEZA
1-1-0007 FILTRO DE ACEITE M2 9L - 3100 CAT 1.00 PIEZA
1-1-0003 FILTRO DE AIRE M2 1-Ma 5313 CAT 1.00 PIEZA
1-1-0003 FILTRO DE AIRE W2 4M - 0326 CAT 200 PIEZA
1-1-0010 FILTRO DE COMBUSTIBLE CAT 1.00 PIEZA
1-1-0011 FILTRO DE COMBUSTIBELE JAPAM CAT 1.00 PIEEA
1-1-0013 RETEM PARA CAT M2 w3200 1.0 HlEes,
1-1-0020 RETEM PARA PALA CAT 931 200 JUEGOD

Codigo II Hombre Cuenta |

Lista de ltems

Puede buscar

el

item:

Codigo II Hombre Cuenta |

por

una vez ubicado el item presione doble clic en la columna Cédigo y capturara

el item.

También puede adicionar un nuevo item, presionando el boton MI, 0

modificar la descripcion de un item, para esto presione un solo clic en el

. L . B Modi
c6digo en la columna Cédigo, y luego presione el botén .

14. Descripcion : La columna Descripcion , Muestra la descripcion del item.

No es una columna editable.
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15. RM: Enla columna RM , Registre el nUmero de remesa si lo hubiera, de
lo contrario puede dejar vacio.
16. Cantidad : En la columna Cantidad , Registre la cantidad del item o

producto.

17. Unidad : La columna Unidad, Muestra la unidad de manejo del item o
producto. No es una columna editable.

18. Costo Unit. (Bs) : La columna Costo Unit. (Bs.) , Muestra el importe del
costo unitario. Este costo es el precio promedio ponderado con el que sale del
almacén. No es una columna editable.

19. Importe (Bs) : La columna Importel (Bs.) , Muestra el importe total de
Cantidad por el Costo Unitario. No es una columna editable.

“IMPORTANTE : Para adicionar registros, apunte con el cursor a una fila

(registro) vacié, y presionando el boton derecho del ratén aparecera el

Adiciona Registro

Borra Reqiskro

siguiente menu emergerte, , con este menu puede

adicionar o borrar registros”

20. Presione el boton Grabar El , Si no desea guardar los datos ingresados,

m! .

debe presionar el botén Salir

&+
21. Para salir del formulario, presione el botén Salir ﬂ'

Modificar datos de una Salida del AlImacén:

“IMPORTANTE : Una vez grabado la salida de datos no debe modificar los
datos, pero puede realizar una salida (sobrante) o realizar una entrada
(faltante).

Reporte de la Nota de Salida de Almacén:



130

1. Primero posesidénese sobre la salida del Almacén , utilizando los botones de

desplazamiento, botdn Principio ﬂ boton Anterior j botén ir a un No. de
Salida % , botdn Siguiente A boton Final ﬂ

2. Presione el botén Reporte = | y aparecera el reporte de la nota de salida

del almacén.

OB [ [[]® &

X6
TC. &80

N, de Sahda
NOTA DE SALIDA DEL ALMACEN
Facha 30V11/2004
M. de Doowrrerto : Tipode Salida: ‘ SALIDAS POR ATTSTES ‘ Clierte : ‘PERSDNJ".L SDMINISTRATTVO ‘
Fefemria : |VE1TJ‘.U1~UFDRI1‘EES OBSOLETOS & CEEF ‘ Sub Cerﬂm:‘m.ﬁs ADMIMISTEACIO ‘
Costo Unit Importe
ol | EM Deseripeiin Canfitad | Urnidad {Bs.) {Bs.)
1- 1540006 0| FALDJS OBSTALLS 42 0.0 | PIEZA 30.150000 2340.000
1-1540005 0| FALDJS OBS TALLS 40 0.0 ( PEZA 30.150000 LI74.500
1-150007 0| FALDJS OBSTALLS 44 0.0 | PEZL 30.150000 301500
TOT AL 3015000
Autorizado por Recibi corfonme Drepartamento Cordakle
ADML ¥ FINANZAS LDV FINANZAS

Reporte Nota de Salida del Almacén
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16 CONCLUSIONES FINALES DEL TRABAJO

En el complejo mundo de los negocios hoy dia caracterizado por el proceso de
globalizacion y complejidad de los mercados, donde los consumidores se
vuelven cada vez mas abiertos, exigentes en sus habitos de compra y por
supuesto mas racional, los duefios y gerentes de las empresas necesitan contar
con un flujo constante y preciso de informacion que les permita tomar
decisiones acertadas, para poder enrumbar las organizaciones al logro de sus

objetivos y obtener una ventaja competitiva frente a las demas organizaciones.

La calidad de las decisiones de cualquier empresa, pequefia o grande, esta en
funcién directa del tipo de informacién disponible; por lo tanto, si se desea que
un organizacion se desarrolle normalmente debe contarse con un buen sistema

de informacion.

La informacion contable cumple un rol muy importante al producir datos
indispensables para la administracion y el desarrollo del sistema econdmico
empresarial, esta informacion es mostrada por los estados financieros cuya

caracteristicas fundamentales son la utilidad y confiabilidad.

La informacion contable debe ser precisa, manejable y de facil interpretacion,
reflejar la realidad de manera coherente y fiable y servir de soporte para la toma

de decisiones.

Es por eso que la implementacion de un nuevo sistema informatico integrado ha
cumplido con su propdésito, es decir de mejorar ostensiblemente el manejo de la
informacion de Contabilidad e Inventarios de la Empresa Casa Bernardo S.A.,
para que ésta cumpla con un control interno adecuado y a la vez sea
oportuna y confiable. De esta manera los accionistas y directorio dispondran de
las herramientas necesarias para tomar buenas y acertadas decisiones que
vayan en pos de beneficios para la empresa y por ende de las personas que

forman parte de la familia de Casa Bernardo S.A.
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ANEXOS

Convenio Universidad la Salle con la Empresa Casa Bernardo S.A.
Memorando Interno Casa Bernardo S.A. a postulante de grado.

Contrato Casa Bernardo S.A. con Consultor en Sistemas.

Entrevista al Jefe Administrativo de la Empresa. Casa Bernardo S.A.
Entrevista al Soporte Técnico de la Empresa Casa Bernardo S.A.

Cuadro de Cotizaciones para la Implementacion del Nuevo Sistema
Integrado Contable.

Cuadro de Cotizaciones para la compra de Equipos de Computacion
actuales.

Descripcion de los errores e inconvenientes encontrados en el cambio y la

implementacion del Nuevo Sistema Contable.
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Entrevista al Jefe Administrativo de Casa Bernardo S.A.

¢En que medida considera usted que es importante el andlisis de la
informacion contable y de inventarios mediante los Estados Financieros

paralatoma de decisiones de una Empresa?

Considero fundamental los informes que los sistemas informaticos proporcionen
al ente econémico como un elemento para el andlisis y comportamiento en los
factores financieros, economicos y de mercado, mediante el cual la direccion
tomara decisiones en funcion de los objetivos y planes trazados, maximizando
sus beneficios hacia los accionistas, sin embargo esto no seria posible si esa
informacion no tuviera el alcance deseado de oportuno y fiable.

Los informes basicos financieros cual es el Balance General, Estado de
Resultados e Inventarios, toman mayor importancia en cuanto estos se los
puede obtener en linea es decir a hora y no extemporaneo, porque las
decisiones que se tomen puede marcar la diferencia entre la competencia y el
mercado.

¢Como considera usted que se esta manejando la informacion en CBSA,
especialmente el area de inventarios, al contar con un sistema tan antiguo

y obsoleto?

Considero no satisfactorio, especialmente por factores de temporalidad es decir
de no tener una informacion inmediata que me permita tomar decisiones de
costos, precios, productos, obsolescencia, vencimientos y rotaciones.

El antiguo sistema en plataforma Rbase45, por ser un sistema que corre en
“DOS”, hoy obsoleto, nos permitié en el pasado trabajar razonablemente, pero
las exigencias y necesidades de una mejor informacion requerian un sistema
rapido y oportuno acorde a las necesidades de hoy. El sistema Rbase pudo
solucionar parcialmente introduciendo parches para cada necesidad en cada

modulo adicionando o modificando tablas, esto nos permitid solucionar
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parcialmente pero como consecuencia de estas modificaciones, el sistema
encontré serias dificultades en el funcionamiento de modulo de inventarios y
facturacion, convirtiendo un proceso de ventas en un verdadero calvario para el
cliente, con una espera entre 10 a 15 minutos, para este proceso que deberia
ser rapido, eficiente y cobmodo, lo que el sistema de facturacion y inventarios no
proporcionaba, causando un efecto en el cliente, este ya no volvia.

¢ Que deficiencias cree usted tiene el manejo de la informacion en CBSA,

en lo que respecta al Control Interno en el modulo de Inventarios?

En su acepcion el Control Interno de una empresa, comprende la organizacion y
el conjunto de métodos y procedimientos que utiliza para asegurar que sus
activos estan debidamente protegidos, que sus registros sean fidedignos y que,
en definitiva, su actividad se desarrolla eficazmente segun las directrices
marcadas por la direccién general.

Esta administracion ha encontrado debilidades y deficiencias en el control
interno, esto debido a que el antiguo sistema no proporciona los elementos que
nos permita realizar los controles con eficacia y eficiencia, especificamente
relacionadas con el manejo de los médulos de inventarios y facturacion los
cuales no se obtenia la informacién que se necesitaba, es decir en linea o en
forma inmediata de la cantidad en stock, mercaderia vendida, del costo de
ventas, de las salidas e ingresos de almacén, del manejo de ciertos articulos
con restricciones de periodos de vencimiento, lo que en definitiva hizo que una
gran cantidad de mercancia quedara en obsolescencia.

Como es légico y por el principio de prudencia los productos obsoletos pasados
o vencidos fueron castigados contra resultados minimizando el esfuerzo de
ventas y productos que podrian haberse vendido oportunamente. El sistema en
muchos de los casos no coadyuvo a los objetivos y practicas propuestas por la
Direccion proporcionado informacién pero después de largos proceso de costeo
dificultando el manejo de costos, precios articulos y margenes de venta no

siendo oportuno y provocando un mayor costo operativo.
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¢Considera importante y necesario un cambio de sistema informatico de

Contabilidad e Inventarios y porque?

Considero importante, especialmente si queremos ser competitivos y
esencialmente eficientes y oportunos para dar satisfaccion a nuestros clientes
Debo considerar tres aspectos:

a. El Sistema no es amigable con Windows, ya que funciona bajo DOS, lo
que en la mayoria de los casos el sistema tiende a colgarse o simplemente
votarle al usuario hasta la raiz, reinicializando todo el protocolo de ingreso.

b. La integridad del Sistema original tan solo en términos porcentuales es
de 60% y el 40% son parches que se fueron implementando a medida de las
necesidades lo pedian, considerando que la tecnologia avanza a pasos
agigantados tanto en Software y hardware y nos posible seguir de esta manera,
es necesario el cambio.

C. Mi mayor capital fuente de mi accionar como empresa, son mis clientes,
si no son satisfechos en sus necesidades de forma eficiente y oportuno
apoyado con herramientas que me proporcionen informacion adecuada y
fidedigna, entonces mejor seria cerrar.

Por estos motivos expuestos es de suma importancia el cambio de un nuevo
sistema esto nos lleva a pensar que a partir de la informacion que este sistema
nos proporcione estaremos en condiciones de poder tomar decisiones que nos
puedan llevar a condiciones mas expectables siempre cumpliendo con la misién
vision y objetivos planteados por la direccion.

¢Podria mencionar problemas especificos del antiguo sistema Rbase, en

lo que respecta al area de Inventarios?
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El programa del modulo de inventarios y facturacién bajo plataforma Rbase45
de Microm, disefiado en su forma para el manejo de inventarios y facturacion
hace ya bastante tiempo cumplia para ese momento pero hoy encontramos los
siguientes problemas:

a) El sistema de costeo de CBSA esta basado en el método Promedio
Ponderado, es decir que a cada ingreso el sistema determinaba el costo
promedio para la salida de los articulos, esto no lo hacia sino hasta después de
un proceso mensual que llevaba mucho tiempo en que aplicaba los costos
promedios por salidas en facturacién o ajustes, estos procesos muchas veces
se interrumpia por haberse colgado el sistema procediendo a reponer el backup
para nuevamente proceder a todos estos protocolos, un vez ejecutado y
procesado se procedia a las revisiones y comparaciones para que los costos
promedios los aplique a cada factura de forma adecuada de no ser asi se
corregia manualmente.

b) Los reportes que lanzaba el sistema no los hacia sino hasta después de
los procesos mencionados en el inciso a). mediante los cuales deberiamos
proceder a registrar en contabilidad los costos por ventas en el mes y o errores
de cédigos con notas de traspasos

C) En la facturaciébn aun mas complejo, por cuanto un cliente desde el
momento que deseaba comprar debia esperar un largo tiempo, los pasos eran
elevar una nota de entrega que emitia el sistema posteriormente ser autorizado
para la entrega de la mercancia por almacenes, quien tenia que registrar
manualmente en su Kardex el ingreso o la salida para dar curso, una vez
entregada la mercancia el cliente debia apersonarse a caja para el pago, lugar
don de la cajera debia completar la informacion de los datos y emitir la factura
el cobro en efectivo, el tiempo promedio de ejecucién tardaba en el mejor de los
casos entre 10 a 15 minutos todo el proceso de venta almacén y cobranza en el

peor de los casos hasta media hora esto provoco que el cliente al no tener ese
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tiempo se fuese a comprar a otro lugar donde su compra lo hacia en 3 a 5
minutos

d) La implementacion de mayores recursos humanos en control de
inventarios y almacenes y contabilidad por ende un costo administrativo y
operativo elevado.

e) Datos no actualizados, no pudiendo tomar decisiones de costos, precios
rebajas o descuentos en ventas, al no poder disponer de informacion de
margenes por articulos en el momento, se frustraba las ventas

f) Articulos o mercancias como reactivos que tienen una fecha de
vencimiento, datos que el sistema no proporcionaba para ello lo Unico la
revision visual lo que nuevamente se utilizaba un mayor tiempo lo mismo con
los datos no obtenidos de mercancia que quedaba en obsolescencia, causando
una enorme perdida traducidos a resultados.

¢, Que procesos se podrian mejorar, si se implementara un nuevo sistema

de Informacion Integrado en el modulo de Inventarios?

Especificamente informacion inmediata, ventas, costos, manejo de saldos a
nivel de cantidad y valores, reportes que nos permitan tomar decisiones de
precios, descuentos, margenes, de utilidades sobre ventas. En el manejo de los
articulos que nos permita conocer la rotacion inmediata, mediata y lenta que
implique decisiones de que mercancia rinde mayores beneficios en el tema de
fecha de vencimiento indicando con anticipacion cuales se estan por vencer
para colocarlo en venta con un precio preferencial o bajo, el adecuado manejo
de almacenes a través de los kardex en sistema a cada factura, la informacion
inmediata y oportuna el manejo de administrativo de inventarios con recursos

humanos eficientes bajando costos y generando mayores ventas.
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Entrevista al Soporte Técnico de Casa Bernardo S.A.

¢En que medida considera usted que es importante el andlisis de la
informacion contable y de inventarios mediante los Estados Financieros

paralatoma de decisiones de una Empresa?

La importancia de los estados financieros radica principalmente en proveer a la
gerencia, administracion y otras dependencias de la empresa de datos
confiables y actuales para la toma de decisiones, ya que de esta informacion

depende la planificacion de acciones futuras de la empresa.

¢Como considera usted que se esta manejando la informacion en CBSA,
especialmente el area de inventarios, al contar con un sistema tan antiguo

y obsoleto?

El sistema de inventarios de CBSA debido a su antigiedad no cuenta con
varias opciones disponibles en los programas actuales que proporcionan una
informacion mas confiable y actualizada, por lo que el manejo de la informacién

de este sistema de inventarios no es buena.

¢,Que deficiencias cree usted tiene el manejo de la informacién en CBSA,

en lo que respecta al Control Interno en el modulo de Inventarios?

La principal deficiencia es la de no contar con datos actuales en tiempo real, ya
que por la antigedad del mismo se deben realizar varios procesos para la

obtencién de los mismos.
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¢ Considera importante y necesario un cambio de sistema informatico de

Contabilidad e Inventarios y porque?

Por todo lo sefialado anteriormente es muy importante el cambio a un sistema
actual que aproveche el desarrollo de la tecnologia tanto en hardware como en

software.

¢Podria mencionar problemas especificos del antiguo sistema Rbase, en

lo que respecta al area de Inventarios?

Los problemas del RBase para el mdédulo de inventarios, asi como para los
otros, son principalmente el de no aprovechar las posibilidades y rendimiento
del Hardware actual, al ser un programa creado para ejecutarse en un sistema
operativo antiguo como ser el DOS, si bien existen algunas actualizaciones, las

mismas mantienen la arquitectura de proceso del programa original.

¢, Que procesos se podrian mejorar, si se implementara un nuevo sistema

de Informacién Integrado en el modulo de Inventarios?

Principalmente los procesos en linea, ya que el futuro sistema tendria que
brindar, sin mayores procesos o demoras de tiempo, los datos actuales y

confiables de todos los moédulos, en especial el de inventarios.
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Cuadro Comparativo de Cotizaciones - Implementacion Nuevo

Sistema Inteqgrado Contable

Empresa Software- Precio $us. Clasificacion de
Programa acuerdo al precio
Consultor- Sic-Jac 250 1
Independiente
Soluciones Odisea 500 2
Informéaticas
lonSoft Simples 750 3

Cuadro Comparativo de Cotizaciones - Equipos de Computacion

Empresa Equipos- Precio $us. Clasificacion de
caracteristicas acuerdo al precio
Independiente | P-lll, 1 GHz de 250.- 1

velocidad, 256KB
Memoria Ram, Disco
Duro de 20GB, Lector y
grabador de CD’s

Amtronix

P-1V, 1,8 GHz de 450.- 2
velocidad, 256KB
Memoria Ram, Disco
Duro de 40GB, Lector
CD.

Artes Electrénicas

P-1V, 2. GHz de 480.- 3
velocidad, 256KB
Memoria Ram, Disco
Duro de 40GB, Lector y
grabador de CD'’s.
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Descripcion de los errores e inconvenientes encontrados en el cambio vy la

implementacién del Nuevo Sistema Contable.

Para efectuar la implementacion del nuevo sistema contable, y para comprobar
que dicho nuevo sistema funcione realmente se trabajo paralelamente con el
antiguo sistema, en la contabilizacion y registro de todas las operaciones
contables. Para la gestiéon 2006, se pudo exportar la informacion contable del
antiguo sistema e importar al nuevo sistema. Lo que ocasiono muchos
inconvenientes y errores en el sistema, como es normal en este tipo de

actualizaciones.

A continuacion resumimos brevemente esos problemas y la solucion que se dio
a los mismos:

Problemas con las fechas de los asientos contables, o que genero
asientos descuadrados o0 cojos.

Problemas con el plan de cuentas, duplicado de codigos de una
misma cuenta.

La creacion de usuarios no funciona.

Reportes en el libro por cuenta individual:

Al recuperar el CT, CI, CE, no despliega correctamente el asiento,
lo despliega descuadrado, esto por que las fechas de registro no coinciden con
todas las cuentas utilizadas.

El Campo del No. De Comprobante desde el mes de Octubre
despliega xxxxxxx, esto porque el campo es muy pequefio.

En la opcion resumen de Comprobantes, la informacion de esta
incorrecta. Ya que no esta de acuerdo al numero de asientos registrados.

Error en el plan de cuentas, cuentas duplicadas.

En el reporte del diario general de todas las cuentas esta

descuadrado.
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El valor del diario general no es el mismo con el de Sumas y
Saldos.

El No. de inicio de los comprobantes de Traspaso de diciembre
comienza con No.1, cuando deberia se 12001.

El No. De Comprobantes CI, CT, CE, no coinciden con los que el
RBASE tiene registrados.

Los reportes y comprobantes no despliegan bimonetaria, sino solo
en Bs.

La opcion visualiza comprobante referencia individual no

despliega toda la glosa.

Sin embargo después del hallazgo de estos problemas en el sistema contable, y
de informar esta situacion al programador a cargo del sistema, éste pudo
efectuar las modificaciones necesarias al programa y subsanar todos los
errores encontrados para ya su normal funcionamiento. Después de verificar
las modificaciones que hizo el programador que corregian los errores
encontrados, y de confirmar que la informacion contable manejada por el nuevo
sistema sea la real y correcta, se procedio a utilizar los dos sistemas, es decir el
antiguo (RBASE) y el nuevo (SIC-JAC), para preparar los Estados Financieros
de la gestion 2006 separadamente pero paralelamente, los cuales lanzaron
cifras coincidentes, que demuestran que el nuevo sistema esta cumpliendo con
las expectativas que se tenia. En su operabilidad se puede ver que el nuevo
sistema es mucho mas rapido y accesible en su funcionamiento. Ademas el
hecho de que el sistema este integrado hace que la informacién sea mucho

mas confiable y oportuna, al evitar errores por doble registro.

Para las operaciones de la gestibn 2007, se pudo iniciar ya con el nuevo

sistema, y a la fecha esta funcionando sin ningun problema.
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En lo que respecta al modulo de los Inventarios, objeto del presente trabajo, se
pudo encontrar también algunos errores y requerimientos que deberia cumplir el
sistema para el logro de los objetivos del trabajo dirigido presentado.

Problemas en los reportes

En el reporte del detalle de ingresos diarios al almacén, el nombre
del proveedor se encuentra repetido (MARINE DISTRIBUTOR), incluso en los
departamentos que no tiene nada que ver con dicho proveedor.

En la opcion salida del almacén, no despliega ninguna
informacion, aun cuando existen salidas de almacén.

En el reporte de Saldos la fecha no se despliega correctamente.

En la opcién actualiza la edicion de entradas y salidas. Borra toda
la informacién de entradas y salidas.

En el reporte de Entradas despliega el mensaje de error: codigo
no fue encontrado, no existe la cantidad suficiente.

En el reporte diario de entradas y salidas, no despliega las salidas,
ni tampoco otras entradas.

En el resumen del kardex y el reporte general, se mezclan los
items, no discrimina por departamentos.

No se despliega el No. del cédigo completo en este y otros
reportes.

El costo de todos los reportes e items estan en Bs y lo que se
quiere es que estén en dolares.

En el reporte por items las fechas estan desordenadas.

Después del hallazgo de estos problemas en el modulo de Inventarios, y de
informar esta situacion al programador a cargo del sistema, éste pudo efectuar
las modificaciones necesarias al programa y subsanar todos los errores
encontrados para ya su normal funcionamiento. Ademas de incorporar procesos
y procedimientos en el nuevo sistema que mejoran el manejo de la informacion

y que son los objetivos especificos del presente trabajo dirigido.
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