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PRESENTACION DE LA REVISTA

placer de difundir los resultados de las investigaciones de docentes e

l a Revista Fides et Ratio en su décima quinta edicién tiene el grato
investigadores de diferentes dreas del conocimiento:

Pacheco Halas Milushka Noemi y Alfaro Urquiola Alhena del Instituto
en Ciencias Humanas y de la Educacidn, analizan la influencia del apoyo
social percibido, factores sociodemograficos y socioeconémicos sobre la

depresion de personas adultas mayores del drea urbana de la ciudad de La
Paz.

Camila Bravo del Instituto de Investigaciones en Ciencias Humanas y de la
Educacién de la Universidad La Salle Bolivia, evalta las Estrategias lidicas
para mejorar la comprensién lectora desde el enfoque de la neurociencia,
para quinto afno de educacién primaria comunitaria vocacional en la
unidad educativa Santa Rosa La Florida A de la zona sur de la ciudad de La
Paz.” Con una poblacién de 51 nifios.

Magaly Brousett-Minaya , Alex Chambi Rodriguez , Mery Mollocondo
Turpo, Luzbenita Aguilar Atamari y Efrain Lujano Laura de la Universidad
Peruana Unién, Juliaca — Pert y Servicio Nacional de Meteorologia e
Hidrologia del Pertt (SENAMHI), analizaron la Evaluacién Fisico-Quimica
y Microbioldgica de Agua para Consumo Humano en Puno—Perd.

Bédrbara Bavoleo del Instituto de Relaciones Internacionales (IRI),
Universidad Nacional de La Plata (UNLP) / Conicet-Argentina, estudia la
importancia de Twitter en las comunidades y configuraciones Politicas de
la Eleccién Presidencial Sur Coreana.

Diego Alarcén, del Instituto de Investigaciones en Ciencia y Tecnologia de
la Universidad la Salle Bolivia, estudia la toma de decisiones mediante el
Proceso de Jerarquia Analitica, mediante una aplicacién mévil, desarrollado
por el autor.
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José Luis Soto del Instituto de Investigaciones en Ciencia y Tecnologia de
la Universidad la Salle Bolivia, analiza el estado nutricional de la poblacién
de la zona de Pasankeri en la ciudad de La Paz, mediante una aplicacién
movil, desarrollada por el autor.

Nancy Quiroga Pérez de La Universidad Mayor Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca, CEPI Santa Cruz de la Sierra — Bolivia,
evalta el uso de las tics en el drea de matematicas de la Carrera Ingenierfa
de Sistemas de la Universidad Privada Nur de Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia.

Hugo Jesus Salas Canales, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Lima-Pert, estudia el Marketing ecoldgico y la creciente preocupacién
empresarial por la proteccién del medio ambiente.

Deseamos agradecer al comité nacional e internacional, por su apoyo
constante al revisar los articulos de la revista con paciencia y dedicacién.

Agradecemos también a los profesores, investigadores, que han dedicado
muchas horas en la produccién de sus articulos, y han tenido la paciencia
de revisar y corregir las indicaciones de sus revisores.

Finalmente agradecer al equipo de la Revista Fides et Ratio, desde nuestro

Director, diseno y diagramador, secretaria y personal que en forma
silenciosa trabaja para producir la revista y también para difundirla.

M.Sc. Wilma Pefafiel Rodriguez
Editora Revista Fides et Ratio
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ARTICULO EDITORIAL

Investigacién Cientifica y Etica

arevista Fides Et Ratio, de publicacién periédica semestral constituye

una de las expresiones mds caracteristicas de la publicacién de

investigacion cientifica y cultural que reflejan la calidad y prestigio
de nuestra universidad.

La préctica ética en la investigacién cientifica establece una exigencia
metodoldgica fundamental, en la actualidad existen una serie de
regulaciones y c4digos éticos para llevar a cabo una investigacién (Koepsell
y Ruiz de Chdvez, 2015).

El tema de la practica ética en la investigacién es un tema muy amplio,
existen varias normas referentes al trato ético a los sujetos de investigacion,
sean estos personas o animales. El Cédigo de Nuremberg expone varios
principios que regulan la prictica ética de la investigacién. La primera
disposicién del cdédigo, hace referencia al consentimiento informado
voluntario del sujeto humano, lo cual implica la aceptacién voluntaria
de ser parte de la investigacién en ausencia de coaccién, conociendo los
beneficios y riesgos de su participacién en dicha investigacién (Mainetti,
1989).

Se ilustra este aspecto con un estudio dirigido en los afios 60 y 70 por
el psicélogo social Stanley Milgram, el cual refleja cémo los propios
investigadores pueden tener una conducta poco correcta y moralmente
cuestionable. El experimento consistia en el reclutamiento de voluntarios
alos que se les dijo que iban a colaborar en un estudio sobre aprendizaje. A
los voluntarios se les explicé que al apretar un botén se administraria una
descarga eléctrica a un supuesto sujeto de prueba, el cual sélo era un actor.
En realidad, no se administraba ninguna descarga, pero los sujetos reales
del estudio, los voluntarios crefan estar administrando descargas eléctricas.
El propésito real de la investigacién consistia en estudiar la obediencia a la
autoridad, esta investigacién fue en contra de todo principio ético ya que
no se contd con un consentimiento informado de los voluntarios o sujetos

[11]
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experimentales (Mc Guigan, 1996).

Otro factor importante es la autoria de la informacién que se publica, se
puede acceder a gran cantidad de informacién gracias a la tecnologia digital,
esta puede ser una fuente de plagio. En el Diccionario de la lengua (2001),
se define al plagio como la accién de copiar obras ajenas, asumiéndolas
como propias.

Lo correcto es dar crédito al autor citindolo como corresponde, si fuera
el caso en el cual se realiza una copia textual, lo correcto es poner en la
cita la pdgina en la cual se encuentra el texto. De acuerdo a las normas
APA se puede copiar textualmente 40 palabras, las cuales deben ir entre
paréntesis, pero cuando la copia sobrepasa este nimero y la cita tiene mds
de 40 palabras el formato de la cita se realiza en un pdrrafo aparte con una
sangria de 5 espacios o de 0,5cm del lado izquierdo en el parrafo completo
(American Psychological Association, 2009).

Existen diversas maneras para no incurrir en el plagio, una de ellas es
el parafraseo del texto, el cual siempre debe tener la cita de la fuente de
referencia (American Psychological Association, 2009).

Sin embargo, el factor ético en la investigacion cientifica es mds compleja
ya que estd profundamente vinculada con la ética personal del investigador,
con sus principios morales y honestidad al exponer los resultados de la
investigacién que desea difundir. Es importante la cita adecuada de las
fuentes de referencia, utilizadas en la investigacion, todas las citas que se
encuentran en el documento deben insertarse en Referencias.

Los principios lasallistas, los valores éticos de ayuda a la comunidad,
fraternidad, responsabilidad y equidad, promueven el Reglamento de
Propiedad Intelectual y los criterios de calidad académica, que son
resguardados en todas las publicaciones de la Institucién.

Los trabajos realizados por la comunidad universitaria nacional e
internacional aportan al proyecto educativo que promueve la difusién

[12]
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de diversos temas en el drea de la investigacion cientifica y cultural en la
comunidad académica.
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Influencia del apoyo social percibido, factores
sociodemogrificos y socioeconémicos sobre la depresién de
personas adultas mayores del 4rea urbana de la ciudad de La

Paz

Influence of perceived social support, sociodemographic and
socioeconomic factors on the depression of elderly adults of the urban
area of the city of La Paz

Pacheco Halas Milushka Noemi'
milush95@hotmail.com
Hermanitas de los Ancianos Desamparados “Hogar San Ramén”, La
Paz - Bolivia

Alfaro Urquiola Alhena L.
agatha_alhe@hotmail.com
Instituto de investigaciones en Ciencias Humanas y de la Educacién
Universidad La Salle -Bolivia

Resumen

e ha comprobado que los adultos mayores son una poblacién en
constante aumento de la cual existe poca informacién en el Estado
Plurinacional de Bolivia. El objetivo principal de esta investigacion es
determinar la relacién existente entre el apoyo social percibido y depresién
en personas adultas mayores del drea urbana de la ciudad de La Paz. La
investigacién evalta los factores socioecondémicos, socio demograficos, el
apoyo social percibido (escala de Zimet) y la depresién (escala geridtrica de
Yesavage) en adultos mayores de la ciudad de La Paz. Para este estudio se
elaboré una baterfa de evaluacién recopilando las pruebas ya mencionadas

1 Pacheco H. Milushka: Licenciada en psicologfa, actual psicéloga del “ho-
gar San Ramén”

2 Alhena L. Alfaro Urquiola: Docente de la Universidad La Salle y Universi-
dad Catélica Boliviana, psicéloga y psicoterapeuta
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que fue aplicado a 240 personas seleccionadas con un muestreo en cadena.
Se encontrd una relacién significativa (sig=) de -,438 entre el apoyo social
percibido y los niveles de depresién en las personas adultas mayores del
drea urbana de la ciudad de La Paz. Asi mismo, existen ciertos factores
socio econémicos y socio demogréficos (situacién de vivienda, ingresos
percibidos mensuales, fuente de ingresos econdmicos, frecuencia de visitas,
estado civil, etc.) que tienen una relacién significativa con el apoyo social
percibido (sig=) y la depresién de las personas adultas mayores (sig=), los
cuales influyen en los niveles tanto de depresién y de apoyo social percibido,
en algunos casos incrementando los niveles o disminuyendo.

Palabras claves:

Apoyo social percibido, factores socioecondémicos, factores
sociodemograficos, depresién, adultos mayores.

Abstract

t has been proven that elderly population is constantly increasing, and

that in the Plurinational State of Bolivia, there is not much information,

studies and research about older adults. For this reason, this research
topic was chosen, whose main objective is to determine the relationship
between perceived social support and depression in older adults in the
urban area of the city of La Paz. The research evaluates socio-economic
factors, socio demographic, perceived social support (Zimet scale) and
depression (Yesavage geriatric scale). For this study, an evaluation battery
was prepared by compiling the aforementioned scales, and the statistical
tool SPSS was used to analyze the data, resulting in a descriptive correlation
study of a quantitative nature. Thus, it was found that there is a significant
relationship of - ,438 between perceived social support and levels of
depression in older adults in the urban area of the city of La Paz. Likewise,
there are certain socio-economic and socio-demographic factors (housing
situation, monthly income received, source of income, frequency of visits,
marital status, etc.) that have a significant relationship with the perceived
social support and the depression of the older adults, which influence levels

[16]
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of both depression and perceived social support, in some cases increasing
levels or decreasing.

Key words:

Perceived social support, socioeconomic factors, sociodemographic
factors, depression, older adults.

Introduccién

| envejecimiento es un proceso dindmico, complejo, irreversible,

progresivo, intrinseco y universal que con el tiempo ocurre en

todo ser vivo a consecuencia de la interaccidon genética de éste y su
medio ambiente. Este se caracteriza por una disminucién progresiva en
la capacidad de llevar a cabo las funciones de cada érgano y sistema, que
inicia desde el nacimiento y afecta la salud del adulto mayor (Portal de
Envejecimiento y Salud en las Américas (PESA), 2014).

El interés de realizar esta investigacién parte de que gracias al incremento
en la esperanza de vida y, en algunos paises, las bajas tasas de natalidad estdn
originando un crecimiento acelerado en el porcentaje de personas adultas
mayores, que tiene como consecuencia un aumento del envejecimiento de
la poblacién a nivel mundial como a nivel nacional (Ferndndez, Parapar,
y Ruiz, 2010). Aspecto que tiene repercusiones importantes en todos los
aspectos de la sociedad, por lo cual se debe intervenir desde ahora para
mejorar la calidad de vida paulatinamente de las personas adultas mayores
en el dmbito que corresponda (OMS, 2015).

Es asi que la investigacién se centré en la etapa del adulto mayor, etapa que
abarca desde los 60 afios en adelante, donde el deterioro fisico y cognitivo
son caracteristicos en este periodo, con grandes cambios a nivel psicosocial.
Los cambios fisicos mds significativos en esta etapa engloban los siguientes:
la piel tiende a palidecer y perder elasticidad, generando arrugas a medida
que se reducen la grasa y la masa muscular; es posible la aparicién de venas

[17]
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varicosas en las piernas; el cabello de la cabeza se adelgaza y torna gris para
luego volverse blanco; el vello corporal comienza a escasear; la estatura
se reduce; la composicién quimica de los huesos cambia, lo cual puede
ocasionar un mayor riesgo de fracturas; se afectan los érganos internos
y sistemas corporales, el cerebro y el funcionamiento sensorial (visién,
audicién fuerza, resistencia, equilibrio y tiempo de reaccién), motor y

sexual (Papalia, Wendkos, y Duskin, 2010).

Asi mismo suceden cambios a nivel psicolégico, las capacidades cogntivas
se van deteriorando, la capacidad de resolucién de problemas y la
espontaneidad se van perdiendo gradualmente, el lenguaje y la expresién
que suelen alterarse. También pueden existir alteraciones de la memoria
(Sédnchez Reyes, M., 2012). Sin embargo, el cardcter, la personalidad,
la creatividad y la capacidad imaginativa suelen conservarse, a menos
que se produzcan alteraciones patoldgicas (Sdnchez Reyes, M., 2012).
A nivel emocional, los vinculos afectivos se van eliminando, se sufre la
situacién de pérdida de la pareja, familiares allegados, amigos, hermanos
e incluso en algunas ocasiones de los hijos. A estos eventos se le suma la
progresiva situacién de aislamiento afectivo. La muerte puede ocasionar
sentimientos de ansiedad y depresién; los vinculos con los hijos suelen
ser mds débiles en esta etapa, debido a que se encuentran con escaza
frecuencia, y si la persona adulta mayor convive con los hijos, suele sentirse
como una carga para ellos lo que, sumado a las vivencias de abandono,
falta de expectativas sobre el futuro, soledad, aburrimiento, la inutilidad
y de frustracién afectiva, pueden llevar a la persona a sentir desesperanza
y fracaso. Asi mismo los cambios econémicos vinculados a la variaciones
en la vida social y laboral repercuten severamente en la calidad de vida
del adulto mayor (Sdnchez Reyes, M., 2012 y Castanedo y Sarabia,
Universidad de Cantabria, 2013).

Considerando todas las dificultades por las que atraviesan las personas de
la tercera edad, existe cierta vulnerabilidad a padecer ciertos problemas
psicolégicos y sociales, dentro del cual uno de los mds frecuentes es la
depresién. La depresién se define segtin la OMS (2015) como un trastorno
mental frecuente, caracterizado por la presencia de tristeza, pérdida de

(18]
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interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del
sueno o del apetito, sensacién de cansancio y falta de concentracién. Puede
llegar a hacerse crénico o recurrente, al punto de influir negativamente en
el desempenio del trabajo y en la capacidad para afrontar la vida diaria. En
su forma mds grave, la depresién puede conducir al suicidio. Si es leve, se
puede tratar sin necesidad de medicamentos, pero cuando tiene carcter
moderado o grave se puede precisar de estos y necesitar psicoterapia
profesional.

Existen determinados hechos que implican privaciones de algo importante
para la persona mayor, situaciones de pérdida, que pueden llevarla a
desencadenar un trastorno depresivo. Cerca del 10 al 15 por ciento de la
poblacién adulta mayor padecen de depresién, y hasta un 50 por ciento en
residencias geridtricas (Mufioz Tortosa, 2002). Una de las razones asociadas
a la depresion, tiene que ver con el cambio y la pérdida que amenazan a la
seguridad, estabilidad y al bienestar (Nafez, 2000).

Por todo lo mencionado anteriormente, la presente investigacién pretende
conocer ;Cudl es la influencia que tienen el apoyo social percibido, los
factores socioeconémicos y sociodemogréficos sobre la depresién de las
personas adultas mayores en el drea urbana de la ciudad de La Paz del
Estado Plurinacional de Bolivia?

Método

A partir de una investigacién descriptiva correlacional, se trabajé las
variables de apoyo social percibido, factores sociodemogrificos, factores
socioeconémicos y depresion.

Participantes

Se trabajé con 240 personas adultas mayores de 60 afios del drea urbana de
la ciudad de La Paz seleccionadas a partir de un muestreo no probabilistico
en avalancha o en cadena. Analizando la distribucién de la muestra segin
la edad, cerca al 50% de las personas adultas mayores de la muestra, tienen

[19]
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menos de 70 anos, un 33% tienen entre 70 a 79 anos, un 18% tienen de
80 a 89 afios y un 3 % tiene mds de 90 anos.

Instrumentos y materiales

La escala de apoyo social percibido de Zimet, también conocida como
escala MSPSS fue creada por Zimet en el afio 1988, fue validada en Chile
por Arechabala y Miranda el ano 2002 (Arechabala & Miranda, 2002). En
la validacién del instrumento, los autores del estudio tradujeron la escala a
espanol y redujeron las opciones de la escala Likert a 4 que van desde casi
nunca a casi siempre. Adicionalmente para garantizar su aplicabilidad en el
medio pacefio, se hizo una tres fases de validacién, la primera con 8 expertos
de las dreas de psicologia clinica, psicologia social, geriatria e investigacion,
en la segunda fase se realizé el piloteo de la bateria con 20 individuos
adultos mayores (pretest y postest) y en la tercera fase de validacién se
acudi6é nuevamente a 5 expertos para que aprueben la modificacién de la
redaccién de los items 1, 2 y 5. Posteriormente se corrigi6 toda la bateria
de evaluacién segun las observaciones y sugerencias de los expertos en la
tercera validacién.

La escala de depresion geridtrica de Yesavage se empleé la versiéon de 20
ftems, con respuestas tipo Likert validada en espafol, en mds de 1200
ancianos. La sensibilidad del GDS fue del 92% vy la especificidad fue
del 89% cuando la evaluacién se realizé con criterios diagnésticos. En
un estudio de validacién que comparaba los cuestionarios corto y largo
de GDS para la auto calificacién de los sintomas de la depresién, ambos
cumplieron su objetivo para diferenciar entre adultos deprimidos y no
deprimidos con una correlacién alta (r = 0.84, p < 0.001 (Sheikh &
Yesavage, 1986). Asimismo, este instrumento fue validado en el medio
Pacefio por Crespo en el afio 2000, se validé la escala con los criterios
de Chi cuadrado, encontrando una significacién de la escala de 99%
de validacién y un 1% de error. Y también se realizaron las 3 fases de
validacién que se hizo con la anterior escala de apoyo social percibido.

El cuestionario de factores sociodemogrificos y socioecondmicos fue de
elaboracién propia y consta de 15 preguntas con opcién de automarcado.

(20]
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Consideraciones éticas

Todos los participantes estuvieron de acuerdo con el consentimiento
informado que se incluyé6 al principio de la baterfa de evaluacidn, asi
mismo, se mantuvo la intimidad, se tomé en cuenta la proteccién contra
los dafos y el manejo confidencial de la informacién brindada.

Analisis de datos

Empleando el programa estadistico para las ciencias sociales SPSS versién
20 inicialmente se hizo un anilisis de distribucién de frecuencias para
aquellos datos descriptivos generales; para los descriptivos comparativos,
se utilizé la distribucién de frecuencias y adicionalmente para evaluarla
significacién de la relacion entre las variables socio econémicas y socio
demogrificas con las de estudio (apoyo social percibido y depresién), se
empleé como indicador el coeficiente de significacién de la chi cuadrada.
Finalmente, para determinar el grado de correlacién entre la depresién y
apoyo social percibido, al tratarse de datos no paramétricos se empleé el
coeficiente de rho de Spearman.

Resultados

A continuacién, se muestran los resultados generales de la muestra que
fueron relevantes para la investigacidn.

Respecto a los datos sociodemogrificos se pudo ver que el 45,83% cuenta
con todos los servicios bdsicos. El mayor porcentaje de los participantes de
la muestra vive con dos o mds familiares (36 %), seguido de quienes viven
s6lo con su pareja (21%) y las personas que viven solas (13%), le siguen
aquellas personas que viven con sus hijos o en un asilo (12-11,3%) y entre
el 1y 2,5% de los encuestados viven en un asilo con algin familiar o
amigo, en una comunidad religiosa, familiar lejano o amigo.

Los datos de la muestra y su distribucién en funcién al tipo de vivienda,
muestran que la mayor parte de la poblacién vive en una casa (48%), un
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35% vive en departamento, un 14% en una institucién como ser un hogar
de acogida o un asilo, y un porcentaje minimo de un 3% vive en una
habitacién.

El 30% de los encuestados percibe entre 3001 a 6000 Bs al mes, 24%
percibe entre 1001 a 3000 Bs, el 30% percibe menos de 1000 Bs y sélo
un 5% recibe mds de 10.000 Bs siendo la principal fuente de ingreso
la jubilacién o pensién mds la renta dignidad (22,5%), o bien reciben
s6lo jubilacién, o sélo Renta dignidad, siendo estos dos factores los mds
significativos en la obtencién de sus ganancias mensuales. Asi mismo se
pudo observar que un 12% de las personas participes del estudio, recibe
algtin tipo de sueldo.

Sobre el estado civil, en mayor porcentaje estdn las personas casadas llegando
casi al 50%, siguiéndoles las personas viudas con un 24%, a continuacion,
estdn las personas solteras con un 15%, luego las personas divorciadas en
un 12% y por tltimo las personas que tienen pareja en un 3%.

Entre la frecuencia de visitas de familiares y o /amigos, el mayor porcentaje
que se presenta es semanal con un 43 %, en segundo lugar estdn las visitas
diarias con un 20%, siguiendo con las visitas mensuales con un 15%,
posteriormente se encuentran la personas que no reciben visitas con un
11%, luego se encuentran las personas que reciben visitas anualmente con
un 7% y por tltimo estdn las personas que reciben visitas de manera mds
irregular en la categoria de Otros, con un 4%.

El apoyo social percibido familiar es en su mayoria alto (49,17%) seguido
de un rango medio (27,5%). En la dimensién de apoyo social de amigos,
sucede lo contrario, el 43,75% lo percibe como bajo y el 25,42% como
alto. Finalmente en la dimensién referida al apoyo percibido de parte de
otras personas significativas, se observa un porcentaje de apoyo social por
parte de otras personas significativas alto (47,50%).

En cuanto al apoyo social percibido general, se observa que el mayor
porcentaje de adultos mayores de la muestra percibe un apoyo social alto
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a medio de manera general (39,58%) y un 21,67% tiene un apoyo social
percibido bajo.

Al analizar la variable depresién se encontré que cerca del 60% de la muestra
no tiene depresién o se encuentra dentro de la normalidad, 10,88% tiene
depresion leve y cerca del 30% tiene una depresién intensa o muy intensa

Por dltimo, analizando los resultados descriptivos comparativos, la
tabla 1 muestra cudles fueron aquellas variables socioeconémicas y
sociodemograficas que tuvieron una relacidn significativa con el apoyo
social percibido o con la depresién.

Tabla 1. Variables sociodemograficas y socioeconémicas y su relacién con
el apoyo social y depresién

Ap. Social .
o Depresiéon
Percibido
Sexo No No
Edad No St
Grado académico méximo
No No
alcanzado
Personas con las que vive Si Si
Servicios de la vivienda St Si
Tipo de vivienda Si Si
Zona No No
Frecuencia de visitas St No
Ingresos percibidos mensuales Si No
Fuente de ingresos econémicos Si Si
Religién No No
Dx. De enfermedad No No
Estado civil Si No

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Correlacién entre depresién y dimensiones del apoyo social

percibido
Depresién | ASPF ASPA ASPO
Depresion 1,000
ASPF -,448" 1,000
ASPA -349" | 557" 1,000
ASPO -,368" | ,790" ,553" 1,000

Fuente: Elaboracién propia

Se encontré que existe una relacion inversa significativa de -,438 entre el
nivel de apoyo social percibido total y el grado de depresién de las personas
adultas mayores. Ahora bien, se evidencia que la variable de depresién tiene
relacién significativa con todas las categorfas incluidas del apoyo social
percibido, es decir con el apoyo social percibido de familia (ASPF), amigos
(ASPA) y de otras personas significativas (ASPO), presenta una correlacién
mayor con el apoyo de personas ajenas a la familia y al grupo de amigos,
como se aprecia en la tabla 2.

Conclusiones

Con el estudio se pudo observar que el apoyo social percibido tiene una
relacién inversa significativa con la depresidn, lo cual significa que mientras
mayor sea el apoyo social percibido de las personas adultas mayores, menor
serd el grado de depresién que presenten.

Al describir el estado del apoyo social percibido en el que se encuentran las
personas adultas mayores de la ciudad de La Paz, se observa que el mayor
porcentaje de la poblacién del estudio percibe un apoyo social percibido
alto a medio. El porcentaje mds alto de apoyo social percibido familiar es
“alto”, el porcentaje mayor en apoyo social percibido de amigos es de nivel
bajo y el porcentaje mds alto de apoyo social percibido de otras personas
significativas es de nivel alto. Es posible analizar que el apoyo social
percibido en amigos es la categoria que nos da un porcentaje mayormente
bajo debido a que las relaciones sociales disminuyen en esta etapa de la
J q y
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vida debido a que las personas adultas mayores cambian de roles tanto
individuales como sociales, donde uno de los roles mds importantes que
cambian es debido a la jubilacién, perdiendo asi, varias de sus relaciones
sociales que obtuvieron por su trabajo. Asi mismo muchos amigos pueden
llegar a fallecer, las personas adultas mayores tienen menor actividad social,
dedican el mayor tiempo de esta etapa a sus nuevos roles familiares (como

ser abuelo/a) y al hogar.

Es importante mencionar que existen ciertos factores socio econémicos
y socio demogrificos que tienen una relacién significativa con el apoyo
social percibido, lo cual quiere decir que influyen de una manera mds
significativa en el nivel percibido de apoyo social de las personas adultas
mayores que otros factores que no influyen de manera significativa. Entre
estos factores, los que tienen una mayor relacién significativa con el apoyo
social percibido, se encuentran el tipo de vivienda, los servicios con los que
cuenta la vivienda, las personas con las que viven la persona adulta mayor,
los ingresos percibidos mensuales y la fuente de estos, la frecuencia de
visitas de familiares y/o amigos y el estado civil.

En cuento los niveles del apoyo social percibido pueden tener un impacto
mayor segun el tipo de vivienda debido a que las personas que viven en
casa 0 en un departamento, en su mayoria viven acompafados de algin
familiar o amigo, en cambio un porcentaje muy pequeno (2,5% de
la poblacién total) vive en un asilo acompanado de sus seres queridos,
sean estos familiares y/o amigos, lo cual influye en sus relaciones sociales,
disminuyendo la percepcién del apoyo social.

En relacién a los servicios con los que cuenta la vivienda, las personas
perciben el apoyo social alto en funcién de la cantidad de servicios, en
tanto que a mayor cantidad de servicios con los que cuente la vivienda, el
apoyo social percibido serd mds alto.

El factor de las personas con las que vive el/la persona adulta mayor en
relacién al apoyo social percibido, demuestra que las personas adultas
mayores que tienen apoyo social percibido alto, son las que viven con sus
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dos o mds familiares, con sobrinos, hermanos, en una comunidad religiosa,
o con familia y amigos. Las personas adultas mayores con apoyo social
percibido mds bajo son las que viven en un asilo, independientemente de
si viven con algin familiar o amigo.

Las personas que reciben visitas diarias, semanales o mensuales, tienden
a tener una percepcién mds alta del apoyo social que las personas que no
reciben visitas o reciben visitas de manera irregular.

El estado civil es otro de los factores importantes en cuanto al apoyo social
percibido, lo importante parece ser que aquellas personas que tienen o
tuvieron una pareja independientemente de si se casaron o no, tienen un
apoyo social percibido mds alto que aquellas personas que se mantuvieron
solteras hasta esta etapa de la vida. Un dato interesante parece ser que, en
los asilos, las personas que se encuentran internadas en esas instituciones y
son solteras o viudas, se encuentran institucionalizadas por no contar con
familiares directos por lo cual tienden a tener un apoyo social percibido
bajo.

Analizando los niveles de depresién en las personas adultas mayores
del estudio, se pudo constatar que los factores que tienen una relacién
significativa con los grados de depresién en las personas adultas mayores,
son la edad, el tipo de vivienda, los servicios con los que cuenta la vivienda,
las personas con las que vive la persona adulta mayor y la fuente de ingresos
econémicos.

La edad, al ser un factor influyente en la depresién de las personas adultas
mayores, se observé que los niveles mds altos de depresién se dan entre los
80 a 90 anos de edad y los 90 a 99 anos. Posiblemente debido a que, en
estas edades, las personas realizan menos actividades de las que realizaban
con anterioridad, dejaron de trabajar y en muchos de los casos influyen
las pérdidas de personas queridas que fueron significativas en su vida.
También dentro de estos rangos de edad, las personas adultas mayores se
encuentran con mayores problemas de salud que en edades mds tempranas,
influyendo de manera negativa en su calidad de vida, aumentando el riesgo
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de depresién.

En relacién al tipo de vivienda, las personas que viven en una casa o en una
comunidad religiosa, presentan niveles de depresién mds bajos en relacién
a las personas que viven en un departamento o en un asilo. Parece ser
que el espacio y las personas que rodean a la persona adulta mayor son
importantes para que la misma pueda afrontar esta etapa de la vida de
manera mds asertiva.

Los servicios con los que cuentan en su vivienda las personas adultas
mayores, de igual manera influyen en la depresién, donde se encontré que
cuantos mds servicios tienen en la vivienda, menor grado de depresién
presentan. Las personas adultas mayores que viven con su pareja o hijos,
en mayor porcentaje no presentan depresién, mientras que los niveles de
depresién incrementan cuando la persona adulta mayor vive solo con sus
hermanos(as), con sus sobrinos (as), vive sola o en un asilo.
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Resumen

a presente investigacién evalud y destacé la importancia de la

comprension lectora en 51 nifos y nifas de quinto ano de educacién

primaria de la Unidad Educativa Santa Rosa La Florida “A”. Se
obtuvieron resultados por debajo del promedio esperado en todas las
pruebas de la baterfa PROLEC SE, comprobando que la mayoria de los
alumnos no entienden lo que leen. La investigacién se llevé a cabo bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva propositiva, con un disefio
no experimental transeccional. En base de los resultados se elaboré el
programa de estrategias ladicas desde el enfoque de las neurociencias para
mejorar la comprensién lectora, denominado “Comprendo y Aprendo”.
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Abstract

he present investigation evaluated and highlighted the importance

of reading comprehension in 51 children of the fifth year of

primary education of the Educational Unit Santa Rosa La Florida
“A”. Results were obtained below the expected average in all PROLEC SE
battery tests, proving that the majority of students do not understand what
they read. The research was carried out under a quantitative approach, of a
descriptive, proactive type, with a non-experimental transsectional design.
Based on the results, the program of playful strategies was developed from
the neuroscience approach to improve reading comprehension, called “I
understand and I learn”.

Keywords

Playful, reading comprehension, neurosciences

Introduccién

n los ultimos afos con el avance de las neurociencias se plantea

un nuevo enfoque de la educacién, se tiene conocimiento de las

funciones cerebrales, estableciendo como estas influyen en el
proceso de aprendizaje (Jensen, 2004) Hoy en dia se puede establecer que
el sistema de lectura se encuentra localizado en el hemisferio izquierdo del
cerebro, comprometiendo al drea de Broca, ubicado en el 16bulo frontal
que se activa durante la lectura, sea estd silenciosa o no, y participa en la
produccién del habla ( Ruiz, 2009).

El drea de Wernicke-Gyrus angular permite entender lo que leemos, es
decir descifra el cédigo del alfabeto. Traduce las letras en sonidos, este
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proceso es muy importante y se da tanto en la lectura, la escritura y el habla
(Ruiz, 2009).

También es importante el Gyrus angular, que se ubica entre drea de
Wernicke y la corteza visual, vinculando el habla con las palabras. Asocia
palabras con el mismo significado, sonido y sinénimo. Estd asociado a la
palabra completa, establece una visualizacién de la palabra completa, la
cual se almacena y posteriormente se recupera palabras completas (Bass,

2008).

Uno de los problemas que mds preocupa a los educadores, es la comprensién
lectora de los estudiantes. Segtin refiere Reyes (2007) durante los anos
sesenta y setenta algunos expertos pensaban que la comprensién lectora era
el resultado directo de la interpretacién de las palabras que el alumno lefa,
produciéndose la comprensién de forma automdtica.

En estudios posteriores en los cuales los educadores orientaron mds sus
investigaciones a la decodificacién, fueron comprobando que la mayoria
de los alumnos no entendian lo que lefan (Olarte, 1998, p. 7).

En este siglo XXI el aprendizaje de lalectura es un reto y una responsabilidad
para el sistema educativo, en el proceso de lectura intervienen caracteristicas
personales, culturales, contextuales y el desarrollo del lenguaje oral.
La lectura requiere de la prdctica de descodificar palabras, también es
importante la fluidez lectora y que el estudiante tenga bastante vocabulario
para acceder a la comprensién (Selfa, 2016).

Procesos principales en la lectura

Fernando Cuetos (2000) explica, que la lectura se compone de procesos
perceptivos, léxicos, sintdcticos y semdnticos, es asi como el autor describe
que el proceso inicia a partir de que el lector utiliza sus sentidos para

obtener de los signos graficos la informacién.

La primera operacién que realiza es poner la mirada en los diferentes
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puntos del texto; es entonces cuando los ojos permanecen fijos, pero la
mayor parte del tiempo avanza a través de movimientos sddicos que son los
saltos de los ojos después de fijaciones visuales (Cuetos, 2000).

Luego, la informacién que se percibe con los ojos se almacena en la
memoria sensorial 0 memoria icénica; al mismo tiempo la informacién
mis relevante se guarda en la memoria mds duradera o memoria a largo
plazo. Ese es el momento del anilisis, ya sea a través del reconocimiento
global de palabras o de la identificacién.

Etapas para la comprension lectora

Para realizar un efectivo proceso lector, es preciso abordar la lectura en tres

etapas:

* FEtapa de Pre-lectura, es el momento previo a la lectura es decir se
debe determinar el propésito de la lectura. ;Cudl es la intencién
comunicativa del texto?

* Etapa de Lectura, al momento de leer se debe centrar la atencién en
los aspectos esenciales del texto, subrayar las ideas importantes, tomar
notas, identificar las palabras claves del contenido del texto.

* FEtapa de Post-lectura después del proceso lector se puede elaborar
resumen del contenido, evaluar todo el proceso y sus resultados.

*  Estas tres etapas nos llevan a la comprensién del texto que da origen a
la comprensién lectora.

Neuropsicologia de la Lectura

Existen muchas 4reas cerebrales implicadas en cada uno de los procesos de
ensefianza aprendizaje para la realizacién de determinadas funciones por
ejemplo la de la lecto-escritura funcién cognitiva y dreas cerebrales (Bass,

2008).

Lalecturaen el cerebro en el nivel de la palabra. El estimulo visual es primero
procesado por la corteza visual primaria. Luego ocurre el procesamiento
pre léxico, antes de la pronunciacién y reconocimiento de palabras en la
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unién occipito-temporal (Dehaene, 2014).

La conversién grafo-fonolégica —convirtiendo las letras/palabras en
sonidos— lo cual ocurre en ciertas dreas temporal izquierdo y frontal,
incluyendo el drea de Broca; la ruta dirigida consiste en una transferencia
directa de informacién desde el procesamiento pre Iéxico al sentido (acceso
semdntico). Ambas rutas terminan en el drea temporal basal izquierda, el

giro interior frontal izquierdo y el giro posterior medio o drea de Wernicke.
(OCDE, 2009)

Ademis, el proceso de lectura implica operaciones mentales como la
atencién, memoria, secuenciacion y procesamiento légico.

Figura 1: dreas cerebrales implicadas en la lectura

Fuente: (Paniagua, 2010)

La presente investigacién busca responder la siguiente interrogante: ;Cudles
serdn los niveles de comprensién lectora en quinto de ano de educacién
primaria comunitaria vocacional de la Unidad Educativa Santa Rosa la
Florida “A” para proponer las estrategias ladicas?
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Objetivos de la investigacién

Objetivo General

Evaluar la comprensién lectora para proponer estrategias ludicas de
mejora desde el enfoque de las neurociencias en las nifias y nifos que
asisten al quinto ano de educacién primaria comunitaria vocacional la

Unidad Educativa Santa Rosa la Florida “A”.

Objetivos Especificos

Aplicar la Bateria de procesos lectores PROLEC SE en sus pruebas
grupales

Aplicar la Bateria de procesos lectores PROLEC SE en sus pruebas
individuales

Analizar los resultados de las 4reas evaluadas por el PROLEC SE:
lectura de palabras, lectura de pseudopalabras, emparejamiento de
dibujo-oracién, signos de puntuacién, comprensién de textos y
estructura de textos.

Diagnosticar el nivel de comprensién lectora de los estudiantes
de quinto afio de educacién primaria comunitaria vocacional de la
Unidad Educativa Santa Rosa, la Florida “A”.

Elaborar y proponer estrategias ladicas para la comprensién lectora,
desde el enfoque de la neurociencia.

Método

La presente investigacién es de tipo de descriptiva propositiva, “La
investigacion descriptiva describe la situacién de las cosas en el presente”
(Salkind, 1999, p. 11). La investigacién es propositiva porque propone la
realizacién de estrategias ltdicas dividas en unidades para el incremento
de la comprensién lectora (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio, 20006).

La investigacién asume un enfoque cuantitativo, con un diseno de
investigacién no experimental, transeccional, se recolectan datos en un
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solo momento, en un tiempo Gnico. (Herndndez & Ferndndez, 1991).
Sujetos vinculados a la investigacién

Los sujetos vinculados a la investigacién no han sido escogidos de forma
aleatoria, por ello es una muestra por conveniencia. La muestra estard
formada por un total de 51 estudiantes, con un rango de edad de 9 a 13
afios, de dos paralelos de quinto de primaria.

Tabla 1: Edad de los sujetos de investigacion
Edad 9 1 0of1 1|1 2|1 3|TOTAL

afos | anos | afos | anos | anos
Ninas 1 16 |5 1 0
Ninos |1 [15 [10 Jo |2 |51
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia
Técnicas e instrumentos de la investigacién

Se aplicé la Bateria PROLEC SE, de evaluacién de los Procesos Lectores,
elaborada por José Luis Ramos y Fernando Cuetos (1997), para evaluar
las dificultades de la lectura, la capacidad lectora global, los procesos
cognitivos implicados y las estrategias utilizadas (Cuetos y Ramos, 1997).

La bateria PROLEC SE esta divide en seis pruebas: Lectura de palabras,
Lectura de pseudopalabras, Emparejamiento dibujo-oracién, Signos de
puntuacién, Comprensién de textos y Estructura de un texto. Las tres
primeras pruebas pueden aplicarse colectivamente y las restantes requieren
aplicacién individual, el tiempo de aplicacién aproximado es de 60 minutos
por estudiante, una confiabilidad de Alfa de Cronbach, de 0,8496. (Cuetos
y Ramos, 1997; Psicologia Escolar, 2011; Mazuelo, 2015).
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Procedimiento de la investigacién

a) Fase administrativa Solicitud de permiso para llevar a cabo la presente
investigacién en la Unidad Educativa Santa Rosa La Florida “A” de la
ciudad de La Paz.

b) Fase del diseno e investigacién

¢) Prueba piloto Aplicacién la Bateria de procesos lectores PROLEC SE,
a 51 estudiantes

d) Andlisis de resultados de la prueba piloto

e) Fase de elaboracién de la Propuesta

Figura 2: Estructura de la Propuesta “Comprendo y Aprendo”

Fuente: (Bravo, 2017, pp.93-128)

Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la Bateria de procesos
lectores PROLEC SE, a 51 nifios y ninas de quinto ano de educacién
primaria comunitaria vocacional de la Unidad Educativa Santa Rosa, la
Florida “A”. Se evidencio que el menor puntaje fue en comprensién de textos
y estructura de textos. Se presentan los resultados por dreas de evaluacién.
Las respuestas validas SI: Determinan que cuando la puntuacién se sitda
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por debajo de la media se estd ante dificultades en el drea correspondiente.
Se requiere una intervencién para recuperar nivel adecuado y mejorar el
rendimiento. DUDAS: si la puntuacién se sita por debajo de la media no
se presentan dificultades claras en el drea determinada pero el rendimiento
tampoco es el adecuado.

Resultados de la prueba aplicada por drea de evaluacién

Tabla 2: Total Bateria

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vilido SI 21 41,2 41,2
DUDAS 22 43,1 84,3
Nivel bajo 7 13,7 98,0
Nivel medio 1 2,0 100,0
Total 51 100,0

Figura 2: Total Bateria
Fuente: Elaboracién propia

Ningtin nifo llegd a obtener un nivel alto en la prueba total
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Tabla 3: Puntaje promedio por prueba

Fuente: Elaboracién propia

En general los estudiantes estdn por debajo de la media en todas las pruebas

Tabla 4: Estructura del texto |

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vilido  DUDAS 48 94,1 94,1
Nivel bajo 2 3,9 98,0
Nivel medio 1 2,0 100,0
Total 51 100,0

Figura 4: Estructura del texto
Fuente: Elaboracién propia

[38]



Estrategias ludicas para mejorar la comprensién lectora desde el enfoque de la neuro-
ciencia, para quinto afo de educacién primaria comunitaria vocacional en la unidad
educativa Santa Rosa La Florida A de la zona sur de la ciudad de La Paz.

Presenta un porcentaje de dudas del 94,1% y un 5,9 % de nivel medio bajo
resultados alarmantes pues no relacionan oraciones entre si, lo cual indica
que no comprenden el mensaje.

Tabla 5: Datos Generales

EDAD
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
9 2 3,9 3,9
10 29 56,9 60,8
g 1 17 33,3 94,1
SV 1 2,0 96,1
13 2 3,9 100,0
Total 51 100,0
Tabla 6: Datos Generales (Género)
SEXO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Femenino 23 45,1 45,1
£ Masculino | 28 54,9 100,0
= Toul 51 100,0

Se observa un mejor rendimiento en las mujeres, se observa mejor
rendimiento en el paralelo A.

Tabla 7: Curso (paralelos)

CURSO 5°
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
o A 26 51,0 51,0
= B 25 49,0 1000
> Total 51 100,0
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Efectuando un resumen de los resultados que se obtuvieron en la prueba
piloto, aplicada a 51 estudiantes de quinto de primaria de la Unidad
Educativa Santa Rosa La Florida “A” se pudo comprobar que, los
estudiantes estdn por debajo del promedio en todas las pruebas, la media
total de la bateria PROLEC SE es del 131,6 % y los estudiantes alcanzaron
un 99.9% en el total de la bateria, en todas las pruebas considerando que
el nimero de preguntas varia en cada prueba.

Efectuando un andlisis de las seis dreas que componen la Bateria PROLEC
SE, se observé que en lectura de palabras un 25,5% alcanzo el nivel alto,
mientras que un 32% un nivel medio y bajo sobre el promedio esperado
que deberia alcanzar un 38,9%.

En lectura de pseudopalabras el 11,8% obtuvo un nivel alto, mientras que
un 72,5% presenta un nivel medio y bajo sobre el promedio esperado por
prueba que deberia alcanzar un 37,1%.

En emparejamiento dibujo oracién ningtn estudiante obtuvo un nivel
alto, el 43% duda a las 24 preguntas lo que significa baja comprensién
segtin lo estipulado por el PROLEC. Sobre el promedio esperado que
deberia alcanzar un 18,2%.

En el uso de signos de puntuacién no existe un nivel alto un 31,4%
presenta un nivel medio bajo lo que significa que los estudiantes poseen
bajo nivel de comprensién, sobre el promedio esperado por prueba que
deberia alcanzar un 20,7%.

En el drea de comprensién de textos solo el 3,9% obtuvo un nivel alto en
comprensién de textos de 20 preguntas se encuentran un 53% en el nivel
medio bajo, sobre el promedio esperado por prueba que deberia alcanzar

un 6,4%.

En el drea de estructura de textos, con un 94, 1% de dudas en estructura
de texto y un 5,9% de nivel medio bajo. Sobre el promedio esperado por
prueba que deberia alcanzar un 10,4%, lo que indica que no comprenden
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el mensaje. Se observa mejor rendimiento en las mujeres y un mejor
rendimiento en el paralelo A.

Conclusiones

Antes de describir las conclusiones obtenidas durante la realizacién del
programa de estrategias ludicas desde el enfoque de la neurociencia
“Comprendo y Aprendo”, es necesario mencionar algunos aspectos que se
percibieron en la realizacién de la investigacién.

Durante toda la investigacién que tuvo una duracién aproximada de 3
meses, se pudo observar el trabajo en aula.

Se percibié la metodologia utilizada en el aula y el tiempo de trabajo,
son pocos los momentos de lectura, se observé falta de interés de los
estudiantes al momento de leer, como consecuencia presentan un bajo
nivel de comprensién lectora.

Al concluir el andlisis de los resultados obtenidos en la presente investigacién
se puede afirmar que tanto los objetivos generales como especificos, fueron
cumplidos. Fue un largo proceso para lograr los objetivos especificos, se
requerfa mds tiempo al aplicar toda la Baterfa del PROLEC- SE, en sus
pruebas individuales y grupales.

Se inicié la presente investigacién con la evaluacién de la linea base, para
determinar cudl era el nivel de comprensién lectora que presentaban los
estudiantes de quinto de primaria en un rango de edad de 9 a 13 anos, de
acuerdo a los resultados de la Baterfa PROLEC SE, se pudo establecer que

el nivel de comprensién lectora era muy bajo.

Con respecto a las hipétesis planteadas, se comprueba la hipétesis H1 “La
comprension lectora de los estudiantes de quinto de primaria se encuentran
por debajo de lo esperado para el nivel, por lo tanto, es posible proponer
estrategias ludicas”.
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Al efectuar una conclusién sobre los referentes tedricos, se pudo evidenciar
que la lectura implica comprender el texto. La lectura es entendida como
un conjunto de habilidades, en las cuales se efectia una transferencia de
informacién, el lector comprende un texto cuando es capaz de extraer el
significado que el mismo texto le ofrece. Esto implica reconocer que el
sentido del texto estd en las palabras y oraciones que lo componen y que el
papel del lector consiste en descubrirlo (Quintana, 2010).

El cerebro estd implicado en el proceso de lectura y comprensién lectora con
diferentes dreas cerebrales. También es necesario mencionar la importancia
de la ludica dentro de la educacién, la lddica como jugar para aprender
se utiliza desde tiempos remotos, hasta los grandes filésofos la utilizaron
para llegar a un mejor aprendizaje, o adquirir més fécil la capacidad para
el conocimiento.

Estas actividades son herramientas de aprendizaje que definitivamente
ayudan a que distintas actividades sean mds placenteras, esto favorece
por que mediante su aplicacién se logra que el aprendizaje resulte mds
significativo (Jensen, 2004).

Conclusiones en base a los resultados demuestra un nivel bajo de
comprension lectora, en los 51 estudiantes a los cuales se aplicé la Bateria
PROLEC SE (Tabla 3). La via léxica y fonolégica de la lectura estdn
adecuadamente desarrolladas, en la muestra no existe ningtin estudiante
con porcentaje alto en el emparejamiento dibujo oracién lo que implica
que no se utiliza el grafico como recurso diddctico. La investigacién muestra
que un promedio de 39.4% de estudiantes maneja signos de puntuacién a
nivel medio bajo, y ningtin estudiante a nivel alto. Un resultado alarmante
(ver Tabla 4) en el cual se evidencia que el 94.1% presenta dudas en la
estructura del texto lo cual implica que no pueden relacionar oraciones
entre si, por lo tanto, no comprenden el manejo del texto. El nivel de
velocidad lectora es bajo en el 56.9% de la muestra.

Conclusiones sobre la Propuesta, durante la elaboracién del programa se
tomo en cuenta las dreas de la baterfa aplicada PROLEC SE, para organizar

[42]



Estrategias ludicas para mejorar la comprensién lectora desde el enfoque de la neuro-
ciencia, para quinto afio de educacién primaria comunitaria vocacional en la unidad
educativa Santa Rosa La Florida A de la zona sur de la ciudad de La Paz.

las unidades ludicas e idear las estrategias y actividades del programa
“Comprendo y aprendo”, al percatar dificultades al momento de leer y
comprender el mensaje del texto. Ademds de la investigacién de las dreas
cerebrales implicadas en cada proceso de lectura, comprensién lectora,
procesos ortogréficos, entre otros. Dando asi una orientacién al educador
al momento de trabajo en aula, desde el enfoque de la neurociencia.
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Resumen

bjetivo: verificar la calidad fisico-quimicos y microbiolédgica de
Oagua para consumo humano, provenientes de cuatro fuentes

de abastecimiento (superficial y subterrdnea) de la poblacién
Chullunquiani, Juliaca — Puno, entre julio de 2014 a marzo de 2016.
Metodologia: Los pardmetros evaluados fueron: pH, conductividad,
turbidez, dureza, sdlidos disueltos, sulfatos, cloruros y coliformes totales;
asimismo 23 metales recomendados por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS). Los andlisis siguieron los Métodos Normalizados para
Andlisis de Aguas: APHA, AWWA. Los resultados obtenidos fueron
comparados con los valores estipulados por la OMS y la norma Calidad
del Agua para Consumo Humano del Ministerio de Salud. Resultados:
Los pardmetros fisico-quimicos se encuentra dentro del rango aceptable, a
excepcidn del Aluminio para agua superficial que sobrepasa en 0,065mg/ly
para el caso de las aguas subterrdneas fue excedido el Boro con 0,025mg/l,
asimismo se evidencié valores elevados de coliformes totales en épocas de
lluvia, llegando a 11 866,6 UFC/100ml (+813,5) como valor mdximo.
Conclusién: El agua que abastece al poblado de Chullunquiani no
cumple con las normativas microbiolégicas, demostrando la necesidad
de implementar un programa de monitoreo que asegure una vigilancia
sistemdtica de las fuentes de abastecimiento y distribucién.

Palabras claves
Calidad de agua, consumo humano, pardmetros de calidad.
Abstract
ims: to verify the sanitary quality of water for human consumption
in its physicochemical and microbiological aspects, coming from
our sources of supply (surface and underground) in Chullunquiani,
Juliaca — Puno. It was developed between July 2014 and March 2016.

Metodology: The evaluated parameters were pH, conductivity, turbidity,
hardness, dissolved solids, sulfates, chlorides and total coliforms, we also
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analysed 23 metals, recommended by the World Health Organization
(OMS). The methodology we used was the proposal in the Standard
Methods for Water Analysis: APHA, AWWA. The results of this research
were compared with the reference values stipulated by OMS and with
the current norm of the Quality of the Water for Human Consumption
of Peru’s Ministry of Health. Results: The physico-chemical parameters
studied are within the acceptable range with the exception of aluminum
for surface water exceeding 0,065mg / 1 and for the case of groundwater
Boron was exceeded 0,025mg / 1. Likewise it was evidenced in rainy
seasons, reaching 11 866,6 CFU / 100ml (+ 813,5) as maximum value.
Conclusion: The water that supplies the town of Chullunquiani does
not comply with microbiological regulations, demonstrating the need to
implement a monitoring program that ensures a systematic monitoring of
sources of supply and distribution.

Key words

Water quality, human consumption, quality parameters

Introduccién

no de los recursos vitales e indispensables para preservar la vida es

el recurso hidrico, el cual se ha visto afectado por el crecimiento

industrial y la sobrepoblacién, los cuales provocan varios tipos
de contaminacién y polucién en los sistemas acudticos. Muchos de los
elementos quimicos del agua y sus compuestos que existian en forma
natural, han sufrido alteraciones en sus concentraciones y sumado a la
contaminacién de agrotdxicos y metales traen como consecuencia aguas
alteradas daninas para la salud del consumidor. Segiin la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) los agentes patdgenos transmitidos por el agua
constituyen una dificultad de salud ambiental, frente a esta problemdtica
existe una demanda urgente de control mediante la implementacién de
medidas de proteccién ambiental y de saneamiento, a fin de evitar el
incremento de la prevalencia de las enfermedades relacionadas con la calidad
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del agua de acuerdo a su procedencia y almacenamiento, considerando el
coste beneficio y su efectividad. Por ello es necesario el conocimiento de las
caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas del agua de consumo para
cumplir con las exigencias de la entidad reguladora (OMS, 2008).

Varios paises enfrentan el desafio de la degradacién de la calidad de
agua provocado principalmente por las interferencias antrépicas. En los
reservorios brasileros el problema se ha incrementado considerablemente,
afectando el balance ecolégico, aumentando la vulnerabilidad ambiental
(Rangel et al., 2012), y comprometiendo la calidad de los recursos
hidricos en el pais (Brito et al., 2011). En el Perti no se ha dado mucha
importancia al estudio de la contaminacién de aguas, especialmente de
reservorios, tanques o cisternas que son las vias de distribucién directa para
los habitantes, encontrdndose casos aislados como la investigacién de
Marchand (2002) que revela el estudio microbiolégico de agua provenientes
de pozos en zonas rurales de diez zonas de Lima, encontrando un 92,86%
de coliformes totales; 92,86% de coliformes fecales (termotolerantes) y
42,86% de bacterias heterotréficas, concluyendo en aguas inaptas para el
consumo humano. Asimismo en el estudio realizado entre los afios del
2007 al 2010 por Miranda (2010) encontré que s6lo el 4,9% de hogares
con nifos menores de 5 afos de la zona rural de Lima presentan agua
con ausencia de coliformes y E. coli, ademds que el 0,5% presenta cloro
libre adecuado, datos preocupantes que afectan directamente la salud de la
poblacién Limena.

Por otro lado, la presencia de macro y micronutrientes presentes en el agua
en cantidades recomendables son necesarias para conservar la buena salud,
por el contrario su mal absorcién y/o deficiencia de estos metales como el
Fe, Cu, Ca, entre otros, deriva en enfermedad celiaca (EC) y fenémenos
asociados a un retraso de crecimiento y alteraciones inmunitarias
(Guevara, 2014). Asimismo, las concentraciones altas de estas sustancias
como plomo, cadmio y talio que se encuentran en el aire y agua como
contaminantes ambientales, se asocian con multiples efectos adversos en
la salud; reportando érganos afectados (rifén, pulmén, higado sistema
gastrointestinal) sistema nervioso central y periférico (Nava-Ruiz, 2011),
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como también efectos carcinogénicos (Oller-Arlandis, 2012) (Mancilla-
Villa et al 2012) (Eréstegui C. 2012). La gravedad de estos efectos es
dependiente del grado y tiempo de exposicién a estas sustancias.
Considerando una urgente necesidad de verificar la calidad de este liquido
vital indispensable para la vida, es que se presenta el estudio de evaluacién
de la calidad del agua de consumo en la poblacién Chullunquiani,
Juliaca- Puno, con la finalidad de evaluar pardmetros fisico-quimicos,
microbiolégicos y comparar los resultados con las normas del Ministerio
de Salud DS. N° 031-2010-SA (Direccién General de Salud Ambiental,
2011) y las recomendadas por la OMS en las Guias para la calidad de
agua potable (2008), capitulos 7 y 12 referente a aspectos microbioldgico
y sustancias quimicas respectivamente.

Materiales y Métodos

Area de estudio

La poblacién de Chullunquiani se encuentra ubicada en la ciudad de
Juliaca en la provincia de San Romdn, departamento de Puno - Pert, a una
altitud de 3 845 msnm, presenta un clima frio con temperaturas variadas
entre 5 y 14°C durante el dia dependiendo de la estacién (SENAMHI,
2015). El clima de la regién presenta tres estaciones definidas; periodo de
diciembre a marzo donde existe mayores indices pluviométricos, de abril
a junio que se caracteriza por presentar las temperaturas mds bajas del ano
(bajo cero), llamada esta época de “helada” y por tltimo la época seca entre
los meses de agosto a noviembre donde presentan fuertes vientos. Esta zona
presenta como Unicas fuente de abastecimiento de agua dos manantiales y
dos pozos ubicados seglin mapa de la figura 1. Estas aguas son almacenadas
en reservorios principales, de los cuales se realizaron los andlisis.
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Figura 1. Coordenadas que los manantiales y pozos.
Método

Se realizé una evaluacién in-situ con el fin de determinar las condiciones
higiénicas como posibles factores de contaminacién y saneamiento,
asimismo verificar fuentes cercanas que podrian alterar su calidad e
inocuidad, las muestras fueron tomadas de los reservorios principales
(agua superficial y subterrdnea). El volumen de muestra mantenida a 4°C
(cooler) fue de 200ml en frascos estériles, conteniendo 0,1 ml de tiosulfato
de sodio al 10% para los andlisis fisico-quimicos y microbiolégicos, los
estudios se realizaron en los laboratorios de Ingenieria Ambiental de la
Universidad Peruana Unién. Los andlisis fueron realizados por triplicado
y calculado el promedio y la desviacién estindar en cada uno de ellos.
Asimismo, se estimé el intervalo de confianza para la media mediante la
distribucién de t de student, con un nivel de confianza del 95% y un nivel

de significacién del 5%.
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Las muestras para la determinacién de 23 metales recomendados por la
OMS fueron tratadas con HNO, 1:1 para su preservacién y analizadas en
el laboratorio ALS CORPLAB (Corporacién de Laboratorios Ambientales
del Pert S.A.C., acreditado por INACAL DA-Pert Registro N° LE-029).
Los andlisis a excepcién del mercurio, se realizaron por espectrometria de
emisién atémica con plasma de acoplamiento inductivo (EPA METHOD
200.7 Rev. 4.4 1994), el mercurio fue analizado por espectrometria de
absorcién atémica por vapor frio (EPA METHOD 245.1 Rev. 3.0 1994).

Para los andlisis fisicoquimicos se sigui6é la metodologfa propuesta en los
Métodos Normalizados para Anilisis de Aguas: APHA, AWWA 2012,
lo cual incluye técnicas nefelométricas, fotométricas y colorimétricas;
los andlisis realizados fueron: pH, conductividad, turbidez, dureza,
sulfatos, cloruros y sélidos disueltos. Para los andlisis microbiol6gicos e
identificacién de coliformes totales se siguié el método de recuento en placa
con diluciones de muestra en tubos con agua peptonada a concentracién
simple, inoculadas en placas estériles con agar macconkey en incubacién de
24 horas a 35 °C. Los datos obtenidos fueron expresados en UFC/100 ml
seguin la normativa. Los resultados de los metales y andlisis microbiolégicos
fueron comparados con los valores de las gufas para la calidad de agua
potable de la OMS. Los pardmetros restantes fueron comparados con la
normativa del Ministerio de Salud D.S. 031-2010-SA. Los muestreos para
el estudio fueron realizados en intervalos de cuatro meses a partir de julio
de 2014 a marzo de 2016.

Resultados

En la evaluacién in situ se registré factores de contaminacion, debido
a que los manantiales no cuentan con construcciones adecuadas de
saneamiento desde el punto de ubicacién de la fuente hasta los reservorios
de almacenamiento; se evidencié tuberias oxidadas y cajas de distribucién
sin tapas en las cuales se encontraron aves y roedores muertos, también
se observé materia orgdnica de ganado vacuno y ovino cerca de los
efluentes. Estas condiciones higiénicas precarias se convierten en focos de
contaminacién, alterando la calidad del liquido vital.

[53]



Brousett-Minaya M.,Chambi A., Mollocondo M., Aguilar L. y Lujano E.

I.  Resultados de pardmetros fisico-quimicos

Los resultados de pH, turbidez y sélidos totales en los manantiales y pozos
se muestran en la figura 2.

Figura 2. Resultados de pH, Turbidez y Sélidos Totales en los
Manantiales y Pozos.
A: Manantial 1; B: Manantial 2; C: Pozo 1; D: Pozo 2.

El pH de las aguas analizadas se encuentra dentro del intervalo de
confianza 6,8 y 8,1 con una probabilidad del 95% de confianza, los cuales
se encuentran dentro de las normas establecidas para el manantial 1 (tabla
1), de igual manera para el manantial 2 con intervalo de confianza de 6,5
y 7,8. En el caso de las aguas subterrdneas el pozo 1 presenta un ligero
aumento de pH hasta 8,7 (figura 2C), lo que excederia la norma en un
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0,2, no siendo un incremento de importancia. El pH bdsico podria ser
explicado por el polvo proveniente de los suelos del lugar (Robles-Martinez
etal., 2011) debido a que las fuentes de agua se encuentran expuestos a la
intemperie y no cuentan con construcciones adecuadas de saneamiento.
Los hallazgos del coeficiente pH cumplen con la norma establecida del
Ministerio de Salud.

La turbidez resulté alta en las fuentes superficiales, especificamente
en las temporadas de lluvia en el mes de diciembre 2014 y marzo de
2016, presentando resultados entre 4,1(x0,24) y 3,3(x0,12) NTU
respectivamente (figura 2A, 2B), causada por la presencia de particulas
suspendidas y disueltas de gases, liquidos y sélidos. La turbidez de agua
en fuentes superficiales se debe a los procesos erosivos de los suelos
(Mejia, 2005) los cuales aumentan considerablemente en temporadas
fluviales, cambiando el color de agua y teniendo estrecha relacién con
los sélidos disueltos encontrados en el mes de diciembre con 1,35mg/l
(0,05) para el manantial 1 y para el manantial 2 con 1,12mg/I (+ 0,19).
Estos resultados se muestran superiores en comparacién con las muestras
tomadas en otras épocas del ano a excepcidn del mes de octubre, en donde
se encontrd resultados mdximos de 2,68 (+0,80) y 1,87mg/l (+0,96)
para los manantiales 1 y 2 respectivamente; estos resultados podrian ser
elevados debido a los fuertes vientos presentados en los meses de agosto
a noviembre, donde son arrastradas grandes cantidades de particulas a las
fuentes de agua superficiales, lo que no se muestra en las aguas subterrdneas
que contienen minimas cantidades de sélidos disueltos.

Los resultados de este pardmetro son minimos comparados con el agua
superficial de la microcuenca “El Limén” San Jerénimo -Honduras que
presentd 50,9 mg/l a una turbidez mayor a 3 NTU (Mejia, 2005) y de
las represas de Juiz de Fora en Minas Gerais —Brasil (Heidenreich et al.,
2015) que presentan valores de hasta 142,0mg/l a 3,9 NTU. Las aguas
superficiales y subterrdneas que abastecen a la poblacién de Chullunquiani
poseen aceptable turbidez y pocos sélidos totales. Los hallazgos para ambos
pardmetros son estadisticamente significativos y cumplen con la norma del

Ministerio de Salud (tabla 1).
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Tabla 1. Intervalo de confianza para pH, turbidez y sélidos totales.

Julio de 2014 a Marzo de 2016

Inter. Tarbid Inter. S. Total Inter. confianza
4 confianza urbidez confianza - lotales :
Pardmetros pH (NTU) (mg/l)
I* S* I* S* I* S*

Manantial 1 7,44 | 6,8 8,1 2,66 1,4 3,9 1,00 -0,4 2,4
Manantial 2 7,12 | 6,5 7,8 2,12 0,3 3,9 0,93 -0,2 2,0
Pozo 1 8,38 | 8,1 8,7 0,98 0,3 1,7 0,57 0,0 1,2
Pozo 2 6,74 | 6,4 7,1 1,11 0,8 1,4 0,43 -0,1 1,0
D.S. MINSA 6,5-85 Hasta 5 Hasta 1000

D.S. MINSA: decreto supremo 031-2010-SA Ministerio de Salud.

I* Intervalo de confianza inferior.

§* Intervalo de confianza superior.

En la figura 3 se muestran los resultados de conductividad, cloruros

sulfatos.
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Figura 3. Resultados de Conductividad, Cloruros y sulfatos en los

Manantiales y Pozos.
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A: Manantial 1; B: Manantial 2; C: Pozo 1; D: Pozo 2

La conductividad eléctrica en general se encuentran dentro de la norma
(1 500 pmho/cm) evidenciando niveles bajos de salinizacién; el valor de
conductividad minimo reportado para aguas subterrdneas fue del pozo 2
con 212 (+ 16,6) pmho/cm presentado en diciembre de 2014 y un maximo
de 360 (+16,7) pmho/cm evidenciados en marzo del 2016 (Figura 3D),
estos valores se relacionan con los resultados de cloruros presentados en
muestras del mismo pozo en las mismas fechas con 33,7(+2,89) y 75,37
(+£8,91) mg/l CI respectivamente, siendo el tltimo valor, la concentracién
més alta en el tiempo de monitoreo. Los valores altos reportados en
diciembre 2014 con 366 pmho/cm (+19,56) y en marzo del 2016 con 277
pmho/cm (£17,35), también tienen relacién con la época de lluvia de los
primeros meses del ano ya que las precipitaciones al remover sustancias del
suelo, dejan a las sales disueltas en el agua, por lo que también aumenta la
conductividad y a su vez la turbidez (figura 3A, B).

En caso de cloruros, estos se encuentran dentro de la normativa (250mg/1)
tanto de las aguas superficiales como subterrdneas, que corresponden a un
rango de 18 a 75mg/l (figura 3), siendo los resultados mayores en las aguas
superficiales. Con respecto a los sulfatos se evidencia minimas cantidades
tanto para aguas superficiales como subterrdneas, concentraciones
fluctuantes entre 3 y 10mg/l, el valor més alto fue registrado para el pozo
2 con 10,95 (+0,66) mg/l. En general, el promedio de los pardmetros de
conductividad, cloruros y sulfatos al 95% de confianza se encuentran
dentro de los limites calculados, demostrando que estos se encuentran
dentro de la norma establecida.
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Tabla 2. Intervalo de confianza para conductividad, cloruros y sulfatos.
Julio de 2014 a Marzo de 2016

Inter. 8 ~| Inter Inter.

, Conductividad orer 53 orer sulfatos nher
Pardmetros confianza Z & | confianza confianza
(nmho/cm) S &8 (mg/1)

I* S* Q I* | S* I* S*

Manantial 1 277,4 205,9 348,9 | 40,29 |20,7]59,9| 3,46 3,0 3,9
Manantial 2 215,9 138,71 293,3 | 36,56 [18,5|54,6] 3,46 3,1 3,8

Pozo 1 221,0 151,21 290,9 | 25,64 |11,2|40,1| 5,65 4,7 6,0
Pozo 2 292,8 213,7|372,0 | 40,97 |16,2165,8| 7,98 5,6 10,3
D.S. Hasta 1500

IMINSA Hasta 250 Hasta 250

D.S. MINSA: decreto supremo 031-2010-SA Ministerio de Salud.
I* Intervalo de confianza inferior.
§* Intervalo de confianza superior.

En la figura 4 se presentan los resultados con respecto a la dureza, la cual es
producida sobre todo por las sales de calcio y magnesio, también llamada
grado hidrotimétrico. Las aguas de Chullunquiani se encuentran dentro de
los limites de la norma (500 mg CaCO /1), evidenciando poca salinidad.
Los valores de dureza total en aguas superficiales se encuentran en un rango
de 92 a 135mg/l, el valor médximo fue reportado en marzo del 2016 para el
manantial 1 con 135,42 mg/1 (+4,11), este valor se relaciona con el relativo
incremento de la conductividad en la misma época de muestreo con 277
pmho/cm (£17,35) (figura 3A). Estos valores son elevados comparados
con los del manantial Chaullapujo en Tacna, presentados en un estudio
de la calidad de agua fluvial, donde se reporté una dureza de 39.4 mg/l
(Calizaya-Anco, 2013), pero relativamente similares a los reportados en
Espafia con 134.95 mg/l como valor promedio calculado de 10 puntos de
muestreo (Palau & Guevara, 2013).
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Resultados de Metales
La tabla 3 y 4 muestran los resultados de los metales en aguas superficiales

y subterrdneas.

II.



Brousett-Minaya M.,Chambi A., Mollocondo M., Aguilar L. y Lujano E.

Tabla 3. Resultados de metales en muestras de manantial.

Metales Valor de Resultado | Metales Valor  de | Resultado
Referencia. | mg/l Referencia. | mg/l
OMS OMS
Aluminio | 0.2 0.265 Manganeso | 0.4 <0.015
Arsénico 0.010 <0.010 Mercurio 0.006 <0.0001
Antimonio | 0.02 <0.0006 Molibdeno | 0.07 <0.018
Bario 0.7 0.147 Niquel 0.07 <0.002
Boro 0.05 0.045 Plata Sug/l <0.010
Cadmio 0.003 <0.003 Plomo 0.010 <0.008
Cobre 2.0 <0.003 Selenio 0.010 <0.010
Cromo 0.05 <0.009 Sodio 200 6.61
Estano 1-2ug/l <0.044 Zinc 3.0 <0.022
Hierro 0.3 0.220 Silicio - 8.106

Tabla 4. Resultados de metales en muestras subterrdneas.

Metales Valor de | Resultado | Metales Valor de | Resultado
Referencia. mg/l Referencia. mg/l
OMS OMS
Aluminio 0.2 0.024 Manganeso 0.4 0.123
Arsénico 0.010 <0.010 Mercurio 0.001 <0.0001
Antimonio 0.020 <0.006 | Molibdeno 0.07 <0.018
Bario 0.7 0.471 Niquel 0.07 <0.002
Boro 0.05 0.075 Plata Sug/l <0.010
Cadmio 0.003 <0.003 Plomo 0.010 <0.008
Cobre 2.0 <0.003 Selenio 0.010 <0.010
Cromo 0.05 <0.009 Sodio 200 14.31
Estafio 1-2ug/l <0.044 Zinc 3.0 0.033
Hierro 0.3 0.254 Silicio - 11.26

OMS. Organizacion mundial de la salud
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En general las concentraciones de metales se encuentran dentro de los
limites establecidos (OMS, 2008) a excepcién del Aluminio para el agua
superficial que sobrepasa e un minimo de 0,065mg/l. Para el caso de las
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aguas subterrdneas fue excedido el Boro en un minimo de 0,025mg/l.
Los andlisis de los metales fueron realizados al finalizar el estudio (marzo
2016), tanto en manantiales (tabla 3) como en pozos (tabla 4).

III.  Resultados Microbiolégicos

Los resultados de losandlisis microbioldgicos (figura 5) muestran la presencia
de E. Coli para aguas de los dos manantiales en el mes de diciembre de 2014
reportando 4 866,6 UFC/100ml (+ 777,6) para el manantial 1,y 1 633,3
UFC/100ml (£351,1) para el manantial 2. Igualmente se evidencié valores
altos en el mes de mayo de 2015 para el manantial 1 y 2 con 11 866,6
UFC/100ml (£813,5) y 3 966,6 UFC/100ml (+366,5) respectivamente,
finalmente se reporta valores menores en el mes de octubre de 733,3
UFC/100ml (£152,8) para el manantial 1 y 366,6 UFC/100ml (+97,7)
para el manantial 2. En cuanto a las aguas subterrdneas no se registraron
E. coli.
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Figura 5. Resultados de E.Coli Totales en UFC/ml.
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Discusién

Los resultados en general indican que los pardmetros fisico-quimicos se
encuentran dentro de la normativa del ministerio de Salud D.S. 031-2010-
SA. En cuanto al pH los valores promediaron entre 6 y 7 unidades los cuales
se encuentran dentro de lo establecido (6,5 a 8,5), estos valores pueden
fluctuar segin el pH de la lluvia en equilibrio con el CO, atmosférico y
el mismo disuelto en el agua. Los valores encontrados se relacionan con
los estudios de la calidad de agua para consumo en Mariano Escobedo
Veracruz- México (Jofre-Meléndez, 2015), y las aguas del Manantial
Chaullapujo en Tacna que reportaron pH de 8,0 (Calisaya-Anco, 2012). En
cuanto a la conductividad que expresa salinidad y la capacidad de conducir
la corriente eléctrica, las aguas subterrdneas son relativamente mayores a
las superficiales y mds constantes (figura 3: A, B, C, D) esto debido a que
las aguas subterrdneas presentan una complejidad de sustancias quimicas
las cuales migran hacia el nivel fredtico arrastrando a las sustancias solubles
como es el caso de las sales; por este motivo, los valores de conductividad en
estas aguas son mayores a las aguas de manantiales. Sin embargo los valores
encontrados en general son menores con los reportados en Espafa con una
media de 452,2 pmho/cm (Palau & Guevara, 2013), pero mayores a la
Represa Dr. Joao Penido en Minas Gerais (Heidenreich et al., 2015) que
presentaron un minimo de 10 y un médximo de 22 pmho/cm.

Los resultados de cloruros y sulfatos se encontraron por debajo de la norma y
son minimos comparados con en el estado de Yucatin — México (Pacheco et
al., 2004), en los municipios de Chochold, Mund y San Felipe con 404,537
y 632 mg/l CI respectivamente, pero son mayores a las aguas del poblado
de Mariano Escobedo con valores entre 3 y 6,9mg/l (Jofre-Meléndez,
2015). Los sulfatos a niveles normales, no tienen efectos adversos, pero
cuando la cantidad excede a 250mg/l, las personas pueden sufrir problemas
gastrointestinales (Miranda, 2010). Las sales se relacionan directamente con
la dureza de las aguas, siendo asi que las aguas subterrdneas presentaron mayor
dureza en comparacidn con las aguas superficiales, esto se debe a que las aguas
subterrdneas atraviesan depdsitos geoldgicos los cuales contienen elementos
minerales que la producen y por su poder solvente los disuelve e incorpora. Las
aguas estudiadas de los manantiales se encontrarfan dentro de la clasificacion
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medianamente duras (61 a 120 mg/l), mientras que de los pozos entre duras
y muy duras (121 a 180 mg/l) segtin la clasificacién de la OMS. Sin embargo,
son aceptables para el consumo humano ya que se encuentran dentro de los
pardmetros establecidos.

En cuanto al andlisis de metales se evidencié que tanto el Aluminio como el
Boro sobrepasan ligeramente los requerimientos de la OMS. El aluminio se
considera como uno de los elementos metalicos mds abundantes en la corteza
terrestre y ha sido relacionado con enfermedades por afectar la motilidad del
tracto, retrasando la evacuacién géstrica, y causar estrefiimiento crénico; asi
mismo, la acumulacién de este metal fue encontrado en el cerebro de enfermos
de Alzheimer, asi lo investigd Martyn (1989), también existen estudios que
mostraron que la inhalacién de un tipo especifico de polvo de aluminio es
la causa de fibrosis pulmonar (Trejo R, 2004). Sin embargo la concentracién
excedente de este metal es minimo el cual no causaria perjuicio. El Boro se
encuentra de forma natural en aguas subterrdneas y sus concentraciones varfan
mucho en funcién de la geologia de la zona. La OMS menciona que una
concentracion alta de boro es tdxica para el aparato reproductor masculino.
Sin embargo el excedente es de 0,025 mg/l concentracién minima. En
consecuencia, podemos afirmar que el agua de consumo para la poblacién
de Chullunquiani se encuentra libre de riesgo por contaminacién de metales.

Estudios diversos (Godoy, 2011; Olivas et al, 2013; Alba et al, 2013; Pino et
al, 2010) senalan que enfermedades como la fiebre tifoidea, la disenteria, el
célera e infecciones gastrointestinales entre otras, son causadas por bacterias
patégenas que se transmiten por medio de aguas contaminadas, de ahi la
importancia de los coliformes totales y fecales como indicadores inmediatos de
contaminacién de agua. La presencia de E. Coli fue reportada s6lo en muestras
superficiales y en épocas de lluvias como consecuencia de los posibles arrastres
de excremento de animales u otros contaminantes del mismo suelo que llegan
hasta las fuentes de agua, como también a las cajas de distribucién que se
encontraron sin proteccién de ninguna indole, estas aguas contaminadas son
almacenadas en los reservorios y luego son distribuidas a la poblacién.

Las escasas investigaciones sobre este tema demuestran desinterés, un ejemplo
de ello es la evaluacién de la calidad del agua para consumo humano de la
poblacién del distrito de Sama en Tacna (Quispe, 2005) que reporté 9 700
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UFC/100ml en el ano de 1999, seguidamente en el 2005 en el mismo lugar se
reporté 4 000 UFC/100ml. Asimismo, en los estudios de Lima estudiada en el
afo 2 000 se analizaron 224 muestras de agua del Sistema de almacenamiento
y distribucién de agua en inmuebles y 56 muestras de agua provenientes de
pozo. De éstas, 40 (17.86%) muestras de agua de inmuebles y 41 (73.68%)
muestras provenientes de pozos no cumplieron las normas microbioldgicas,
encontrdndose E. coli, Pseudomonas aeruginosa y Estreptococos fecales

(Marchand, 2002).

Estos resultados corroboran la afirmacién en la XXI conferencia de
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, donde se afirmé
que la mayoria de paises en desarrollo tiene un riesgo microbiolégico alto
y marcado principalmente asociado a un inadecuado saneamiento, donde
aproximadamente 80% de todas las enfermedades y mds de una tercera
parte de las defunciones en estos paises tienen por causa el consumo de agua
contaminada y hasta una décima parte del tiempo productivo de las personas
se dedica a enfermedades relacionadas con agua (Rojas, 2002). De la misma
manera, estudios internacionales afirman que los nifnos menores de 1 afio de
edad son los que sufren mayor morbilidad y mortalidad por enfermedades
diarreicas (Vila, 2009; Sudrez, 2009; Medina, 2010).

En la actualidad, las aguas para el consumo de la poblacién que discurren por
el sistema de tuberias, tienen su origen en dos manantiales, que a cielo abierto,
alin no cuentan con ningn control sanitario; los mismos son transportados por
tuberias averiadas que al observarse presentan grietas por donde hay filtracién
de elemento extrafos, ocasionando el elevado nimero de coliformes presente
en este liquido vital. De la misma manera, en el recorrido pueden observarse
los bebederos improvisados para abastecimiento de los animales de pastoreo
tipico de la zona. Por estas razones, el nimero de bacterias encontradas son
altas y suelen incrementarse en épocas de lluvia.

Por otro lado, los reservorios de almacenamiento no reciben tratamiento fisico
ni quimico antes de su distribucién a la poblacién, por ende el saneamiento
inadecuado sigue siendo hasta la fecha un peligro constante para la localidad
de este sector. Por consiguiente, se podria considerar que las aguas de
Chullunquiani son un riesgo para la salud y que se requiere con urgencia su
potabilizacién al presentar valores altos de E. coli.
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Conclusién

Se determiné que las fuentes de agua de abastecimiento para consumo
humano de la poblacién Chullunquiani (2 manantiales y 2 pozos) en
general, cumplen con los pardmetros fisico-quimicos del Reglamento de la
Calidad de Agua para Consumo Humano DS. N° 031-2010-SA, de igual
modo los metales se encuentran dentro de los pardmetros establecidos
por la OMS a excepcién del Aluminio y Boro en minimas cantidades de
0,065mg/l y 0,025mg/] respectivamente.

En los pardmetros microbioldgicos, el agua no cumple con la normativa,
encontrandose valores muy altos en contaminacién por E. Coli total en
las temporadas de lluvia, llegando a 11 866,6 UFC/100ml (£813,5) como
valor méximo correspondiente al mes de mayo en el manantial 1, y el
valor menor fue registrado en el mes de octubre con 733,3 UFC/100ml
(£152,8) para el manantial 2. Mediante esta investigacién se sugiere la
pronta desinfeccién en los reservorios de almacenamiento, para eliminar
contaminacién en el trayecto y garantizar su inocuidad como producto
final, de esta manera prevenir los factores de riesgo sanitario, promover y
proteger la salud de la poblacién.
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Resumen

ste trabajo analiza las redes en Twitter de los politicos surcoreanos

con mayor cantidad de votos en la eleccién presidencial de 2017

con el objetivo de probar las tesis de la exposicién a informacién
transversal y de la polarizacién politica en la plataforma. Se recabé
informacién cuantitativa a través de software complementario y se
procesaron en gréficos y diagramas de red. Se contextualizé el andlisis en
la coyuntura politica surcoreana de los Gltimos meses, que mostré una alta
fragmentacién politica. Los resultados exponen una fuerte polarizacién de
las redes de los candidatos, y una muy débil conexién entre grupos/redes
de diferentes posiciones politicas.
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Abstract

his paper analyzes networks on Twitter of the South Korean

politicians with the most of the votes in the 2017 presidential

election. The aim is proving the thesis of the exposure to cross-
cutting information and political polarization in the social network
services. Quantitative information was collected through complementary
software and processed in graphs and network diagrams. Analysis was
contextualize in the South Korean political conjuncture of recent months,
which showed a high political fragmentation. The results show a strong
polarization of candidates’ networks and a very weak connection between
groups /networks with different political positions.

Keywords

Twitter, Social network analysis, South Korea, Politics, 2017 presidential
election

Introduccién

as redes sociales en linea y la red de informacién abierta Twitter

reorganizaron las interacciones entre actores y con ellas las

actividades relacionadas con las précticas politicas en el ciberespacio.
Entre otras cosas, a través de estas plataformas y sus redes ahora es
posible propagar rédpida y ampliamente informacién de cardcter politico,
establecer comunicaciones directas entre representantes y representados,
identificar al publico y, con ello, adaptar y direccionar los mensajes,
convocar y movilizar casi instantdneamente, y participar en la creacién
de informacién y modificarla. Consideramos, junto con Ninova (2008:
303), que las tecnologias se desarrollan, en parte, como respuesta a las
necesidades de interactuar con otros y que, en un juego de influencias
mutuas, van dando forma a la vida social y politica contempordnea. La
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crisis de la representacién?, o como prefiere Ranciere (2012) el déficit de
las democracias representativas, parece verse reflejada en los empleos de las
redes sociales virtuales por parte de politicos y ciudadanos que recurren a
mecanismos de comunicacién politica como via de conexién, participacién
y revalidacién de sus credenciales. Practicamente, ningtin actor politico estd
fuera de ellas y la cantidad de informacién fluye de manera inabarcable.

Las redes sociales virtuales proveen un entorno arquitecténico que introduce
elementos de flexibilidad y ubiquidad a esta sociabilidad, en la medida
en que permiten construir un perfil pablico o semiptblico dentro de un
sistema acotado, vincular una lista de usuarios con los cuales se comparte
una conexion o lazo, y ver y atravesar sus directorios de conexiones, como
aquellos hechos por otros, dentro del mismo sistema (boyd y Ellison,
2007). La plataforma Twitter, adiciona un elemento mds de multiplicidad,
pues se basa en la distribucién y el consumo de informacién abierta, sin
obligacién de reciprocidad (Kwak, Chun y Moon, 2011). Varios estudios
sefalan que en momentos de conflictividad politica éstas se convierten en
herramientas efectivas para la comunicacién ciudadana e incluso para el
llamado a la accién en el espacio publico (Kim, 2011). También, apuntan
que en momentos criticos los servicios de redes virtuales aventajan a los
tradicionales medios de prensa (diarios, television, radio) como fuentes de
consumo de noticias (KISA, 2015:69). Segtin estadisticas de Internet Live
Stats, se generan por dia un promedio de cuatrocientos millones de rweezs
(http://www.internetlivestats.com/), de modo que seria admisible pensar
que la exposicién a tal variedad de contenido conduciria a discusiones
y deliberaciones con base en material de informacién de caracteristicas
diversas -tanto desde el plano ideolégico como desde los detalles acerca
un acontecimiento especifico-. Sin embargo, esta visién de las redes como

2 La presencia de una crisis de representacién se documenta con una notoria pérdida
de legitimidad de los partidos, la generalizacién del proceso de personalizacién, la fragmenta-
cién social y la consecuente desaparicién de grupos sociales que permitian formular apelaciones
colectivas, y la volatilidad electoral, entre otras (Abal Medina, J., 2004: 101). De otro modo,
la debilidad fundamental de la democracia contempordnea radica en la falta de una cultura po-
litica en la cual los ciudadanos puedan deliberar de manera efectiva, en la presencia de medios
masivos de comunicacién que socavan la confianza en la politica per se y en un sentido acentua-
do de desconexion entre la mayoria de los representantes electos y la mayorfa de los ciudadanos
representados.
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un espacio abierto de discusién politica y de captacién de informacién
se encuentra atravesada, entre otras cosas’, por las conexiones que
establecen entre si los usuarios. La similitud en intereses, plasmada en
seguidores, menciones y respuestas, y demds acciones disponibles -como
likes y retweets-, filtra las historias que aparecen en la pdgina de inicio.
Asi, un usuario con interés politico podria construir un entramado que le
proporcione informacidn, y le permita comunicarse, con posiciones afines
o disimiles, favoreciendo la polarizacién o la interaccién transversal.

Autores como Rho (2014), Cho y Park (2013) y Bode (2015), establecieron
la importancia e influencia de la difusién de noticias de las redes y las
implicancias de tomar esta fuente de datos para informarse en lo que
respecta a las actitudes y comportamientos politicos. Los individuos vy,
particularmente, los organismos e instituciones de gobierno reconocen la
eficiencia de estas plataformas de comunicacién, mostrando un incremento
en el uso de este tipo de herramientas (Choi, Sang y Park, 2014). El debate
se centra en establecer si la exposicién a informacién politica en las redes
es de cardcter transversal, incluyendo distintos puntos de vista, o si por el
contrario, es selectiva y los usuarios sélo consumen aquella que coincide con
su postura preexistente. En el dmbito politico, especialmente en regimenes
democriticos, el tipo de informacién a la que se exponen los participantes
posee implicancias para la calidad de la democracia y la participacién. Asi,
un entorno de informacién variada promoveria el debate, la tolerancia y la
busqueda de decisiones consensuadas que favorecen un cardcter deliberativo
y abierto, mientras que atrincherarse en informacién “cémoda” desde la
posicién ideolégica personal del usuario va en detrimento de la formacién
de consensos. Park y Kaye (2017) hacen una excelente sintesis agrupando
a los dos extremos del debate que denominan: facilitacién de la diversidad
versus polarizacion e incorporando citas de los autores mds relevantes de
ambas posturas.

3 Las busquedas de informacién realizadas a través de buscadores, ya sean externos o
del sitio que se estd navegando, estdn filtradas por algoritmos mayormente secretos que orientan
los resultados en funcién de distintos tipos de informacidn almacenada sobre ese mismo usua-
rio.
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El primero postula que internet expone a los usuarios a puntos
de vista diferentes mediante la reduccién de las fronteras sociales,
proporcionando una mirfada de informacién no ficilmente
disponible por otros medios (Brundidge, 2010; Wojcieszak &
Mutz, 2009) y que a través de la diversidad de redes, compuestas
por individuos que negocian diversos puntos de vista sobre una serie
de temas, la democracia deliberativa y el “didlogo publico” cobran
vida (McKuen, 1990). Por otro lado, la tesis de la polarizacién
afirma que en lugar de facilitar el crosscutting, internet promueve
la exposicién selectiva, la busqueda de informacién agradable,
facilitando el acceso al contenido consistente con la orientacién
preexistente y las preferencias (Sunstein, 2007). (p.1-2).

Aplicado a las servicios de redes sociales en linea, la primera de estas
posiciones sostiene que un usuario recibe necesariamente, debido a la
naturaleza del flujo de datos en la red, detalles de numerosas fuentes y
puntos de vista contrastantes sobre un mismo asunto, incluso de manera
inadvertida. A su vez, como el medio de las redes es laxo, es probable que los
usuarios tropiecen con apreciaciones o juicios que dificilmente encuentren
en sus circulos sociales mds cerrados y cohesionados (Kim, Chen, y Gil de
Zahiga, 2013). En la perspectiva opuesta estin aquellos que afirman que
las redes aumentan la posibilidad de filtrar lo que se lee, ve o escucha y, por
lo tanto, evitar la divergencia de enfoques, lo que resulta en fragmentacién
y polarizacién (Sustein, 2007).

Desde el plano empirico los resultados no son contundentes. Estudios
como el de Park y Kaye (2017), empleando la técnica de encuesta para
el contexto surcoreano, apoyan la primera hipdtesis, afirmando que los
usuarios de los servicios de redes consumen informacién transversal; de
igual modo, Kim (2011) concluye en los resultados de su investigacién
que los sitios de redes sociales contribuyen a exponer a los individuos a
diferencias politicas aumentando la heterogeneidad de la red de discusién
politica (975). Al contrario, Choi, Sang y Park (2014), quienes se
apoyaron en la red Twitter en Corea, luego de un andlisis longitudinal de
tweets conteniendo la palabra “Lee Myung-bak”, declaran que la discusién
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observada en tales fweers se limité a usuarios con la misma orientacién
politica -liberal, al igual que Lee- y que mostré la presencia del fenémeno
de homofilia social limitando la interaccién a otros con visiones politicas

similares (596-7).

Los periodos de crisis politica, entre otros factores, tienden a estimular
la disposicién a participar (Boix y Riba, 2000) y, como pre-requisito,
la busqueda de informacién. El presente trabajo se contextualiza en la
Republica de Corea (Corea del Sur, de aqui en adelante) en un momento
de conflictividad politica, dado por los acontecimientos que motivaron
la destitucién de la Presidente Park Geun-hye en marzo y la eleccién
presidencial anticipada de mayo de 2017 - contienda con candidatos
ubicados a lo largo de un espectro con un polo conservador y otro
liberal-, y se propone responder al interrogante de si existe concentracién
o dispersién entre los seguidores de Twitter de los principales politicos/
candidatos y si establecen relaciones entre si. El objetivo es conocer las
caracteristicas de una porcién de relevancia -en tanto se corresponde con
actores politicos clave y sus redes- del tejido politico surcoreano en la
plataforma mencionada y discutir, a partir de los hallazgos, las tesis de
la exposicién a informacién transversal y de la polarizacién politica en
la red Twitter desde el abordaje de redes especificas y sus relaciones. Para
ello, se analizan las redes de Twitter de los cuatro politicos mds relevantes
-en términos de caudal electoral- y sus conexiones, entendiendo que estas
tltimas determinan el tipo/orientacién de la informacién recepcionada por
los usuarios. Los datos cuantitativos se recolectan a través de herramientas
informdticas de extraccién y son filtrados y analizados con software
especifico. Desentranar estas relaciones contribuye a establecer si se refleja
en las redes la misma oposicién que se ha visto en las calles y si los usuarios
se exponen de forma selectiva a la informacién politica.

Escenario Politico Surcoreano
Corea del Sur ha atravesado a lo largo de su historia politica numerosos

escandalos ligados a hechos de corrupcién, sin embargo, ninguno de
la magnitud del que involucré a la presidente Park Geun-hye. Los
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acontecimientos se remontan al mes de julio de 2016 donde una nota
del canal de television de cable Chosun dio a conocer noticias de la
Fundacién Mir y sostuvo que habia recaudado cerca de 49 mil millones
de wones de conglomerados locales de modo dudoso (Korea Herald, 11
de diciembre de 2016). La Fundacién Mir, y la Fundacion K-Sports,
habian sido establecidas por érdenes de Park y dirigidas por Ahn Jong-
bum, Secretario de coordinacién de politicas de Park, y habian recibido
contribuciones millonarias de las mayores grandes empresas del pais. Los
donantes no participaron de la gestién y operacién de estas fundaciones,
todas las decisiones fueron tomadas por Park y su confidente Choi Soon-
sil (Haggard, Rhee y Ryu, 2017). Los acontecimientos volvieron a tomar
impulso cuando, en el mes de octubre del mismo ano, cuando JTBC, otro
canal de televisién, asegur6 haber encontrado una tablet perteneciente a
Choi con mds de 200 documentos presidenciales, incluyendo discursos
editados, entre ellos, uno sobre los puntos de una eventual unificacién
con Corea del Norte. La oposicién rdpidamente cuestioné la legalidad
de que una persona sin cargo gubernamental accediera a escritos oficiales
e, incluso, participara en su elaboracién y dos dias después las calles del
centro de Seul se colmaron de manifestantes pidiendo la renuncia de la
presidente e iniciando lo que serfa uno de los periodos de movilizacién
ciudadana mds importante de la historia del pais.

Los intentos timidos de Park por contener la caida de su imagen publica, dos
disculpas en octubre y en noviembre, donde reconocié que Choi colaboré
con sus discursos y manifesté su arrepentimiento, aunque negd estar
involucrada en delitos, no resultaron en un aplacamiento de la ebullicién
en las calles. Al contrario, ésta se dinamizé intentando influir sobre aquellos
legisladores reacios o vacilantes ante el pedido de impeachment realizado
por la oposicién en minorfa numérica dentro de la Asamblea Nacional.
A las primeras manifestaciones anti-Park se incorporaron, hacia mitad del
mes de noviembre, protestas pro-Park que abogaban por inocencia de la
presidente y senalaban a los medios de prensa como los instigadores de una
acusacion exagerada (Lee, 2016).

En el mes de diciembre la oposicién logré obtener los votos necesarios
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para el pedido de impeachment, y el dia 8 se voté en la Asamblea Nacional
la mocién, resultando en 234 votos positivos, 56 negativos, 7 invdlidos, 2
abstenciones y un ausente. Afuera del edificio, miles de personas festejaban
aplaudiendo al grito de “la victoria del pueblo” y “Nueva Republica de
Corea”. Mientras otros, en menor nimero®, protestaban ante lo que
describian como una caza de brujas motivada politicamente, basada en
rumores y acusaciones infundadas. Las expresiones colectivas de ambos
sectores se repitieron en el mes de marzo ante la decisién de la Corte
Constitucional, 6rgano tltimo de decisién y control, de sostener de manera
undnime que existian trece causales que autorizaban la destitucién de la
presidente, convirtiendo a Park en la primera presidente removida de su
cargo mediante el mecanismo constitucional del impeachment. Asimismo,
se 11j6 la fecha de elecciones presidenciales para el 9 de mayo de 2017.

En el proceso de caida de Park fue rearmdndose el entramado de actores
politicos y candidatos. Moon Jae-in, contendiente de Park en la eleccién
anterior, tomd la voz de representacién de los liberales agrupados en el
Partido Democritico. Durante todo el proceso lider6 las encuestas y,
finalmente, gané la eleccién. Ahn Cheol-soo, del Partido del Pueblo,
buscé ubicarse en el centro y captar a indecisos de orientacién liberal y
conservadora. Desde el extremo conservador se asistié a la divisién del
oficialista Partido Saenuri. Una faccién se escindié conformando el
Partido Bareun, cuyo candidato, Yoo Seong-min, fue uno de los primeros
en distanciarse de la presidente Park, y votaron en favor del pedido de
impeachment. El resto del partido Saenuri se transformé en el Partido
de la Libertad con Hong Joon-pyo como candidato a la presidencia. La
tltima de los cinco principales candidatos en la contienda, Sim Sang-
jung pertenece al Partido de la Justicia formado en 2013 y con apenas seis
escafos en la Asamblea. Sim fue una de las voceras del “fuera Park” y asistié
ala mayoria de las marchas realizadas en Seul. De perfil progresista, se ubica
mds a la izquierda de Moon y Ahn, a quienes considera conservadores, y su
propuesta de campana se basé en lo que llamé “democracia laboral”, esto
es: elevar el salario minimo, reducir las contrataciones irregulares en cinco

4 El porcentaje de apoyo a Park rondé el 20 por ciento en momentos de la votacion
de acusacion.
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afos, dar mayor poder al Ministerio de Trabajo y reducir las largas jornadas
laborales del pais (Kang, 2017).

Tras 60 dias de campania, los resultados ubicaron a Moon en primer lugar,
con un 41 por ciento de los votos, a Hong en segundo lugar, con un 24
por ciento, a Ahn en tercer lugar con 21, 41, seguido por Yoo con un
6,76 por ciento y Sim con un porcentaje de 6,17. En funcién de los
objetivos de este trabajo, se examinardn las redes de los cuatro primeros.
Por un lado, la eleccién responde a cuestiones técnicas, pues la densidad
de las redes es demasiado alta y, teniendo en cuenta el limite de conexiones
disponible que establece la herramienta de apoyo empleada para captar y
analizar grafos, el nimero médximo posible a incluir para obtener una red
representativa es cuatro. Por otro lado, y mds importante atn, responde
al disefio de la investigacién que incluye un nimero igual de candidatos
representativos de los dos polos del clivaje conservador-liberal, entendiendo
que es el principal del espectro politico coreano. Se excluye, por lo tanto,
a Sim evitando sobrevalorar el extremo liberal. Ademds, suponemos que
la red de Sim mostraria lazos mds débiles comparados con los de los otros
candidatos, pues no estuvo unida en un mismo partido anteriormente
con ninguno de ellos, a diferencia de Moon y Ahn® que establecieron una
alianza y pertenecieron al mismo partido hasta principios de 2016, y de
Hong y Yoo, quienes pertenecian al Partido Saenuri hasta diciembre del
mismo afio.

Método, recoleccién de datos y resultados

Para analizar la estructura y las patrones de interaccién entre usuarios y
sus redes de seguidores se emplea el andlisis de redes sociales. Se define al
andlisis de redes sociales como un enfoque y un conjunto de técnicas para
el estudio del intercambio de informacién (Haythornwhaite, 1996:323)
centrado en las relaciones entre los actores y el tréfico de recursos entre
ellos. En este caso se utiliza un andlisis multidimensional que permite
contemplar las relaciones entre usuarios, seguidores y relaciones entre ellos.

5 Ahn resigné su candidatura presidencial en la eleccién de 2012 para apoyar la can-
didatura de Moon. Luego conformaron el Partido Nueva Alianza Politica para la Democracia
del que Ahn se escindié en enero de 2016 para formar su propio Partido del Pueblo.
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Aqui, como se sefial6 mds arriba, nos enfocamos en Twitter, plataforma
de microblogging que cuenta més de cinco millones de usuarios en Corea
(Statista, 2016) y cuya caracteristica es la distribucién y el consumo de
informacion abierta, sin obligacion de reciprocidad (Kwak, Chun y Moon,
2011). Las entidades a estudiar, son las redes de las cuentas oficiales del
mencionado servicio de red de: Moon Jae-in (@moonriver365), Hong
Joon-pyo (@HongSkyangel808), Ahn Cheol-soo (@cheols000919) y Yoo
Seong-min (@yooseongmin2017). A partir de alli se extrajeron: seguidores,
fweets, menciones y respuestas y, a su vez, estas mismas instancias para las
entidades que se conectaron con las cuentas principales. La extraccién se
realizd tres veces durante los meses de junio y julio de 2017 (22 y 29 de
junio y 6 de julio) con una distancia temporal de siete dias, con el objetivo
de validar y adicionar los resultados obtenidos. La seleccién temporal
de recoleccién responde a la bsqueda de similitudes con el contexto de
orientacién politica offfine luego de la eleccién. La importacién se realiz6 a
través de NodeXL Pro, una aplicacién complementaria de Excel, que capta
la informacién solicitada a partir de la conexién con la API de Twitter.
NodeXL Pro recolecta de manera automdtica los datos requeridos y aplica
las métricas gréficas seleccionadas, permitiendo organizar la informacién.
Se emple6 la opcién “Red del usuario de Twitter” completa.

Mediante diferentes procesos de filtrado se eliminaron las cuentas sin
seguidores y duplicadas y se restringieron al radio geografico coreano, de
modo que el universo quedé reducido a 18496 nodos y a 19544 aristas o
conexiones. Cada nodo representa a un usuario o entidad, en este caso,
hay un nodo, por cada una de las cuentas mencionadas y otros por cada
una de las cuentas de quienes los siguen, los mencionan, responden a sus
comentarios o los incluyen en sus rweess. Las aristas son los lazos que se
establecen entre los nodos segtin el tipo de relacién.

Una vez extraidos los informes, se exporté el resultado a Gephi, un software
abierto para la visualizacién y exploracién de graficos y redes. Se aplicé un
nuevo proceso de filtrado a través de la aplicacién del filtro “componente
gigante”, que eliminé los nodos solitarios y de rangos de grado, dejando
un total de 12542 nodos y 13178 aristas y, mediante el algoritmo de
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modularidad y centralidad de grado de entrada y de salida se generaron
cuatro grupos, uno por cada candidato. Posteriormente, se aplicaron
medidas de intermediacién y coeficiente de clustering para establecer la
densidad y las conexiones entre usuarios.

Grafico 1. Visualizacion de comunidades

Fuente: elaboracién en base a datos extraidos con NodeXL Pro,
visualizados con Gephi

Los resultados sefalan que hay una modularidad de 0,696 con 4
comunidades, lo que implica que los médulos o grupos estdn bien
cohesionados, mientras que las conexiones entre los distintos médulos son
escasas, como puede observarse en el Grafico 1. Cada usuario necesita un
méximo de cinco nodos para llegar al otro. Con respecto a la centralidad,
observamos que la cuenta @cheolso00919 es la mayor, reflejindose en el
tamano del nodo, y la que ocupa un lugar més cercano al centro respecto
de los otros grupos o cuentas, lo que significa que ese usuario es el que
posee mayor niimero de conexiones (Grafico 2). La misma cuenta, a pesar
de no contar con la mayor cantidad de seguidores, es la que se ubica mejor
si a ello se suman las menciones y los rerweess. Por lo tanto, es la que
posee mayor posibilidad de transmitir informacién a la red. Al contrario, la
cuenta con mayor cantidad de seguidores en total, la de @moonriver365,
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no es la mds relevante teniendo en cuenta el conjunto de la red.

Grifico 2. Identificacién y peso de actores centrales

Fuente: elaboracién en base a datos extraidos con NodeXL Pro,
visualizados con Gephi

Grifico 3. Red de cuatro actores centrales e interconexiones

Fuente: elaboracién en base a datos extraidos con NodeXL Pro,
visualizados con Gephi

El usuario @yoonseongmin2017, a pesar de ser uno de los que menor
cantidad de seguidores posee, tiene una buena intermediacién con nodos
de los otros grupos, particularmente con el de Hong con quien comparte
una orientacién politica conservadora. Este ultimo, representado por
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la cuenta @hongskyangel808, en cambio, se encuentra mds aislado del
centro. En términos generales, Ahn es quien posee la mayor posibilidad
de diseminar informacién, mientras que las comunidades de los otros tres
candidatos reflejan polarizacién.

Discusién y conclusiones

Twitter es, sin duda, uno de los servicios de redes sociales virtuales mas
importantes para la discusién politica. Es un espacio abierto donde pueden
expresarse libremente opiniones y posturas de cualquier color politico. En
ese sentido, materializa una especie de dgora digital como ambicionaba,
por ejemplo, Negroponte (1995) en Ser digital cuando ensayaba sobre
las posibilidades que traerfa internet. Sin embargo, esa plaza publica, en
nuestro caso de estudio, parece tener paredes que dividen a unos grupos
de otros. Lo que faltan son discusiones, circulacién de informacién,
debates y busquedas de consensos y lo que falla para lograrlo es, entre otras
cosas, la escasa conexién entre las distintas redes, o, al revés, la excesiva
concentracién en grupos de posiciones similares.

Nuestro andlisis revel6 una alta congregacién alrededor de las figuras
politicas, quienes, desde el centro, captan el interés de usuarios practicamente
desconectados entre si. Estos politicos se relacionan de manera indirecta
con sus adversarios, a través de cuentas de terceros, mayormente de
cardcter periodistico. Podemos inferir de ello que no entablan discusiones
o debates en el espacio de Twitter y que tampoco lo hacen, en extensa
medida, sus redes de conexiones. Observamos que los lazos entre las cuatro
comunidades de usuarios son extremadamente débiles en comparacién con
los conjuntos, los que tienden a aislarse y a ubicarse alrededor de la figura
central -en nuestro caso, las cuentas de los politicos seleccionados-. Las redes
de los candidatos mds fuertes y que se ubican mds cerca de los extremos del
espectro politico son las que reflejan mayor retraimiento y sélo se acercan
a redes politicamente afines. Asi Moon muestra cierta conexién con una
porcién de la red de Ahn, mientras Hong lo hace con la de Yoo. Los casos
de Ahn y Yoo probablemente reflejen sus bases electorales. Este dltimo,
por un lado, tras posicionarse férreamente contra la ex-presidente Park,
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se acercé a parte de la ciudadania repudiaba el escindalo de corrupcién
y abogaba por su salida del gobierno, temdtica central en el discurso de
la oposicién progresista. Por otro lado, Ahn, cuyos origenes remontan
al liberalismo, declaré en campafa que apoyaba el despliegue del escudo
antimisiles (THAAD, por sus siglas en inglés) acordado con Estados
Unidos en territorio surcoreano, lo que lo acercé al espectro conservador
desde el plano de la temdtica de la seguridad (Tiezzi, 2017). Ello se ve
reflejado en nuestros datos, las redes de ambos personajes son las que
muestran vinculos mds diversificados. La red egocéntrica de Ahn es la que
muestra mayores lazos con las de otros participantes, como se observa en
los graficos anteriores, aunque las conexiones con el candidato de su misma
orientacién son mayores y las que se relacionan con el mayor candidato
conservador estdn intermediadas. Al contrario de invalidar la observacién
de la existencia de una exposicién y participacién selectiva en las redes,
la refuerza, pues demuestra que ese acercamiento al elector conservador
repercutié en la conformacién de su red de seguidores y comentaristas o
transmisores on/ine. En este sentido, podemos concluir para nuestro caso
que los datos y el andlisis apoyan la postura de la polarizacién, mostrando
que las redes, y con ello la posibilidad de transmisién de informacién y
generacién de debate, tiende a ubicarse en un entorno politicamente afin.

A través de las redes de Twitter circulan enormes flujos de informacién,
un pre-requisito esencial para la participacién politica. Si bien en el
caso de Corea, estudios anteriores senalaron que este medio influy6 en
el aumento de la participacién politica en las elecciones de octubre de
2010 y de junio de 2014 (KISA, 2015), en este contexto de clima dividido
entre pro y anti Park, demostré reproducir el patrén offfine, marcando
la misma fragmentacién en los dos espacios. Comprender las estructuras
y dindmicas de la red politica y saber a qué tipo de informacién estdn
expuestos los participantes aporta al entendimiento de la formacién de la
opinién publica, de actitudes y motivaciones y, con ello, a establecer pautas
para la busqueda de mecanismos de apertura que favorezcan la discusién
democritica.
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Las particulares propias del estudio y la naturaleza dindmica de estas
redes imponen limitaciones para la generalizacién; aqui se analizé s6lo
una fraccién de las interconexiones politicas, un estudio mds amplio y
que incluya informacién acerca del contenido de los flujos y discusiones
complementarfa y aportaria al entendimiento de sus condiciones y
potencialidades.
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Resumen

n el presente articulo describe el Proceso de Jerarquia Analitica,

un procedimiento matemdtico que permite tratar con decisiones

complejas. En base a este algoritmo, se desarrolla una aplicacién
movil, orientada al publico en general, que sirva como ayuda al momento
de tomar decisiones en una amplia variedad de situaciones de la vida
cotidiana. Al final se comprueba la certeza del sistema, a través de una
metodologia de investigacién cuantitativa de tipo experimental, que
acierta en un 91% de los casos, considerando el orden de valoracién de las
alternativas, un resultado alto, ya que se toman en cuenta las ponderaciones
de los usuarios.
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Alternativa, 4rbol de jerarquia, andlisis de decisiones, criterio, matriz de
comparacién, matriz normalizada.
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Abstract

n the present paper, the Analytical Hierarchy Process is described, a

mathematical procedure that allows to deal with complex decisions.

Based on this algorithm, a mobile app is developed, oriented to the
general public, which serves as help when making decisions in a wide
variety of situations of a daily life. In the end, the certainty of the system is
verified, through a quantitative research methodology of experimental type,
which is correct in 91% of the cases, considering the order of evaluation of
the alternatives, a high result, since they are taken into account the weights
of the users.

Keywords

Alternative, hierarchy tree, decision analysis, criterion, comparison matrix,
standardized matrix.

Introduccién

n muchas situaciones de la vida cotidiana, las personas se ven

obligadas a tomar decisiones de distinto tipo, es decir, elegir entre

dos o mds alternativas para encontrar la solucién a un determinado
problema. Un gerente que debe seleccionar a un nuevo empleado, un
escritor que necesita elegir la editorial dénde publicard su nuevo libro, o
una familia que debe elegir dénde ir a comer en la noche de Navidad, son
ejemplos en los que se necesita tomar decisiones.

La opinién de un individuo que debe elegir entre un conjunto de alternativas
es completamente subjetiva y depende de los criterios que se tomen en
cuenta. El Proceso de Jerarquia Analitica estd disefiado para situaciones
en las que las emociones, sentimientos e ideas de los individuos, se miden
mediante sus valoraciones subjetivas para obtener una escala numérica, y
asi ponderar las prioridades al momento de seleccionar un curso de accién.
Esta herramienta tiene ventajas tinicas, cuando los elementos importantes
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de la decisién son dificiles de comparar o cuantificar, y puede ser utilizado
para seleccionar, clasificar o priorizar un conjunto de alternativas.

El Proceso de Jerarquia Analitica es una de las técnicas multicriterio con
mayor implantacién prictica en casi todos los dmbitos de la toma de
decisiones. Por ejemplo, este algoritmo puede aplicarse en diversos campos
de la administracién donde se necesite tomar decisiones; al momento de
seleccionar el personal de una empresa, seleccionar proveedores, seleccionar
una estrategia, etc.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una aplicacién mévil orientada al pablico en general, que sirva
como ayuda al momento de tomar decisiones en una amplia variedad de
situaciones, basado en el Proceso de Jerarquia Analitica.

Objetivos Especificos
* Detallar todo el procedimiento del Proceso de Jerarquia Analitica.
= Fn base a un estudio estadistico, evaluar los resultados de la
investigacion, para encontrar la certeza de la aplicacién de esta
técnica.
* Adecuar el modelo en el diseno y desarrollo de una aplicacién
movil para el sistema operativo Android.

Toma de Decisiones

Segtin (Chiavenato, 2000) la toma de decisiones es, sobre todo, el
nucleo de la responsabilidad administrativa. Se define como el proceso
en el cual se selecciona un curso de accién entre diferentes alternativas o
formas posibles para resolver diferentes situaciones en varios contextos:
empresarial, laboral, econémico, familiar, personal, etc. Los diferentes
elementos implicados en el proceso de tomar decisiones se encuentran:

* Elindividuo o grupo de individuos que van a tomar una decisién.
* Los objetivos que pretende alcanzar en la decisién.
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* Los criterios de preferencia empleados para elegir.
= Los diferentes cursos de accién o alternativas.
* Y finalmente, las consecuencias de la decisién. (p. 172)

Para (Morris & Maisto, 2005) se considera el proceso de toma de decisiones
como un tipo especial de solucién de problemas, en el que ya se conocen
todas las soluciones y opciones posibles. Y en el que la tarea principal, no
consiste en encontrar nuevas alternativas, sino identificar la mejor solucién
de todas. Las decisiones de la vida cotidiana van desde cuestiones poco
importantes, como qué ropa ponerse o dénde ir a cenar, a decisiones muy
importantes cémo a qué universidad asistir, si comprar una nueva casa o
decisiones de tipo administrativo y empresarial. (p. 241)

En (Taha, 2003) el andlisis de decisiones, es un campo de la Investigacién
de Operaciones, que se usa a través de un proceso racional para seleccionar
la mejor opcién entre varias alternativas. La efectividad de una alternativa
seleccionada depende de la calidad de los datos que se usen para describir
el caso de la decisién. Desde este punto de vista, un proceso de toma de
decisién puede caer en una de las tres categorias siguientes:

» Toma de decisiones bajo certidumbre, en la que las variables se
conocen en forma anticipada.

» Toma de decisiones bajo riesgo, en la que las variables se pueden
describir a través de herramientas estadisticas.

» Toma de decisiones bajo incertidumbre, en donde a las variables
no se les puede asignar pesos o factores de ponderacién que
representen su grado de importancia la decisién. (p. 503)

Como se senalaen (Hillier & Lieberman, 2010) existen multiples modelos
matemdticos Gtiles para toma de decisiones bajo certidumbre, que se
estudian dentro de la Investigacién de Operaciones: Programacién entera,
lineal y no lineal. Sin embargo también se puede ponderar directamente las
alternativas y los criterios implicados en el proceso de toma de decisiones
bajo certidumbre a través del modelo del Proceso de Jerarquia Analitica.

(p. 625)
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Proceso de Jerarquia Analitica

ElProceso de Jerarquia Analitica fue desarrollada en 1980 por el investigador
Thomas L. Saaty en su libro The Analytic Hierarchy Process y puede verse
detalladamente en (Saaty, 1980). Esta es una herramienta multicriterio
disefiada para situaciones en que las ideas, sentimientos y emociones que
afectan el proceso de toma de decisiones se cuantifican, para asi obtener
una escala numérica que permita priorizar las diferentes alternativas. (p. 9)

Criterios y Alternativas

Una alternativa es un curso de accién para solucionar un determinado
problema. Y un criterio es una regla sobre la que se evaluara cada una de las
alternativas propuestas. Pueden existir varios criterios a tomarse en cuenta
en la solucién de un problema.

A continuacién se describird todo el Proceso de Jerarquia Analitica, basado
y simplificado enteramente de (Taha, 2003). En el 4rbol de la Figura 1,
los simbolos y representan los pesos correspondientes de cada uno de los
criterios, los simbolos , y son el peso de las alternativas en base al criterio
1 y los simbolos , y son el peso de las alternativas en base al criterio 2. (p.

503)
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Figura 1. Arbol del Proceso de Jerarquia Analitica con un nivel de
jerarquia

Fuente. (Taha, 2003)

A continuacién, en la Figura 2 se muestra los cdlculos necesarios
para determinar el valor final (o peso compuesto) de cada una de las
alternativas propuestas. Por ejemplo, para determinar el peso compuesto
de la alternativa 1, se multiplica el valor del criterio 1 con el valor de la
alternativa 1 y el resultado se suma al producto del valor del criterio 2
con el valor de la alternativa 1. 'Y de esta forma se calcula también para
las demds alternativas. Una vez finalizados todos los cdlculos se elige la
alternativa con el mayor peso compuesto. (p. 503)
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Figura 2. Resumen de cilculos para la Figura 1

Fuente. (Taha, 2003)

Para (Taha, 2003), en la estructura general del Proceso de Jerarquia Analitica
puede comprender varias jerarquias de criterios. Generalmente en la toma
de decisiones de una sola persona solo se usa un nivel de jerarquia de los
criterios. En el caso de toma de decisiones grupales se sube a dos niveles de
jerarquia, en el nivel superior se ubica a las personas encargadas de la toma
de decisiones y en el nivel inferior los criterios que se evaluaran, como se
muestra en la Figura 3.

En este caso los simbolos y equivalen al peso que tienen las decisiones de
las personas interesadas, para la persona 1 el peso de los dos criterios que se
definen estd dado por vy, y para la persona 2 por y . Para las alternativas
se sigue la misma légica, por ejemplo, para el criterio 1 de la persona 1 el
peso de las alternativas estd dado por, y,y asi continda para las demds
alternativas. (p. 504)

Después, en la Figura 4 se detalla los clculos necesarios para determinar el
peso compuesto de las alternativas en base a dos niveles de jerarquia. Por
ejemplo, para determinar el peso compuesto de la alternativa 1, se halla
primero el peso de decisién de la persona 1, es decir, se obtiene el producto
del valor 1 del criterio 1 con el valor de la alternativa 1 que se suma con
el producto del valor del criterio 2 con el valor de la alternativa 1, y el
resultado se multiplica con el valor de decisién de la persona 1.

[93]



Diego Adhemar Alarcén Vargas

Figura 3. Arbol del Proceso de Jerarquia Analitica con dos niveles de

jerarquia

Fuente. (Taha, 2003)

Para obtener el peso de decisién de la persona 2, se sigue el mismo proceso,
con los valores correspondientes. Y al final se suman estos dos valores y se
obtiene el peso compuesto de la alternativa 1. Y de esta forma se obtiene
el valor correspondiente de cada alternativa, y se elige la alternativa con el
mayor peso compuesto. En la Figura 5 se muestra que los pesos de cada
rama del drbol del Proceso de Jerarquia Analitica, sin importar el nivel de
jerarquia, suman.
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Figura 4. Resumen de cilculos para la Figura 3

Fuente. (Taha, 2003)

Figura 5. Propiedades de los cdlculos con dos niveles de jerarquia

pll +pl12 +p13 =1

r+tqgq=1

P21 +p22 +p23=1
pl+p2=1

qgll +q12 +q13 =1
qgl+q2=1

q21+q22+qg23 =1
Fuente. (Taha, 2003)
Determinacién de los Pesos

Segin (Taha, 2003), lo mds importante en el Proceso de Jerarquia Analitica
es la determinacién de los pesos relativos para calificar las alternativas y
los criterios que se evaluaran. Suponiendo que existen criterios en una
jerarquia dada, el Proceso de Jerarquia Analitica establece una matriz
de comparacién por pares de de , que cuantifica el juicio de la persona
encargada de la toma de decisiones en base a la importancia relativa de los
criterios. La comparacién por pares se hace de modo que el criterio en la
fila se califica con respecto a cada criterio alterno. Si define el elemento
de la matriz , el Proceso de Jerarquia Analitica utiliza una escala numérica
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del al en el cual:

= §i significa que y son de igual importancia.
* Si indica que es mucho mds importante que .
* Si indica que es extremadamente mds importante que . (p. 505)

Otros valores entre y se interpreta segin corresponda. Como se muestra
en la Figura 6, que una matriz sea consistente en el juicio implica que si
, entonces . Ademds, todos los elementos diagonales de son iguales a ,
porque estos elementos califican cada criterio contra si mismo.

Figura 6. Ejemplo de la matriz de comparacién con tres criterios

Fuente. (Taha, 2003)

A continuacién, los pesos relativos de los criterios se determinan
normalizando para crear una nueva matriz . El proceso requiere, en primer
lugar, sumar los elementos de cada columna, como se muestra en la Figura
7,y posteriormente dividir el resultado con cada elemento de su columna
correspondiente, asi se obtiene la matriz normalizada , como se muestra
en la Figura 8. Si las columnas de la matriz son iguales, es una indicacién
de que la persona que estd tomando una decisién estd ejerciendo un juicio
consistente al especificar las entradas de la matriz de comparacién .
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Figura 7. Suma de cada columna de la matriz de comparacién

Fuente. (Taha, 2003)

Figura 8. La nueva matriz normalizada

Fuente. (Taha, 2003)

Después se determina el peso relativo de cada criterio , y , promediando
cada fila de la matriz normalizada , como se puede ver en la Figura 9.

Una vez que se obtienen los pesos relativos de los criterios, es necesario
encontrar las matrices de comparacién de las alternativas en base a cada
uno de los criterios establecidos. El proceso para hallar estas matrices de
comparacién es equivalente a la que se describié anteriormente para hallar
la matriz de comparacién de los criterios. En el caso de tener criterios,
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se tendrdn matrices de comparacién de alternativas. En la Figura 10 se
muestra la matriz de comparacién de alternativas en base a uno de los
criterios seleccionados, posteriormente se suma las columnas de la matriz,
luego se obtiene la matriz normalizada de alternativas como se muestra en
la Figura 11, y finalmente se obtiene los pesos correspondiente de cada una
de las alternativas en base a uno de los criterios en la Figura 12.

Figura 9. Determinacién de los pesos relativos de cada criterio

Fuente. (Taha, 2003)

Figura 10. Ejemplo de la matriz de comparacién de alternativas en
base a uno de los criterios.

Fuente. (Taha, 2003)
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Figura 11. La matriz normalizada de alternativas en base a uno de los
criterios.

Fuente. (Taha, 2003)

Figura 12. Determinacién de los pesos relativos de las alternativas en
base a uno de los criterios.

Fuente. (Taha, 2003)

El mismo proceso se repite con cada uno de los criterios, para finalmente
obtener los pesos correspondientes de todo el drbol de jerarquia, y realizar
los cdlculos de las alternativas que se muestran en la Figura 2 en el caso
de las decisiones individuales y la Figura 4 en las decisiones grupales.
Finalmente se procede a ejecutar el curso de accién seleccionado.
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Aplicaciones del Proceso de Jerarquia Analitica

Al desarrollar este proyecto, tanto desde el punto de vista practico y tedrico,
se ha consultado de diferentes dreas de conocimiento que componen
la ingenierfa como: programacién, ingenierfa de software, métodos
estadisticos, administracién estratégica, dlgebra lineal e investigacién
operativa. Para (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012), dentro del dmbito
de la administracién empresarial, la toma de decisiones es la parte central
de la planeacién a nivel gerencial. En el proceso de toma de decisiones, uno
tiene la posibilidad de elegir entre opciones y soluciones diferentes, es decir
seleccionar una de las multiples alternativas. (p. 152).

El Proceso de Jerarquia Analitica es una de las técnicas multicriterio
con mayor implantacién prdctica en casi todos los dmbitos de la toma
de decisiones. Es por esta razén, que este algoritmo puede ser aplicado
en diferentes dreas de la administracién. Por ejemplo, al momento de
seleccionar el personal de una empresa, seleccionar proveedores, seleccionar
una estrategia, etc.

Desarrollo de la Aplicacién

Para probar la validez de esta importante herramienta se ha desarrollado
una aplicacién movil de empleo general, para la toma de decisiones
individuales, en el que el usuario puede definir los criterios y alternativas
presentes en su decisién y darles un peso subjetivo, para de esa forma llegar
a un resultado.

Metodologia de Desarrollo

En el proceso de esta aplicacion se utilizé la metodologia de desarrollo
dgil Scrum, basado en iteraciones adaptada para aplicaciones méviles. Esta
metodologia, que se muestra en la Figura 13, ha permitido encarar a diario
a nivel individual el desarrollo de la presente aplicacién. Las técnicas y las
herramientas que se han utilizado han sido variadas y seleccionadas de
acuerdo a su necesidad.
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Figura 13. Scrum para aplicaciones méviles.

Fuente. (Sutherland, 2014)

En (Sutherland, 2014), se define este modelo de referencia como vilido
para adecuarse a distintas situaciones, que puede ser el desarrollo de una
aplicacién mévil. En el caso de esta aplicacién se ha tomado en cuenta
cada iteracién seglin era necesaria. Considerando que el desarrollo fue
enteramente individual, se necesité de mucho tiempo y pruebas para
verificar el correcto funcionamiento de la aplicacién. Se estima que el
desarrollo de la aplicacién fue de aproximadamente un mes. (p. 18)

Pantallas de la Aplicacién

En la Figura 14 y la Figura 15 se muestra el diseno de algunas pantallas de
la aplicacién mévil sobre la toma de decisiones:
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Figura 14. La pantalla inicial, el asunto de la decisién, el niimero y
nombre de alternativas.

Fuente. Elaboracién Propia

Figura 15. El nimero y nombre de criterios, la valoracién de criterios
y alternativas, y los resultados.

Fuente. Elaboracién Propia

Herramientas de Desarrollo
Para el desarrollo de esta aplicacién mévil se han utilizado las siguientes
herramientas:
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* El entorno de desarrollo integrado Android Studio en su versién
2.2.

= Software Developer Kit en su versién actualizada.

= Java Developer Kit en su versién actualizada.

Investigacién y Resultados

Se realiz6 una investigacién en base a una muestra de treinta personas, y en
base a dos encuestas. En la primera se prueba la aplicacién, y en la segunda
se prueba su aceptabilidad.

Metodologia de Investigacién

Se utiliz6 un modelo cuantitativo de tipo experimental en base al grado de
aceptacion del usuario con los resultados de la aplicacién.

Se realizaron un conjunto de treinta pruebas de decisién con la aplicacién.
El asunto de la decisién dependia del usuario. Considerando que se debia
calificar si o si, en base a cinco alternativas y tres criterios. Luego se probé
el grado de aceptabilidad de la aplicacién, en una segunda encuesta.

La investigaci6n se realizé sobre un conjunto de individuos, y los datos de
la primera encuesta se compararon con los datos de la segunda encuesta,
en base a (Hernandez Sampieri, 2006), se aplicé una metodologia de
investigacién cuantitativa de tipo experimental. (p. 18)

El Modelo de Frecuencia Relativa

Se utiliza el modelo estadistico que se aplica en las dos encuestas.
Considerando (Lind, Marchal, & Wathen, 2008), el modelo de
frecuencia relativa se basa en el niimero de veces que ocurre el
evento como proporcién del nimero de intentos conocidos, como
se muestra en la Figura 16. (p. 162)
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Figura 16. Modelo de Frecuencia Relativa

Fuente. (Lind, Marchal, & Wathen, 2008)
Recoleccién de datos
En la Tabla 1, se muestra todos los resultados de las pruebas. Se
puede observar que los usuarios tienen una ligera inclinacién en
seleccionar la primera alternativa que inserta en la aplicacién, ya

que generalmente es la mejor ponderada en la calificacién.

Tabla 1. Resultados de la muestra

N Alt. 1 (%) Alt. 2 (%) Alt. 3 (%) Alt. 4 (%) Alt. 5 (%)
Prueba 1 28,32 19,46 11,30 25,32 15,60
Prueba 2 16,77 24,82 10,97 18,85 28,59
Prueba 3 29,35 24,35 11,94 19,68 14,68
Prueba 4 33,49 21,92 11,34 15,45 17,80
Prueba 5 19,89 28,92 14,89 24,20 12,10
Prueba 6 27,16 27,05 9,01 20,55 16,23
Prueba 7 20,76 13,99 22,68 16,51 26,06
Prueba 8 29,95 13,48 24,77 17,56 14,24
Prueba 9 24,35 30,18 17,79 14,16 13,52
Prueba 10 16,28 22,24 24,21 24,74 12,53
Prueba 11 10,98 21,30 30,99 17,78 18,95
Prueba 12 23,63 25,73 22,68 14,92 13,04
Prueba 13 19,75 14,75 24,75 12,00 28,75
Prueba 14 13,02 22,20 24,11 15,30 25,37
Prueba 15 28,00 25,18 10,25 19,09 17,48
Prueba 16 20,19 29,74 14,44 23,73 11,90
Prueba 17 21,66 23,15 25,54 13,26 16,39
Prueba 18 21,15 15,80 22,60 25,43 15,02
Prueba 19 25,23 13,45 30,15 16,97 14,20
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Prueba 20 22,88 22,90 25,38 15,56 13,28
Prueba 21 15,12 18,09 25,31 29,45 12,03
Prueba 22 14,34 21,24 14,64 26,62 23,16
Prueba 23 22,18 25,53 9,08 16,29 26,92
Prueba 24 11,46 20,14 23,92 15,08 29,40
Prueba 25 15,79 22,17 24,29 24,98 12,77
Prueba 26 31,72 16,96 12,96 18,10 20,26
Prueba 27 20,66 17,31 26,18 21,62 14,23
Prueba 28 15,64 12,99 25,11 23,01 23,25
Prueba 29 30,29 21,32 10,15 17,22 20,42
Prueba 30 21,92 33,25 18,29 11,58 14,96
Promedio 21,73 21,67 19,32 19,17 18,10

Fuente. Elaboracién Propia

Para obtener la certeza de que laaplicacién ha obtenido un resultado
satisfactorio para el usuario, es necesario comparar su opinion
personal posterior a ejecutar el curso de accién seleccionado. Se
volvié a preguntar a los encuestados, si estaban satisfechos con la
alternativa seleccionada con la aplicacién.

Como se muestra en la Tabla 2, la mayoria de los encuestados
estuvo de acuerdo en que la eleccién que se tomé con la aplicacién
fue acertada, la primera y segunda alternativa en un 0,8 y la tercera
en un 0,97.

Tabla 2. Comparacién de los resultados de la aplicacién.

Orden con la aplicacién Orden posterior
N Aciertos
lra | 2da | 3ra | 4ta | 5ta 1lra | 2da | 3ra | 4ta | 5ta
Pruebal Al A4 | A5 | A2 | A3 Al A4 A5 A2 A3 1,00
Prueba2 A5 A2 | A4 | A1 | A3 A5 A2 A4 Al A3 1,00
Prueba3 Al A2 | A5 | A4 | A3 Al A2 A5 A4 A3 1,00
Prueba4 Al A2 | A5 | A4 | A3 Al A2 A5 A4 A3 1,00
Pruecba5 A2 | A4 | Al | A3 | A5 A4 Al Al A3 A5 0,60
Prueba 6 Al A2 | Ad | A5 | A3 A4 Al A2 A5 A3 0,40
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Pruba7 A5 | A3 | A1 | A4 A2 AS A3 A1l A4 A2 1,00
Prueba8 Al | A3 | A4 | AS | A2 Al A3 A4 A5 A2 1,00
Prueba9 A2 Al | A3 | A4 | AS A2 Al A3 A4 A5 1,00
Prueba
WPl Ad | A3 [ A2 AL | AS A4 A3 A2 AL AS Lo
Prueba 0 | a) | A5 | a4 | A1 A3 A2 A5 A4 Al
11 1,00
Prueba 0 1 A1 | A3 | A4 | A5 A2 A1l A3 A4 AS
12 1,00
Prueba o | a3 | a1 | A2 | A4 A3 A5 Al A2 Ad
13 0,60
Prueba o | a3 | a2 | A4 | A1 A5 A3 A2 A4 Al
14 1,00
Pruba 1 ) | A4 | AS | A3 A1 A2 A4 A5 A3
15 1,00
Pruba 0 | a4 | A1 | A3 | A5 A2 A4 A1 A3 AS
16 1,00
Prueba 0 | ) | A1 | AS | A4 A2 A3 Al A5 Ad
17 0,60
Prucba i | A3 | A1 | A2 | A5 A4 A3 A1 A2 AS
18 1,00
Prueba 0 | Ay | a4 | A5 | A2 A1l A3 A4 A5 A2
19 0,60
Prucba 3 | a2 | A1 | A4 | A5 A3 A2 A1 A4 AS
20 1,00
Prueba 0 | a3 | a2 | A1 | AS A4 A3 A2 Al AS
21 1,00
Prueba  p0 | as | A2 | A3 A1 A4 | AS | A2z | A3 a1
2 1,00
Prueba o | a) | A1 | Ad| A3 A5 A2 Al A4 A3
23 1,00
Prueba o | a3 | a2 | A4 | A1 A3 AS A2 A4 Al
24 0,60
Prueba 0 1 a3 | a2 | A1 | A5 A4 A3 A2 Al AS
25 1,00
Prucba 1 as | A4 | A2 | A3 A1 A5 A4 A2 A3
26 1,00
Prueba 0 1 4y | a4 | A2 | A5 A3 A1l A4 A2 AS
27 1,00
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Prueba
ot A3 | A5 | A4 | AT | A2 A3 AS A4 Al A2 100
Prucba il a2 [ As | A4 | A3 A1 A2 A5 A4 A3
29 1,00
Prueba 0 1 Ay | A3 | AS | A4 A2 A1l A3 A5 A4
30 1,00
it 08 08 097 1 1 0,91
Fuente. Elaboracién Propia
Discusién

Basado el modelo de frecuencia relativa y en (Devore, 2008), el grado de
aceptabilidad de los aciertos en base a la primera y segunda alternativa es
del 80%, es decir que existe esta probabilidad de éxito considerando solo
la primera alternativa, que es la mds importante. De la tercera alternativa es

de 97%. Y de la cuarta y quinta alternativa es de 100%. (p. 53)

Considerando el orden de todas las alterativas, el grado de éxito es del
91%. En la Figura 17 se muestra que el usuario consideré que la valoracién
de la aplicacién era correcta en el 80% de los casos, en el 16,7% de los
casos optd por la segunda alternativa y solo el 3,3% opté por la tercera
alternativa.

Figura 17. Alternativa valorada por el usuario

Desaciertos (3ra.) I 1

Desaciertos (2da.) s

Aplicacion

Acierto (1ra_} 24

o s 10 1s 20 25 30

Acierto {1ra.} Desaciertos (2da.}  m Desaciertos (3ra_}

Fuente. Elaboracién Propia
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Conclusiones

Se pudo observar en base a los resultados obtenidos, que el grado de
acierto de la aplicacidn, a razén de la primera alternativa, fue del 80%, un
resultado alto, considerando que los datos de entrada y salida dependen de
la ponderacién de los usuarios. Tomando en cuenta el orden de las cinco
alternativas propuestas en la investigacién, es del 91%.

La aplicacién desarrollada se adapta a una amplia variedad de situaciones
de decisién, en campos como la industria, los negocios, la ingenierfa, o
un sinndmero de dilemas presentes en la vida cotidiana. Todo el Proceso
de Jerarquia Analitica que se ha descrito, puede sugerir una solucién a un
problema determinado, pero en realidad no puede asegurar si la solucién
propuesta es totalmente correcta, ya que las variables en los dilemas
no son siempre puede ser cuantitativas. Sin embargo, la realizacién e
implementacién de esta aplicacién en base a este algoritmo, sea cualquiera
el drea en la que se aplique, es un avance tecnoldgico importante que ayuda
a afrontar las decisiones que realizan las personas diariamente.
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Resumen

e estudialos efectos de la malnutricién que existen en Bolivia, mediante
Suna aplicacién mévil, teniendo como objetivo analizar el estado

nutricional de la poblacién de la zona de Pasankeri. La metodologia
empleada es cuantitativa de tipo descriptiva en una muestra poblacional
de 369 personas, usando un muestreo probabilistico con la técnica de
seleccién simple, con la variacién porcentual. Los datos obtenidos fueron
48.24% de personas con buena salud, 30.08% con sobrepeso y 13.55%
con obesidad, concluyendo asi que las personas jévenes en el rango de
edades de 15 a 24 y 25 a 34 anos presentan un mayor indice con buena
salud, y el rango de edades de 35 a 44, 45 a 54 y 55 a 70 afios presentan
una inclinacién hacia el sobrepeso y obesidad.

Palabras Claves
ADT, Eclipse, IMC, Mobile D, Nutricién.

Abstract
’ I Yhe effects of malnutrition that exist in Bolivia are studied through a
mobile application, with the objective of analyzing the nutritional
status of the population of the Pasankeri area. The methodology

1 Licenciatura en Ingenierfa de Sistemas en Universidad de La Salle con
especialidad en disefio, desarrollo web y aplicaciones méviles.
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used is quantitative of descriptive type in a population sample of 369
people, using a probabilistic sampling with the simple selection technique,
with the percentage variation. The data obtained were 48.24% of people
with good health, 30.08% with overweight and 13.55% with obesity,
concluding that young people in the age range of 15 to 24 and 25 to 34
years have a higher rate of people with good health, and the age range of 35
to 44, 45 to 54 and 55 to 70 years have an inclination towards overweight

and obesity.
Keywords

ADT, Eclipse, IMC, Mobile D, Nutrition.

Introduccién

n la actualidad, el mundo se enfrenta a una doble carga de
malnutricién que incluye la desnutricién y la alimentacién excesiva.

La malnutricién también se caracteriza por la carencia de diversos
nutrientes esenciales en la dieta, en particular hierro, dcido félico,
vitamina A y yodo. La desnutricién contribuye a cerca de un tercio
de todas las muertes infantiles. Las crecientes tasas de sobrepeso
y obesidad en todo el mundo estdn asociadas a un aumento en
las enfermedades crénicas como el cdncer, las enfermedades
cardiovasculares y la diabetes, estas enfermedades estdn afectando
con cifras crecientes a las personas pobres y las mds vulnerables
(Organizacién Mundial de Salud, 2013).

A raiz de esta situacién que hay en el mundo, se descubrié con el pasar
de los anos, varios tipos de métodos para calcular el estado de salud y
corporal de las personas, tomando como pardmetro del individuo: la edad,
la estatura, el peso y la actividad fisica que desempefa. El método mds
usado para catalogar a una persona si sufre malnutricién es el cdlculo de
indice de masa corporal (IMC) o indice de Quételet, el cual resulta de:
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IMC = masa/estatura (al cuadrado) dividir el peso corporal (masa) en
kilogramos entre el cuadrado de la estatura en metros, es uno de los criterios
mayormente utilizados por los investigadores para definir el sobrepeso y
la obesidad en la poblacién adulta, y en la actualidad se recomienda en
poblacién pedidtrica. Asimismo, es cominmente empleado como uno de
los indicadores para valorar el estado nutricional (Padilla, 2014). En la
(Tabla 1) se puede apreciar todos los tipos de estado corporal que se utiliza
en el cdlculo de indice de masa corporal (IMC).

Tabla 1. Interpretacién del IMC definidos por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS)

IMC Interpretacion

Menos de 16,5 Desnutricién

16,52 18,5 Delgadez

18,5225 Corpulencia normal
25a30 Sobrepeso
30 a 40 Obesidad moderada

Mis de 40 Obesidad mérbida o masiva
Fuente: Organizacién mundial de Salud, 2013

Antecedentes
Situacién en Latino América.

Segtin los datos proporcionados por la Organizacién Mundial de Salud
(OMS), América Latina junto con los paises de Estados Unidos y México
(Figura 2). La media de indice de masa corporal (IMC) es alto en Estados
Unidos entrando en el rango de obesidad con 33.7, seguido por México
con 28.1 del rango de sobrepeso, mientras que Chile es el pais con mds
indice de sobrepeso en los paises de América del sur con 28.1, seguido por
la Argentina con 26.3, por otro lado, Bolivia y Paraguay estdn en la media

de (IMC) de delgadez con 17.1 y 16.3.
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Figura 2. Media de IMC en Latino América incluyendo EEUU y
México gestion 2016

Fuente: Organizacién Mundial de Salud, 2016
Situacién en Bolivia.

Es de suma importancia notar que, en Bolivia en los anteriores afios, la
malnutricidn se ha hecho notar estadisticamente, tanto en poblaciones de
medio y escasos recursos. La situacién nutricional que caracteriza a Bolivia
estd polarizada en dos extremos. Por un lado, desnutricién infantil, y por
otro, sobrepeso uobesidad en la poblacién adulta. En este caso se constituyen
en factores de riesgo que podrian desencadenar enfermedades por exceso,
como la diabetes, hipertensién arterial, problemas cardiacos y cerebro-
vasculares o embolias, apoplejias y algunos tipos de cdncer. Las estadisticas
del Ministerio de Salud y Deportes reporta que el 52,6% de mujeres en
edad fértil alcanzan un Indice de Masa Corporal (IMC) normal, pero por
otro el 30% tienen sobrepeso y el 15% obesidad, observindose los mayores
porcentajes en el drea urbana, la prevalencia de sobrepeso y obesidad en
hombres es mayor en las ciudades capitales como en Santa Cruz seguidos
por La Paz y Cochabamba con menor vulnerabilidad a la inseguridad
alimentaria y donde la situacién socioeconémica es mejor con (55,1%)
(Durén, 2012). En la poblacién boliviana, entre las causas de la obesidad
se ha identificado el excesivo consumo de alimentos hipercaléricos (con
alto contenido en grasa y azdcares) y la disminucién de la actividad fisica.
Otra de las causas del sobrepeso u obesidad estd dada por los insuficientes
conocimientos de alimentacién y nutricién de la poblacién adulta y de los
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estudiantes en la formacién de hdbitos alimentarios saludables que se les
inculca desde la infancia (Gémez, 2013). Uno de cada tres nifios menores
de cinco anos presenta retrasos en su crecimiento, uno los efectos de la
malnutricién. La pobreza y la falta de sistemas de salud que puedan proveer
suplementos alimenticios adecuados, son las razones que se citan con mds
frecuencia como causa de este problema. A ello se suman factores como la
falta de sensibilizacién sobre el problema y cuestiones de comportamiento
relacionadas con la nutricién (Johannsen, 2013).

Referentes conceptuales

Indice de masa corporal (IMC)

“El indice de masa corporal (IMC) es una razén matemdtica que asocia
la masa y la talla de un individuo, ideada por el estadistico belga Adolphe
Quetelet; por lo que también se conoce como indice de Quetelet” (Padilla,

2014, p. 28).

Se calcula segtin la operacién:

donde la masa se expresa en kilogramos y la estatura en metros al cuadrado,
siendo la unidad de medida del IMC, este cdlculo determina si el peso es
saludable para la estatura del individuo (Figura 3)
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Figura 3. Rangos de Indice de masa corporal

Fuente: Organizacién Mundial de Salud
Cilculo de peso Ideal de Octaviani Navia

El peso ideal de Octaviani Navia difiere en funcién del tipo de complexién
del individuo si es: “delgada’, “normal” o “robusta” también proporciona
con informacién del peso minimo y méximo del individuo, se calcula de la
siguiente manera (Tabla 2).

Tabla 2. Calculo de Peso Ideal de Octaviani Navia

Hombres Mujeres
[Estatura(Metros) x | [Estatura(Metros) X
Delgado
g Estatura(Metros)] x 22.7 -2 = PI Estatura(Metros)] x 21.7 - 2 = PI
_ES Normal [Estatura(Metros) x | [Estatura(Metros) X
g" Estatura(Metros)] x 22.7 = PI Estatura(Metros)] x 21.7= PI
e
o Robust [Estatura(Metros) x | [Estatura(Metros) X
obusto Estatura(Metros)] x 22.7 + 2 = PI Estatura(Metros)] x 21.7 + 2 = PI

Peso Minimo  PIx 0.10 = PPL; PI - PPI = Peso Min | L1 X 0-07 = PPLs PI- PPT = Peso

Min
. PI x 0.10 = PPI ; PI + PPI = Peso | PI x 0.07 = PPI ; PI + PPI = Peso
Peso Maximo
Max Max

Fuente: Elaboracién Propia
Cilculo de porcentaje de grasa corporal de Deurenberg

La ecuacién de Deurenberg permite el cilculo del porcentaje de grasa
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corporal a partir del IMC, la férmula matemadtica contempla la estatura, el
peso, el sexo y la edad de la persona para llegar al resultado.

% Grasa Corporal=1.2* (IMC)+(Edad en anos)-10,8* (Sexo)-5.4
Sexo: Masculino=1; Femenino=0

“Cabe sefalar que sus estimaciones son mds precisas en personas de entre
20 y 45 anos de edad. Es una férmula muy confiable de calcular grasa
corporal, pero pierde precisién a medida que avanza la edad del individuo”
(Moreno, Gandoy, & Gonzélez, 2001, p. 223). En (Tabla 3) podemos

observar los rangos de grasa corporal entre varones y mujeres.

Tabla 3. Clasificacién general en funcién del porcentaje de grasa

corporal
Mujeres (%GC) Varones (%GC)
Poca grasa <24 <12
Normal 24 - 30 12-20
Limite 31-33 21-25
Exceso de grasa >33 >25

Fuente: (Moreno, Gandoy, & Gonzdlez, 2001)
Ecuacién de Harris Benedict

La ecuacién de Harris-Benedict es una ecuacién empirica para estimar el
metabolismo basal de una persona en funcién de su peso corporal, estatura
y edad, y es utilizado en conjunto con factores de actividad fisica, para
calcular la recomendacién de consumo diario de calorias para un individuo
y ademds que calorias deberfa consumir si quiere perder peso o aumentarlo.
“La ecuacién supone una composicién corporal normal, con una relacién
media entre la masa muscular y la masa grasa, por lo que puede ser inexacta
para las personas que son muy musculosas” (Harris & Benedict, 1985, p.
370).
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Calculo de tasa metabélica basal

La tasa metabdlica basal (TMB) es la energia minima que necesita el cuerpo
humano simplemente para subsistir se expresa en kilocalorias, con el
transcurrir de los afos se realizé varias revisiones de la ecuacién de (Harris
& Benedict, 1985), las revisiones de Mifflin y St. Jeor realizadas en 1990
son las mds utilizadas en la actualidad y los que utiliza en la aplicacién
movil, se expresa de la siguiente forma:

Hombres TMB= (10 x peso en kg)+ (6,25 x altura en cm)- (5 x edad en arios)+ 5
Mugeres TMB= (10 x peso en kg)+ (6,25 x altura en cm)- (5 x edad en anos) -161

La siguiente (Tabla 4) permite el cdlculo de la ingesta diaria de calorias
recomendada de una persona para mantener su peso actual:

Tabla 4. Ingesta diaria de calorias recomendada segtin el principio de
Harris-Benedict

Consumo caldrico por actividad fisica

Calorias diarias necesarias = TMB x
Poco o ningun ejercicio 1,2

Ejercicio ligero (1-3 dias a la semana) Calorias diarias necesarias = TMB x

1,375
Ejercicio moderado (3-5 dias a la| Calorias diarias necesarias = TMB x
semana) 1,55

s , Calorfas diarias necesarias = TMB x
Ejercicio fuerte (6-7 dfas a la semana)

1,725
Ejercicio muy fuerte (dos veces al dia, | Calorias diarias necesarias = TMB x
entrenamientos muy duros) 1,9

Fuente: (Becerril-Sdnchez, Flores-Reyes, Ramos-Ibdfez, & Ortiz-
Herndndez, 2015, p. 149)

Diagrama (Box-Plot)

Es un gréfico que estd basado en cuartiles y mediante el cual se visualiza la
distribucién de un conjunto de datos. Estd compuesto por un rectingulo
(Ia caja) y dos brazos (los bigotes). (Ramos, 2008) y (Tukey, 1977).
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Métodos y Materiales

Metodologia, Poblacién y Tipo de Muestreo

Se utiliza una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva aplicada,
conjuntamente es estudiado con el tipo de muestreo probabilistico, pues
se considera esta seleccién informal y derivada de un proceso arbitrario.
Existen varias técnicas de muestreos probabilisticos, el muestreo de
seleccién aleatoria simple, se distingue por que en el cada elemento tiene
una probabilidad de seleccién igual o conocida ya que la muestra se
determina usando un procedimiento aleatorio.

Variacién Porcentual

“En matemdticas, el concepto de la variacién porcentual se utiliza para
describir la relacién entre valor 1 y valor 2 de manera especifica, la
variacién porcentual representa la diferencia de dos valores en términos de
un porcentaje.” (Bruno, 2014, p. 1).

Datos Agrupados

<« . . .
Lo aconsejable es agrupar los datos en clases y a partir de estas determinar

las caracteristicas de la muestra y por consiguiente las de la poblacién de

donde fue tomada.” (Morales, 2012).

Los datos agrupados son aquellos que se encuentran ordenados y

clasificados, cuando la muestra poblacional consta de 30 o mds datos.

Método de desarrollo Mobile — D

El método de desarrollo Mobile-D, se consiguen ciclos de desarrollo muy
rapidos en dispositivos pequefios.

Se compone de distintas fases: exploracidn, inicializacién, fase de producto,
fase de estabilizacién y la fase de pruebas. Cada una tiene un dia de
planificacién y otro de entrega (Mantilla, Ariza, & Delgado, 2014).

Herramientas de Software

Las herramientas que se usaron para el desarrollo de la aplicacién mévil
fueron:
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Android eclipse en su versién personalizada de Android Developer Tools
(ADT) v21.1.0, que facilita la instalacién de la misma sin tener que seguir
pasos adicionales. Para su funcionamiento, se utiliz6 la herramienta Java
Development Kit (JDK), que nos permiten desarrollar, compilar y ejecutar
programas en lenguaje Java.

Resultados y Discusién.

Anilisis de precisién de la aplicacién mévil (Salud y Vida) utilizando
el cdlculo de Variacién Porcentual

Este estudio de precisién se realizd comparando los resultados de la
aplicacién mévil (Salud y Vida) y de la balanza electrénica que posee
Herbalife. La comparativa se realizé con 20 datos que nos proporcioné la
empresa, las variables que han sido comparados son: IMC, Porcentaje de
grasa corporal y la tasa metabdlica basal, para esta comparativa se utiliz6 el
célculo de variacién porcentual cuyos resultados se ve reflejada en la (Tabla

5).
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Tabla 5. Tabla De Comparacién de la Aplicacién Mévil (Salud Y
Vida) con respecto a los datos de Herbalife, utilizando el cilculo de

variacién porcentual.

DATOS DE LA PERSONA SALUD Y VIDA HERBA LIFE
Precision | Precision | Precision

Nombre Peso Altura Edad IMC| .”° | T™B |1mMc| .”° | T™MB| IMC |% Grasa| TMB
Grasa Grasa

Bertha 50,7 140 18 25,9|29,8 | 1131 |25,9 (24,4 | 1197 | 100% 82% 94%

Humberto 64,8 150 42 22,5|20,5| 1381 |22,4(20,2| 1486 | 99% 99% 93%

John 47 163 46 17,7| 15,6 [1263,8|17,7|15,5| 1227 | 100% 99% 97%

Guadalupe 56,1 150 19 26,7| 31,0 | 1243 | 26 |24,1|1289 | 97% 78% 96%

IAndres 743 160 59 29 (32,2 1453 | 29 |32,1| 1459 | 100% 100% 100%

Silvia 61,3 159 31 24,2(30,8|1290,8(24,2|30,9 | 1284 | 100% 100% 99%

Oscar 60,4 162 38 23 20,2 | 1432 | 23 |20,3 | 1409 | 100% 99% 98%

Jhoselin 61,6 158 29 24,7(30,9 | 1298 |24,7(30,8| 1290 | 100% | 100% | 99%

Evelin 61,1 152 39 26,4|353| 1205 |[26,4|35,3 | 1223 | 100% 100% 99%

Jaime 62,1 168 39 22 (19,2 1481 | 22 |19,2| 1454 | 100% 100% 98%

Rosa 62,75 157 29 25,5|31,8 1302,8]|25,5|31,9| 1293 | 100% 100% 99%

Thenny 61,35 158 30 24,6| 31,0 | 1290 |24,6|30,9 | 1285 | 100% 100% 100%

Brayan 69,45 183 35 20,7| 16,7 [1668,3|21,2|16,7| 1619 | 98% 100% 97%

Guido 61,05 165 37 22,/4|19,2[1461,8/21,9|18,9| 1439 | 98% 98% 98%

Briam 69,45 180 32 21,4|16,9 | 1665 |21,2|16,5|1622 | 99% 98% 97%

Fernando 87,75 170 42 30,4(29,9 | 1735 | 30 [30,9| 1679 | 99% 97% 97%

Omar 64,55 160 40 25,2(23,3 | 1451 | 24,9 (23,1 | 1442 | 99% 99% 99%

Sonia 56,6 155 35 23,6/ 30,9 |1198,8|23,6 (30,6 | 1218 | 100% 99% 98%

Jose 55,5 150 45 24,7|23,8 | 1273 [24,7|27,9| 1234 | 100% 85% 97%
Romi 69 158 44 27,6| 27,1 | 1463 | 28 | 28,7 | 1433 99% 94% 98%
Promedio 24,71 24,5 | 1410 | 24,3 | 25,4 (1379,1] 99% 96% 98%
Precision
Total: 98%

Fuente: Elaboracién Propia
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Las diferencias con la variacién porcentual entre ambos tipos de datos de
Herbalife y la aplicacién mévil (Salud y Vida) fue de un 98%.

Analisis del estado nutricional de la zona Pasankeri

La zona de Pasankeri se encuentra dentro del macro distrito de Cotahuma
ubicado en la ladera oeste de la ciudad de La Paz, cuenta con una poblacién
total de 8801 personas constituidas por 4275 varones y 4526 mujeres
segiin el censo del afno 2012, estos datos fueron extraidos del Instituto
Nacional de Estadisticas de Bolivia (INE).

El cdlculo de la muestra poblacional se lo realizé aplicando la siguiente
férmula (Sampieri, 2000)

Reemplazando los datos con la férmula (Sampieri, 2006) nos da como
resultado a 369 personas para la muestra, el cual se incluyen las edades
desde los 15 anos hasta los 70 anos de edad, seguidamente se utilizé
un muestro de tipo probabilistico con la técnica de seleccién aleatoria
simple con el objetivo de garantizar que cada individuo tenga las mismas
oportunidades de ser seleccionado ya que la muestra se determina usando
un procedimiento aleatorio.

Agrupacién de datos poblacionales aplicando diagramas Box-Plot de
John Wilder Tukey.

Como los datos de la muestra superan los 30 datos se realizé varias
agrupaciones de la muestra poblacional en diferentes clases con el afin de
obtener resultados més al concorde del entendimiento general, aplicando
los diagramas Box-Plot de (Tukey, 1977), las clases en las que dividimos la
muestra son las siguientes:

Por género; Por estado nutricional, IMC; Por Edad.
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Agrupacién de Datos Poblacionales por Género

Figura 4. Agrupacién De Datos Poblacionales Por Genero Aplicando
Diagramas Box-Plot

Fuente: Elaboracién Propia

En la (Figura 4) se puede analizar que, en més de la mitad de los datos,
segun el diagrama Box-Plot, en ambos géneros, presentan el sobrepeso y
la obesidad. Pero estudiando la media de IMC proporciona datos que,
las mujeres estdin mds inclinadas al sobrepeso con una media de IMC de
25.9 con respecto a los varones que presentan una media de IMC de 24.4,
encontrdndose al limite de la corpulencia normal.
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Figura 5. Agrupacién De Datos Poblacionales Por Estado
Nutricional, IMC Aplicando Diagramas Box-Plot

Fuente: Elaboracién Propia

Los datos mds relevantes de la (Figura 5) es la agrupacién de datos de IMC
normal con 178 de personas, IMC sobrepeso con 111 personas, y por
ultimo IMC obesidad con 50 personas. En la (Figura 6) se expresa estos
resultados en porcentajes.
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Figura 6. Porcentaje Total del estado nutricional de la zona de

Pasankeri

Fuente: Elaboracién Propia

Agrupacién de datos poblacionales por edad
Figura 7. Agrupacién de datos poblacionales por edad aplicando

diagramas Box-Plot

Fuente: Elaboracién Propia
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Los resultados en (Figura 7) destacan las edades jévenes de 15 a 34 afos
que presentan en su mayoria de sus datos una de corpulencia de normal,
mientras que las agrupaciones de 35 a 70 afnos de edad muestran una
corpulencia de sobrepeso y obesidad en mds de la mitad de sus datos.

Figura 8. Representacién en Porcentajes de la Preferencia Alimentaria

de la Muestra en la Zona de Pasankeri

Fuente: Elaboracién Propia

En esta (Figura 8) podemos observar que, el alimento que consumen con
mayor frecuencia los habitantes que viven en la zona de Pasankeri, se basa
en carbohidratos (cereales pan y pastas) seguida por verduras y frutas y la
comida répida.
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Figura 9. Representacién en Porcentajes de la actividad fisica de la

muestra en la Zona de Pasankeri

Fuente: Elaboracién Propia
En (Figura 9) podemos observar de manera significativa que la actividad
fisica que mds se realiza es, la actividad ligera (ejercicio fisico de 1 a 3 veces
por semana) y por la actividad sedentaria (poca actividad fisica o nula).

Figura 10. Modelo Jerdrquico de la Aplicacién Mévil (Salud y Vida)

Salud y Vida

Rutil d
Datos de la Iniciar Test utinas de Nutricion Claves del
muestra Ejercicios Bienestar
l >
Encuestados ( Resultados ) Ejercicios ) Alimentos )

del Test Quema Grasa Saludables

Muestra y Anélisis
Ejercicio para
Muestra y andlisis por Masa Muscular Valor
IMC Nutricional

Muestra y andlisis por Rutinas )

Compl
Genero Dietas por
- Calorias
Muestra y Porcentaje
por Pref. Alimentaria Estiramientos
Muestra y Porcentaje
Act. Fisii .
por Act. Fisica Rutinasde

Famosos

i

Muestra y analisis por
Edad

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 11. Interfaz Del Usuario la Aplicacién Mévil (Salud y Vida)

Fuente Elaboracién Propia

Conclusiones

Segtin los resultados obtenidos en la investigacién sobre el estado
nutricional, la malnutricién enfocada hacia a la desnutricién se presenta
con 7.05% de los datos de la muestra, la malnutricién por la alimentacién
excesiva con 44.71%, sin olvidar también que las personas que tienen
buena salud se representan con 48.24% de los datos.

De acuerdo al andlisis de los datos en la poblacién en estudio, la preferencia
alimentaria y las actividades fisicas en rango de edades: Entre 15 y 24 afos
preferencia alimentaria (Cereales, pan y pastas) y actividad fisica ligera;
entre 25 a 34 afos preferencia alimentaria( Verduras y frutas) y actividad
fisica ligera; entre 45 a 54 anos preferencia alimentaria ( Cereales, pan
y pastas) y actividad fisica sedentaria; entre 55 a 70 afios preferencia
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alimentaria (Cereales, pan y pastas) y actividad fisica: Sedentaria.

Los jévenes de 15 a 34 anos de edad tienen una dieta basada en frutas,
verdurasy carbohidratos sumado a una actividad fisica ligera obteniendo un
resultado de IMC normal, los adultos de 35 afos para adelante presentan
un IMC de sobrepeso esto se debe a su dieta compuesta por la comida
rdpida y a los alimentos con carbohidratos junto al sedentarismo, dando
evidencia que una vez mds que una buena alimentacién y la realizacién
de actividad fisica, son factores de suma importancia en la salud de las
personas.

Segin el andlisis por genero se concluye que tanto hombres y mujeres
tienen una preferencia hacia los alimentos basados en carbohidratos, la
diferencia e importancia en ambos géneros es que los hombres realizan
una actividad fisica ligera obteniendo un IMC normal, con respecto a las
mujeres que son sedentarias obteniendo un IMC de sobrepeso. Todo este
estudio e informacién se presenta de forma detallada y visualizada en la
aplicacion.
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Resumen

a finalidad de la presente investigacion es identificar la utilizacién de

las tics en el aula como un recurso activo y dinamizador en el proceso

aprendizaje ensefianza (PAE) de la asignatura. La investigacién tuvo
un enfoque cuali-cuantitativo de tipo descriptivo. Se utilizaron técnicas
como: revision documental, entrevista semi-estructurada, observacién no
participante y encuestas con respuestas cerradas utilizando la escala de
Likert. Los resultados de la investigacién revelaban que el histérico del
rendimiento académico de los estudiantes en las gestiones 2014-2015
tenia un alto porcentaje de estudiantes aprobados (76%), sin embargo,
el porcentaje de educandos que abandonaron las asignaturas (13%) era
mayor con respecto de aquellos que reprobaron (11%).
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Palabras claves
Recurso digital, tecnologfa, tics, proceso ensefianza aprendizaje

Abstract

he purpose of this research is to identify the use of tics in the

classroom as an active and dynamic resource in the Teaching

Learning Process (TLP) of the subject. The investigation had a
qualitative-quantitative approach of descriptive type. Techniques were used
such as: documentary review, semi-structured interview, non-participant
observation and closed response surveys using the Likert scale. The results
of the investigation revealed that the history of the academic performance
of students in the 2014-2015 administrations had a high percentage of
approved students (76%), however the percentage of students who left the
subjects (13%) was higher with respect to those who failed (11%).

Key words

Digital resource, technology, tics, teaching-learning process

Introduccién

n la carrera de Ingenieria de Sistemas especificamente en el drea de

Matemadticas de la Universidad Nur, el desarrollo de las materias

es predominantemente tradicional ademds de utilizar de recursos
didicticos cldsicos y con posturas pedagdgicas orientadas al conductismo.
Se pueden observar clases en ocasiones repetitivas y con poco dinamismo.
Esta situacién podria de alguna manera incidir en la atencién, interés y
desempefio de los estudiantes. Por otra parte, se ve un contrasentido con la
era tecnoldgica actual y de la cual se pueden aprovechar los medios digitales
que ofrecen estas nuevas tecnologfas.

Para comprender mejor la realidad en esta drea, la presente investigacién
tuvo como objetivo general caracterizar la situacién pedagégica de las
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asignaturas Algebra Discreta, Algebra Lineal, Cdlculo I y Célculo II
orientado hacia el uso de las tics en las actividades académicas y como
objetivos especificos se tuvieron: a) describir el rendimiento académico de
los estudiantes en las asignaturas en el drea de matemadticas, b) detectar
los posibles factores que influyen en el PAE de las asignaturas del drea de
matemdticas, c¢) determinar el desempeno general en el aula de los docentes
de las asignaturas en el drea de matemdticas y d) detectar el empleo de las
tics en actividades académicas de las asignaturas en el drea de matemdticas.

Utilizar los recursos digitales en estas asignaturas permitiria dinamizar
las mismas tomando en cuenta desde un punto de vista diddctico y
motivacional durante el PAE. Las realizaciones de ejercicios propuesto
por el docente en clase pudiesen ser resueltos con medios digitales como la
computadora, el celular incluso tabletas. Incorporarlos en el aula permitirfa
tener una mejor atencién en los estudiantes y al mismo tiempo fomentaria
una participacién individualizada, un aprendizaje colaborativo y activo.

Referentes Conceptuales

Las Tics en el 4mbito educativo
a) Educacién “con” y” para” los medios audiovisuales y las NNTT 2

Garcia (2005) indica: “Desde hace ya unos afos, los medios audiovisuales
y las NNTT vienen constituyendo, en el contexto educativo, instrumentos
de comunicacién al servicio del profesor y recursos diddcticos cada vez mds
importantes en la mediacién profesor-contenido-alumno” (p.10).

Ademds, Garcia (2005) menciona:

Los tics se convierten as{ en instrumentos necesarios en todas las
actividades formativas donde tendrdn tres funciones:

a) Servir de medios didicticos para facilitar los procesos de

2 NNTT en el dmbito informdtico se refiere a las nuevas tecnologfas o
también tics
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ensenanza / aprendizaje:

e Sirven de soporte para el acceso, transmisién y apropiacion
de informacién multiple y variada

e Potencian la comunicacién e interaccién entre los
miembros de la comunidad educativa.

e Facilitan el intercambio de experiencias y conocimientos
entre profesoresy entre profesores yalumnos enriqueciendo
la tarea docente.

e Permiten establecer estrategias de aprendizajes basadas
en la observacion, sintesis, investigacién, resolucién de
problemas, etc.

b) Servir de herramientas para la construccién de materiales
diddcticos:

e Con las nuevas tecnologias el profesor podrd elaborar
materiales que van desde la simple transparencia en
papel de acetato a presentaciones multimedia de mayor
complejidad.

©) Servir de contenido implicito de aprendizaje:

e Las nuevas tecnologias forman parte de nuestro
entorno como un elemento mds. Por esta razén, tanto
profesores como alumnos deberdn adquirir una serie de
conocimientos que les permitan utilizarlos de una manera
racional, optimizando sus ventajas y minimizando sus
efectos negativos. (pp. 10-11)

En este sentido se puede decir con relacién a lo que plantea Garcia que la
informacién en la actualidad estd ahora a tan sélo un “clic” y es justamente
esa oportunidad que se debe aprovechar para poder innovar la forma de
incorporar nuevas herramientas digitales a los medios que tradicionalmente
utiliza el docente en el drea de Matemdticas, permitiendo un dinamismo,
e intercambio de experiencias entre docentes y estudiantes. Trabajar con
estos nuevos recursos diddcticos fomentard un aprendizaje colaborativo
tanto entre estudiantes como docentes, juntos descubriendo mds alld de
los libros fisicos y de las fronteras de las aulas.
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b) Nuevos desafios en el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién en el 4mbito educativo.

Munoz-Repiso (2011) senala:

Las tecnologias digitales en el aula nos marcan el reto de explorar
nuevas formas de sefalar y aprender. Nos motivan a iniciar
procesos de innovacién en nuestras prdcticas educativas, en la
medida en que su uso nos obliga a cuestionarnos lo que hacemos
y nos incitan a buscar nuevos métodos y estrategias para el
aprendizaje, con el fin de conseguir la madxima rentabilidad de las
posibilidades de comunicacién, de interaccién y de exposicién que
las Tics nos ofrecen. No estamos hablando aqui de una sustitucién
del libro de texto o el encerado por la pizarra digital o cualquier
otra tecnologia, por muy novedosa que ésta sea, sino que de lo
que se trata es de aprovechar las ventajas que nos ofrecen las tics
para apoyarnos y construir entornos de aprendizaje diferente,
mds dindmicos, interactivos y participativos, que nos hagan ir
mds alld de la transmisién de una cultura informativa, cerrada y
memoristica (p. 16).

Por lo tanto de acuerdo a Munoz-Repiso se puede decir que las tics en el
aula marcan una asignatura innovadora, provoca retos en el PAE, tratando
de maximizar los beneficios que ellas ofrecen con el fin de ir mds alld de
una transmisién de conocimientos memoristicos. Este cambio que se da
en el binomio docente-estudiante se ve influenciado por la era digital en la
actualidad, puesto que en el campo laboral la exigencia en el uso y manejo
de herramientas digitales es muy requerida.

Existen algunos estudios realizados donde se emplearon recursos digitales
con el fin de potenciar el PAE de una materia. Asi también los estudios
permitieron apreciar una transformacién en el rol del educador y de
los educandos. Autores como Chao Chao (2014), Aguirre, Quintana,
Romero y Miranda (2014), Vera Noriega, Torres Moran, Martinez Garcia
(2014) y Quiroga (2013) indican el beneficio que obtuvieron al utilizar
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estos recursos, los cuales reflejaron resultados positivos en el PAE en sus
asignaturas.

Por otra parte, de manera especifica en el campo de las matemadticas hay
estudios elaborados donde las tics intervienen de manera positiva en esta
drea. Autores como Mota, Oliveira y Henriques (2016) donde indican
que el objetivo principal de su investigacién fue el estudio de cémo los
estudiantes que asisten a escuelas intermedias en el drea suburbana de la
capital portuguesa son capaces de reconocer y expresar las caracteristicas
de resiliencia matemdtica después de resolver varias tareas en grupos
utilizando las TIC. En cuanto a la metodologia, la investigacién se
realiz6 con 64 estudiantes del octavo grado, de tres escuelas en desventaja
socioeconémica, quienes resolvieron un cuestionario en la asignatura
de matemdticas haciendo uso de las tics. Los resultados sugieren que la
mayoria de los estudiantes aprecian y valoran la experiencia por ser prictico
y beneficioso para su proceso de aprendizaje. Ademds, destacaron la
importancia de sus pares y la utilidad del software TinkerPlots (Herramienta
tecnoldgica utilizada para ambientes de aprendizaje que sirve para asistir
a los estudiantes en la exploracién de datos e investigaciones estadisticas)
para mejorar la comprensién de conceptos matemdticos y el aprendizaje
de la asignatura. Como conclusidn, los investigadores sugieren que estos
estudiantes presentan algunas caracteristicas tipicas de los educandos con
resiliencia matematica.

Otro estudio realizado por Santillin, Escalera Chdvez y Martinez Carrillo
(2013) indican que el propésito del estudio es determinar c6mo percibe el
estudiante el proceso de ensefianza de la matemadtica financiera mediado
por las tics. Para ello se aplicé la escala EAPHME (test escala de actitudes
y percepcién hacia la materia de matemdticas financieras). Los resultados
dejan ver que el estudiante percibe favorablemente el proceso de ensefianza
cuando estdn presentes recursos tecnoldgicos tales como: la programacién
en hoja de cdlculo (PHC), el disefio de simuladores financieros (DSF), las
plataformas informdticas (PI) y las comunidades virtuales de aprendizaje
(CV); variables de la escala.
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Materiales y Métodos.

La investigacién tenia objetivo general caracterizar la situacién pedagégica
de las asignaturas Algebra Discreta, Algebra Lineal, Cilculo I y Célculo
IT orientado hacia el uso de las tics en las actividades académicas para ello
se realizé un diagndstico inicial de la situacién actual con el uso de las
tics en algunas materias del drea de Matemdticas para posteriormente con
la informacién obtenida se pueda plantear una propuesta mediante una
estrategia diddctica empleando estos recursos digitales.

El estudio se desarrollé en la Universidad Privada Nur especificamente en la
carrera Ingenieria de Sistemas en el drea de Matematicas con las asignaturas
Algebra Lineal, Algebra Discreta, Calculo Iy Célculo II correspondiente a
los semestres 1°, 2°, 3°, 4° de la gestién académica [-2016 en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra.

La poblacién segtin (Colds y Herndndez, 1998) citado por Ramirez (2015):
“Es la totalidad de los elementos que poseen las principales caracteristicas
objeto de andlisis y sus valores son conocidos por pardmetros” (p. 184).
La poblacién de estudiantes y docentes de la carrera Ingenieria de Sistemas
en la gestién académica I-2016 eran 134 educandos y 30 educadores.

“La muestra es una parte representativa de un conjunto o poblacién
debidamente elegida, con el propésito de obtener resultados vilidos,
también para el universo total investigado (Sierra Bravo, 1988)” (Ramirez,
2015, p. 184). La muestra estuvo dividida en dos grupos: a) cuatro
profesores que avanzaban las asignaturas y b) 48 estudiantes que cursaban
las mismas.

“Una muestra puede ser probabilistica o no probabilistica (Herndndez,
1998)” (Ramirez, 2015, p. 184). La actual investigacién tiene una muestra
intencional, puesto que se trabajé con ellos porque estaban presentes
durante el periodo de la investigacién.

El estudio tuvo un enfoque cuali-cuantitativo el cual de acuerdo a Ramirez
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(2015): “Este tipo de enfoque implica seguir modelos cualitativos con
apoyo del método estadistico, significa incrementar la validez de los
datos pero no ingresar en un eclecticismo (combinando paradigmas)” (p.
41). Se emplearon revisién documental, entrevistas semi-estructuradas,
observaciones y encuestas cerradas utilizando la escala de Likert del 1- 4
(Ver tabla 1).

Por otra parte, las variables de la investigacién fueron:

V1 = Rendimiento académico de los estudiantes.
V2 = Factores influyentes en el PAE.

V3 = Desempeno general docente.

V4 = Uso de tics en actividades académicas.

Segtin Ramirez (2015): “La encuesta es una técnica de adquisicién de
informacién de interés sociolégico, mediante un cuestionario previamente
elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o valoracién del
sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado” (p. 76). Las
encuestas se elaboraron con la finalidad de conocer el grado de conocimiento
que tenfan los estudiantes en el uso y manejo de las tics y el sentimiento
que les provocaba el utilizar un recurso innovador. Este instrumento fue
llenado de manera anénima y la informacién fue manejada de forma
confidencial.

De acuerdo a Ramirez (2015): “La entrevista es una técnica de recopilacién
de informacién mediante una conversacién profesional. Segtin el fin que se
persigue con la entrevista, ésta puede estar o no estructurada mediante un
cuestionario previamente elaborado” (p. 74). Las entrevistas a los docentes
se construyeron con el propédsito de conocer la forma de avanzar en clase y
también la manera de utilizar recursos diddcticos tradicionales o digitales
en el aula.

Tomando en cuenta a Ramirez (2015): “La observacién consiste en la
percepcién directa del objeto de investigacién” (p. 59). Se disefi6 y utilizé
la observacién en clase para valorar todos los aspectos diddcticos que
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tomaba en cuenta el docente para avanzar en su materia.
A continuacién la Tabla 1 que resume la metodologia empleada para
conseguir los objetivos anteriormente descritos:

Tabla 1: Metodologia de trabajo para el diagnéstico del drea de

matematicas
.. , ., Técnica
Objetivos Especificos Poblacién Instrumentos
empleada
i .. Estudiantes de las
1° Describir el rendimiento . p
, . . asignaturas Algebra .,
académico de los estudiantes . p Revisién
. , Discreta, Algebra .
en las asignaturas en el drea de documental.  [Registros de notas

Lineal, Cédlculo I'y
Célculo I1.

matematicas.

20 Detectar los posibles Docentes de las

factores que influyen en el PAE signaturas Algebra

. < Entrevista semi-
Discreta, Algebra

Guia de preguntas

de las asignaturas del drea de . , estructurada. .
. 't'g Lineal, Cdlculo 'y abiertas
matemdticas. ,
Célculo I1.
. Docentes de
3 Determinar el desempefio . .,
las asignaturas Observacién no
general en el aula de los p . L. ,
. Algebra Discreta, participante. Guia de
docentes de las asignaturas en ¢ . .,
N © Algebra Lineal, observacién
el 4rea de matemadticas. € ,
Calculo Iy Calculo II.
Estudiantes de las Encuestas con
40 Detectar el empleo de las . ‘
. L. L, . asignaturas Algebra  |respuestas
tics en actividades académicas | . p
. A Discreta, Algebra cerradas . .
de las asignaturas en el drea de [, , . Cuestionario
remiti Lineal, Cédlculo Ty utilizando la
matemdticas. , .
Célculo I1. escala de Likert.

Fuente: Elaboracién propia

El trabajo de campo de acuerdo a Rojas (1988) citado por Leén Serrano
(2017, p. 117): “Es el conjunto de actividades dirigido a recopilar
informacién empirica sobre un aspecto o problema especifico de la realidad.
Para ellos se utilizan técnicas e instrumentos adecuados y precisos que
permiten captar objetivos del mundo material”. Antes de iniciar el
semestre [-2016, se realizé la revisién documental utilizando el histérico
de notas que se obtuvo del departamento de Registro de la Universidad
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de los educandos de la carrera Ingenieria de Sistemas. Luego, al inicio del
semestre, se procedié a realizar el trabajo de campo con los estudiantes y
docentes de las asignaturas Algebra Discreta, Algebra Lineal, Ciélculo Iy
Célculo II. Se aplicé una encuesta a los educandos donde la finalidad era
conocer el grado de conocimiento que tenian los estudiantes en el uso y
manejo de las tics y el sentimiento que les provocaria al utilizar un recurso
digital. Las encuestas fueron llenadas de manera anénima asi también
la informacién fue manejada de manera confidencial. Posteriormente, en
horarios coordinados con los docentes se aplicaron las entrevistas semi-
estructuradas para apreciar la forma como desarrollaban sus clases y valorar
los recursos diddcticos que utilizaban ya sean tradicionales o digitales.
Finalmente, se realizd la observacién no participante en clases con la
finalidad de valorar los aspectos que tomaba en cuenta el docente para
dictar su materia.

Resultados y Discusién

Los resultados de la investigacién de acuerdo a los objetivos especificos
planteados son:

a) Objetivo #1.- Describir el rendimiento académico delos estudiantes
en las asignaturas en el drea de matemdticas.

De acuerdo a la revisién documental sobre el histérico de notas de
los estudiantes de Ing. Sistemas (Tabla 2) que cursaron las materias
Algebra Discreta, Algebra Lineal, Calculo I, Cilculo II se obtuvo la

siguiente informacién:
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Tabla 2. Histérico de notas de los estudiantes de Algebra Discreta,
Algebra Lineal, Calculo I, Célculo II

§ SEMESTRE SEMESTRE

E 1-2014 II-2014 1-2015 II- 2015

<

Z [=2] 2] [=2] [=2]

S |81c|2|18|c|2|8|¢2|2|8|¢2c|¢&

z |2|2|2|2|8|2|2|2|2|2|8|%

Glg|2|l2|2|2|2|8|2| 2 |28]=

Algebra
Discreta 52% | 15% [33% | 62% [25%|13%|51% | 14% [25% | 55% |27% |18%
Algebra
Lineal 83% | 17% | 0% | 62% |15% |23%|68% | 8% |24% | 75% |10% [15%
CélculoI | 94% | 6% | 0% |76% | 9% |15%|62% | 13% [25% | 80% |13%| 7%
Calculo IT |100%]| 0% | 0% [100%| 0% | 0% [92% | 0% | 8% |[100% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al histérico de notas de los estudiantes por materia en cuanto
al rendimiento académico (Tabla 2) en las gestiones 2014-2015 tenia en
promedio un considerable porcentaje de estudiantes aprobados (76%),
sin embargo el porcentaje de educandos que abandonaron las asignaturas
(13%) era mayor con respecto de aquellos que reprobaron (11%).

Las matemdticas siempre han sido susceptible de ser complejas en su
aprendizaje por lo que estos estos resultados podrian ser debido a que ellos
no sientan que es esa la carrera que eligieron o que es muy complicada
la matemdticas para ellos y que no podrian continuar adelante en su
formacién profesional

b) Objetivo #2.- Detectar los posibles factores que influyen en el PAE
de las asignaturas del drea de matematicas.

En la entrevista a los cuatro docentes (Tabla 3), las respuestas mds relevantes
a la forma en que ellos desarrollaban su asignatura estaban:
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Tabla 3. Manera de impartir las clases

Asignaturas Respuestas expuestas por los educadores
del drea de
| Matemadticas _ _ _ _
. Al inicio de las clases, ellos consideraban importante realizar una

introduccion al tema luego proseguir con el desarrollo de varios ejercicios para tener
bastante prdctica en los mismos.

. Los recursos cldsicos utilizados eran: pizarra, marcadores, portdtil y
Algebra proyectores.
Discreta, . Los recursos tecnoldgicos més utilizados fueron: pdginas web educativas,
Algebra videos educativos, software educativo y aplicacién para construir paginas web.
Lineal, . En cuanto al uso de recursos tecnoldgicos en la preparacién y desarrollo
Célculo I, de sus clases, dos docentes preferfan trabajar de manera tradicional utilizando
Célculo IT los recursos cldsicos, mientras que los otros dos educadores inclufan los recursos

tecnolégicos en el PAE. De estos tltimos educadores, uno de ellos empleaba con

mavor énfasis los recursos digim|¢=<

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 3, muestra la forma cédmo los docentes desarrollaban sus clases.
Asi también, la organizacién y planificacién de clases antes de una gestién
académica. También, se observa que existia preferencia para recurrir tanto
a recursos cldsicos como digitales segtin la caracteristica de la clase en el

PAE.

Los posibles factores que influirian en el PAE de las asignaturas indicaban
que no habria una uniformidad por parte de los docentes para actualizarse
de acuerdo a la era tecnoldgica actual, pudiendo utilizar los recursos
que ofrecen las tics. Utilizar algunos recursos tecnoldgicos dentro del
PAE tendria beneficios para ellos (educador-educando) puesto que
ambos aprenderian del uso y manejo de las tics. Por otra parte, también
desarrollarfan nuevas habilidades, en este caso digitales, los cuales son muy
requeridos en el mundo actual.

Como menciona Garcia (2005), las tics se convierten en un recurso
importante en la relacién profesor-contenido-alumno puesto que al
aprovechar las bondades que ellas tienen se podria ampliar con mayor
informacién y actualizada el contenido de cada unidad de la asignatura.
También se podrian elaborar materiales desde los mds sencillos
(papeldgrafos, diapositivas y otros) hasta otros de mayor complejidad.
Igualmente, se podria pensar en un intercambio de experiencias educativas
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tanto entre docentes y estudiantes de diferentes instituciones educativas
(local, regional, nacional e internacional) lo que enriqueceria mucho mids
el PAE. Por otra parte, se puede apreciar la experiencia citada por Santilldn,
Escalera Chdvez y Martinez Carrillo (2013), al utilizar las tics en la materia
de Matemadtica Financiera los estudiantes perciben de manera favorable
todo el PAE cuando estdn presentes las tics.

©) Objetivo #3.- Determinar el desempefo general en el aula de los
docentes de las asignaturas en el 4drea de matematicas.

La observacién en clases no participante (Tabla 4) permiti6 apreciar de
forma mds cercana sobre el desarrollo de una clase en aula. Entre las

caracteristicas mds relevantes estaban:

Tabla 4. Desarrollo de una clase dentro de una asignatura

Asignaturas
del 4rea de Resultados expuestos
Matematicas
/Algebra Discretae  Explicaciones claras de los temas por parte de los docentes.
Algebra Lineal, o Motivacién a la participacién de los estudiantes en la clase.
CilculoI, |o Los recursos utilizados en su mayorfa fueron los cldsicos observando en menor
Calculo IT cantidad la utilizacién de medios digitales.

Fuente: Elaboracién propia

Los datos obtenidos de la observacién en clases, confirmaba las respuestas
que habian indicado los docentes en la entrevista sobre la forma de impartir
las clases por cada uno de ellos: unos de forma tradicional con recursos
cldsicos y otros con algunos recursos digitales.

La guia de observacién a clase permite apreciar la experiencia de los
docentes que tienen en su campo, asi también la buena administraciéon de
los recursos diddcticos empleados. Sin embargo, se observa el poco uso de
recursos digitales en el desarrollo de su clase lo cual provocaria en ocasiones
clases pasivas y monétonas.

Esta situacién quizds podria influir en el porcentaje de estudiantes que
abandonaron y reprobaron las asignaturas de Algebra Discreta, Algebra
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Lineal, Célculo I, Célculo II (Tabla 2). Si bien los docentes cuentan con
una amplia experiencia en su campo, ellos podrian incorporar las tics como
un recurso dinamizador y obtener mayores beneficios en sus asignaturas.

Para respecto Mufioz-Repiso (2011), el uso de las tics en el aula estimula
en el educador un proceso de innovacién en su practica docente. No se
trata de reemplazar los recursos tradicionales por las tics, sino que se trata
de construir entornos educativos para las materias que imparte el docente
con una caracteristica innovadora, interactiva y participativa. Puede ser
que los docentes del drea de matemdtica estén haciendo un excelente
trabajo con los recursos tradicionales sin embargo mirar hacia el lado de
las tics y aprovechar sus beneficios permitiria darle un sentido tecnolégico
e innovador.

d) Objetivo #4.- Detectar el empleo de las tics en actividades
académicas de las asignaturas en el 4rea de matematicas.

Los resultados obtenidos (Tabla 5) de las encuestas sobre el empleo de las
tics en sus actividades académicas y personales por parte de los estudiantes,
fueron procesados con la ayuda del software estadistico SPSS versién 22
para Windows donde cada pregunta representaba una variable.
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Tabla 5. Coeficiente de Correlacién multiple de Pearson de las variables
independientes y dependiente

Aporte
de las tics
en una
asignatural

Utilizacién
del
internet
para
actividades
personales

Utilizacién del
internet para
actividades
académicas

Manejo de las
aplicaciones

Ms-Office

Comunicacién
mediante las
redes sociales

Utilizacién
de las tics en
actividades
académicas

Aporte
de las tics
en una
asignatura

1,000

0,907

0,835

0,866

0,817

0,917

Utilizacién
del internet
para
actividades
personales

0,907

1,000

0,796

0,876

0,899

0,966

Utilizacién
del internet
para
actividades
académicas

0,835

0,796

1,000

0,871

0,805

0,813

Manejo
de las

nplirarinne

Correlacién de Pearson

Ms-Office

0,866

0,876

0,871

1,000

0,747

0,878

Com.
mediante
las redes

sociales

0,817

0,899

0,805

0,747

1,000

0,904

Utilizacién
de las
tics en

actividades

académicas

0,917

0,966

0,813

0,878

0,904

1,000

Fuente: Elaboracién propia

En la simulacién del modelo lineal correlacién mdltiple, se plantearon

cuatro variables independientes (utilizacién del internet para actividades
personales, utilizacién del internet para actividades académicas, manejo

de las aplicaciones Ms-Ofhice, comunicacién mediante las redes sociales y
utilizacién de las tics en actividades académicas) y una variable dependiente
(aportes de las tics en una asignatura). Los resultados muestran el detalle del
coeficiente de correlacién de Pearson (R) para cada variable independiente:
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e Utilizacién del internet para actividades personales (R=0,907),

una correlacién positiva muy alta
e Utilizacién del internet para actividades académicas (R=0,835),
una correlacién positiva alta
e Manejo de las aplicaciones Ms-Office (R=0,866), una
correlacion positiva alta
e Comunicacién mediante las redes sociales (R=0,817), una

correlacion positiva alta
e Utilizacién de las tics en actividades académicas (R=0,917),
una correlacién positiva muy alta

Por otra parte, la tabla 6 muestra de manera resumida el coeficiente de
correlacién multiple y el grado de confianza en la simulacién del modelo.

Tabla 6. Resumen del modelo®

Utilizacién de las tics en actividades
académicas, Utilizacién del internet
para actividades académicas,
Comunicacién mediante las redes
sociales, Manejo de las aplicaciones
Ms-Office, Utilizacién del internet
para actividades personales

R cuadrado estéfdr:rn;le la
Modelo R R cuadrado | ajustado estimacion
1 0,938° 0,879 0,865 0,30570
a. Predictores: (Constante),

b. Variable dependiente:

Aporte de las tics en una asignatura

Fuente: Elaboracién propia

El coeficiente de correlaciéon multiple de Pearson indica la fuerte
correlacién (R=0.938) que tiene las variable dependiente (Aporte de las tics
en una asignatura) con las variables independientes. Asi también se aprecia
un alto coeficiente de determinacién (R* = 0.879) lo que implica ver que

ante cualquier cambio en las variables independientes éstas influyen en la

variable dependiente.
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La Tabla 3 y Tabla 4, revelan tanto en la entrevista a los docentes como la
observacién en aula, la forma como los docentes encaraban el PAE de sus
asignaturas. Por otra parte la Tabla 6 (resumen de la Tabla 5) muestra el
resultado de la encuesta que se aplicaron a los estudiantes de las materias
anteriormente mencionadas. En la encuesta se consultaron por cinco
variables sobre la percepcidn y uso acerca de las tics tanto en lo personal
como en lo académico. El coeficiente de Pearson (R? = 0.879) indica un
alto indice de aceptacién y uso de las tics por parte de ellos, lo cual implica
en el aporte que tendria en una asignatura (variable dependiente).

El empleo de las tics en actividades tanto personales como académicas por
parte de los estudiantes de acuerdo al resultado estadistico del coeficiente
de correlacién multiple de Pearson (R=0.938) indican que tienen una alta
relacién en el aporte de una asignatura o influyen positivamente en la
misma. Si bien estos recursos tecnolégicos no era de uso comun en clases,
ellos consideraban que podrian tener beneficios como: clases dindmicas,
participativas, fomento al aprendizaje colaborativo, obtencién de mayores
fuentes de informacidn sobre un mismo tema (videos, pdginas web, redes
sociales y otros).

De acuerdo a la Tabla 2 y Tabla 3, se observa que el PAE de algunas
materias aun continua con una mirada al pasado siendo que se tiene en
frente a estudiantes que estdn con la visién del futuro y que manejan
recursos tecnoldgicos. Al respecto, investigaciones como las de Chao Chao
(2014), Aguirre, Quintana, Romero y Miranda (2014), Vera Noriega,
Torres Moran, Martinez Garcia (2014), Quiroga (2013), Mota, Oliveira y
Henriques (2016) y Santillin, Escalera Chdvez y Martinez Carrillo (2013)
manifiestan que los estudiantes que experimentaron el utilizar las tics en el
PAE les produjo un cambio en el esquema tradicional de la ensenanza de
las materias que cursaron, haciendo que ellos sean los actores principales en
su proceso de formacién. También el uso de las tics, para ellos se constituyd
en un elemento dinamizador para el desarrollo de competencias digitales,
ademds que su uso fomentaba el trabajo colaborativo y participativo.
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Conclusiones

Con los resultados del diagnéstico se concibe plantear un disefio preliminar
de una estrategia diddctica que incorpore los medios que ofrecen las tics
en el drea de Matemdticas. Recursos digitales que formen parte de los
instrumentos que el docente utiliza cotidianamente pero que le darfa
una caracteristica de materia innovadora, fomentando un aprendizaje
significativo y colaborativo tanto para el docente como los estudiantes.

Tomando en cuenta los conceptos que vierten sobre los nuevos desafios en
la educacién y las tics segin Munoz-Repiso, no se trata de que los docentes
del drea de Matemdticas dejen de lado las bibliotecas fisicas y los recursos
diddcticos cotidianos, sino que exista un cambio pudiendo comenzar desde
el celular para que se realicen ejercicios con las aplicaciones que se pueden
encontrar en el internet en el campo de las matemdticas hasta el limite
que decida colocar el docente en beneficio de la asignatura que él imparte.
Todo esto contribuirfa a construir entornos de aprendizajes diferentes,
dindmicos, colaborativos y participativos.
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Resumen

a presente investigacién pretende conocer cémo la preocupacién

del Estado, organizaciones y personas, por la proteccion del medio

ambiente, ha incentivado la formulacién de politicas ecolédgicas
durante los ultimos tiempos. En el dmbito empresarial, el surgimiento,
evolucién y aplicacién del marketing ecolégico ha beneficiado a las
organizaciones que lo han implementado, creando nuevas necesidades para
los clientes y convirtiéndose en una ventaja competitiva. Para el estudio se
ha realizado una exhaustiva revisién bibliografica sobre los origenes del
marketing ecoldgico, la tipologia del cliente y consumidor y los beneficios
empresariales derivados de la aplicacién de estrategias de mercado de tipo
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Abstract

he present research pretends to know how the concern of the State,

businesses and people for environmental protection, has stimulated

the formulation of ecological policies in the last years. In the
business world, the origin, evolution and application of green marketing
has benefited the businesses that have implemented it, creating new needs
for customers and becoming a competitive advantage. For the research, an
exhaustive bibliographic review was carried out about the origins of green
marketing, the type of customer and consumer and the business benefits
derived from the application of environmental market strategies.

Keywords

Green marketing, policies, strategies, consumer.

Introduccién

urante los ultimos anos, los paises a través de sus gobiernos han

expresado su preocupacién por los problemas ambientales que

afectan a la Tierra, implementando normas para fomentar el
cuidadoy preservacién del medio ambiente; y porellado delas personas, éstas
poco a poco van incrementando el consumo de productos ecosostenibles
(Olcese, 2012; Hamann, 2013; Apaza, 2014). Garcia (2017) manifiesta
que el creciente interés por temas ambientales ha propiciado el surgimiento
de nuevos productos y mercados; ademds, las empresas han comenzado a
formular y aplicar politicas de responsabilidad social ambiental, las cuales
segiin Giacomello (2012) pueden constituirse en estrategias competitivas
de tipo ambiental, tal como se aprecia a continuacién en la tabla 1:
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Tabla 1

Estrategias competitivas de tipo ambiental

Estrategia

Definicién

1. Ecoeficiencia

Mejora de los procesos internos de la organizacién

permitiendo la reduccién de costos. Entre las medidas mds

comunes destacan las siguientes:

e Disminucién del uso de fuentes energéticas.

e Implementacién de pricticas ecoldgicas tales como
la reduccién de desechos y gases que contaminan la
atmosfera.

2. Sostenibilidad
y reputacion

Diferenciacién entre las organizaciones que aplican medidas
ambientales y aquellas que no lo hacen. Ejemplo: Una
organizacién que implemente el ISO 14001 (sistema de
gestién ambiental) gozard de una mejor reputacién que sus
competidoras que atin no tengan dicha certificacién.

3. Liderazgo
en Costos
ambientales

e  Esla mis dificil de implementar.

e Implica reducir los costos empresariales sin generar
perjuicios en el medio ambiente.

e Requiere de alta inversién en investigacién y desarrollo,
la organizacién puede sobrellevarla siempre y cuando
exista algin nicho de mercado que esté dispuesto a pagar
un precio premium.

4.  Ecobranding

Es la més sencilla de las cuatro estrategias.

Implica el redisefio de las marcas existentes, torndndolos
productos ecolégicos. Ejemplo: Los cambios en el
logotipo de alguna marca con la finalidad de disminuir
el uso de tinta en su impresién.

Fuente y elaboracién. Adaptado de Giacomello (2012)

Segtin Kotler y Armstrong (2013); Kerin, Hartley y Rudelius (2014) el
marketing busca desarrollar productos o servicios que permitan satisfacer
necesidades y las decisiones que se toman afectan no solo a organizaciones

o clientes, sino también a sectores econdémicos y naciones. Santesmases
(2012) define al marketing ecoldgico como la comercializacién de bienes,

los cuales se caracterizan por ser elaborados con materiales reciclados,
amigables con la naturaleza y por ende, la contaminacién que ocasionan

sobre el medio ambiente es menor; el autor sehala también que se le
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denomina marketing verde o ecomarketing, y atin se encuentra en una etapa
de formacién, ya que el consumidor no asume un integro comportamiento
ambientalista o de ecoconsumo. Por su parte, Esteban, Mondéjar y
Cordente (2012) complementan la definicién anterior, indicando que el
marketing ecolégico también es conocido como marketing medioambiental
o sostenible, y su aplicacién abarca a empresas lucrativas y no lucrativas
cuya orientacién es de cardcter social (manifiesta una preocupacién por el
individuo y la sociedad en su conjunto); y busca ‘direccionar los esfuerzos
hacia reformas para tener agua potable, aire limpio, conservacion y proteccion
de parques nacionales, pdramos, bosques y demds zonas para una fauna libre”
(Mesa, 2012, p. 254). Para Calomarde (2000), el marketing ecoldgico es
la adaptacién del marketing comercial, ya que trabaja con las variables del
marketing mix como son el producto, precio, plaza y promocién; con la
finalidad de contribuir a la conservacién y proteccién del medio ambiente.

Desde el punto de vista empresarial, Lewandowska, Witczak y Kurczewski
(2017) senalan que la finalidad de que una organizacién implemente
medidas de caricter medioambiental radica en disminuir los efectos
provocados por sus productos o servicios, mejorar y difundir la imagen
y reputacién empresarial producto de dichas medidas e incrementar la
rentabilidad econdmica; y para ello, es fundamental el compromiso no
solo de la organizacién, sino también de sus clientes, ya que la adopcién
de una postura ecoldgica debe ser de ambas partes. Del mismo modo
D’Souza, Taghian, Sullivan-Morta y Gilmore (2015) argumentan que el
marketing ecolégico resulta importante para que una organizacién esté
en condiciones de responder a las nuevas necesidades y demandas de los
clientes que han adoptado un comportamiento ambientalista; ademds,
indican que si una organizacién las cumple a cabalidad entonces ello se
constituirfa en una ventaja competitiva.

Gallocchio (2015) manifiesta que los origenes del marketing ecoldgico
como disciplina se remontan al ano 1975, ya que en dicho ano la American
Marketing Association (conocida por sus siglas en inglés como AMA)
organizé la primera conferencia sobre el tema en cuestién; posteriormente,
en el afio 1987 se planteé la primera definicién de desarrollo sostenible,
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indicando que se deben satisfacer las necesidades presentes sin perjudicar a
las generaciones futuras (FuiYeng y Yazdanifard, 2015). Sin embargo, segiin
Garg (2015) la preocupacién por los aspectos medioambientales, enfocada
en la contaminacién de los suelos, aire y agua, ya venifa desde la década
de 1960 y los esfuerzos por combatirlas eran de parte de organizaciones
no gubernamentales y ambientalistas; ademds, sostiene que el marketing
ecolégico como un movimiento de cardcter pablico surgié en los Estados
Unidos de América en las celebraciones por el Dia de la Tierra (abril de
1990). Complementando los planteamientos anteriores, Dangelico (2016)
manifiesta que la Cumbre de la Tierra de Estocolmo, realizada en junio de
1972, fue la primera conferencia organizada por la Organizacién de las
Naciones Unidas que traté sobre temas medioambientales y tuvo como
finalidad el desarrollo de medidas para la conservacién del planeta, y a
partir de aquel suceso, el tema ambiental comenzé a ser considerado por
los paises dentro de sus agendas politicas.

La relacién entre marketing y ecologia es abordada por Grant (2009),
quien sefala que entre ambas existe un vinculo muy estrecho, dentro del
cual se busca que los objetivos ambientales se encuentren alineados con los
objetivos empresariales, procurando la rentabilidad econdémica; ademds,
dicho autor argumenta que cuando la relacién entre ambas es favorable,
todo aquello que se realice para preservar el medio ambiente, también
tendrd efectos positivos en la organizacién (convirtiéndose en una ventaja
competitiva). Sin embargo, muchas veces las organizaciones se aprovechan
de la creciente “locura ecoldgica” de sus clientes por medio de pricticas
inescrupulosas; sobre esta situacién, Ferrell y Hartline (2012) sehalan
que en los Gltimos afios se han detectado muchos casos de greenwashing,
que consiste en sobrevalorar el atributo ecolégico de un producto y
enganando a los consumidores (los autores estiman que el ptblico llega a
gastar aproximadamente US$ 25 000 millones anualmente en la compra
de productos amigables con el medio ambiente). El greenwashing es
una fuerte amenaza a la confianza que debe sentir el cliente al adquirir
un producto ecoldgico, ya que tal como indican Chen y Chang (2013)
y Nuttavuthisit y Thegersen (2017), las dudas sobre si un producto es
ecolégico o no, ocasionadas por la publicidad muchas veces enganosa,
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generan desconfianza en el cliente y consecuente rechazo a pagar un precio
mds alto por un producto ecoamigable.

Lazar (2017) sostiene que el marketing ecolégico durante su evolucién ha
pasado por tres etapas, las cuales son:

o Fase ecoldgica: Se desarrollé a partir de la conferencia organizada
por la AMA en el afio 1975.
o  Fuse medioambiental: Se enfoca en el diseno de productos

innovadores haciendo uso de las tecnologfas limpias para reducir
la contaminacién y los desperdicios industriales.

o Fase sostenible: Las organizaciones se preocupan por desarrollar
productos e innovaciones tecnoldgicas biodegradables, es decir,
amigables con la naturaleza y acorde a las crecientes demandas de
sus clientes.

Todo lo anterior expuesto se enmarca dentro de una nueva tendencia
econémica surgida en los Estados Unidos de América denominado
“Economia verde”, el cual segin Caterino (2012) se trata de un modelo
econémico fundamentado en las tecnologias renovables y de cardcter
ecosostenible; complementindose con lo senalado por United Nations
Environment Programme (2011) que califica a la economia verde como
una busqueda de la disminucién de los riesgos ambientales con la finalidad
de garantizar dos aspectos: la mejora de la calidad de vida de las personas y
la equidad social. En el caso peruano, la Ley N° 28611 (2005) denominada
“Ley General del Ambiente” establece todo el marco juridico aplicable a
una adecuada gestién medioambiental y en el capitulo 4, entre los articulos
73 al 83, senala las responsabilidades y obligaciones que tienen las empresas
con el mediambiente, destacando las siguientes:

e Las personas naturales y juridicas asumen la responsabilidad de los
efectos negativos que sus actos generen sobre el medio ambiente,
los recursos y la salud.

e Las empresas deben prever los posibles danos ecolégicos que
puedan ocasionar sus procesos productivos.
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e En los proyectos de inversién publicos y privados, dentro de su
presupuesto, deben considerarse todos aquellos costos necesarios
para la conservacién del medio ambiente del drea geogrifica del
proyecto.

e Fomento de la produccién limpia con la finalidad de disminuir los
niveles de contaminacién y asegurar el uso eficiente de los recursos
naturales.

Tipologia del cliente y consumidor ecolégico

Una de las preguntas frecuentes que se realiza todo cliente (que adquiere) y/o
consumidor (que hace uso del bien) antes de adoptar un comportamiento
ecolédgico estd referida a los diferentes tipos de productos verdes y sus
caracteristicas. Con respecto a la proposicién anterior, Capatina y Stoenescu
(2015) plantean la siguiente clasificacién que se aprecia en la tabla 2:

Tabla 2
Tipos de productos verdes

Tipo Caracteristicas

Composicién minima:

1. Orgdnico 95% plantas y minerales

2 Natural Proviene de la naturaleza, pero ello no garantiza la
. Natura . . .
seguridad medioambiental.

3. Amigable con | Biodegradable y presenta bajos niveles de sustancias
la naturaleza | téxicas.

. Productos cuyo envasado y embalado tienen un impacto
4. Ecolégico

minimo en el medio ambiente

Fuente y elaboracién. Adaptado de Capatina y Stoenescu (2015)

El etiquetado ecolégico o ecoetiquetado cumple un rol fundamental para
la eleccién de un producto verde. Olopade y Dienye (2017) lo definen
como una identificacién que las organizaciones colocan en sus productos
con la finalidad de comunicar a sus clientes y/o consumidores sobre las
caracteristicas ecoamigables de los mismos; ademds, los autores sefialan
que el ecoetiquetado fue aceptado a nivel mundial durante la Conferencia
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de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo realizada
en Rio de Janeiro en 1992. Gulbrandsen (2006) senala que la principal
finalidad del ecoetiquetado es ayudar a los clientes y/o consumidores a
diferenciar los productos verdes de aquellos que no lo son; y también
contribuye con las organizaciones, ya que les permite desarrollar una ventaja
competitiva y mejorar su imagen ante el publico. Por su parte, Dekhili y
Achabou (2014) anaden que la implementacién de las normas ISO 14020
y 14021 ha permitido el desarrollo favorable del etiquetado responsable,
contrarrestando las conductas oportunistas y malas pricticas de algunas
organizaciones. No obstante, el ecoetiquetado también ha generado
problemas para los clientes y/o consumidores, ya que la gran diversidad de
etiquetas ecoldgicas existentes tiende a confundir y desinformar al publico
objetivo, repercutiendo en la estructura del mercado (Brécard, 2017).

Duque (2014) define el proceso de consumo sustentable o ecolégico ‘como
aquel proceso que inicia desde su accion, decision, compra y hasta eliminacion,
el reciclaje y la reutilizacion segura de los residuos generados durante y después
de la utilizacion o consumo del mismo” (p. 189). De la definicién anterior
se desprende que durante el proceso de consumo ecolégico, el cliente y/o
consumidor tiene que ser capaz de concebir de que el producto que estd
utilizando podria generar algin impacto en el medio ambiente y que por
dicha razén, debe ser tratado de una manera conciente. Por su parte, Ortiz y
Martinez (2012) hacen mencién del consumo responsable, relaciondndolo
con el desarrollo sostenible y clasificindolo en los siguientes tres tipos:
o Consumo ético: El consumidor adquiere un bien o servicio y debe
hacer uso de éste pero de una manera mesurada.
o  Consumo ecoldgico: Existencia de las 3R (reducir, reutilizar y
reciclar) y su impacto en los diferentes tipos de produccién.
o  Consumo solidario: Hace referencia a otros aspectos como el
consumo social y el comercio justo, y su impacto en el aspecto
laboral y sanitario.

A pesar de los esfuerzos empresariales por la preservaciéon del medio
ambiente, Wang, Krishnay McFerran (2017) argumentan que muchas veces
los clientes y/o consumidores son renuentes a adoptar un comportamiento
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ecolégico cuando ello implica que deban realizar un mayor esfuerzo. Con
respecto al cliente y/o consumidor ecolégico, Balderjahn (1988) lo define
como aquella persona que es conciente de que los desperdicios generados
por los productos que consume ocasionan un costo externo y evalda
medidas para disminuirlos.

En los estudios de Dagher e Itani (2014) y Keshaorao (2014) se plantean la
existencia de siete factores que influyen en el comportamiento del cliente/
consumidor ecoldgico, los cuales se presentan en la siguiente tabla 3:

Tabla 3
Factores que influyen en el comportamiento del cliente/consumidor
ecolégico
Factor Definicién

. . Grupos de consumidores que influyen sobre otras personas
1. Influencia social p. . 1 Y L. p
los incentivan a comprar productos ecolégicos.

. . Consiste en la concientizacién de las personas respecto a la
1. Actitud ambiental . . A
roteccién del medio ambiente.

Constituida por el conjunto de factores de cardcter
personal y afectivo que inciden en la preocupacion por la
reservacién del ambiente.

3. Preocupacién
ambiental

4. Percepcién dela  |Grado de concientizacién alto, medio o bajo que tienen|
seriedad de los problemas |las personas respecto a los problemas que afectan al medio|
ambientales ambiente.

. Grado en que una persona acepta su responsabilidad sobre
5. Percepcién de la . . .
. . el impacto negativo que puede haber ocasionado sobre el
responsabilidad ambiental . . . .
medio ambiente y busca alternativas de solucién.

6. Percepcién de . L .
Consiste en la medicién que realizan las personas sobre

la seriedad del
. el grado de efectividad de las acciones que emprenden en
comportamiento . : .
. beneficio del medio ambiente.
ambiental

7. Preocupacién .

- |a autoimagen La imagen que proyecta una persona que consume
or la autoimage . . ]
P & productos ecoldgicos ante la sociedad se caracteriza por

en la proteccién
medioambiental

Fuente y elaboracién. Adaptado de Dagher e Itani (2014) y Keshaorao
(2014)

ser favorable e inspiradora para el resto.
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Vaiables del Marketing Ecolégico

Las principales variables del marketing, segiin Kotler y Armstrong (2013)
son conocidas como las 4P’s (producto, precio, plaza y promocién. En el
caso del marketing ecolégico, dichas variables son adaptadas con la finalidad
de generar productos que brinden un beneficio mutuo tanto a clientes/
consumidores como al medio ambiente (Govender y Govender, 2016) y
para mejorar la imagen de las organizaciones en términos de confianza y
honestidad ante sus clientes (Padhy y Vishnoi, 2015). Las variables del
marketing ecolégico se presentan de la siguiente manera:

e Producto verde (green product): Un producto solo puede calificar
como ecoldgico o verde si es que su proceso productivo ha sido
ecoamigable, provocando el menor dafo posible sobre el medio
ambiente (Arseculeratne y Yazdanifard, 2014). Kinoti (2011) establece
las siguientes condiciones para que un producto pueda ser calificado
como ecoldgico:

- Debe poder reciclarse.

- Disminucién del uso de materiales de empaquetamiento y
embalaje.

- Mayor durabilidad, puede ser reparado y desechado de manera
ecoamigable.

o Precio verde (green price): Es la variable mds importante ya que es la
encargada de generar la fuente de ingresos de la organizacién (Padhy y
Vishnoi, 2015). Chockalingam e Isreal (2016) sostienen que cuando
existe un nicho de mercado que acepta pagar un precio mds alto por un
producto ecoamigable, ello despierta el interés de los mercad6logos por
generar nuevos productos e implicitamente, crear nuevas necesidades.
Papadas, Avlonitis y Carrigan (2017) sugieren que parte de los ingresos
obtenidos deberian ser destinados a causas como: donaciones a
organizaciones ambientalistas y campafias para incentivar a un mayor
numero de personas a adoptar un comportamiento ambientalista.
Por su parte, Calomarde (2000) afade que el precio ecolégico puede
mantenerse estable siempre y cuando el mensaje promocional sea
adecuadamente asimilado por el ptblico objetivo, es decir, plantea la
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existencia de una relacién entre el precio verde y la promocién verde.

®  Promocién verde (green promotion): El cliente/consumidor debe saber
diferenciar un producto ecolégico de aquel que no lo es, por dicha
raz6n, Huang, Yang y Wang (2014) y también Moravcikova, Krizanova,
Kliestikova y Rypakova (2017) sefialan que resulta fundamental que las
organizaciones utilicen como medio de comunicacién la marca verde
parainformarasus clientes actuales y potenciales sobre las caracteristicas
de sus productos ecoldgicos, ademds, los autores sefialan que si un
producto careciera de dicha marca verde, podria terminar fracasando
en el mercado. Por su parte, Monteiro, Giuliani, Cavazos y Kassouf
(2015) anaden que la informacién brindada sobre las caracteristicas de
los productos ecolégicos no deben afectar negativamente a los intereses
de los clientes y/o consumidores para evitar el desarrollo de précticas
enganosas como el greenwashing.

o  Plaza verde (green place): Segin Ozturkoglu (2016) los canales
de distribucién empleados, asi como también los proveedores y
distribuidores que participan en ¢él, deben caracterizarse por su
preocupacién por el medio ambiente, de modo que sus acciones
provoquen el menor dafo posible sobre éste. Hamann (2013) senala
que debe ‘Crearse un sistema de distribucion inversa, de modo que los
residuos se puedan reincorporar al sistema productivo como materia
prima” (p. 43). Complementando lo anterior, Shah (2011) manifiesta
que un proceso de distribucién fisica con responsabilidad ambiental
deberia considerar los siguientes aspectos:

- El transporte que se utilice debe permitir el uso eficiente de la
energia.

- El combustible que empleen los medios transportadores debe
contener niveles bajos de azufre y se deberia optar por el gas
natural.

- Los mayores volimenes de produccién deberian distribuirse
empleando la via maritima y por ferrocarril.

Kordshouli, Ebrahimi y Bouzanjani (2015) anadieron dos variables al
modelo, las cuales son:
o Satisfaccion verde (green satisfaction): Los productos ecolégicos
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deben cumplir con las expectativas del ptblico consumidor que estd
dispuesto a pagar por ellos, con la finalidad de que se originen futuros
procesos de recompra; ademds, Arseculeratne y Yazdanifard (2014)
sefalan que dentro del marketing ecolégico debe existir un equilibrio
entre la satisfaccién de los clientes ecolégicos y el crecimiento de la
organizacion.

Lealtad verde (green loyalty): Los clientes que estdn satisfechos con los
productos ecoldgicos tienden a seguir comprdndolos en el futuro, y en
el caso contrario, podrian terminar dejando de lado su comportamiento
ambientalista.

Beneficios empresariales del Marketing Ecolégico

La aplicacién de estrategias de marketing ecolégico es una prictica que
ya han adoptado muchas organizaciones en el mundo, Rajeev (2016)

ejemplifica dicha situacién expresando que en Europa aproximadamente el
90% de organizaciones han adoptado el marketing ecolégico como parte
de sus actividades y planes de marketing. Entre los principales beneficios
empresariales derivados de la aplicacién del marketing ecoldgico destacan
los siguientes:

Ventaja competitiva: Una organizacién puede obtener una posicién
ventajosa frente a su competencia si desarrolla productos ecoldgicos

innovadores y diferenciados, y si su embalaje, distribucién y demads
acciones generan el menor dafio posible sobre el medio ambiente
(Patel, 2016). Moravcikova, Krizanova, Kliestikova y Rypakova (2017)
afiaden que la implementacién de estrategias de marketing ecolégico
contribuye a que las organizaciones puedan mejorar su imagen frente
a sus stakeholders y principales competidores, en un mediano y largo
plazo debido a los cambios en el comportamiento de la poblacién
que poco a poco se inclina hacia la adquisién de productos ecolégicos
(Pérez, 2004).

Valor agregado: Los productos ecoldgicos son percibidos por los clientes
como una innovacién por parte de las organizaciones para incrementar
sus niveles de satisfaccién (Polonsky, 2011) y permiten la introduccién
en nuevos mercados (Kiran, 2012).
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o Lealtad de los clientes: Lin, Lobo y Leckie (2017) indican que la
lealtad de los clientes a la marca depende directamente del grado
en que se comuniquen los beneficios ambientales derivados del uso

de los productos ecoldgicos, ello con la finalidad de que los clientes
sean concientes del valor ecoldégico de la marca. Ademds, Kordshoul,
Ebrahimi y Bouzanjani (2015) manifiestan que la satisfaccién y
lealtad de los clientes ecolégicos son dos variables que se encuentran
estrechamente relacionadas, ya que entre las dos existe una relacién
causal.

o Mejora de la productividad: Durmaz y Yasar (2016) sostienen que la
aplicacién del marketing ecolégico mejora la productividad debido al

uso eficiente de los recursos naturales disponibles como agua, energia
y ademds, el adecuado tratamiento de los desechos y la reutilizacién de
materiales.

Conclusiones

e La conservacién del medio ambiente es muy importante y requiere del
trabajo en conjunto del Estado, organizaciones y consumidores.

e Las organizaciones que aplican medidas de cardcter medioambiental
mejoran su imagen y pueden responder a las nuevas necesidades de sus
clientes ecolégicos, obteniendo asi una ventaja competitiva.

e  Sibien el marketing ecolégico surge como disciplina en 1975, desde la
década de 1960 ya se comenzaba a manifestar la preocupacion por los
aspectos medioambientales.

e Elgreenwashingesunafuerteamenazaparaquelasnuevasorganizaciones
puedan implementar estrategias de marketing ecoldgico, debido a
que ha ocasionado que el cliente pierda la confianza en los productos
ecolégicos producto de las pricticas engafiosas de otras organizaciones.

e El consumidor ecolégico debe conocer cudles son las condiciones para
que un producto sea calificado como ecolégico o no; por dicha razén,
las variables del marketing ecolégico juegan un rol fundamental.

o El etiquetado ecolégico o ecoetiquetado cumple un rol fundamental
en el proceso de decisién del cliente y/o consumidor al escoger un
producto verde. Ademds, tiene como funcién implicita despertar y
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motivar la conciencia ecolégica del pablico objetivo.

e El marketing ecoldgico adapta las variables del marketing tradicional:
producto, precio, plaza y promocién; agregindosele otras como la
satisfaccién y lealtad. La finalidad de dichas variables es la generacién
de beneficios mutuos, tanto para las organizaciones como los clientes.

e La adopcién del marketing ecolégico como estrategia de negocio
ha ido en constante aumento durante los tltimos anos debido a los
multiples beneficios que brinda a las organizaciones que lo aplican.
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Nuestra Misién es publicar, divulgar trabajos de investigacién generados
en el dmbito académico internacional y nacional, elaborador por docentes
e investigadores para aportar a la produccién cientifica en nuestro pais.

Politica Editorial

Fides et Ratio, es una publicacién editada por la Universidad La Salle de
Bolivia, con frecuencia de publicacién semestral, busca divulgar trabajos
de investigacién generados en el ambiente Universitario por docentes y en
entornos colaborativos con otras universidades. Se reciben contribuciones
en espafiol e inglés. El Articulo candidato a publicacién debe cumplir
con las normas que aparecen en las instrucciones para los autores. Si bien
se exige el empleo de fundamentos tedricos sélidos para los articulos, se
espera que exista discusion sobre las implicancias de aplicaciones practicas
respecto a los resultados expuestos. Luego de su recepcién, el articulo
se somete a evaluacién por pares, los que recomiendan su aceptacién o
rechazo.
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La revista solicita a los autores con preferencia remitir articulos originales
u originales cortos, articulos inéditos en espanol o inglés con cardcter
cientifico, que serdn valorados por el comité editor.

El 4mbito de la revista es interdisciplinario por lo que en base al aporte
de conocimientos en ciencias humanistas, ciencias sociales, ciencias de
la educacién, ciencias econémicas y financieras, exactas y aplicaciones
ingenieriles, se aceptardn articulos que tengan aproximaciones tedricas o
empiricas, que puedan ser observadas en el entorno local y de la regién.
También se aceptardn articulos con fundamentos en metodologias
que emplean paradigmas cuantitativos, cualitativos o mixtos, también
paradigmas ligados a metodologias propias de determinadas disciplinas,
para lo que es necesario realizar la referencia de la metodologia especifica
o su explicacién breve.

Los problemas analizados pueden ser de indole; educativo, universitario,
de interaccién, laboral, empresarial y emprendimientos en los contextos
local, nacional, regional latinoamericano o de otras regiones.

La revista se divulga en forma impresa y electrénica, esta ultima para
ampliar el espectro de difusién, nos interesa que profesionales, pequenas,
medianas y grandes empresas, organismos, tomadores de decisiones, otros
investigadores, docentes y estudiantes universitarios, puedan acceder a sus
paginas y establecer referencias para potenciar el desarrollo local y regional.

Licenciamiento

Los articulos que sean seleccionados para formar parte de la revista
deberdn ser autorizados por su autores o autores, para su difusién a través
de cualquier medio, mediante formato establecido para dicho fin. Los
articulos de la revista, permanecen en acceso abierto disponibles en la
pdgina web institucional como en los diferentes indices y bases de datos a
los cuales la revista estd suscrita.
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Instrucciones para la presentacién de Articulos
1. La entrega de articulos y afiliacién

Los articulos, serdn recibidos y registrados en Direccién Académica de
la Universidad La Salle:
Editor en Jefe - Revista Fides et Ratio
wpenafiel@ulasalle.edu.bo;
Instituto de Investigaciones, Universidad La Salle
Calle Jorge Carrasco, esquina Las Palmas, No. 450, zona
Bolognia - La Paz, Bolivia
Tel: 591-2-2723588 - 2723598 / Fax: 591-2-2723588
http://www.ulasalle.edu.bo/fidesetratio/index.php/

contacto

La universidad entregard, en este caso, acuse de recepcién por la
misma via.

Se entregardn en formato digital en una versién actualizada de Word.
Las fechas de recepcién y aceptacién del articulo son importantes, y
deberdn ocupar un lugar en el articulo de acuerdo con el formato para
la presentacién de articulos.

En caso de ser el primer aporte de la revista, el autor debera presentar
en formato digital, nombres y apellidos completos, grado académico,
lugar y fecha de nacimiento, lugar de trabajo actual, cargo actual y
direccién correo electrénico, para su respectiva afiliacion.

Los autores publicados en Fides et Ratio se afiliardn automdticamente
a la publicacién para recibir periédicamente la revista en formato
impreso.

2. Proceso de arbitraje

Una vez recibido el articulo y que se ha comprobado que cumple con
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los requisitos de forma indicados en las instrucciones para el autor, se
acusard recibo mediante correo electrénico y se iniciard el proceso de
seleccion.

Los revisores evaluadores serdn designados por el Comité Editorial.
Se empleard la metodologia “revisores ciegos”, quienes evaluardn los
aspectos propios de la especialidad tratada.

Los articulos recibidos y admitidos por el Comité Editorial serin
enviados, con la informacién de los autores a dos (2) evaluadores
de reconocido prestigio en el drea y materia del articulo remitido,
también se remitird el formulario de evaluacién.

Los evaluadores tendrdn cuatro semanas para revisar el articulo y
entregar el formulario de evaluacién lleno. Los arbitros evaluadores
pueden sugerir modificaciones al articulo original que deben ser
realizados por el autor para la aceptacién de su articulo. El autor tiene
(15) dias hdbiles para entregar el articulo reformulado. En caso de
existir diferencia de opinién entre los dos drbitros evaluadores, se
procederd a enviar el articulo a un tercer evaluador o al Editor que
dirimird la controversia.

La evaluacién negativa se podra justificar en los siguientes casos:

a) La clasificacién propuesta no concuerda con el desarrollo del
articulo.

b) Si presenta deficiencias en la redaccién o el desarrollo cientifico.

¢) Si la informacién contenida no respeta los derechos de autor.

d) Si el articulo no corresponde al eje temdtico de la revista.

3. Conflicto de Interés
Fides Et Ratio aplicard mecanismos internos de resguardo y cautela,

para evitar conflicto de interés que afecte a la objetividad en todo
el proceso editorial y que involucren al comité editorial y a los
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evaluadores anénimos en el proceso de arbitraje.
4. Aceptacién de articulos

Una vez concluida la etapa de evaluacién, serd comunicada al autor
la decisién sobre la aceptacién o rechazo del articulo por parte del
Comité Editorial.

El articulo deberd presentar la fecha de entrega y aceptacién, éstas
serdn impresas de acuerdo con las instrucciones para los autores.
Adicionalmente el autor deberd llenar el formulario de autorizacién
para la publicacién del articulo o revista escrita y/o digital.

El comité editorial, declara que las opiniones y comentarios expresados
en los articulos son de responsabilidad exclusiva de sus autores.

La revista Fides et Ratio comunicard al autor, el informe final de
evaluacién. Dicha Comunicacién tendrd lugar en un plazo mdximo
de seis (6) meses, a contar desde la fecha de recepcién del articulo.

5. Publicacién

El articulo aceptado serd publicado en el siguiente niimero de revista
disponible de espacio para el efecto.

6. Afiliacién de Evaluadores

Un drbitro evaluador serd parte de la base de datos de Fides et Ratio al
momento de ser nombrado por el comité editorial y haber aceptado
la primera solicitud de evaluacién de un articulo. Para su registros serd
necesario ingresar el curriculum vitae del evaluador con los siguientes
datos: nombres y apellidos completos, grado académico, lugar de
trabajo actual, cargo actual y direccién correo electrénico.
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7. Conformaciéon del Comité Editorial

El comité editorial serd conformado por disposicién de Consejo
Académico de la Universidad La Salle en Bolivia, nombrando para
el efecto los siguientes estamentos; Editor, Editor responsable,
Consejo editorial, Consejo de Arbitraje, Colaboradores, Diseno y
Diagramacién.

El Consejo Editorial aprobard la incorporacién de nuevos evaluadores.
8. Compromisos y Responsabilidades éticas

Cada autor presentard una declaracién responsable de autoria y
originalidad respecto de los siguientes aspectos:

- Inédito. No ce acepta material previamente publicado. Los autores
sonresponsablesdeobtenerlos oportunos permisos para reproducir
parcialmente (texto, tablas o figuras) de otras publicaciones y de
citar su procedencia correctamente. Las opiniones expresadas en
los articulos publicados son responsabilidad del autor/es

- Autorfa. En la lista de autores firmantes deben figurar inicamente
aquellas personas que han contribuido intelectualmente al
desarrollo del trabajo. Haber colaborado en la recoleccién de
datos no es, por si mismo, criterio suficiente de autorfa. Fides et
Ratio declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos
derivados de la autoria de los trabajos que se publiquen.

- Consentimiento informado. Los autores deben mencionar que
los procedimientos empleados en sujetos de experimentacién han
sido realizados con consentimiento informado.

Instrucciones para los autores
Todos los articulos serdn publicados en espanol, con titulo en espafol

e inglés, con resiimenes en espanol e inglés.
1. Instrucciones respecto al tipo de articulo
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Los trabajos se estructurardn de acuerdo con las secciones y normas
que a continuacién se exponen:

a) Articulos originales. Documento que presenta, de manera
detallada, los resultados originales de proyectos terminados de
investigacion. La estructura generalmente utilizada contiene cuatro
partes importantes: Introduccién, (metodologia) materiales y
métodos, resultados y discusién, conclusiones.

b) Articulo de reflexion. Documento que presenta resultados de
investigacién terminada desde una perspectiva analitica, interpretativa
o critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes
originales.

¢) Articulo de revision. Documento resultado de una investigacién
terminada donde se analizan, sistematizan e integran los resultados
de investigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo en
ciencia o tecnologfa, con el fin de dar cuenta de los avances y las
tendencias de desarrollo. Se caracteriza por presentar una cuidadosa
revisién bibliografica de por lo menos 40 referencias.

d) Articulo original corto. Documento breve que presenta resultados
originales preliminares o parciales de una investigacién cientifica o
tecnolégica, que por lo general requieren de una pronta difusién.
Tiene la misma estructura de los articulos originales.

e) Reporte de caso. Documento que presenta los resultados de un
estudio sobre una situacién particular con el fin de dar a conocer
las experiencias técnicas y metodoldgicas consideradas en un caso
especifico. Incluye una revisién sistemdtica comentada de la literatura
sobre casos andlogos.

J) Revisién de tema. Documento resultado de la revisién critica de la
literatura sobre un tema en particular.
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g) Cartas al editor. Posiciones criticas, analiticas o interpretativas
sobre los documentos publicados en la revista, que a juicio del Comité
Editorial constituyen un aporte importante a la discusién del tema
por parte de la comunidad cientifica de referencia.

h) Editorial. Documento escrito por el editor, un miembro del
comité editorial o un investigador invitado sobre orientaciones en el
dominio temdtico de la revista.

i) Traduccién. Traducciones de textos cldsicos o de actualidad o
transcripciones de documentos histéricos o de interés particular en el
dominio de publicacién de la revista.

j) Documento de reflexion no derivado de investigacién. Reflexién
sobre un tema en particular, el cual no requiere ser derivado de una
investigacién cientifica o tecnoldgica

k) Resenia bibliogrdfica.
1) Otros

En todos los casos el articulo debe presentar aspectos de originalidad
y contener las referencias bibliograficas.

Adicionalmente el autor deberd llenar el formulario de autorizacién
para la publicacién de articulos y/o revistas en formatos impresos y

digitales.

2. Instrucciones respecto al formato del articulo
Los articulos seleccionados serdn el centro de la revista, por lo que
deben ajustarse a las siguientes especificaciones de forma:

a) Titulo del articulo (en espafol e inglés) no debe tener mds de
15 palabras. El titulo estard escrito con letras minusculas y en
negritas con tipo Times New Romdn de 12 puntos y centrado,
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b)

<)

e)

este debe contener méximo 15 palabras. (En espafol e inglés).

Lista de Autores: Con los nombres completos y apellidos en el
orden que deben aparecer. Adicionalmente el autor principal
anotard su correo electrénico, para la correspondencia de editores y
lectores; lugar y fecha de investigacién y financiamiento si la tuvo.

Resumen y palabras clave: Se presenta un resumen en
espafiol y en inglés mdximo de 100 palabras. Palabras clave
en espafol e inglés (hasta un mdximo de diez palabras).

Texto del articulo: Cuando los articulos son originales y original
corto deberdn tener las siguiente partes:

Introduccién: El autor debe establecer el propésito del
estudios, resumir su fundamento légico.

Materiales y métodos: Incluye la selecciéon de procedimientos
para el trabajo experimental, y se indentifican los métodos y
equipos con suficiente detalle.

Resultados y Discusiéon: Debe presentarse en secuencia
légica con sus re4spectivas tablas y graficas y los comentarios
de los principales hallazgos. En la Discusién enfatizar los
aspectos mds importantes del estudio.

Conclusiones: Anotar una o mds conclusiones

Los demis articulos deberin tener como minimo resiimen,
palabras clave, el desarrollo del tema y las conclusiones.

El articulo debe estar capturado electrénicamente en una versién
actualizada de Word, su extensién no debe exceder las doce (15)
pdginas en una columna y espacio sencillo, letras Times New
Roman de 10 puntos, en hojas tamafo carta.

Los titulos principales deberdn siempre ser precedidos de una
linea en blanco, salvo que con ellos se comience una nueva
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pdgina. Los titulos principales se escribirdn centrados utilizando
letras mayusculas y en negritas con tipo Times New Romdn de
10 puntos. Se dejard una linea en blanco después de cada titulo
principal. Cada titulo tendrd al menos dos lineas de texto que le
contintien al final de cada hoja.

Las tablas deberdn intercalar en el texto, ubicindose lo mds cerca
posible a la seccién de texto que las refiere, pero no serd aceptable,
por fines de uniformidad, dividir la pdgina en varias columnas
para intercalar tabla en el texto. Se deberdn centrar con respeto al
formato del texto y deberd existir por lo menos una linea en blanco
antes y después de cada tabla. La numeracién de tablas deberd
hacerse de forma secuencial. Los titulos de las tablas deberdn ir en
su parte inferior.

Las figuras se deberdn intercalar con el texto, ubicindose lo més
cerca posible a la seccién de texto que las refiere, pero no serd
aceptable, por fines de uniformidad, dividir la pdgina en varias
columnas para intercalar figuras con el texto. Se deberdn centrar
con respecto al formato del texto y deberd existir por lo menos
una linea en blanco antes y después de cada figura. La numeracién
de figuras deberd hacerse de forma secuencial. Los titulos tendrdn
como mdximo una extensién de dos lineas. Las figuras no deberdn
enmarcarse, salvo que se trate de gréficas donde esto dltimo se
justifique. Asimismo, en la instruccién de formato de imagen de
Word, deberd asegurarse que la figura se defina como un objeto en
linea con el texto, con la finalidad de que el control de la posicién
de la imagen en el mismo sea ficil de manipular por los editores en
caso que se requiera algin ajuste menor en el articulo.

Si desea incluir una seccién de agradecimientos, esta se ubicard
después de la seccién de conclusiones y antes de la seccién de
referencias, utilizando el mismo formato que para titulos y
secciones principales.
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j)

Las fuentes bibliogrificas deben ser citadas a lo largo del texto,
en formato APA. Ejemplo: Como se menciona en Gardner, H.
(2012), Multiple Intellegences: The theory in practice. New York.
Basic Books

Las fuentes bibliogrificas consultadas pero no citadas en
el texto se colocardn al final de las referencias citadas y
se insertan de la misma forma. La norma para escribir
las bibliogrificas es en formato APA sexta Edicién.

Referencias

Las referencias debes estar indicadas en Normas APA. (American
Psychological Association) sexta Edicién.

Cualquier tema no cubierto en lo anterior serd resuelto por el editor
coordinador en el Consejo editorial y deberdn ser consultados al
siguiente correo electrénico: wpenafiel@ulasalle.edu.bo

[181]



Fides Et Ratio Marzo de 2018 Volumen 15

[182]



Fides Et Ratio Marzo de 2018 Volumen 15

[183]



Fides Et Ratio Marzo de 2018 Volumen 15

[184]






	fides 15 1
	fides 15.pdf
	fides 15 2

