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PROGRAMA DE APOYO A LA RESILIENCIA PARA ADOLESCENTES EN SITUACION
DE RIESGO EN CENTROS DE ACOGIMIENTO

RESUMEN

La institucionalizacion de adolescentes en centros de acogida presenta diversas razones,
entre las cuales se puede mencionar: el abandono, la orfandad, violencia, y el descuido,
las cuales provocan un efecto profundo en la estabilidad emocional del menor, el que se
manifiesta de distintas maneras; como el miedo, inseguridad, biusqueda de soledad y
exigente demanda de carifio.

Las experiencias traumaticas causan gran impresion en estos menores, razon por la cual
se les dificulta expresar sus pensamientos, sentimientos y provoca cambios en su modo
de comportarse ante una determinada situacién, elicitando conductas poco adaptativas
ante situaciones de estrés, logrando que el menor se sienta incapaz, inseguro para
encontrar una manera de superarse a si mismo.

Por estas razones es necesario apoyar al individuo con el proceso de resiliencia, el cual
implica aquella capacidad de los seres humanos para sobreponerse a condiciones
severamente adversas que se presentan a lo largo de su vida. Esto, a través de la
ensefianza de herramientas que ayuden a comprender la importancia del entrenamiento
de facilitadores frente al sufrimiento y el dolor, para que el sujeto pueda afrontar, superar y

hallar una solucion frente a situaciones adversas.



PARTE I: DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La violencia contra la nifiez y adolescencia es un problema que se encuentra presente en
la sociedad boliviana, debido a que gran parte las nifias, nifios y adolescentes quedan
expuestos a sufrir violencia en sus hogares, a través del castigo como métodos
educativos y disciplinarios. Asimismo, son victimas de abandono, negligencia y maltratos
aun peores, como la explotacion laboral y la violencia sexual, que dejan en ellos severas

consecuencias en su desarrollo presente y futuro.

Dentro de esta poblacion se encuentran los adolescentes que por diversas razones viven
sin el cuidado de sus padres y por ende son los mas expuestos a la discriminacion,
pobreza y exclusion; factores que, a su vez, los hacen mas vulnerables a la explotacién o
al abandono, aumentando las posibilidades de perder su hogar profundizando méas su

problematica familiar como social.

Partiendo de los antecedentes en Bolivia sobre temas relacionados a nifios, nifias y
adolescentes (NNA) institucionalizados, en los cuales los nifios que se encuentran en
situacién de riesgo adoptan el lugar en el que viven, ya sea una institucion de acogida o la
calle, como el principal espacio socializador para relacionarse con otras personas, y que
en algunos casos configura una serie de realidades adversas, contradictorias, peligrosas
e injustas que alcanzan connotaciones draméticas (consumo de sustancias, robo, entre

otros).

De acuerdo a estadisticas del Censo 2001, Bolivia tiene 8.274.325 habitantes, de los
cuales el 45 % son nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios y existen 1.529.689
nifos y nifias de cero a seis afios de edad, de los cuales la gran mayoria se encuentra en
riesgo en relacion a la vulnerabilidad de los derechos de la nifiez. Esta poblacion, en la
mayoria de los casos vive en zonas rurales y periurbanas, donde la indigencia y la
pobreza causan bajo desarrollo fisico, mental y cognoscitivo (Instituto Nacional de
Estadistica — INE, 2001).



Si bien es cierto que la pobreza es un problema social, también constituye un factor
predisponente que tiende a reducir la calidad de vida de las familias bolivianas, debido a

gue su impacto afecta areas como la salud, educacion, disfuncionalidad familiar y otros.

Por ello, Bolivia adopt6 la Metodologia de las Necesidades Bésicas Insatisfechas, la cual
esta definida de manera textual en el estudio de la Unidad de Analisis Politicas Sociales y
Econdémicas (Instituto Nacional de Estadistica - INE, 2001), como aquella que “permite
evaluar las condiciones de infraestructura de vivienda, insumos energéticos, niveles
educativos y atencion de salud de la poblacion. Estos aspectos representan una medida
de la pobreza estructural, distinta a la que se obtiene a través de los ingresos de la
poblacion, la cual esta relacionada con el empleo y las variables de ciclo econémicoy se
denomina pobreza coyuntural” (UDAPE-UNICEF, 2008), segun el Método de Necesidades
Béasicas Insatisfechas, en Bolivia aproximadamente el 58.6% de la poblacion fue
considerada pobre en el 2001, la misma que, a partir de una mediciéon de la pobreza

absoluta, medida a partir de los ingresos, llegaba a 63,12%.

Por otro lado, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD (2001)
define la pobreza tomando en consideracién la carencia de capacidades humanas basicas
gue se manifiestan en problemas tales como analfabetismo, desnutricién, tiempo de vida
corto.. El enfoque del PNUD incorpora otras dimensiones de la pobreza, de forma similar
al método de las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI). EI mismo consiste en
seleccionar un conjunto de necesidades basicas y calificar como pobre aquellos hogares
gue no satisfagan alguna de ellas, y como pobres extremos aquellos que no satisfagan
mas de una de ellas (PNUD, 2001).

Segun la UNICEF (CEPAL - UNICEF, 2005), hay aproximadamente cuatro millones de
nifos/as pobres en Bolivia. Se calcula que cerca de dos millones de nifios, nifias y
adolescentes se encuentran en situacién de riesgo por sus condiciones y estilos de vida,

dentro de un contexto de pobreza. (Iriarte, 2010).

De acuerdo a la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia, dos millones
de nifios, nifias y adolescentes, es decir un 20% de la poblacion total de Bolivia, viven en
la pobreza y 336.000 trabajan en la calle, las minas y el campo. El 12 de abril de 2011, dia

del nifio boliviano, el vocero del Estado Plurinacional indicaba que la poblacion infantil



representa un 46% de los habitantes del pais y de cada 100 nifios y nifias que ingresan a
la escuela, 30 no terminan la primaria y 7 de cada 10 sufren algun grado de violencia

domeéstica.

Dadas las condiciones anteriormente descritas, se puede determinar que la mayoria de
las familias bolivianas se encuentran en una situacion de alto riesgo social, tipificada por
las caracteristicas de pobreza, marginalidad, bajos niveles educativos y violencia
intrafamiliar y maltrato infantil, lo cual deriva en crisis familiares cada vez mas frecuentes
en las que las unidades familiares tienden a fragmentarse o convertirse en familias
disfuncionales (Pinto, 2011).

Las situaciones mas criticas sin embargo, se presentan por el abandono o negligencia
paterna derivada por las condiciones de pobreza. Siendo evidente que el impacto mas
negativo es para los niflos y adolescentes que cuentan con pocas posibilidades de
afrontar situaciones dificiles que ni siquiera entienden, y en la mayoria de los casos no

cuentan con las posibilidades de tomar decisiones.

Dadas estas condiciones en el pais existen instituciones de acogida, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro (ONG’S), que no solamente se
ocupan de brindar un techo a niflos en situacion de riesgo de manera temporal o
definitiva, ya que también brindan servicios educativos y sociales, lo cual no sucede en
todas las instituciones. Hay algunos nifios que tienen acceso a este tipo de servicios en
tanto que otros no gozan de este beneficio. Por ello los nifios y adolescentes que viven
en la pobreza estan especialmente perjudicados , porque para muchos de ellos la
escuela y el trabajo no existen; para otros solo es posible acceder a los establecimientos
tanto a nivel laboral como educativo mas precarios, insalubres fisica y psicolégicamente,
guedando al margen de las posibilidades de salir del circuito de la exclusion econémica y
en situaciones extremadamente dificiles para la construccion de un espacio subjetivo que

facilite la edificacion de un proyecto de vida que consolide la postergacion social.

En Bolivia el Cddigo del Nifilo, Nifia y Adolescente (CNNA, 1999), promulgado el 27 de
octubre de 1999, pretende lograr un enfoque integral en el reconocimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Este instrumento legal esta instituido sobre

la base de los principios del Interés superior de nifio/a y sefiala que las normas del Cédigo



se aplican a todos los nifios, nifias y adolescentes, sin ninguna forma de discriminacién.
Asi el Cédigo establece los principios del interés superior del nifio, la discriminacion, la
participacion de la comunidad y la evolucion de las facultades que reconoce a la nifiez y
adolescencia, su proceso de desarrollo y formacion de su personalidad. En relacion a la
institucionalidad, refiere que los centros son solamente para casos de orfandad y
abandono comprobado; el Articulo 185° menciona que las instituciones que desarrollen
programas de acogimiento deberan preservar o recuperar los vinculos familiares y evitar
la separacion de hermanos, promover la integracion en familia sustituta, de manera que el
proceso de acogida sea una funcién de ayuda tanto para los nifios como para sus
familias. Siendo el acogimiento una medida de caracter provisional y excepcional, viable
Unicamente en casos extremos y como transicion a la colocacion en un hogar sustituto u

otra medida adecuada.

Entre estas instituciones existen aquellas que funcionan bajo el concepto de sistema
familiar, entendiendo a un sistema como un conjunto de reglas o principios sobre una
materia, relacionados entre si que contribuyen a un fin determinado. En este sistema
familiar el comportamiento de cada sujeto esta conectado de un modo dinamico con el de
los otros miembros de la familia. Por lo tanto la familia es contemplada como una red de
comunicaciones interrelacionadas en la que todos los miembros influyen en la naturaleza
del sistema, a la vez que todos se ven afectados por el propio sistema (Departamento de

Bienestar Social, Deporte y Juventud, 2002).

Segun el dltimo informe UDAPE-UNICEF (2008), existen varios factores ligados a las
caracteristicas socio-econémicas del hogar, caracteristicas de los padres, la presencia de
violencia en el hogar y la violencia intergeneracional, entre otros, que pueden constituirse
en factores de riesgo o proteccion, que incrementan o disminuyen la probabilidad de que

un nifio, nifla o adolescente sea victima de violencia dentro de su nucleo familiar.

El problema de la desigualdad ha influido negativamente en los Ultimos afios en el pais,
agudizando su problemética social, la pobreza. Y lastimosamente el nifio y adolescente se
ve afectado por esta problematica, sumandose el abandono, la causa mas frecuente de la
institucionalizacion, en conjunto con el maltrato fisico y psicolégico.

Estas instituciones se caracterizan por albergar nifios y adolescentes procurando su salud

mental y fisica y la vivencia en un entorno lo mas familiar posible. Para esto se cuenta con



una vivienda, alimentos, vestimenta, y servicios de salud mental y fisica (psicologia,

dentista, etc.). Con el fin de integrar a la sociedad a individuos sanos (Peres, 2008).

La mayoria de los nifios, nifias y adolescentes que ingresan a los hogares presentan
condiciones de elevado riesgo o vulnerabilidad social, presentando bajos niveles de
nutricién, malas condiciones de salud fisica y psicologica, manifestando retraso en su
desarrollo, una fuerte demanda de afecto y atencién, baja autoestima, desconfianza y

tristeza (Fiorentino, 2008).

El vivir institucionalizado genera en los individuos dificultades en las relaciones
interpersonales, y creando sentimientos negativos que se manifiestan en la
desvalorizacion de los deméas. También afecta la confianza y la seguridad, asi como la
responsabilidad para asumir las tareas y consecuencias de sus actos, con el fin de evitar

frustraciones.

Mas que dar respuesta o soluciones a la problematica de la nifiez buscando causas que

determinan esta situacion, se percibe un impacto negativo en:

e La reproduccion del ciclo de pobreza, abandono e incremento de los indices de

delincuencia y marginalidad.

De acuerdo a estos mismos estudios se han identificado algunos de los efectos de esta

forma de trabajo en la vida de los nifios, nifias y adolescentes:

e El estilo de vida los NNA tiende a marcar una dependencia sujeta a la institucion.
Respecto a la familia, la tendencia es perder el referente social y familiar. En

cuanto al futuro se observa una escasa proyeccion y toma de decisiones.

En la actualidad la poblacién de nifios y adolescentes esperan el retorno a sus familias o
la extincion de la autoridad materno - paterna, caso contrario han de ser adoptados por la
institucién para que la misma los forme en profesiones técnicas que solventen su futuro, ,
pasando, entonces, a formar parte de una nueva dinamica familiar, esto, después de la
etapa de acoplamiento y adaptacion donde se manifiestan todas las cuestiones
relacionadas con su historia pasada caracterizada por violencia, alcoholismo, abandono y
consumo entre otros, es en esta etapa de acoplamiento y adaptacion donde a nivel

afectivo el nifio probablemente presentara problemas en dar y recibir afecto a través de



deseos de agradar, de recibir grandes expresiones de carifio, 0 simplemente manifestara

abiertamente el deseo de retornar con su familia.

Esta situacion pone una interrogante a proceso de afrontamiento al dolor (resiliencia) que
los adolescentes necesitan para adaptarse a las adversidades que se les presentan. Por
lo tanto se ha de partir de la premisa resiliencia de la cual su proceso es muy importante
para la superacién personal de los adolescentes que se encuentran en instituciones de
acogida, para asi disminuir los niveles de marginalidad y la repeticion del ciclo de

pobreza.

Entonces, debe considerarse que la institucionalizacién a partir del uso de ciertas pautas y
elementos, pero sobre todo de las personas que trabajan y conviven con ellos, como es el
caso de los educadores, apoyen la capacidad de resiliencia de los adolescentes que se
encuentran acogidos en sus instalaciones de manera que al momento de salir de dicha
acogida este muestre la capacidad necesaria para afrontar las adversidades; importante
mencionar que los educadores tienen una importante labor al ser considerados un
ejemplo para estos adolescentes. A continuacion se mencionan estudios relacionados a la

resiliencia, en los cuales aparecen pautas que condicionan la visién de ésta.

Los estudios de resiliencia en la poblacién boliviana se han realizado a partir de diversos
enfoques, como el referente a los cambios climaticos a partir de los conceptos de
adaptacion y gestion de riesgo de desastres, realizada por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo - PNUD (2001). En ésta investigacion la adaptaciéon y gestion de
riesgo de desastres son percepciones que estdn muy relacionadas, porque establecen
que se debe restablecer, fortalecer la capacidad de respuesta y resistencia de la
poblacion frente al desastre natural. Incluso otras investigaciones, como aquella realizada
por PNUD - EIRD (Estrategia para la Reduccion de Desastres Naturales de las Naciones
Unidas, 2004), apoyan la nocion de tomar en cuenta que ante las desgracias naturales,
gue pueden dejar sin hogar a muchas familias; para los adolescentes institucionalizados
se les hace muy dificil poder rehacerse de un desastre y peor si no pueden volver al lugar

donde vivian.

Entre otras investigaciones se encuentran aquellas que se enfocan en adolescentes

institucionalizados en Bolivia, una de ellas es el estudio de Habilidades Sociales para el



Afrontamiento (Peres, 2008), la cual menciona la presencia de alteraciones emocionales
a partir del afrontamiento deficitario ante situaciones estresantes, obviandose reacciones
desadaptativas y considera importante que la institucionalizacién otorgue las soluciones
para el desarrollo de habilidades sociales, las cuales permitiran a los adolescentes
manejar mejor a sus esquemas de accion y generar situaciones de comunicacién con los

demas.

Entre numerosos estudios a nivel internacional destaca, la promocion de la resiliencia con
nifios y adolescentes, realizada por la Universidad de Buenos Aires (Llobet, 2008), en la
gue se menciona la importancia las estrategias que los trabajadores desarrollan para
implementar los lineamientos institucionales, que abren una brecha entre las
formulaciones programaticas y la cotidianidad institucional para trabajar con los jévenes.

Investigaciones que de alguna manera representan un apoyo para la investigacion

propuesta.

El presente estudio busca medir el nivel de afrontamiento al dolor que presentan los
adolescentes institucionalizados, a partir del cual se han de obtener datos evidentes que

permitan construir un programa para fortalecer el proceso de resiliencia de los jovenes.

1.1.1 Pregunta de Investigacién

¢Podrd la aplicacion de un Programa ayudar a mejorar los niveles de afrontamiento al
dolor de los adolescentes en situacion de riesgo que se encuentran institucionalizados en

un hogar de acogida de la ciudad de La Paz?

1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacién tiene como fin explicar un tema importante como es la situacion
actual de los adolescentes en situacion de riesgo que se encuentran institucionalizados en
los hogares o centros de acogida por diversas razones provocadas en la familia; a partir
de la observacion de instituciones con las caracteristicas sefialadas, tomando en cuenta
el concepto que se tiene de la juventud como el futuro de una sociedad, como menciona
el CNNA (1999) “Los nifios, nifias y adolescentes deben tener una vida feliz y gozar de su

propio bien y en bien de la sociedad” - Carlos Beltran Morales. Por lo tanto es importante



brindarles, la seguridad, la educacién pero sobre todo el amor, carifio y el derecho a la

familia como cada quien merece.

Tomando en cuenta que en la adolescencia se desarrollan capacidades cognitivas tales
como la simbolizacién y la abstraccion entre otros, que introducen visiones mas amplias y
diversas de los acontecimientos. Emerge la preocupacién por la insercion social. Se hace
necesario dejar atras modalidades de conducta propias de la nifilez y comenzar la
busqueda de una identidad que le permita afrontar situaciones durante la vida juvenil. Por
lo tanto es importante la exploracion de capacidades personales y de la blusqueda de la
autonomia, la valoracion grupal y el posicionamiento social. Esta etapa es un terreno fértil

para el fomento de la resiliencia.

Este estudio servira para profundizar el conocimiento que las personas tienen respecto al
proceso de resiliencia, visto como un elemento de informacion teérica, donde el valor se
encuentra en la relacibn conceptual otorgada por la teoria y aplicada al tema en
especifico, siendo una referencia de complementacion para investigaciones realizadas

anteriormente y para aquellas a realizar posteriormente.

Dentro de la utilidad metodolégica se encuentra el tema de la realizacién de un Programa

de ayuda, desarrollado en base a la teoria que se toma para llevar a cabo la investigacion.

Su implicacién practica es ayudar a manejar las definiciones teéricas y el proceso de
resiliencia para aquellos adolescentes institucionalizados que han sido expuestos a
situaciones adversas haciendo de sus experiencias una oportunidad de adaptacién,
aprendizaje para aspirar a mejorar sus condiciones de vida, en un futuro inmediato.

Actualmente la resiliencia es considerada valiosa, por su aplicacion en los campos de la
salud, prevencion entre otros, por lo que se la considera también una estrategia muy
importante para disminuir conductas de riesgo en los adolescentes. Fiorentino (2008)
sefiala que las experiencias negativas ayudan a ser mejores personas, padres, hermanos,
profesionales, y en general mejores ciudadanos; pues al transcurso del tiempo esta
capacidad se va desarrollando, dando la oportunidad a la persona de adaptarse a las

situaciones adversas.



La importancia de esta investigacién parte de la consideracion que el proceso de
resiliencia forma parte de la vida de cada uno de los individuos de una sociedad y la
relevancia que ésta tiene especificamente en los adolescentes. De tal manera que ellos
puedan desarrollar esta caracteristica en base a la idea que cuanto mejor equipados
estén para enfrentarse al estrés, mas productivos, satisfechos, sanos y resilientes seran.
El desarrollar la resiliencia en los adolescentes favorece los procesos adaptativos en esta

etapa de la vida, lo que permite la preparacion para integrarse al mundo adulto.

En el desarrollo de la resiliencia en adolescentes institucionalizados también toma un gran
papel el educador que convive con ellos, por lo que es importante que se le oriente en
cuanto a la asertividad y como ayudar a que éstos adolescentes sean mas resilientes,
tomando en cuenta que estos adolescentes al estar separados de manera parcial de sus
padres, tienen al educador como figura ejemplar para aprender valores,

responsabilidades, desempefiar tareas.

Por ende es necesario formular un programa de intervenciéon de la resiliencia para los
adolescentes que se encuentran en hogares de acogida, apoyando el proceso y el
método que la misma institucion utiliza para trabajar con los adolescentes con el fin de
apoyar a los mismos en la resignificacion y dar sentido a situaciones adversas que se
presenten en sus vidas (abandono, maltrato, cambio de entorno, pobreza, etc.)

capacitandolos para generar futuros vinculos de superacion.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Aplicar un Programa de apoyo a la resiliencia a partir del analisis de los resultados
obtenidos de la aplicacién de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (2002) a

los adolescentes institucionalizados de un hogar de acogida de la ciudad de la Paz.
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1.3.2 Objetivos Especificos

— Analizar los resultados obtenidos del Pre Test

— Elaborar el Programa de apoyo a la resiliencia en base a los resultados obtenidos en
el Pre Test

— Aplicar el Programa de apoyo a la resiliencia a los adolescentes institucionalizados.
— Evaluar los resultados de la aplicaciéon del Programa.
— Analizar los resultados obtenidos en el Post Test

— Extraer resultados y elaborar conclusiones.

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Delimitacién Temporal

La presente investigacion se llevara a cabo durante los meses junio — enero del afio 2012-
2013 para lo cual se recopilara los datos necesarios para la conclusion del proyecto de

investigacion. (Ver Anexo 1)

1.4.2 Delimitacion Espacial

La poblacién con la cual se ha de trabajar seran aproximadamente 20 adolescentes
varones entre las edades 15 — 18 afios pertenecientes a un hogar de acogida de la ciudad

de La Paz, el cual por razones de privacidad seran referidos como hogar A.

1.4.3 Delimitacién Tematica

La tematica de fortalecimiento de la resiliencia se ha de abordar desde la técnica de la

Terapia Sistémica a partir de la formulacién de un Programa.
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PARTE Il: MARCO TEORICO

2.1 ADOLESCENCIA

2.1.1 Adolescencia: Un Estado de Transiciéon

Se sabe que la adolescencia no es un cambio que se da de la noche a la mafiana en un
corto periodo de tiempo, sino que abarca varios afios. Esto a conducido a varios autores a
hablar de sub-estadios, tales como “adolescencia temprana, media y avanzada”. Pero hoy
en dia el definir el comienzo y la culminacién de la adolescencia se hace incluso mas
compleja, dado que el estadio de la adolescencia se ha prolongado teniendo numerosas
implicaciones para los jévenes (Polo, 2009), asi como para la sociedad: esto ha llevado a
muchos autores a considerar marcadores de transicion de salida de la adolescencia.
Autores como Jones y Coles en 1995 (Coleman & Hendry, 2003), consideran que el

ingreso en la edad adulta implica tres transiciones principales de posicién social:

- Transicidn escuela — trabajo; el individuo deja la educacion con dedicacion plena 'y
entra en el mercado laboral.

- Transicién domestica; cuando el individuo consigue una independencia relativa de
su familia de origen.

- Transicion de vivienda; que implica un traslado permanente fuera del domicilio

paterno.

Otro enfoque desarrollado por Graber y Brooks-Gunn en 1966 (Coleman & Hendry, 2003),
donde el hecho mismo de la adolescencia es una experiencia universal lleva a la posicion
de que la posibilidad de llamarla transicion es razonable. Se podria decir que la transicion
presenta las siguientes caracteristicas:

- Una anticipacion entusiasta del futuro

- Un sentimiento de pesar por el estadio que se ha perdido.

- Un sentimiento de ansiedad por el futuro.

- Un reajuste psicolégico importante

- Un grado de ambigiiedad de la posicion social durante la transicion.
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Tanto los nifios como las familias estdn pasando por cambios constantes, los cuales
influyen uno sobre otros todo el tiempo (Lerner (1973), citado en Kotliarenco, 2008). Es
asi que la maduracién del nifio a adolescente provoca cambios en el comportamiento de
los padres y por ende en la dindmica familiar, al mismo tiempo que tiene cambios sobre el

propio adolescente.

2.1.2 Desarrollo Psicolégico

Dentro de lo que es el desarrollo psicoldgico de la nifiez, se menciona la existencia de un
periodo intermedio entre la nifiez y la adultez. En este periodo de desarrollo y cambio los
adolescentes son muy sensibles a la sociedad que los rodea: a sus reglas no escritas, sus
valores, sus tensiones politicas y economicas. Trazan planes y se hacen expectativas
respecto de su futuro, y estas dependen en parte del ambiente cultural e histérico en el
gue viven. Es asi por ejemplo que las condiciones econdémicas y culturales pueden hacer
de la adolescencia un preludio brutalmente corto de la independencia o prolongar la
dependencia de la familia. Por lo tanto los factores culturales, econémicos e histéricos
pueden representar una fuente importante de estrés psicolégico durante la adolescencia
(Polo, 2009), que impacta en la dinamica del sistema familiar, puesto que este proceso al
implicar la transicion de una etapa a otra envuelve un cambio que involucra crisis en el
sistema, aspecto que normalmente es parte del desarrollo familiar, lo que probablemente

se complica mas aun en familias con caracteristicas diferentes.

En un estudio (Kensington (1975), citado en Polo, 2009) se observé que los problemas
gue los adolescentes presentan, surgen de la “tension entre el yo y la sociedad”, es decir,
una falta de correspondencia entre los sentimientos respecto a lo que son y lo que la
sociedad quiere que sean. Segun Kensington, los adolescentes sienten una ambivalencia
no solo ante el orden social, sino ante si mismos. Es posible que piensen que la sociedad
es demasiado rigida y dominante; de ahi que intenten escapar asumiendo identidades y

roles temporales.

Asi como el contexto social e histérico son importantes, también lo son las diferencias
individuales. De la misma manera que los nifios, los adolescentes alcanzan la mayoria de
edad en un ambiente social, cultural que influye en todos los aspectos de su vida, desde

las novedades y las modas hasta la economia y las oportunidades educacionales, desde
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el tiempo libre y la salud hasta la nutricién. El ambiente social cultural define lo que es la

adolescencia.

En la cultura moderna la adolescencia abarca un periodo de por lo menos 10 afios. Tanto
su inicio como su final suelen ser poco precisos. (Polo, 2009) Es comun que el nifio
comience a comportarse como adolescente antes de que empiecen a aparecer los

cambios fisicos.

A pesar de las opiniones contradictorias, todos los investigadores coinciden en que el
prolongado periodo de transicién entre la nifilez y la adolescencia es un fenémeno
considerado moderno que se observa sobre todo en las naciones desarrolladas, en

funcién a la misma sociedad a la que pertenece.

2.2 RESILIENCIA

Etimolégicamente el término resiliencia viene del latin “salire”, el cual se traduce como:
saltar hacia atras, surgir, con el prefijo “re” que indica repeticion, reanudacion. “Resiliar”
significa rebotar, reanimarse, ir hacia a delante después de haber recibi.do un golpe o

haber vivido una situacion traumatica en algin momento de la vida (Cyrulnik et al. 2004).

La resiliencia se caracteriza por ser aquella capacidad de los seres humanos para
sobreponerse a condiciones severamente adversas que se presentan a lo largo de su
vida, las cuales son transformadas por la persona en una ventaja o estimulo para su
propio desarrollo bio-psico-social, de esta manera bajo ciertas circunstancias, la situacion
de adversidad fortalecera la capacidad de resistencia cuando se presente una nueva

situacién de estrés (Kotliarenco, 2008).

Una investigacion que aporté al concepto de resiliencia fue aquella realizada por Emmy
Werner & Smith (1992), en el que se estudié a un grupo de personas desde el nacimiento
hasta aproximadamente los 40 afios. La investigacion not6é que algunos nifios que — entre
cuyos factores de riesgo esta que procedian de estratos mas pobres, madres solteras
adolescentes y grupos étnicos postergados - estaban condenados a presentar problemas
en el futuro, llegaron a ser personas exitosas, con familias estables y que contribuian

positivamente a la sociedad. La investigacion condujo a un concepto que reflejase la
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posibilidad de enfrentar eventos estresantes, severos, y se lo conoce como “capacidad de
afrontar”.

El término “resiliente” conocido en ciencias como la metalurgia e ingenieria civil para
describir la capacidad de algunos materiales de recobrar su forma original después de ser
sometidos a una presion deformadora, fue adoptado por Rutter (Kotliarenco, 2008) a las
ciencias sociales, refiriéndose a aquellos sujetos que, a pesar de nacer y vivir en

condiciones de alto riesgo, se desarrollan psicol6égicamente sanos y socialmente exitosos.

Es necesario diferenciar el enfoque de resiliencia y el de riesgo, siendo ambos una
consecuencia de los fendmenos sociales, pero que se refieren a aspectos diferentes pero

complementarios (Munist et al., 1998).

El enfoque de riesgo; es el cual se centra en la enfermedad, sintoma y todas aquellas
caracteristicas que se asocian con una elevada probabilidad de dafio biolégico o social.
Mientras que el enfoque de resiliencia, explica que las fuerzas negativas en términos de
dafios o riesgos no encuentran a un nifio indefenso fisico y moralmente en el cual se
determinaran dafios permanentes. Describe la existencia de verdaderos escudos
protectores que haran que dichas fuerzas no actien linealmente, atenuando sus efectos

negativos, y transformandolas en factor de superacién de la situacién dificil.

La resiliencia es considerada como un instrumento clinico que exige un cuadro de
referencia moral, lo que implica que un individuo debe superar la situacién adversa dentro
de las normas culturales en las cuales se desenvuelve. Las situaciones adversas
dependen de las circunstancias locales, refiriéndose a alguna idea de lo que es

aconsejable y aceptable (Munist et al., 1998).

La resiliencia se sustenta en la interaccion existente entre la persona y el entorno,
facilitando el entender que la resiliencia nunca es absoluta ni terminantemente estable, no
es una capacidad estatica, dado que puede variar con el tiempo (Cyrulnik, 2002). Los
nifios y adolescentes nunca son absolutamente resilientes de una manera permanente,
por lo tanto hasta el niio mas resistente puede tener altibajos y deprimirse cuando la
presion alcanza niveles altos., pero existe la posibilidad de trabajar el proceso de
resiliencia con aquellos nifios y adolescentes cuyas condiciones adversas predominen

sobre el estado de animo y la personalidad, esto con la ayuda de un tercero.
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Cyrulnik (2002), neuropsiquiatra, psicoanalista y etdlogo, considerado uno de los mas
importantes expertos sobre resiliencia en el mundo; destaca la importancia de los agentes
adultos como constructores de discursos en los procesos resilientes de los nifios. Estos,
han de orientar al nifio para salir victorioso de su condicion psicolégica de nifio
abandonado porque significa y resignifica de manera personal y social las historias de
vida violentas experimentadas, permitiéndole establecer vinculos con otras personas,
saliendo de esa posicidn de “victima” y superar el trauma, a manera de demostrar que “la
historia no es un destino”. Por su parte, el autor interpreta la resiliencia como una
capacidad que puede ser adquirida, mediante un proceso el cual se construye en el
tiempo y que permite al adolescente adaptarse a las situaciones de riesgo (Cyrulnik,
2002).

Hay que mencionar que la resiliencia tiene dos componentes importantes: la resistencia a
la destruccion y la capacidad para construir sobre condiciones adversas (Munist et al.
1998). Por lo que el desarrollo del concepto de resiliencia ayuda a ver con mayor facilidad
la existencia de esa dimension en las personas y aporta una nueva mirada esperanzadora
y optimista con el apoyo y publicacion de programas orientados a analizar los

comportamientos resilientes presentes en nifios, adolescentes y adultos.

Por otro lado, desde el punto de vista biol6gico se dice que el proceso de resiliencia se
deriva también del cambio neuroendocronolégico provocado por el impacto de esa
situaciébn adversa a la capacidad de regular emociones (Luthar (1993), citado en
Kotliarenco, 2008). Esto da lugar a una plasticidad neuronal a través de la cual existe una
reorganizacion estructural y funcional del cerebro, en respuesta a los estimulos

ambientales, que va a determinar los factores de riesgo y de proteccion en un futuro.

2.2.1 Influencia de los Factores de Riesgo, Factores Protectores en los Individuos

Resilientes

Factores de Riesgo: Son aquellas caracteristicas 0 cualidades de una persona o
comunidad que presentan una elevada probabilidad de dafiar la salud. Estas posibilidades

de sufrir dafios aumentan si la persona ya concentra en si misma factores de riesgo, lo
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gue la convierte en individuo de alto riesgo (Ej. nifio perteneciente a una familia

disfuncional — violencia intrafamiliar, abuso de sustancias, etc. — y que ademas tienen una

situacion socioecondmica poco favorable, el riesgo de sufrir abandono u otro tipo de

maltrato infantil se multiplica. En este caso violencia, abuso de sustancias en la familia y

situacion socioeconémica poco favorable son factores de riesgo). Muchos autores

coordinan que los factores de riesgo a nivel familiar se deben a una desorganizacion

familiar, poca relacion de familia, presencia de problemas afectivos en el hogar, ausencia

de los padres, etc.:

Algunos factores de riesgo en la familia (Saavedra & Paucar, 2008) son:

- Problemas en el manejo de la familia: falta de control, disciplina inconsciente o dura,
falta de relaciones de carifio, conflictos matrimoniales

- Aprobacién del uso del alcohol, tabaco y la droga tanto en hijos como padres.

- Expectativas bajas en torno al éxito esperado del nifio

- Historia de alcoholismo en la familia

- Los padres no se encuentran en las posibilidades (fisicas o psicologicas) para hacerse

cargo de sus hijos.

Factores protectores: Son aquellos entornos capaces de favorecer el desarrollo de
individuos o grupos, y de reducir los efectos de circunstancias adversas. Estos pueden ser
externos e internos: Los externos son condiciones del medio que acttan reduciendo la
probabilidad de dafios (Ej. Apoyo de un adulto significativo, instituciones de acogida) y las
internas son atributos de la propia persona (Ej. Seguridad, confianza en si mismo).

(Saavedra & Paducar, 2008), establecen factores de proteccion personales y sociales:

Factores Personales

Temperamentales

Mayor ClI verbal y matematico.

Mayor tendencia al acercamiento.

Mejor sentido del humor

Desarrollo biolégico estable (control de esfinteres, patrones de suefio, alimentacion)

Cognitivos y afectivos

- Mayor empatia
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Autoestima alta
Incentivacion al logro
Menores sentimientos de desesperanza

Autonomia e independencia

Factores Sociales

Ambiente célido

Estructura familiar sin disfunciones
Padres estimuladores

Buenas relaciones con los demas

Mayor apoyo social (emocional, informativo, etc.)

Por lo tanto los individuos resilientes al estar insertos en una situacién adversa (expuestos

a un conglomerado de factores de riesgo), tiene la capacidad de utilizar los factores

protectores para sobreponerse a dicha adversidad, crecer y desarrollarse de manera

adecuada, como un ser maduro, competente, a pesar de tener un prondstico

desfavorable.

2.2.2 Conductas y Caracteristicas Resilientes

Segun (Munist et al. 1998), define al nifio resiliente como aquel que trabaja bien, juega

bien y tiene buenas expectativas, pero de todas maneras es necesario sintetizar y

expresar aguellos atributos identificados como los mas apropiado de un o adolescente

resiliente:

Tabla 1. Clasificacion de las conductas y caracteristicas propias de la Resiliencia

Mayor respuesta al contacto con otras personas, son mas activos,
Competencia flexibles y adaptables en la infancia. Incluye cualidades como el
Social estar listo para responder a cualquier estimulo, empatia, afecto,

sentido del humor.

Habilidad para buscar de soluciones a problemas de manera
Resolucion de flexible y reflexiva. Capacidad de producir cambios en situaciones

Problemas adversas.

18




Sentido de la propia identidad, el actuar independientemente.

Autonomia Capacidad de diferenciarse de un entorno adverso o patolégico
Confianza de control sobre el ambiente. Cualidades como:
expectativas saludables, direccion hacia objetivos, motivacién en

Sentido de los logros, fe en un futuro mejor, anticipacion y coherencia.

Propésito y de

Futuro

Cuando un futuro atractivo nos parece posible y alcanzable,
somos facilmente persuadidos para subordinar una gratificacion

inmediata a una posterior mas integral.

Se ha creado un modelo donde se caracteriza a un nifo o adolescente resiliente a través

de la posesién de condiciones en el lenguaje (Munist et al. 1998):

“Yo tengo”, “Yo soy”, “Yo estoy”, “Yo puedo”

En estas verbalizaciones se encuentran los distintos factores de resiliencia (autonomia,

confianza en si mismo y el entorno, autonomia y competencia social), las cuales pueden

considerarse como una fuente generadora de resiliencia.

Tabla 2. Modelo de Verbalizaciones caracteristicas de Resiliencia (Munist et al.

1998)

Personas de confianza y de carifio incondicional, que ponen limites a uno

para evitarle peligros. Personas que muestran la manera correcta de

“Yo tengo” | proceder por su conducta, fomentan la independencia y son un apoyo en

momentos de enfermedad, peligro o ensefianza.

Una persona digna de aprecio y carifio. Feliz al realizar cosas buenas por

“Yo Soy” los demas, respetuoso. Una persona capaz de aprender, agradable y

comunicativo con los demas,

Dispuesto a ser responsable, seguro que todo saldra bien. Triste, y lo

“Yo estoy” | expreso con seguridad de encontrar apoyo. Rodeado de gente me

aprecia.
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Hablar de mis preocupaciones e inquietudes, resolver problemas,
controlar impulsos. Buscar el momento para hablar con alguien o actuar,
“Yo puedo” | encontrar ayuda, cometer errores sin perder el afecto de los demas.

Sentir afecto.

Dada la importancia que las ideas mencionadas anteriormente adquieren para una posible
explicacion de la resiliencia, es que se hara una referencia especial en relacion a la teoria

del apego.

2.2.3 Caracteristicas de Resiliencia

Wagnild & Young (2002) al considerar factores como competencia personal y aceptacion

de uno mismo y de la vida, consideran las siguientes caracteristicas de resiliencia:

Ecuanimidad: Considerada como la perspectiva balanceada de su propia vida y
experiencias; connota la habilidad de considerar un amplio campo de experiencia y
"esperar tranquilo' y, tomar las cosas como vengan; por ende se moderan las respuestas

extremas ante la adversidad.

Perseverancia: Esta referida al acto de persistencia a pesar de la adversidad o
desaliento; la perseverancia connota un fuerte deseo de continuar luchando para construir

la vida de uno mismo, permanecer involucrado y de practicar la autodisciplina.

Confianza en si mismo: Es la creencia en uno mismo y en sus propias capacidades;
también es considerada como la habilidad de depender de uno mismo y reconocer sus

propias fuerzas y limitaciones.

Satisfaccién personal: Esta referida al comprender que la vida tiene un significado y

evaluar las propias contribuciones.

Sentirse bien solo: Referida a la comprension de que la senda de vida de cada persona
es Unica mientras que se comparten algunas experiencias; quedan otras que deben
enfrentarse solo, el sentirse bien solo nos da un sentido de libertad y un significado de ser

Unicos.
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Para Wagnild y Young (2002), la resiliencia seria una caracteristica de la personalidad
gue modera el efecto negativo del estrés y fomenta la adaptacion. Se ha utilizado este
término para describir a personas que muestran valentia y adaptabilidad ante los

infortunios de la vida.

La resiliencia es conocida como la capacidad para resistir, tolerar la presion, los
obstaculos y pese a ello hacer las cosas correctas, sobre todo en aquellos momentos

cuando todo parece actuar en nuestra contra.

2.2.4 ;Qué caracteristicas tiene un adolescente con resiliencia?

Esta es una de las preguntas que frecuentemente se hacen con el objetivo de identificar
y/o detectar individuos resilientes.
Se han propuesto algunas caracteristicas de personalidad, por ejemplo Kotliarenco (2008)

sefalan que estos individuos poseen las siguientes caracteristicas:

e Mayor coeficiente intelectual y habilidades de resolucién de problemas.

e Mejores estilos de enfrentamiento.

e Motivacion al logro (mayor autoeficacia).

e Autonomia, autoestima y locus de control interno.

e Empatia, conocimiento y manejo adecuado de relaciones interpersonales.
e Voluntad y capacidad de planificacion.

e Sentido del humor positivo.

Otros autores como Losel, Bliessener y Kferl en 1989, (Llobet, 2008), agregan otros
atributos internos de los individuos resilientes como son: mayor tendencia al
acercamiento, menor tendencia a sentimientos de desesperanza, menor tendencia a la
evitacién de los problemas y menor tendencia al fatalismo.

Para complementar esto, existen investigadores que intentan caracterizar a una persona
resiliente, identificAndolos, individuos socialmente competentes, poseedores de

habilidades para la vida tales como (Llobet, 2008):
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e El pensamiento critico, la capacidad de resolver problemas y de tomar la iniciativa,
firmes en sus propoésitos y con una vision positiva de su propio futuro, intereses

especiales, metas y motivacion para salir adelante en la escuela y en la vida.

La investigacién ha demostrado que las personas resilientes conciben y enfrentan la vida
de un modo mas optimista, entusiasta y enérgico, son personas curiosas y abiertas a
nuevas experiencias caracterizados por altos niveles de emocionalidad positiva (Block y
Kremen, 1996). También existe evidencia de que las personas resilientes utilizan las
emociones positivas como estrategia de enfrentamiento, por lo que se puede hablar de
una causalidad reciproca. Asi, se ha encontrado que las personas resilientes hacen frente
a experiencias traumaticas, utilizando el humor, la exploracién creativa y el pensamiento

optimista (Fredrickson y Tugade, 2003).

2.2.5 ¢Puedo promover la resiliencia?

La promocién sugiere que la resiliencia active los mecanismos protectores sobre eventos
criticos y posibilite un equilibrio armonico entre los estados de tension y estrés naturales a
la cotidianeidad y los sucesos imprevistos e inesperados que desatan la crisis. Es
preparar a los individuos para que fortalezcan la capacidad de enfrentar la adversidad e
incorporarla a los proyectos de vida, como un asunto que no detiene el desarrollo integral,
sino que le permite reencuadres y cambios de perspectiva. Asi, desde el punto de vista de
Ospina, Jaramillo y Uribe (2005), la promocién de la resiliencia implica la incorporacion
de aspectos como: promocion de factores resilientes de acuerdo con las etapas de
desarrollo del individuo, la edad y género, asi como un compromiso con el
comportamiento resiliente, es decir, identificar la adversidad, seleccionar el nivel y la
calidad de respuesta apropiada y finalmente la valoracion de los resultados de resiliencia,
que se refiere a estimar el impacto sobre el bienestar y mejoramiento de la calidad de
vida.

Por ello, mas que controvertir las estrategias de promocién de la salud, la promocién de la

resiliencia puede complementar las intervenciones que hacen énfasis en las posibilidades

de cada persona para superar las dificultades durante todo el ciclo vital.
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Para lograr esto es necesario:

Tabla 3. Aspectos favorecedores al desarrollo de la Resiliencia (Ospina, Jaramillo y
Uribe, 2005)

Ayudar a tomar conciencia de la situacién mediante el manejo

En el manejo de y superacion de la experiencia.

Ayudar a darle la verdadera dimension de las cosas, el

la situacion reconocimiento de limitaciones, el autocontrol y propiciar el

buen humor.

Ayudar a elaborar las pérdidas afectivas, cambios en el rol
social.

. Potencializar la capacidad de hablar, pedir ayuda y la
En la superacion basqueda de independencia.

de la experiencia | Promover la participacion activa en los programas
comunitarios.

Promover una filosofia de vida positiva

Potencializar recursos psicolégicos como son: autoestima,

. T autoeficacia, estilos de enfrentamiento y encontrar el sentido y
A nivel individual

proposito de vida.

2.3 HOGARES DE ACOGIDA DE MENORES

La institucionalizacion ha sido la respuesta que la sociedad ha generado para enfrentar la
problematica de situaciones conflictivas en las familias. Se genera por dos razones: Una
es la percepcién de irresponsabilidad, negligencia e incompetencia por parte de los
adultos para sumir las tareas de crianza (Gonzalvo et al, 1993). Otra es el
cuestionamiento de algunas instituciones (colegios, hospitales), que consideran que los
adultos a cargo de nifios deben ser evaluados en sus competencias parentales o

representan un riesgo para la integridad fisica y psicol6gica del nifio.

La institucionalizacién implica una reorganizacion del sistema familiar y la posterior

reinsercién conlleva otro proceso de adaptacion, considerando que a veces este proceso
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puede derivar en la separacion del grupo familiar permanentemente. Para entender lo que

son los hogares de acogida, se deben explicar algunos puntos importantes, como:

¢Qué es la acogida?: Esta consiste en cuidar de manera temporal a un nifio y facilitar
gue pueda volver con su familia biolégica. La acogida que en ocasiones se la realiza de
manera voluntaria por nosotros mismos, en realidad estd regulado por las
Administraciones Publicas, que tratan que todo menor disponga de aquellos elementos
adecuados y necesarios para su correcto desarrollo, crecimiento y educacion.

Pero no se debe confundir el proceso de acogida con la adopcién, a pesar que ambos
procesos son dos recursos del sistema de proteccion social a la infancia y que su finalidad
es proporcionar a todos los nifios que estén en situaciéon de desamparo un contexto
seguro, permanente y estable en un familia de forma temporal o definitiva, cuando la suya
propia, de forma temporal o definitiva, no puede hacerse cargo de ellos adecuadamente
(Gonzalvo et al., 1993).

Ambos procesos tienen sus diferencias:

La primera de ellas es la temporalidad. La adopcion, cuando es ratificada por el juez, es
una medida permanente. La acogida, en cambio es una medida limitada en el tiempo.
Siendo las personas que lo acogen responsables de él durante un periodo de tiempo que
variara en funcién de sus caracteristicas del nifios acogido y de las circunstancias
puntuales de su propia familia, tomandose en cuenta varios aspectos que facilitaran el
retorno del niflo a su familia de origen, siempre con la ayuda y asesoramiento de los
Servicios Sociales. Esta opcion facilita que los nifios sean atendidos por una familia o
personas que sustituyen temporalmente a la suya. Sin embargo, las Administraciones no
encuentran suficientes familias dispuestas a aceptar estas condiciones (acoger menores
temporalmente, en caso de la existencia de familia ampliada).Como consecuencia, estos
nifos son amparados (acogidos) por las instituciones publicas, en sus centros de acogida.
En estos centros, los niflos son atendidos por profesionales especializados en el trato de
infancia en situacion de riesgo. De esta manera, los menores tienen cubiertas las

necesidades basicas en todos los aspectos de su desarrollo.

Otra diferencia entre adopcion y acogida es la relacién con la familia biolégica, con la

cual se procura preservar al maximo la relacién del nifio con su familia biolégica siempre y
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cuando exista esta relacion y no perjudique al nifio, mostrandose dispuesta a mejorar con

ayuda de los Servicios Sociales (Gonzalvo et al., 1993).

Finalmente la acogida supone la elaboracién y desarrollo de un plan de integracion

permanente en el que intervienen el nifio, la familia biolégica y la familia de acogida.

Los centros de acogida cumplen una serie de funciones, las cuales estan destinadas para

aportar al desarrollo del nifio:

Funcién de acogida: Es la funcion de recepcion de un nifio que ha sufrido maltrato o
esta en riesgo de serlo. Para la acogida es muy importante detectar indicadores fisicos y
emocionales relevantes que orienten el diagndstico y ver su evolucion. (Gonzalvo et al.,
1993) Requiere de una planificacion precisa y adaptable dependiendo de la posible
urgencia en que se haya producido el ingreso, la traumatica separacion de sus familiares,
el miedo a lo desconocido y la posible sensacion de culpabilidad por haber sido

descubierta su situacion, el miedo a las represalias de sus maltratadores.

Funcion educadora: Consiste en la realizacion de planes de intervencion educativa,
individualizados para la adquisicion y consolidacion de habitos, cambios de actitudes,
promocion de la autonomia del sujeto y para el aprendizaje de pautas de conductas y
comportamientos socialmente adaptados; aspectos que los menores que han sufrido

malos tratos no tienen integrados o estan desestructurados.

Funcion integradora: Los centros de acogida de menores se trata de conseguir que las
familias de los nifios que estan ingresados comprendan cual es su situacion, de manera
gue se muestren mas abiertos y dispuestos a superar el aislamiento de la marginacion y
aumentar las oportunidades de mejorar las relaciones con el entorno mas cercano. Para
esto las familias reciben el apoyo de los profesionales que trabajan en las instituciones, y
procuran que las familias dispongan de toda la informacién y orientaciébn posible
(Gonzalvo et al., 1993).

2.4 ABANDONO DE HOGAR

Cuando se habla de abandono se hace referencia a la renuncia voluntaria, intencional y

absoluta de los derechos o propiedades (Conangla & Soler, 2005).También denota la
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desatencidon premeditada de los hijos o familia en si, al marcharse el transgresor sin

intencién de volver.

En el abandono existe un sentimiento de pérdida de todo lo bueno que produce la
compafiia de las otras personas, quedando solamente la pena, el miedo y la
incertidumbre. Si se abandona a alguien o a algo, a todo ello se mezclan el pesar y los

remordimientos.

En el caso del abandono de hogar, que es un tipo de maltrato psicoldgico; este se lleva a
cabo a partir de que en un principio se produjo un abandono infantil dentro del hogar, que
se caracteriza por el no colmar las necesidades vitales del nifio. Tales necesidades
abarcan alimento y agua, vivienda, vestido y atencion médica.

Se considera también el hecho que los nifios presencien actos de violencia entre los

padres es otra forma de maltrato psicoldgico.

En el abandono infantil, estdn implicados una serie de factores, que son:

Abandono fisico: Falta de respuesta a las necesidades fisicas del nifio, que incluye

alimentos, ropa y vivienda.

Abandono emocional: Falta de respuesta a las necesidades emocionales del nifio.

Abandono médico: Falta de proporcion o cumplimiento con el tratamiento médico

recetado, tal como vacunas, cirugia o medicacion.

Abandono educativo: Falta de cumplimiento con los requerimientos de asistencia

escolar del estado.

Otras formas de abandono infantil abarcan (Oyarbide, 2000):

- Permitir que el nifio presencie actos de violencia o maltrato severo entre los padres o
adultos.

- Ignorar, insultar o amenazar al nifio con violencia.

- No suministrarle al nifio un ambiente seguro y de apoyo emocional por parte de los

adultos.
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- Mostrar descuido imprudente por el bienestar del nifio.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes que conviven en los hogares de acogida, la
tasa de abandono fisico y emocional de los nifios es dificil de definir. Los factores de
riesgo pueden abarcar pobreza, otras situaciones de estrés en la familia, enfermedad
mental 0 consumo de sustancias por parte de los padres o0 personas a cargo. Los nifios
maltratados estdn en riesgo de convertirse en personas que maltratan a otros como
adultos

Una de las principales causas para el abandono de hogar por parte de los jovenes son los
malos tratos dentro del ambiente familiar, causado por el descontrol de los impulsos de

los padres u otros familiares (Oyarbide, 2000). Se conocen cuatro factores contribuyentes:

- Caracteristicas de la personalidad de los padres. Padres que a su vez son
drogadictos, alcohélicos, maltratados y psicoticos.

- Nifos irritables, exigentes, hiperactivos e incluso los nifios con alguna discapacidad
son objeto de abandono por la “carga” a la que representan.

- Crisis. El estrés provocado por una situacion puede provocar malos tratos.

- Aislamiento familiar. Falta de apoyo de otros parientes que proporcionen de un apoyo

fisico y psicolégico para los momentos de estrés.

2.5 SITUACION DE LA JUVENTUD INSTITUCIONALIZADA

El hablar de pobreza va més all4 de los numeros y estadisticas, indices y conceptos, ya
gue en la pobreza se ven envueltos personas concretas que por carecer de lo basico y no
poder cubrir sus necesidades ven que su vida se frustra a sus problemas econémicos,
personales, familiares, que provocan baja autoestima personal, escasa dignidad individual
y colectiva, pérdida de valores e identidad cultural. Por lo que el término pobreza implica
carecer de muchos recursos personales y colectivos para lograr vivir una vida digna.
Siendo entonces, un factor determinante para el desarrollo de la familia y los sistemas de
proteccion social, que se debilitan en situaciones de crisis (Castro, 2008). Por lo que la
familia es vulnerable a los factores econémicos, sociales y demogréficos, en el que los
padres, el circulo de parentela, las amistades, el barrio donde uno vive; la escuela son los

principales responsables del desarrollo de los nifios.
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Con frecuencia los servicios sociales publicos que velan por la proteccion infantil,
interpretan que la mejor manera de preservar la integridad y seguridad de los NNA es
alejandolos de su entorno familiar de origen, mediante procedimientos legales. Aun
cuando esas instancias no tienen las condiciones necesarias para operar
adecuadamente, son asistidas por organizaciones privadas (ONG) que también pueden
tener tendencias similares. Es mas el entorno social de los NNA puede tener prejuicios
respecto a la competencia de los padres para proteger a sus hijos. Con frecuencia la
pobreza es confundida con la incapacidad paterna para cuidar de los NNA.

Por otro lado muchas familias encuentran una salida viable a su carencia e incapacidad
de sostener a sus hijos (especialmente los de menor edad) delegando casi
completamente la responsabilidad de la educacion y desarrollo de sus nifios y nifias a las
instituciones. En estas circunstancias poco se considera o sencillamente no se conoce la

opinion de los NNA y que sentido tendrian sus demandas.

La poca capacidad que tiene el Estado, no permite que éste asuma en la realidad, la
responsabilidad que tiene en la proteccion de los derechos de los NNA; debido a razones
estructurales como por Ej.: la falta de relevancia de la nifiez como capital humano en
desarrollo, falta o poca relevancia de politicas publicas favorables, de recursos, de

competencias, de decision politica, etc.

Las familias y las comunidades que deberian ser corresponsables de velar por el ejercicio
de los derechos de NNA, tampoco logran cumplir por completo este papel, condicionados

por los mismos prejuicios respecto a la significancia de los NNA para el mundo adulto.

En los casos que las instituciones responsables cumplen su papel, lo hacen desde una
perspectiva de necesidades, sus medidas tienen un enfoque asistencial e institucional,
atentando de todas maneras con la restitucion de los derechos de los NNA.

Ante el vacio que dejan los responsables de velar por el cumplimiento de los derechos de
los NNA, diferentes instituciones privadas intervienen para coadyuvar al cumplimiento de

estos derechos, si bien el propésito no es sustituir el rol de los responsables.

Esta tensién o maltrato infantil puede ser de caracter activo o pasivo, lo que daria lugar a

lo siguiente:

28



- Maltrato emocional: Implica hostilidad verbal crénica, ameniza de abandono, rechazo,
abandono, produccion de miedos.

- Abandono fisico: No se cumplen las obligaciones familiares, se deja a la menor en un
lugar durante un tiempo o siempre, con grave riesgo.

- Abuso sexual: Conducta sexual con un menor a través de la fuerza fisica, amenaza,
poder.

- Explotacién laboral: Asignar trabajos forzados a nifios y adolescentes.

- Corrupcion: Cuando el nifio se ve implicado en actividades antisociales.

- Incapacidad de los adultos: Dificultades en controlar la conducta del nifio.

Las situaciones violentas en el contexto familiar alteran y dificultan el desarrollo normal del

nacleo familiar, tendiendo graves repercusiones sociales y psiquicas para sus miembros.

2.5.1 Entorno Sociocultural y Familiar

Desde un punto de visto ético, la pobreza como un fin supone una negacion a todos los
niveles de las capacidades y libertades del ser humano. La pobreza, supone un obstaculo

para alcanzar una vida sana, larga y digna.

En Bolivia la pobreza extrema suele traer como consecuencia el colapso familiar con
resultados nocivos para los nifios, niflas y adolescentes de las familias més vulnerables.
El mensaje que estas dan (de los padres y particularmente sus hijos) cuando atraviesan
por tal situacion es que las medidas que se adopten desde el Estado u organizaciones
estén orientadas a no hacer permanente la disgregacién familiar, considerando la

necesidad de proteccion que tienen los NNA de sus padres o su familia ampliada.

En los nifios y adolescentes privados de la vida familiar pueden apreciarse dos grandes
grupos:
- Aquellos cuyo vinculo familiar se encuentra temporalmente roto, amenazado.

- Agquellos cuyo vinculo familiar no existe o se encuentra definitivamente roto.
Los jévenes institucionalizados entran dentro de la caracterizacién de ambos grupos que

son, en algunos de los casos huérfanos y otros, presentan problemas de

desestructuracion familiar y problemas socioeconémicos (Peres, 2008).
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Los desajustes familiares son importantes en cuanto se refiere al tema del maltrato
infantil. Uno de estos desajustes es la dependencia del nifio respecto a los adultos, que

hace que en una situacién de desequilibrio familiar, sea la persona mas vulnerable.

En el tipo de familia se produce el maltrato deben considerarse distintos factores: el
numero de hijos, el espacio de vivienda y la situacibn economica. Asi, una situacion
inestable acerca a uno al maltrato infantil. La inestabilidad de pareja conlleva una carga
de violencia. El equilibrio de la famita no es s6lo resultado de la interaccién entre cada
uno de sus miembros (Castro, 2008), también se debe a las condiciones que la sociedad
ofrece a la familia. Todos estos desajustes familiares pueden poner en peligro el
desenvolvimiento global del nifio y ser causa directa de un comportamiento adecuado y

agresivo hacia él, provocando también débiles lazos familiares.

2.5.2 Factores de Riesgo que Conllevan a la Institucionalizacién

Hay una serie de condiciones que predisponen al desarrollo de conductas agresivas hacia
la juventud (Castro, 2008):

- Una historia parental caracterizada por inseguridad, inestabilidad y relaciones
patolégicas con sus propios padres, puede llegar a predisponer a los padres a
maltratar a sus hijos.

- Las caracteristicas psicologicas de los padres influyen de forma directa, porque suelen
ser padres solitarios, excesivamente rigidos con problemas de relaciébn y poco
autocontrol. El riesgo es mayor en el caso de padecer enfermedades mentales o
consumir drogas o alcohol.

- Las circunstancias de los menores: género, ser prematuro o no, temperamento,
conducta, nifios no deseados, etc. Cada uno puede recibir distinta calidad de
cuidados.

- Las relaciones de pareja: hay una correlacién entre el maltrato de los miembros de la
pareja y el maltrato hacia los hijos.

- Las familias monoparentales, hay problemas de atencién a las necesidades basicas
de los menores: negligencia y abandono emocional. El posible no reconocimiento del

padre hacia los hijos, separacion o muerte de uno de los miembros de la pareja.
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- Los problemas sociales o econémicos crean situaciones que afectan el funcionamiento
de las familias, los cuales progresivamente van aumentando el estrés, la irritabilidad y
los conflictos familiares.

- El aislamiento social. ElI apoyo social cumple funciones preventivas para las familias

disfuncionales, dado que es fundamental en los momentos de crisis familiares.

La causa mas significativa es la disfuncién familiar, en la que ocurre una desintegracion
de la familia (Castro, 2008).Provocada por la pobreza, la desintegracion es un proceso
lento y la desvinculacién del nifio con su familia puede volverse con el tiempo una total

ruptura.

La causa primordial del abandono es el maltrato psicolégico, fisico y en el peor de los

casos, sexual por parte del padre, madre, padrastros, familiares o tutores.

2.6 EL ENFOQUE DE LA PSICOLOGIA SISTEMICA

La epistemologia de la psicologia sistémica en su aplicacién a la terapia familiar cuenta
con méas de cuarenta afios de historia y con una complejidad conceptual, por ende hay
gue centrase en las principales innovaciones que representa en el contexto

psicolégico/psiquiatrico clasico.

2.6.1 Concepcion Sistémica de la Familia

La Teoria General de Sistemas de Von Bertalanffy en 1954, la Cibernética de Wiener,
1948 y la Teoria de la Comunicacion de autores como Watzlawick, Beavin, y Jackson,
1967. Ademads, los conceptos procedentes de enfoques evolutivos Yy estructurales
resultan claves para la concepcién sistémica de la familia. La resultante de estas
aportaciones tedricas aplicadas a la psicoterapia familiar constituye el denominador
comun de la Terapia Familiar Sistémica (Botella & Vilaregut, Universitat Ramon Llull,
2012).
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2.6.2 Conceptos de la Teoria General de Sistemas

- Un sistema es un conjunto de elementos en interaccion dindmica en el que el
estado de cada elemento esta determinado por el estado de cada uno de los
demas.

- Un sistema es cerrado cuando no intercambia energia y/o informacién con su
entorno.

- Un sistema es abierto cuando intercambia energia y/o informacién con su entorno.
Por lo tanto, un sistema abierto es modificado por su entorno y al mismo tiempo lo
modifica.

- Totalidad o no sumatividad: Los cambios en un miembro del sistema afecta a los
otros, puesto que sus acciones estan interconectadas mediante pautas de
interaccion.

- Circularidad: Debido a la interconexién entre las acciones de los miembros de un
sistema, las pautas de causalidad no son nunca lineales (en el sentido que una
"causa" A provoque un "efecto" B, sino circulares en el sentido que B refuerza
retroactivamente la manifestacion de A.

- Equifinalidad: El mismo efecto puede responder a distintas causas. Es decir, los
cambios observados en un sistema abierto no estdn determinados por las
condiciones iniciales del sistema, sino por la propia naturaleza de los procesos de
cambio. Esta definicibn no es valida para los sistemas cerrados, ya que éstos

vienen determinados por las condiciones iniciales.

2.6.3 Conceptos de la Cibernética

-  Feedback: En un sistema, las acciones de cada miembro se convierten en
informacion para los demas, de forma que favorecen determinadas acciones en
ellos (feedback positivo) o las corrigen (feedback negativo).

- Homeostasis: Proceso de mantenimiento de la organizacion del sistema a través
de feedback negativo.

- Morfogénesis: Proceso que facilita el cambio en la organizacién de cualquier

sistema mediante feedback positivo.
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2.6.4 Conceptos de la Comunicacion

Es imposible no comunicar: En un sistema, todo comportamiento de un miembro
tiene un valor de mensaje para los demas.

En toda comunicacién cabe distinguir entre aspectos de contenido (nivel digital) y
relacionales (nivel analdgico): Mientras que el nivel digital se refiere al contenido
semantico de la comunicaciéon, el nivel analdgico cualifica a cémo se ha de
entender el mensaje, es decir, designa qué tipo de relaciéon se da entre el emisor y
el receptor.

La definicion de una interaccién estd condicionada por la puntuacion de las
secuencias de comunicacion entre los participantes. Los sistemas abiertos se
caracterizan por patrones de circularidad, sin un principio ni un final claro. Asi, la
definicion de cualquier interaccién depende de la manera en que los participantes
en la comunicacion dividan la secuencia circular y establezcan relaciones de
causa-efecto.

Toda relaciéon es simétrica o complementaria, seguin se base en la igualdad o en la
diferencia respectivamente. Cuando la interaccién simétrica se cronifica hablamos
de escalada simétrica; cuando se cronifica la interaccion complementaria se habla
de complementariedad rigida. Desde este punto de vista lo disfuncional no es un

tipo u otro de relacion, sino la manifestacion exclusiva de uno de ellos.

2.6.5 Conceptos Evolutivos

La familia como sistema atraviesa una serie de fases mas o0 menos normativas y
propias de su ciclo vital (noviazgo y matrimonio; procreacion; adolescencia,
maduracién y emancipacion de los hijos; nido vacio).

La importancia de las nociones evolutivas en Terapia Familiar Sistémica no radica
s6lo en cada fase en si misma, sino en las crisis a que puede dar lugar el paso de
una a otra. En este sentido, el proceso 6ptimo de superacién de tales crisis
consiste en modificar la estructura del sistema familiar manteniendo su

organizacion.
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2.6.6 Conceptos Estructurales

Un sistema se compone de subsistemas entre los que existen limites que tienen
como objetivo proteger la diferenciacion del sistema y facilitar la integracion de sus
miembros en él.

- Los limites o fronteras familiares internas son identificables por las distintas reglas
de conducta aplicables a los distintos subsistemas familiares.

- Los limites entre subsistemas varian en cuanto a su grado de permeabilidad,
pudiendo ser difusos, rigidos o claros. Limites difusos son aquellos que resultan
dificiles de determinar; limites rigidos son aquellos que resultan dificiles de alterar
en un momento dado; limites claros son aquellos que resultan definibles y a la vez
modificables. Se considera que los limites claros comportan una adaptacion ideal.

- Los limites difusos caracterizan a las familias aglutinadas; los limites rigidos
caracterizan a las familias desligadas.

- Los limites pueden separar subsistemas del sistema familiar o a la totalidad del
sistema del exterior. En este Ultimo caso, los limites exteriores se denominan
fronteras. Las fronteras del sistema familiar vienen determinadas por la diferencia
en la conducta interaccional que los miembros de la familia manifiestan en
presencia de personas que no forman parte de la familia.

- El concepto de triada rigida se refiere a las configuraciones relacionales paterno-

filiales en las que el hijo se usa rigidamente para desviar o evitar los conflictos

parentales.

2.6.7 Investigacion de Procesos en Terapia Familiar Sistémica

La investigacién de procesos en psicoterapia se interesa por como se produce el cambio,
y no solo por si se produce o0 no. La meta de la investigacion de procesos es identificar los
procesos de cambio en la interaccion entre estos sistemas. La investigacion de procesos
cubre todas las conductas y experiencias de estos sistemas que resulten pertinentes para
el proceso de cambio, dentro y fuera de las sesiones de tratamiento (Botella & Vilaregut,
Universitat Ramon Llull, 2012).
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2.7 EL EDUCADOR COMO FAMILIA ORIENTADORA DE EL ADOLESCENTE EN
SITUACION DE RIESGO

2.7.1 El educador en el centro de acogida

Desde los hogares de acogida se ha de responder a la necesidad que todo nifio o
adolescente tiene de recibir atencion por parte de los adultos, de forma que sienta que
tiene personas a las que les importa y que se preocupan por él y de ésta manera pueda ir
construyendo su propia identidad. Esta atencion se ha de sustentar en una adecuada
interaccion y comunicacion del educador/a con el menor. Al mismo tiempo, se ha de
desarrollar todo el contenido educativo que implica esta interaccién (Bienestar Social,
Deporte y Juventud, 2002).

Para lograr que la interaccion del educador con el menor resulte lo mas adecuada posible
se deberian contemplar, al menos, estos aspectos:

- La disponibilidad de la figura del educador como figura de referencia asignado a
cada niflo/adolescente.

- Laestabilidad de los educadores/as.

- Ladisponibilidad de espacio y de tiempo, por parte de los educadores, que permita
la interaccion y orientacién personalizadas.

- La atencién a las demandas del nifio o adolescente: percibirlas, interpretarlas
correctamente y responder de forma contingente y adecuada. Ello supone
contextualizar sus necesidades, sus capacidades y forma de relacionarse en
funcién de su desarrollo evolutivo, el respeto hacia la propia individualidad del
menor, hacia su propia vida privada e historia personal, asi como la consideracion
de sus propios intereses, gustos y preferencias.

- La accesibilidad del educador/a. Tiene que resultar accesible para el menor y
mostrarse cercano emocionalmente, dedicando tiempo a la relacién con él y
propiciando interacciones ludicas.

- La educacion en valores, actitudes y comportamientos que puedan constituir un
modelo referencial para el menor.

- La atencion al contexto sociocultural del que procede el nifio o adolescente, dado
gue los factores culturales y sociales afectan tanto a la expresion como a la

interpretacion de los contenidos de la comunicacion.
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2.7.2 Organizando la vida cotidiana

La vida cotidiana es el fundamento de la convivencia en los hogares de acogida.

Constituye un instrumento de intervencion, al tiempo que supone el contexto en el que el

educador desarrolla su labor. Se debe, pues, estructurar la vida cotidiana de forma que se

responda a las necesidades del nifio o adolescente (Bienestar Social, Deporte y Juventud,

2002). Esta estructuracion seguira un conjunto de pautas previamente establecidas, que

seran conocidas y puestas en marcha de manera consistente y coherente por todos los

profesionales que intervengan en la atencién residencial.

La organizacién de la vida cotidiana debe cumplir, al menos, las siguientes finalidades:

Aunque la vida en el centro no sustituye a la vida familiar, si debe procurar algunas
de las experiencias y apoyos que ésta normalmente proporciona, esto es, ofrecer
al nifio/a seguridad y ser fuente de bienestar para él.

Ofrecer condiciones favorables para el desarrollo del menor y para el aprendizaje.
Proporcionar al nifio/a un amplio conjunto de experiencias, al tiempo que se le
protege de los peligros que no es capaz de manejar.

Ayudar al nifio o adolescente a expresar sus sentimientos y emociones.

Favorecer la comunicacion entre los nifios y los adultos.

Facilitar la relacion entre iguales y el contenido educativo de la misma.

Permitir que el nifio o adolescente adquiera habitos adecuados de
comportamiento.

Favorecer el desarrollo de valores éticos.

Facilitar la observacion de los progresos y dificultades por las que pasa el menor.
Estas son algunas pautas que pueden contribuir a la organizacién de la vida
cotidiana:

Se debe organizar la vida diaria estructurandola en rutinas consistentes, aunque
flexibles.

Las rutinas deben adaptarse a las necesidades y capacidades fisicas y
emocionales de los nifios y adolescentes.

Se debe organizar el tiempo. La ordenacién adecuada en el tiempo de las
actividades permitird que, a través del establecimiento de rutinas, los nifios
adquieran seguridad, vayan interiorizando las nociones temporales y puedan
anticipar lo que vendra después. A medida que vayan creciendo deberan ir

organizando su tiempo hasta llegar a establecer su propio plan.
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- Establecer y seguir un marco de normas que sean la expresion de los valores

- que se aceptan y por el que se debe regir la convivencia de menores y adultos.

- En la relacion educador-menor o adolescente existe una asimetria que debe ser
respetada. El educador/a no debe perder el control de esta relacion si desea
cumplir su funcién protectora y educadora.

- Por otra parte, los educadores también potenciaran las relaciones sociales de los

menores acogidos con iguales y adultos que no pertenezcan al hogar de acogida.

2.7.3 Las relaciones familiares

La atencién de los hogares de acogida procurara el mantenimiento de la identidad familiar
del nifio o adolescente, ya que constituye un elemento basico para su identidad personal y
para su adecuado desarrollo. La Intervencién con la familia se considerard, por tanto, un
area fundamental de la Intervencion, ya se persiga el objetivo de lograr la reunificacion
familiar o el de salvar todo lo posible de las relaciones familiares y de la identidad familiar
del menor cuando éste haya de integrarse en un contexto convivencial diferente al
familiar. Si es imposible desarrollar un trabajo con la familia, siempre sera necesario
ayudar al menor a conservar los aspectos mas positivos de su historia, de sus relaciones
familiares, y ayudarle a elaborar los aspectos conflictivos (Bienestar Social, Deporte y
Juventud, 2002).
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PARTE Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion Explicativa

La presente investigacién corresponde a este tipo de estudio explicativo dado que se
estudia a relacion de causalidad entre las variables de la investigacion, lo que quiere decir
gue se estudia el efecto que tiene la aplicacién de un Programa elaborado (V1), en el nivel

de resiliencia (VD) de los adolescentes institucionalizados.

Para Garza (2007), un estudio de tipo explicativo va mas alla de la de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan
dirigidos a responder a cuales son las causas de los eventos fisicos y sociales. Se centra
en explicar por qué ocurre un fenédmeno y en qué condiciones se manifiesta este, o por

gué dos o mas variables estan relacionadas.

3.1.2 Investigacién Aplicada

La investigacion es aplicada, dado que se parte de una observacion previa y se extraen
datos, a partir de los cuales se identifica un problema a solucionar. Se aplican los
conocimientos tedéricos en beneficio de los individuos implicados en la problematica, en

este caso serd el apoyo a la resiliencia de los adolescentes institucionalizados.

Como menciona la Fundacién Espafiola Ciencia y Tecnologia (2002) en el Manual
Frascati, la investigacion aplicada, practica o tecnolégica se propone aplicar el
conocimiento para resolver problemas de cuya solucion depende el beneficio de los
individuos o comunidades, aunque sea un perjuicio para otros. Consiste también en
trabajos originales destinados a la adquisicibn de conocimientos; sin embargo, esta

netamente dirigida hacia un objetivo préactico especifico.

38



3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Enfoque Cuantitativo

La presente investigacion es de tipo cuantitativa porque ha de medir de manera numérica
el nivel de resiliencia en los adolescentes institucionalizados. De esta manera se
identifican aquellas cualidades que necesitan mas trabajo y se desarrolla el Programa de

intervencion.

La investigacidn cuantitativa procura estudiar los fenédmenos de interés de la investigacion
psicoldgica, a través de estudios correlacionales (Huertas, 2006). Este enfoque se basa
en el modelo de investigacion cientifica. Hernandez (2006), menciona que la investigacion
cuantitativa usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numeérica y el anadlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Investigacion Pre-Experimentales

Esta investigacion es pre-experimental porque se ha de trabajar el Programa con un
mismo grupo (adolescentes) debido a que no hay un grupo control, por lo tanto a este
mismo grupo se le administro en un principio, la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young (2002), tomandose ésta primera aplicacion como el Pre Test y posteriormente al

finalizar el Programa, se la vuelve aplicar la escala, siendo el Post Test.

Una investigacion con un disefio pre-experimental tiene una grado minimo de control
(Borda, 2010). También no existe la posibilidad de comparacion de grupos porque no se
utiliza un grupo control. Este tipo de investigaciones consisten en administrar un
tratamiento o estimulo en la modalidad de Pre Test y Post Test. El disefio preexperimental
siempre se llevan a cabo en ambientes naturales y los grupos son de caracter natural y
las unidades de analisis no son asignadas aleatoriamente al mismo grupo, se analiza una
sola variable y no existe la posibilidad de comparacion de grupos (Campbell & Stanley,
1995).

39



Disefio de Pre Test — Post Test con un solo grupo

G 0O1XO02

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después
se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo. A
diferencia del anterior en este disefio si existe un punto de referencia inicial para ver que
nivel tenia el grupo en las variables dependientes antes del estimulo (Campbell & Stanley,
1995).

En este disefio el grupo establecido es comparado consigo mismo (McGuigan, 1973). El
Pre Test (01), involucra la medicion de la variable dependiente antes de la intervencion,
después de la cual el grupo experimenta el tratamiento (X), y finalmente se le administra

un Post Test (02). Este disefio permite el uso de analisis estadisticos (Borda, 2010).

Explicacion:

G;: Es el grupo experimental formado, por adolescentes en situacion de riesgo que se
encuentran institucionalizados

O.: Pre test del grupo experimental, donde se mide la variable dependiente a partir de la
aplicacion de la escala de resiliencia, antes de la aplicacion del tratamiento experimental
dirigido hacia los mismos sujetos.

O,: Post test del grupo experimental, en el que se mide la variable dependiente, que es el
nivel de resiliencia, a través de la aplicacion de la escala que mide el nivel de resiliencia,
después de la aplicacion del tratamiento experimental.

X: Aplicacion de la variable independiente “Programa de apoyo a la Resiliencia para

Adolescentes Institucionalizados en Situacién de Riesgo en Centros de Acogimiento”

3.4 METODO DE LA INVESTIGACION

3.4.1 Método Inductivo-Sintético

El método inductivo-sintético se aplica a ésta investigacion porgue a partir de la obtencién
de datos en base a las escalas realizadas a los adolescentes se han de extraer

elementos, puntos clave para llegar a una conclusién general, y asi poder analizar la
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importancia del tema en cuestion que es el nivel de resiliencia de los adolescentes

institucionalizados y como los educadores pueden promover la misma.

El método inductivo es aquel que parte de los datos particulares para llegar a
conclusiones generales. Una forma de llevar a cabo el método inductivo es proponer, a
partir de la observacién repetida de un acontecimiento o actividad, una conclusion general
para esa observacion de acontecimientos (Goetz & LeCompte, 1988). En pocas palabras
se va de lo particular (observacion) a lo general (una definicion, clasificacién para dicha

observacion).

Mientras que el método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir
un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de
hacer una explosion metddica y breve, en resumen (Garza Mercado, 2007). Dicho de otra
manera la sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprensién cabal

de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y particularidades.

3.5 HIPOTESIS

H,: Si se aplica un Programa de apoyo a la resiliencia orientado a adolescentes en
situacion de riesgo que se encuentran institucionalizados se ha de mejorar los niveles de
resiliencia.

Ho: Si se aplica un Programa de apoyo a la resiliencia orientado a adolescentes en
situacién de riesgo que se encuentran institucionalizados no se ha de mejorar los niveles

de resiliencia.

3.6 DEFINICION DE VARIABLES

Variable Independiente: Es el Programa a realizar en base a la obtencién de datos e
identificacion de factores importantes.
Variable Dependiente: Resiliencia, es la variable que se ha de modificar a partir de la

aplicacion del Programa
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3.6.1 Definicién operacional de variables

VD: Nivel de Resiliencia

Tabla 4. Operacionalizacién de la Variable Dependiente (Nivel de Resiliencia)

VARIABLE
DEPENDIE
NTE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

MEDI
DOR

ESCA
LA

INSTRU
MENTO

ITEMS

rm< -2

m O

>—0O0OZM—rr——w0nMmM2X

Kotliarenco
(2008), define
ala
resiliencia
como aquella
capacidad de
los seres
humanos
para
sobreponerse
a condiciones
severamente
adversas que
se presentan
alo largo de
su vida, las
cuales son
transformada
s por la
persona en
unaventaja o
estimulo para
Su propio
desarrollo
bio-psico-
social, de
esta manera
bajo ciertas
circunstancia
s, la situacién
de
adversidad
fortalecera la
capacidad de
resistencia
cuando se
presente una
nueva
situacion de
estrés.

Competencia
Personal

Sentirse
bien solo

Confianza
en si mismo

Perseveranc
ia

Aceptacion
de uno
mismo

Satisfaccion
personal

Ecuanimida
d

rm< -2

OQu>rmw

O—omZ

OHdr>» O0O—0OmZ OQwu>rw

O-d4r>»

mo >»r->»00nm
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53,

6,9,
10, 13,
17, 18,
24

1,24,
14, 15,
20, 23

16, 21,
22,25

7,8,
11,12

42




VI: Programa de apoyo a la Resiliencia

Tabla 5. Operacionalizacion de la Variable Independiente (Programa)

VARIABLE | DEFINICION | DIMENSION | INDICADOR | OBJETIVO | INSTRU | ITEMS
INDEPENDI MENTO
ENTE
PROGRAM | Un programa | Fortaleciénd | ¢Qué es Promover la Sesion
A DE de ome Resiliencia? Resiliencia esl,
APOYO A intervencion  Sera que a nivel 2,3y
LA tiene por go Una individual y 4
RESILIENCI | finalidad el y a nivel de
A estimular, persona taller, a
~ Resiliente? .
ensefiar, l62Co mi través de
desarrollar y Ecérstfltiencia acciones de P
solucionar cambio que R
necesidades Usemos la enfaticen O
que surgen creatividad aquellos G
en los factores R
individuos. que A
El programa promueven M
tiene una la misma. A
funcion Pensando mi | Pensando Reflexionar Sesion
terapéutica, | proyecto de | mis metas sobre su esby
ya que con la Vida situacion de 6
experiencia vida 'y
de realizar superar el
las acciones Realizo mi presente
se intenta proyecto de abriéndose
potenciar vida camino
aquellas hacia el
facultades, futuro a
necesidades través del
que el planteamien
individuo to de su
presenta. vision de
Constituye viday la
una planeacion
planificaciéon de sus
gue consta metas.
de una serie
de Ayudemos a | ¢Qué es Conaocer las Sesion
actividades, | Promoverla | aqeryigaqy | Pases es 7y
con objetivos | adaptacion tedricas de 8
y metas saludable en la
propios que los asertividad
através de | adolescente | ¢Las y como
las S creencias ponerla en
actividades irracionales y | practica con
cumpliran la afrontamiento los
integracion de conflictos? | adolescente
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del grupo, el
cual requiere
combinar
recursos
humanos,
materiales y
temporales
para ser
ejecutadas a
su debida
manera
(Landazabal,
2003)

s. Asi
también el
trabajar las

creencias
irracionales
para
afrontar
conductas
problemétic
as
habituales y
resolver
conflictos.
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3.7 TECNICAS DE RECOLECCION

Los datos se han de recolectar en la aplicacion de la escala de resiliencia, que tendra por
objetivo el conocer el nivel de afrontamiento al dolor que tienen los adolescentes
institucionalizados.
Considerando que una escala constituye un instrumento psicolégico que pretende evaluar
una propiedad psicoldgica de forma adecuada y constante (Buela-Casal & Sierra, 1997).
Por lo que se considera que dado que el constructo psicoldgico es concebido como un
continuo que preserva una cantidad de magnitudes desde cero a un maximo, la escala
debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Debe evaluar el constructo para lo que fue creada. (Validez de constructo)

e Referirse a un constructo en todas sus cuestiones

e Las cuestiones de la escala deben cubrir todos aquellos elementos

correspondientes al constructo.

¢ Dar los mismos resultados en diferentes evaluaciones de los sujetos.
El primer requisito se refiere a la validez de la escala, el cual garantiza que la escala esta
midiendo lo que tiene que medir; por lo que se debe tener una base teérica solida previa
para poder construir una escala y de esta manera obtener resultados satisfactorios.
La escala también debe constituir una medida adecuada de toda la extension del continuo
del constructo, implicando que existen cuestiones capaces de discriminar a unos sujetos
de otros, por lo que la falta de este aspecto hace que la escala pierda su validez (Buela-
Casal & Sierra, 1997).
Finalmente la escala debe presentar fiabilidad o precision, lo que significa que debe dar

los mismos resultados en ocasiones temporales.

3.8 INSTRUMENTOS

3.8.1 Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

El instrumento que se utilizara en este estudio son:

Para medir el nivel de Resiliencia se utilizé la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young,
elaborada en 1993 y publicada por Novella (2002). Fue elaborada para identificar el grado
de resiliencia individual de adolescentes y adultos. Se puede aplicar de forma individual o
colectiva y tiene una duracion de aproximadamente 25 a 30 minutos. La escala mide las
siguientes dimensiones de la resiliencia: Ecuanimidad, Sentirse bien solo, Confianza en si

mismo, Perseverancia y Satisfaccion. Asimismo, considera una Escala Total. Esta escala
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estd compuesta de 25 items, los cuales puntdan en una escala tipo Likert de 7 puntos,
donde 1 es en desacuerdo, y un maximo de acuerdo es 7. Las dimensiones de la escala
estan divididas en dos factores: Competencia Personal (17 items) y Aceptacion de uno
mismo y de la Vida (8 items). Respectivamente. Los participantes indican el grado de
conformidad con el item, ya que todos los items son calificados positivamente; los mas
altos puntajes seran indicadores de mayor resiliencia, el rango de puntaje varia entre 25y
175 puntos. (Ver Anexo 2)

Habiendo establecido un rango de puntajes de la siguiente manera:

Tabla 6. Rangos establecidos a los puntajes obtenidos en la Escala de Resiliencia

Rango Nivel
25-62 Bajo
63 —-99 Medio Bajo
100 - 134 | Medio Alto
138 -175 Alto

La escala ha sido previamente revisada llevando a cabo una validacion por expertos para
su validez y confiabilidad, de manera que se observan la validez de contenido y la validez
de constructor, estableciendo una correcta relacién entre las variables que pretende medir
y los items de la escala aplicada (Ver Anexo 3). Las tablas de validacién ayudaron a

modificar la escala para su posterior aplicacion. (Ver Anexo 5)

a) Confiabilidad
La confiabilidad de la Escala es establecida determinando su consistencia interna o grado
de intercorrelaciébn y de equivalencia de sus items. Con este propésito, se usa el
coeficiente de Alfa de Cronbach, que va de 0 a 1, siendo 1 indicador de la maxima

consistencia.
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Tabla 7. Consistencia interna de la Escala de Resiliencia (Wagnild y Young, 2002)

Escala Total
Media Aritmética 127.24
Desviacién estandar 17.92
items 25
Coeficiente Alfa 0.81

En la tabla se observa que el coeficiente Alfa de la escala total tiene un valor calificado
como de “moderado”, valor que es usual en cuestionarios que evallan caracteristicas de

personalidad

b) Validez

Con un enfoque intrapruebas una fuente de evidencia de la validez la constituye la
correlacion item-test corregida y también el coeficiente Alfa, con el que se obtuvo un buen
resultado. Se hizo un analisis factorial con la técnica de los componentes principales y
rotacidn oblimin con la normalizacién de Kayser Se obtuvieron 8 componentes o factores
gue explican el 55.03% de la varianza de las respuestas de los sujetos a los itemes de la
Escala, siguiendo el criterio de Kayser de considerar los autovalores o valores propios de
cada factor (eigen value) mayores que 1. Wagnild y Young en 1993, aparte del criterio de
Kaiser, utilizaron el criterio del scree plot de Cattell hallando finalmente dos factores, pero
se prefirid una solucién de cinco factores, en vez de una solucion de dos factores, como
se, dado que los cinco factores explican el 42.358% de la varianza. Ademas, porque
teéricamente correspondia al nimero de cinco areas o perspectivas de la resiliencia se
decidié retener cinco factores. El factor | incluye a 8 items, con pesos factoriales que
fluctan de 0.492 a 0.666, y explica el 21.118% de la varianza; el factor Il est4 constituido
por 7 items y explica el 6.309% de la varianza; el factor Ill agrupa a 4 items y explica el
5.576% de la varianza; el factor IV tiene 3 items y explica el 4.851% de la varianza;
finalmente, el factor V incluye 3 items y explica el 4.504% de la varianza de la matriz de
correlaciones de las respuestas dadas a los items de la Escala de Resiliencia por la

muestra estudiada.
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En sintesis, con un enfoque intrapruebas los resultados de los coeficientes de correlacion

item-test corregidos, el coeficiente Alfa global y la proporcién apreciable de varianza

explicada por los factores, indican que la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

(2002) tiene las caracteristicas esenciales para considerarla como valida.

3.8.2 Programa de apoyo a laresiliencia

El Programa tiene la finalidad de mejorar el nivel de resiliencia de adolescentes

institucionalizados por causas externas como el abandono, violencia, situaciéon de calle,

etc.

Este Programa estd compuesto por 3 talleres y su nimeros de sesiones respectivamente

gue van de 2 a 4 sesiones, asi también tienen sus objetivos generales y especificos. Cada

uno contiene un nimero de actividades y los materiales necesarios para ser impartidos.

A continuacién se muestra una breve descripcion de los talleres:

Tabla 8. Estructura del Programa

PROGRAMA
TALLER N° DE SESIONES OBJETIVOS
SESIONES
Fortaleciéendome ¢ Qué es Promover la Resiliencia a nivel individual y
Resiliencia? a nivel de taller, a través de acciones de
¢ Sera que cambio que enfaticen aquellos factores
4 sSoy una gue promueven la misma.
persona
Resiliente?
Fortalezco mi
Resiliencia
Usemos la
creatividad
Pensando mi Pensando Reflexionar sobre su situacién de vida y
proyecto de Vida mis metas superar el presente abriéndose camino
Realizo mi hacia el futuro a través del planteamiento
proyecto de de su vision de vida y la planeacion de sus
2 vida metas.
Ayudemos a . Qué es Conocer las bases tedricas de la
promover la Asertividad? asertividad y como po,nerla en practica con
adaptacion los adolescentes. Asi también el trabajar
saludable en los ¢Las las creencias irracionales para afrontar
adolescentes 2 creencias conductas problematicas habituales vy

irracionales y
afrontamiento
de conflictos?

resolver conflictos.
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3.9 SUJETOS IMPLICADOS EN LA INVESTIGACION

Los sujetos implicados en la investigacion son varones adolescentes entre las edades de

15 a 18 afos que viven dentro de las instalaciones del hogar de acogida A.

Los sujetos deben contar con las caracteristicas sociales de abandono, orfandad,
desamparo infantil. Adolescentes que a pesar de contar con una familia de origen, se
encuentran desestructuradas y sin medio suficientes para dar una educacion a sus hijos, y
en las que causas como la drogadiccion, alcoholismo, malos tratos en el hogar o
abandono total de los padres, han provocado que se les retire de manera parcial o
permanente la patria potestad a los padres biol6gicos, llegando estos chicos a un hogar

de acogida, algunos desde muy pequefios.

Otros sujetos implicados en la investigacion son los educadores que conviven con los
adolescentes cada semana, alterdndose unos con otros por semana. Para esto se

consideraran criterios como el ser mayor de 18 afios, participacion voluntaria.

Para ambas poblaciones se define una muestra no probabilistica, ya que se trabajara con
los sujetos que voluntariamente accedieron a participar del Programa propuesto y no con
toda la poblacion. Al momento de aplicar la escala y/ taller se les informa a los
adolescentes y educadores que su participacion en esta investigacion es voluntaria, por lo

gue se respeta el principio ético del consentimiento informado. (Ver Anexo 7)
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PARTE IV: RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a los instrumentos
aplicados a los sujetos de que formaron parte de la investigacién, el cual como se
menciona en la Pag. 49 consta de ser el mismo grupo del Pre Test — Post Test.

En primera instancia se muestran los resultados obtenidos del analisis de las respuestas
Pre Test — Post Test otorgadas por los sujetos en cada una de los indicadores que
conforman la Escala de Resiliencia de acuerdo a la clasificacion planteada por Wagnild y
Young (2002).

Se expone también el andlisis de la prueba de Wilcoxon para la diferencia de medias en
los puntajes obtenidos por el grupo en el Pre Test Vs. Post Test, la misma se utilizé para
la comprobacion de hipétesis.

Finalmente se muestran graficos en los cuales se manejo el uso de barras y radiales. El
cuadro de barras sirve para comparar valores entre categorias, mientras que los radiales
presentan cambios en relacion a un punto central. En el manejo de datos se utilizd
porcentajes, a través de los cuales se observan la diferencia de cambio de un resultado a
otro (Pre Test — Post Test).

4.1 RESULTADOS DEL PRE TEST

4.1.1 Resultados de la aplicacién de la Escala de Resiliencia al grupo de sujetos
(Pre Test)

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la escala permiten hacer una comparacion
entre el Pre Test y el Post Test. En este caso también permitié identificar aquel indicador
gue mas apoyo necesita, mencionado que cada uno de estos indicadores que constituyen
el proceso de resiliencia estan relacionados entre si, y por ende si uno cambia el resto de
indicadores también cambiaran.

En el analisis de los resultados de la aplicacién del Pre Test, el cual se aplico a 20 de los
participantes, se saco el puntaje de los niveles de resiliencia, los cuales varian de 100 a
140 puntos aproximadamente. Esta puntuacién indica la existencia de un nivel medio bajo
y medio alto de resiliencia en relacién a los 175 puntos de valoracion de la “Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young (2002)", como indicador de un alto nivel de resiliencia.
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Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

Satisfaccion Personal Ecuanimidad
259 H N2 de Items con B N2 de Items con
. 0,
° puntajes altos 25% puntajes altos
H N2 de Items con M N2 de Items con
759% puntuaciones 75% puntuaciones
bajas bajas
Sentirse bien solo Confianza en si mismo
B N2 de Items con B N2 de Items con
33% puntajes altos 29% puntajes altos
M N2 de Items con M N2 de Items con
67% puntuaciones 71% puntuaciones
bajas bajas
Perseverancia

H N2 de Items con
puntajes altos

H N2 de Items con
puntuaciones
bajas

Fig. 1. Porcentajes de los resultados del total de indicadores obtenidos del Pre Test

En los graficos se observa que cada uno de los cinco indicadores que conforman la
Escala de Resiliencia, tienen un nimero de items que pueden variar de 3 o 7 items. Por lo
tanto como se observa en el grafico la dimension cuyos puntajes han sido mas bajos es el

indicador correspondiente a la Ecuanimidad.
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A continuacién se muestran los resultados del Pre Test de los sujetos, en la Escala de
Resiliencia. Los resultados obtenidos estan representados por la media, desviacién tipica
y el coeficiente de variabilidad. Tal y como se mencioné en el cuadro anterior, se puede
observar que el indicador cuyos puntajes mas bajos es la ecuanimidad con una media de
aproximadamente 4,8 en comparacion a los 5,0 a 5,3 de los demas indicadores, también
hay que mencionar que el coeficiente de variacion obtenido del rango de respuesta entre
cada uno de los participantes es hasta cierto nivel homogéneo, ende si se quiere
comprobar que habrd un cambio en el nivel de resiliencia de los adolescentes
institucionalizados es importante que el coeficiente de variacién disminuya, dado que si
éste disminuye, eso quiere decir que el proceso de resiliencia a nivel de pensamientos y

percepcion ha vuelto al grupo mucho mas homogéneo.

Tabla 9. Resultados del Pre Test en la Escala de Resiliencia

Pre Test

Indicador Media | Desviacion tipica | Coeficiente de Variacion
Satisfacciéon
Personal 5.3 0.7 13%
Ecuanimidad 4.8 0.9 19%
Sentirse bien
solo 5.1 1.1 23%
Confianza en si
mismo 50 0.8 16%
Perseverancia 5.1 0.9 18%

4.2 RESULTADOS DEL POST TEST

4.2.1 Resultados de la Escala de Resiliencia al grupo de sujetos, posterior ala

aplicacion del estimulo (Post Test)

Tabla 10. Resultados del Post Test en la Escala de Resiliencia

Post Test

Indicador Media Desviacién tipica | Coeficiente de Variacion
Satisfacciéon
Personal 54 0.3 6%
Ecuanimidad 5.2 0.3 7%
Sentirse bien
solo 5.1 0.4 9%
Confianza en si
mismo 55 0.3 5%
Perseverancia 55 0.3 5%
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Como se puede observar en la presente tabla, hubo un cambio en el grupo, el Post Test
obtuvo un puntaje mayor que el Pre test, asi como la disminucion del coeficiente de
variacion lo que indica que el grupo se ha vuelto mads homogéneo, mejorando sus niveles
de resiliencia. Asi también se obtuvieron puntajes que van desde 110 a 158 sobre la
valoracién de 175 puntos en el rango de nivel de resiliencia establecido por la “Escala de

Resiliencia de Wagnild y Young (2002)".

A continuacién se presenta una tabla comparativa de la media, desviacién tipica y el

coeficiente de variacion entre el Pre Test y Post Test:

Tabla 11. Resumen descriptivo por indicador del Test de Resiliencia
(Los promedios estan en laescalade 1a7)

Pre Test Post Test
Coeficiente Coeficiente
Desviacion de Desviacion de
Indicador Media tipica Variacion | Media tipica Variacion

Satisfaccion
Personal 5.3 0.7 13% 5.4 0.3 6%
Ecuanimidad 4.8 0.9 19% 5.2 0.3 7%
Sentirse bien
solo 5.1 1.1 23% 5.1 0.4 9%
Confianza en
si mismo 5.0 0.8 16% 55 0.3 5%
Perseverancia 5.1 0.9 18% 55 0.3 5%

La tabla muestra el puntaje promedio (Media), la desviacion tipica y el coeficiente de
variacion del Pre Test y Post Test en la “Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
(2002)". Como se puede observar hay una mejora que va desde un 13 — 23% aun 5 - 9%
en el coeficiente de variacion, asi como una mejora del puntaje promedio, yendo de un 4.8
— 5.3 a un 5.1 — 5.4. Notese que el cambio en el indicador de ecuanimidad ha sido
significativo subiendo de 4.8 a 5.2, llegando inclusive a aumentar los puntajes promedio

de los demas indicadores.

La desviacion tipica es la medida de la magnitud en que se desvian las diversas
puntuaciones obtenidas en el valor medio. Esto quiere decir que, si las puntuaciones se
agrupan estrechamente en torno a la media, la desviacién tipica sera pequefia; caso

contrario si se extienden la desviacion sera grande. Por lo tanto la desviacion tipica
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obtenida en comparacion al Pre Test en cada dimension varia de un 0.9 a 1.1 siendo un
tanto extendidas de la media, en comparacion al Post Test en cuya desviacion tipica varia
méas homogéneamente de un 0.3 a un 0.4 ocasionando también, una agrupacion mas

estrecha a la media.

4.2.2 Resultados de la Escala de Resiliencia por item en el Pre Test y Post Test

A continuaciéon se muestra una descripcion numérica y grafica de los promedios entre el

Pre Testy el Post Test:

Tabla 12. Resumen descriptivo por item del Test de Resiliencia

(Los promedios estan en laescalade 1a 7)

Pre Test Post Test
: .| Desv. | Coeficien . | Desv. | Coeficien
ftem Medi Estand te de Medi Estand te de
a S a S
ar Variacion ar Variacion
Iol. Cu_ando planeo algo 4.9 15 30% 57 06 11%
o realizo
p2. Generalmente me las
arreglo de una manerau 5,2 1,3 25% 5,8 0,6 9%
otra
p3. Dependo mas de mi
mismo que de otras 4,9 1,6 33% 5,3 0,8 14%
personas
p4. Es importante para mi
mantenerme interesado 51 15 30% 5,7 0,8 13%
en las cosas que hago
p5. Puedo estar solo si
tengo que hacerlo 5,2 15 30% 5,5 0,8 14%
p6. Me siento orgulloso
de haber logrado cosas 6,0 1,1 19% 6,5 0,7 10%
en mi vida
p7. Usualmente veo las 46 12 26% 52 05 10%
cosas a largo plazo
p8. Soy amigo de mi
misSmo 58 1,3 23% 6,1 0,6 11%
p9. Siento que puedo
manejar varias cosas al 4,6 1,6 36% 55 0,7 12%
mismo tiempo
p10. Soy una persona
decidida 4,5 1,7 38% 54 0,9 16%
pll. Raravez me
pregunto cudl es la 4,4 1,8 41% 5,2 0,9 17%
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finalidad de todo lo que
hago

pl2. Tomo las cosas una

por una 4,6 1,6 34% 5,4 0,5 10%

pl13. Puedo enfrentar las
dificultades porque las he
experimentado
anteriormente

4,9 1.3 27% 5,7 0,5 8%

pl4. Soy disciplinado 4,9 1,3 26% 5,4 0,5 9%

Fnltg're'vlszg]oamengo 4,9 15 31% 51 0,5 10%

p16. Por lo general
encuentro algo de que 4,6 1,8 38% 54 0,6 12%
reirme

pl7. El creer en mi mismo
me permite atravesar 55 1,1 21% 5,8 0,6 11%
tiempos dificiles

p18. En una emergencia
sSoy una personaen quién | 4,4 1,7 38% 5,0 0,5 10%
se puede confiar

pl19. Generalmente puedo
ver una situacion de 51 1,2 23% 5,9 0,8 13%
varias maneras

p20. Alguna vez me
obligo a hacer las cosas 53 1,7 31% 52 0,8 16%
aunque no quiera

p21. Mi vida tiene

o 6,0 0,9 16% 6,5 0,7 10%
significado

p22. No me lamento de
las cosas por las que no 4,8 1,9 40% 5,2 0,8 15%
puedo hacer nada

p23. Cuando estoy en
una situacion dificil
generalmente encuentro
una salida

5,4 1,0 19% 6,0 0,4 7%

p24. Tengo la energia
suficiente para hacer lo 53 0,9 17% 6,0 0,8 13%
gue debo hacer

p25. Acepto que hay
personas alas quenoles | 5,8 1,3 22% 5,5 0,5 9%
agrado

Se observa una mejora de la calificacion promedio en todos los items en el Post Test,
excepto en el item 25 donde existe una disminucion en la valoracion. Por otra parte el
coeficiente de variacion disminuye notablemente en el Post Test en todos los items, esto
indica que se ha mejorado el nivel de resiliencia y se ha disminuido la variabilidad que

existia en el grupo, es decir que ahora es un grupo mas homogéneo y con un alto grado
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de resiliencia. Por ejemplo un coeficiente de variacion igual a 0% indicaria una

homogeneidad perfecta, es decir que el promedio es totalmente representativo. Lo

recomendable es que este coeficiente se encuentre por debajo del 20%, dado que si hay

una disminucién en el coeficiente de variacion el grupo se vuelve mas homogéneo y con

una mejora de los niveles de resiliencia.

Puntaje Promedio por ltem

pre TEEI Mi \ﬂdgggr:ce-l;%sntlficado

p6. Me siento orgulloso de haber logrado
cosas en mi vida
p25. Acepto que hay personas a las que no les
agrado

p8. Soy amigo de mi mismo

pl7. El creer en mi mismo me permite
atravesar tiempos dificiles
p23. Cuando estoy en una situacion dificil
generalmente encuentro una salida
p24. Tengo la energia suficiente para hacer lo
que debo hacer
p20. Alguna vez me obligo a hacer las cosas
aunque no quiera

p5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo

p2. Generalmente me las arreglo de una
manera u otra

p19. Generalmente puedo ver una situacion de
varias maneras

p4. Es importante para mi mantenerme
interesado en las cosas que hago

pl4. Soy disciplinado

p3. Dependo mas de mi mismo que de otras
personas
p13. Puedo enfrentar las dificultades porque
las he experimentado anteriormente

pl. Cuando planeo algo lo realizo

p15. Me mantengo interesado

p22. No me lamento de las cosas por las que
no puedo hacer nada

p7. Usualmente veo las cosas a largo plazo

pl6. Por lo general encuentro algo de que
reirme

p12. Tomo las cosas una por una

p9. Siento que puedo manejar varias cosas al
mismo tiempo

p10. Soy una persona decidida

pll. Rara vez me pregunto cudl es la finalidad
de todo lo que hago
p18. En una emergencia soy una persona en
quién se puede confiar

Promedio

- El
grafico
muestra
la mejora
en los
puntajes
promedio
en cada

item

Fig. 2.
Puntaje
promedio
por item
del Pre
Testy

Post test.
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4.2.3 Resultados de la Escala de Resiliencia por Indicador Pre Test y Post Test

De igual manera se observa una mejora en todos los indicadores, aspecto que indica la
efectividad del programa. Se puede observar una disminucion en la variabilidad de las
respuestas en el Post test, esto indica que los promedios son representativos y que el
grupo de sujetos ha mejorado de forma mas homogénea.

Puntaje indicador por factor

B PreTest M PostTest

Perseverancia
Confianza en si mismo

Sentirse bien solo

Factor

Ecuanimidad

Satisfaccién Personal

Promedio

Fig. 3. Puntaje promedio por dimensién del Pre Test y Post test

Puntajes promedio por indicador de la Escala de Resiliencia

Pre Test Post Test

Satisfaccion Personal

Perseverancia < > Ecuanimidad

Confianza en si mismo * “ Sentirse bien solo

Fig. 4. Puntajes promedio por Indicador de la Escala de Resiliencia en el Pre
Test y Post Test
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4.2.4 Resultados de las reflexiones otorgadas por los educadores/as durante y
después del Taller “Ayudemos a promover la adaptacion saludable en los

adolescentes”

Por otro lado ante la observacién participativa de los educadores y su convivencia con los
adolescentes de casa, se identificaron ciertas facultades que los educadores necesitan
profundizar y de cierta manera reflexionar para fomentar su buena relacién con los
adolescentes y ayudarlos a mejorar su adaptacién ante nuevos retos y que de alguna
manera ellos mismo como educadores se sientan mejor. Este taller fue impartido con el fin
de reflexionar y ayudar a identificar actitudes, pensamientos erréneos y darles
herramientas para una mejor comprension de sus capacidades como educadores y guias

de los adolescentes.

La mayoria de los educadores reconocieron que de alguna manera se comportan de
manera muy autoritaria, inclusive a veces por el hecho de encontrarse enfadados toman
actitudes un tanto “infantiles” que lo Unico que les provoca son conflictos con los

adolescentes de casa.

4.2.5 Resultados de la Prueba de Wilcoxon para la diferencia de medias en el prey

post test

Para determinar la efectividad del programa se determiné realizar la prueba de hipotesis
no parametrica’ de Wilcoxon para la diferencia en los puntajes obtenidos por el grupo en
el Pre Test Vs. Post Test?.

Hipotesis Nula (Ho): El grado de resiliencia de los sujetos analizados en el Pre Test no

difiere significativamente de los resultados del Post Test.

Hipdtesis de Investigacion (H,): El grado de resiliencia de los sujetos analizados en el
Post Test es significativamente mayor al promedio del Pre Test

! La prueba no paramétrica de Wilcoxon no asume el supuesto de normalidad de los
puntajes, por tanto no es necesario realizar una prueba de bondad de ajuste de
normalidad.

2 Hernandez Sampieri, “Metodologia de la investigacion”, ed. McGraw Hill 2004
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PRUEBA DE WILCOXON PARA LA DIFERENCIA DE MEDIAS EN EL PRE Y POST
TEST CON 85% DE CONFIANZA

Tabla 13. Rangos del puntaje total de la Escala

Test Rango promedio | Suma de rangos
Pre Test 11,48 229,50
Post Test | 25,50 331,50

Tabla 14. Estadistico de Contraste

Puntaje Total
W de Wilcoxon 331,50
Valor

_ - 4,07

Estandarizado Z
P-valor 0,00
Significancia del

100%
test

De acuerdo a los resultados se verifica la hipétesis por lo que se concluye la efectividad
del programa con un 85% de confianza.

Recuérdese que la hipdtesis propuesta planteaba que la aplicaciéon del Programa
mejorara el nivel de resiliencia de los adolescentes en situacién de riesgo que se
encuentran institucionalizados. Por lo tanto, las hipotesis experimental y nula pueden

interpretarse de la siguiente manera:

Hipotesis Nula (Ho): El grado de resiliencia de los sujetos analizados en el Pre Test no
difiere significativamente de los resultados del Post Test (el Programa no ha mejorado).
Esto quiere decir que, si el programa no tuvo ningun efecto en los adolescentes, el nivel

de resiliencia de los mismos no se ha modificado y por lo tanto no difiere del Post Test.

Hipdtesis de Investigacion (H,): El grado de resiliencia de los sujetos analizados en el
Post Test es significativamente mayor al promedio del Pre Test (el Programa ha sido
efectivo). Si el programa ha sido efectivo han de ocurrir cambios en los niveles de

resiliencia en los adolescentes.
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PARTE V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Esta investigacion se llevo a cabo a partir de la siguiente interrogante: “¢Podra la
aplicacion de un Programa de apoyo mejorar los niveles de resiliencia de los adolescentes

institucionalizados que viven en los centros de acogida?”.

Para comprender lo que es la resiliencia en loas adolescentes y el acompafiamiento que
reciben de sus educadores en un centro de acogida, se desarrollo un Programa
compuesto por talleres con la idea de que la relacién de ambos se asemeja a la dinamica

familiar.

De acuerdo a los objetivos planteados, se considero responder a la posibilidad de
optimizar los niveles de afrontamiento al dolor (niveles de resiliencia), mediante la

aplicacion de un Programa de apoyo.

Como respuesta a los objetivos se puede concluir lo siguiente:

Se pudo cumplir con el objetivo general a partir de la implementacion del Programa
logrando mejorar los niveles de resiliencia. De acuerdo a los datos de aplicacién de la
prueba del estadistico de Wilcoxon son iguales a 331,5 que corresponden a la suma de
los rangos asignados a los puntajes del post test, su valor estandarizado Z=-4.07 se
obtiene restando la media dividida por la desviacion estandar.

El P-valor es la probabilidad calculada a partir de la tabla normal estandar, en este caso
indica que la probabilidad de que la hipotesis nula Ho sea verdadera es 0% por lo que se
decide rechazarla y aceptar la hipotesis de investigacién que tiene una probabilidad de

significancia del 100% por lo tanto se verifica la hip6tesis planteada:

Si se aplica un programa de apoyo a la resiliencia orientado a adolescentes en
situacion de riesgo que se encuentran institucionalizados se ha de mejorar los

niveles de resiliencia.

A través de los datos obtenidos del Pre Test se identifico que los adolescentes mostraban

niveles de ecuanimidad menores al resto de los elementos de la escala, en este sentido y
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conforme se habia previsto, se decidi6 trabajar este componente. La forma de abordaje
propuesto tomé en cuenta alguna de las cualidades mas importantes que conlleva el “Ser
ecuanime”, como el tener un proyecto de vida, un adecuado nivel de autoestima y
creatividad entre otros aspectos planteado por Wagnild y Young (2002), “la ecuanimidad
es considerada como la perspectiva balanceada de su propia vida y experiencias; connota
la habilidad de considerar un amplio campo de experiencia y "esperar tranquilo' y, tomar
las cosas como vengan; por ende se moderan las respuestas extremas ante la

adversidad”.

El trabajo de los talleres cuya caracteristica fueron la reflexion y la comprension
concurrieron de forma preponderante para que los adolescentes comprendan la
importancia de superarse a través del apoyo de las personas que les rodean y ensefian,
manifestando buenas expectativas sobre su futuro, colaboracion y preocupacion ante las
adversidades, sin dejarse desmotivar por sus experiencias de abandono, orfandad,
violencia y adicciones, ya que como menciona Cyrulnik en su libro “El Realismo de la
Esperanza. Testimonios de Experiencias Profesionales en torno a la Resiliencia”, ser
resiliente significa ir hacia a delante después de haber recibido un golpe o haber vivido

una situacién traumatica en algiin momento de la vida (Cyrulnik et al. 2004).

Los datos estadisticos proporcionaron al Programa puntos de partida para identificar las
dimensiones que necesitan mas apoyo. Por ello, el Programa o la metodologia del taller
se desarroll6 en varias sesiones con el objetivo de cuestionar y desarrollar en los

participantes mayor reflexion.

Los niveles de resiliencia mostraron un ascenso a partir de la linea base del Pre Test,
pudiéndose observar que a partir de la aplicacion de las técnicas del taller, los sujetos
mostraron mayor resiliencia. Los resultados que se obtuvieron fueron analizados en
funcion a las caracteristicas que implican ser resilientes como indican Wagnild y Young
(2002) y Munist et al. (1998).

Estos aspectos conocidos como los factores de riesgo marcan la experiencia de vida de
muchos de estos adolescentes y les impide superarse. Siendo importante destacar que a
partir de la reflexién, explicacion y trabajo conjunto llevado a cabo en el taller, los

adolescentes lograron comprender que a pesar de estar insertos en una situacién adversa
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(expuestos a un conglomerado de factores de riesgo), tienen la capacidad de utilizar los
factores protectores para sobreponerse a dicha adversidad, crecer y desarrollarse de
manera adecuada, como un ser maduro, competente, a pesar de tener un prondstico
desfavorable (Munist et al., 1998).

Durante el desarrollo del taller, las frases: “No puedo”, “No quiero”, “No s€”, en algunos de
los individuos se hicieron repetitivas, siendo la intencion de las técnicas del taller revertir
esta negacibn con los aspectos tedricos propuestos sobre las verbalizaciones
correspondientes a la resiliencia, “Yo tengo”, “Yo soy”, “Yo estoy”, “Yo puedo”,
tomando en cuenta que cada una de estas de estas afirmaciones implica mayor

fortalecimiento en los constructos del Yo en cada persona resiliente:

“Yo tengo”: Personas de confianza y de carifio incondicional, que ponen limites a uno
para evitarle peligros. Personas que muestran la manera correcta de proceder por su
conducta, fomentan la independencia y son un apoyo en momentos de enfermedad,
peligro o ensefianza.

“Yo Soy”: Una persona digna de aprecio y carifio. Feliz al realizar cosas buenas por los
demas, respetuoso. Una persona capaz de aprender, agradable y comunicativo con los
demas.

“Yo estoy”: Dispuesto a ser responsable, seguro que todo saldra bien. Triste, y lo
expreso con seguridad de encontrar apoyo. Rodeado de gente me aprecia.

“Yo puedo”: Hablar de mis preocupaciones e inquietudes, resolver problemas, controlar
impulsos. Buscar el momento para hablar con alguien o actuar, encontrar ayuda, cometer

errores sin perder el afecto de los demas. Sentir afecto.

En la intervencion, las técnicas de afrontamiento ensefiadas en los talleres, fueron
fundamentales para el trabajo, ya que permitié a los adolescentes identificar poco a poco
cada una de esta verbalizaciones y se dieron cuenta que no estaban solos, ya que
cuentan con alguien, amigos y educador/a quien puede ayudarlos a superar los conflictos.
Demostraron apertura a la critica como buena disposicion al andlisis de cada una de las

situaciones, como a darse cuenta del modo para resolver sus problemas.

Se debe destacar las conclusiones obtenidas por Block (1966) y Kremen (1966), en

funcién a lo identificado en los talleres: las personas resilientes conciben y enfrentan la
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vida de un modo mas optimista, entusiasta y enérgico, son personas curiosas y abiertas a
nuevas experiencias caracterizados por altos niveles de emocionalidad positiva (Block y
Kremen, 1996). También existe evidencia de que las personas resilientes utilizan las
emociones positivas como estrategia de enfrentamiento, por lo que se puede hablar de
una causalidad reciproca. Asi, se ha encontrado que las personas resilientes hacen frente
a experiencias traumaticas, utilizando el humor, la exploracion creativa y el pensamiento

optimista (Fredrickson y Tugade, 2003).

En el transcurso de la investigacion se pudo observar tal y como menciona Kotliarenco
(2008), el proceso de resiliencia va a depender de cada individuo, dado que las
experiencias vividas marcan a uno de diferente manera en funcion de la problemética
vivida por cada uno de los participantes y la manera de reaccionar frente a sus problemas.
Por ende, la capacidad de sobreponerse a las adversidades dependera de la relacién del
individuo y como este maneje su entorno, dependiendo del uso de estrategias en cada

situacion.

Los adolescentes que se encuentran institucionalizados presentan un nivel de resiliencia,
gue en la mayoria de los casos se ve afectado por el temor a la frustraciéon y el miedo a
tomar responsabilidades. Pero también comprenden la necesidad de analizar las cosas
una por una dando importancia al trabajo en equipo con las personas de su entorno.
Asimismo estan conscientes que el tener un proyecto de vida para el futuro es una
manera de motivacion y superacion de su realidad y que de alguna manera les ayudara a

salir adelante.

La importancia de la resiliencia radica en el desarrollo de habilidades y competencias para
contrarrestar las situaciones de riesgo que afrontan los jovenes en su entorno inmediato.
Tiene mucho que ver con la promocion social, es aqui donde a través de un proceso se
promueve el desarrollo de diferentes valores, conceptos de solidaridad, de amor a si
mismo, al semejante y al diferente, auto aceptacion y la aceptacion del otro. También se
maximizan los recursos para que de este modo las potencialidades de cada una de las

personas se descubran y se desarrollen.

Las técnicas de reflexion se usaron de manera frecuente para la participaciéon de los

adolescentes, siendo la mas utillizada la de animacién en funcion de las diferentes
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actividades y temas a tratar, los adolescentes pudieron compartir pensamientos e ideas,
asi como a expresar sus emociones. Los talleres enfocados en la autoestima, permitieron
a los adolescentes conocer y expresar lo que consideran importante del otro, por muy
pequefio que sea, ya que es comuln que preocuparse por no poder hacer cosas grandes
para los demas y olvidarse de las pequefias cosas que estan llenas de significado, de
esta manera se desarrolla la conciencia de los propios logros, el reconocimiento publico y

se hace conciencia de respuestas propias para mostrarse de acuerdo con el otro.

Las técnicas de trabajo grupal, fueron muy importantes, ya que al final de cada taller se
llevaba a cabo una lluvia de ideas, en la que cada individuo aportaba un pensamiento final
sobre lo aprendido en el taller y se extraia una conclusion general sobre lo aprendido del
dia. Se procedi6 a trabajar en grupos, a través de los cuales cada adolescente presentaba

en su trabajo la forma de superacion de situaciones dificiles.

En el desarrollo de los talleres, loas adolescentes de acuerdo a su participacion
aprendieron a conocerse mas, a creer en ellos, a respetarse como personas, a ver la vida
en forma positiva, a valorarse como un tesoro, a tener mas confianza y a comprender que
con ayuda de la creatividad se pueden hallar soluciones, este aspecto fue manifestado en
los arboles que se armaron con sus reflexiones, como marcaba la conclusién y cierre de

cada sesion.

El uso de las técnicas de cohesion e integracion fueron usadas para ldentificar la
necesidad de la participacion activa y colaboracion de todos los integrantes para obtener
buenos resultados en el trabajo en equipo, asimismo facilité la apertura de los

adolescentes y su participacion en los talleres.
Las actividades realizadas partieron de los conceptos tedricos para fomentar la resiliencia,
propuestos por Ospina, Jaramillo y Uribe (2005) y se manejaron aquellas caracteristicas

mencionadas en las investigaciones de Wagnild y Young (2002) y Munist et. al (1998):

En el manejo de la situacion: Ayudar a tomar conciencia de la situacion mediante el

manejo y superacion de la experiencia.
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En la superacion de la experiencia: Ayudar a elaborar las pérdidas afectivas, cambios
en el rol social. Potencializar la capacidad de hablar, pedir ayuda y la blsqueda de
independencia. Promover la participacion activa en los programas comunitarios.

A nivel individual: Potencializar recursos psicolégicos como son: autoestima,

autoeficacia, estilos de enfrentamiento y encontrar el sentido y propdsito de vida.

La intervencion también produjo cambios respecto a su forma de pensar en cémo afrontar
los obstaculos y alcanzar metas, y considerar que es importante establecer metas
realistas para obtener mejores resultados, tal y como se puede observar en los resultados
del Pre Test — Post Test.

Finalmente, los adolescentes también consideran importante formar una vision positiva de
si mismos, confiar en sus habilidades para resolver problemas, lo que les permitira salir
adelante ante una situacién de adversidad. Aprovechar sus fortalezas y oportunidades, y
considerar no darse por vencido ante las situaciones criticas, esforzandose en todo
momento para lograr sus metas y proyectos de vida. Tomando las cosas tranquilamente y

moderando sus actitudes ante la adversidad (Wagnild y Young, 2002)

En cuanto al instrumento, se llevo a cabo la validez de contenido por un panel de
expertos. La validacion de la “Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (2002)” fue
realizada por 5 jueces expertos, quienes dieron a conocer las sugerencias, modificaciones
y comentarios sobre la misma, para la propuesta del Programa y el trabajo en la
resiliencia con los adolescentes mencionados. El instrumento que ya fue descrito en la
metodologia obtuvo mejora en los resultados del Post Test en el mismo grupo
experimental. Siendo los cambios mas significativos en los siguientes indicadores: El
indicador de perseverancia con un coeficiente de variacion del 18% a un 5% indicando
qgue la disminucion del coeficiente de variacion significa mayor homogeneidad del grupo;
la confianza en si mismo con un coeficiente de variacion del 16% al 5%, y también hubo
un cambio en el indicador identificado en el Pre Test como el méas débil, la ecuanimidad

con un coeficiente de variacion del 19% a 7%.
El programa estuvo compuesto por tres talleres: el primero compuesto por cuatro

sesiones (¢, Qué es Resiliencia? ¢Sera que soy una persona Resiliente? Fortalezco mi

Resiliencia Usemos la creatividad), el segundo taller por dos sesiones (Pensando mis

65



metas. Realizo mi proyecto de vida) y el dGltimo taller por dos sesiones destinadas a los
educadores (;,Qué es Asertividad?, ¢Las creencias irracionales y afrontamiento de
conflictos?). Estos talleres, los mismos que fueron explicados en el capitulo de
metodologia, constan de 3 dimensiones (modulos): “Fortaleciéndome”, “Mi Proyecto de
Vida” y “Ayudemos a promover la adaptacién saludable en los adolescentes”. El trabajo
en autoestima, autocontrol, creatividad y sentido del humor, obedece al desempefio
importante de estos aspectos en el desarrollo de la resiliencia en los adolescentes, los
cuales a veces se ven afectados por la inseguridad, desconfianza y miedo al fracaso

percibido de las experiencias de su cotidianeidad.

A partir del conocimiento de capacidades, cualidades y habilidades se insertan los
proyectos de vida, donde cada quien se da cuenta de lo que quiere hacer en el futuro, de
aqui a mediano y largo plazo, ademas del provecho que se tiene de si mismo para
lograrlo.

Fue muy importante el primer modulo, ya que se trabajo una mayor apertura entre el
grupo, lo que permitié trabajar de mejor manera, creando un ambiente de juego y
confianza. A partir de esto se tuvo la oportunidad de conocer pensamientos y sentimientos
de algunos de los adolescentes, las cuales residian en miedos, inseguridades, preguntas,
asi como sorpresas de cosas que no sabian de ellos mismos, cuya percepcidon cambio
ante el apoyo de los demas.

El segundo modulo destinado a la fijacion de metas, fue trabajado con las mismas a
mediano plazo, debido a que mucha de la poblacion tiene 15 afios, siguen en colegio y
todavia les falta mucho para salir de la casa, mientras que con los chicos de 17 para
adelante se procedi6 a trabajar metas a mediano plazo, pero para el momento de salir del
hogar.

Finalmente en el tercer modulo destinado al educador quien mantiene una relacién diaria
con los adolescentes representando una figura orientadora se facilitaron herramientas
necesarias para poder tratar con ellos y lograr un ambiente armonioso evitando conflictos
y malos entendidos, haciéndose importante la fortaleza de elementos como la asertividad,
trabajo de pensamientos erréneos que pueden influir en las relaciones que tiene con el

adolescente y el mensaje que brinda al mismo.

La intervencion realizada con los educadores pudo establecer en ellos mayor

comprension en la relacion con los adolescentes quienes se encuentran bajo continua
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supervisién. Por ello el aprender algo nuevo en la vida y el funcionar simbdlicamente
como una familia, coadyuva a la dinamica, el crecimiento relacional, comunicacional y
afectivo de los individuos que componen un sistema. Esto se relaciona con lo que
menciona el Manual de Intervencion en situaciones de desproteccion infantil (2002), con
respecto a los educadores, los cuales representan a aquellas personas responsables de
dar atencion a los adolescentes y nifios institucionalizados, de forma que sienta que tiene
personas a las que les importa y que se preocupan por él y de ésta manera pueda ir
construyendo su propia identidad. Esta atencion se ha de sustentar en una adecuada
interaccion y comunicacion del educador/a con el menor. Esta uUltima frase relacionada
con lo que menciona Watzlawick en su teoria de la comunicacion (1967) (Botella &
Vilaregut, Universitat Ramon Llull, 2012), “Es imposible no comunicar: En un sistema, todo
comportamiento de un miembro tiene un valor de mensaje para los demas.”, por lo que el
mensaje que el educador transmite a uno tiene un significado diferente tanto para el que
le transmite el mensaje como para los demas adolescentes. De esta manera los
educadores pudieron expresar emociones y algunas interrogantes, asi como el aprender a

mejorar las relaciones con los adolescentes.

Al finalizar el programa se hizo una sesion en la que cada adolescente escribia una
palabra haciendo referencia a lo que mas le impactd dentro de los talleres, de esta forma
cada palabra fue colocada en el dibujo de un &rbol, al finalizar cada sesion. El cuadro final
se sumé a todos los cuadros realizados al final de cada sesion, los cuales fueron
realizados con la lluvia de ideas. Los adolescentes agradecieron por la ayuda y el apoyo y

el volverse a encontrar todos pronto.

El tiempo que se trabajo fue de 10 horas en total, de tal manera que cada uno de los
miembros del grupo pueda compartir y participar activamente en los talleres; lo mismo con

los educadores cuyo taller fue de una hora. Haciendo un total de 11 horas de trabajo.

Como mencionan Ospina, Jaramillo y Uribe (2005), la promocidn sugiere que la resiliencia
active los mecanismos protectores sobre eventos criticos y posibilite un equilibrio
armoénico entre los estados de tensién y estrés naturales a la cotidianeidad y los sucesos
imprevistos e inesperados que desatan la crisis, por esto el ensefiar a través de charlas,
talleres, herramientas que faciliten el hallar una solucién y sobreponerse a la adversidad

fue importante en este estudio debido a la necesidad de apoyar este proceso a través de
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técnicas y dinamicas grupales con un contenido teérico base, para apoyar a los niveles de
resiliencia y permitirles ver mas alld del ahora, sobresaliendo y superando su

problematica.

5.2 RECOMENDACIONES

A partir de los resultados positivos que se obtuvieron de la realizacién de la presente
investigacion, en la aplicacién del Programa de Apoyo a la Resiliencia para Adolescentes
Institucionalizados los Centros de Acogida, se pueden realizar las siguientes

recomendaciones:

- Se recomienda seguir trabajando con los adolescentes ya que al ser jévenes que
estan constantemente pasando por nuevos retos y adversidades ante las
situaciones en las que viven, tienden a desanimarse muy rapidamente, por lo que
es recomendable que constantemente se les motive e incentive a superarse a
ellos mismos y a lograr algo por lo cual se sientan orgullosos y de esta manera los
adolescentes mantengan el interés por las cosas que hacen y quieren realizar.

- El programa para apoyar a la resiliencia de los adolescentes en situacion de riesgo
gue se encuentran institucionalizados en centros de acogida, demostré que es
necesario el continuo apoyo a estos adolescentes de tal manera que estos
mejoren cada dia, de manera que este adquiera herramientas suficientes para
sobreponerse a situaciones problematicas, mencionando que el apoyo constante
del hogar y las personas que conviven con ellos representan un elemento
importante en su desarrollo.

- Se recomienda aplicar el Programa a todos los adolescentes, si es que asi lo
desean, ya que por ética no se recomienda obligar a estas personas a pasar por
programas o talleres que no sean de su interés. La predisposicién de los sujetos
en un criterio y una variable muy importante que hay que tomar en cuenta. No se
puede trabajar con un grupo de personas que no quiere trabajar en comparacion
de un grupo que les interesa aprender.

- La adaptacion de un programa similar para diferentes edades podria permitir que
la resiliencia pueda ser trabajada mas tempranamente.

- Es recomendable que la persona que aplique el programa, sea una persona

capacitada en el tema y en el conocimiento del taller y sus actividades, para que
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asi pueda brindar el apoyo y la ayuda suficiente a estos adolescentes y
educadores.

Un instrumento que mida el nivel de resiliencia en parametros propios de la
poblaciéon boliviana, no existe como tal, por lo que es recomendable validar el
instrumento usado en esta investigacion en todo el pais, con distintas poblaciones
de todos los contextos y ciudades.

Siendo tan importante la resiliencia en el desarrollo de los adolescentes y la
influencia de los cambios sociales que marcan esta etapa de la vida, es necesario
fomentar la rigurosidad en las investigaciones, intervenciones y evaluaciones de
programas dirigidos a jovenes y basados en el enfoque de la resiliencia.

También es oportuno que reflexionemos sobre nosotros mismos y nuestras
experiencias de vida que nos hacen aprender y superarnos sobre los siguientes
puntos:

Buscar oportunidades para descubrirnos a nosotros. Descubramos nuestras
propias fortalezas y potencialidades que nos han servido para afrontar las
situaciones adversas en nuestras vidas y para crecer como personas. A su vez,
esto nos lleva a reflexionar acerca de nuestro crecimiento interpersonal, emocional
y espiritual ¢de qué manera hemos afrontado las adversidades? ¢Como hemos
crecido a partir de estas experiencias?

Alimentar una vision positiva de nosotros mismos. Esto implica tener
confianza en nuestras propias capacidades y en nuestra intuicion para afrontar
adversidades ¢ gqué tanto confio en mi mismo para afrontar el futuro?

Mantener la perspectiva de las cosas. En este aspecto es importante percibir los
problemas de una manera amplia, es decir, toda situacién no es totalmente negra,
ni blanca, aun la peor situacibn nos dejard un aspecto positivo. ¢qué aspecto
positivo puede dejarme la situaciébn que enfrento? ¢qué aprendizaje tendré?
¢, Cémo puedo afrontarla y adaptarme de manera positiva a ella en el mediano y
largo plazo?

Mantener la esperanza, ser optimista Esto nos permite afrontar la situacion con
el mejor &nimo posible. Ademés nos ayuda a visualizar estrategias que nos lleven
a la solucion de nuestro problema ¢ qué estara haciendo cuando su problema esté
totalmente solucionado? ¢Qué estrategias habra realizado para haber llegado a

este punto? ¢ Como se siente al visualizar esto?
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ANEXO No. 1
Diagrama de Gantt

Actividades Meses
Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |Enero

Revision de la Informacion

Entrevista con los cuidadores y cuidadoras
Observacion del Centro

Validacion de Escalas Apego - Resiliencia por expertos
Aplicacion de las Escalas

Andlisis estadistico de aplicacion de escalas
Construccion del Programa

Aplicacion del Programa y Andlisis de Resultados y Conclusiones
Elaboracion de la Investigacion Final |
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ANEXO No. 2
Escala de Resiliencia (Wagnild & Young, 2002) — Original

ITEMS En desacuerdo De acuerdo
1.- Cuando planeo algo 1 2 3 4 5 6 7
lo realizo.
2.- Generalmente melas | 1 2 3 4 5 6 7
arreglo de una manerau
otra.
3.- Dependo mas de mi 1 2 3 4 5 6 7
mismo que de otras
personas.
4.- Es importante para 1 2 3 4 5 6 7

mi mantenerme
interesado en las cosas.

5.- Puedo estar solo si 1 2 3 4 5 6 7
tengo que hacerlo.

6.- Me siento orgulloso 1 2 3 4 5 6 7
de haber logrado cosas

en mi vida.

7.- Usualmente veo las 1 2 3 4 5 6 7

cosas alargo plazo.

8.- Soy amigo de mi 1 2 3 4 5 6 7
mismo.
9.- Siento que puedo 1 2 3 4 5 6 7

manejar varias cosas al
mismo tiempo.

10.- Soy decidido. 1 2 3 4 5 6 7
11.- Raravez me 1 2 3 4 5 6 7

pregunto cudl es la
finalidad de todo.

12.- Tomo las cosas una | 1 2 3 4 5 6 7
por una.
13.- Puedo enfrentar las | 1 2 3 4 5 6 7

dificultades porque las
he experimentado
anteriormente.




14.- Tengo
autodisciplina.

15.- Me mantengo
interesado en las cosas.

16.- Por lo general,
encuentro algo de qué
reirme.

17.- El creer en mi
mismo me permite
atravesar tiempos
dificiles.

18.- En una emergencia
SOy una personaen
guien se puede confiar.

19.- Generalmente
puedo ver una situacion
de varias maneras.

20.- Alguna vez me
obligo a hacer cosas
aungque no quiera.

21.- Mi vida tiene
significado.

22.- No me lamento de
las cosas por las que no
puedo hacer nada.

23.- Cuando estoy en
una situacion dificil
generalmente encuentro
una salida.

24.- Tengo la energia
suficiente para hacer lo
gue debo hacer.

25.- Acepto que hay
personas alas que yo
no les agrado.
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ANEXO No. 3
Escala de Resiliencia (Wagnild & Young, 2002) — Modificada por Validacion

ITEMS En desacuerdo De acuerdo
1.- Cuando planeo algo 1 2 3 4 5 6 7
lo realizo.
2.- Generalmente melas | 1 2 3 4 5 6 7
arreglo de una manerau
otra.
3.- Dependo mas de mi 1 2 3 4 5 6 7
mismo que de otras
personas.
4.- Es importante para 1 2 3 4 5 6 7

mi mantenerme
interesado en las cosas
gue hago.

5.- Puedo estar solo si 1 2 3 4 5 6 7
tengo que hacerlo.

6.- Me siento orgulloso 1 2 3 4 5 6 7
de haber logrado cosas

en mi vida.

7.- Usualmente veo las 1 2 3 4 5 6 7

cosas alargo plazo.

8.- Soy amigo de mi 1 2 3 4 5 6 7
mismo.
9.- Siento que puedo 1 2 3 4 5 6 7

manejar varias cosas al
mismo tiempo.

10.- Soy una persona 1 2 3 4 5 6 7
decidida.
11.- Raravez me 1 2 3 4 5 6 7

pregunto cudl es la
finalidad de todo lo que

hago.

12.- Tomo las cosas una | 1 2 3 4 5 6 7
por una.

13.- Puedo enfrentar las | 1 2 3 4 5 6 7

dificultades porque las
he experimentado
anteriormente.




14.- Soy disciplinado.

15.- Me mantengo
interesado en las cosas.

16.- Por lo general,
encuentro algo de qué
reirme.

17.- El creer en mi
mismo me permite
atravesar tiempos
dificiles.

18.- En una emergencia
SOy una personaen
guien se puede confiar.

19.- Generalmente
puedo ver una situacion
de varias maneras.

20.- Alguna vez me
obligo a hacer cosas
aunque no quiera.

21.- Mi vida tiene
significado.

22.- No me lamento de
las cosas por las que no
puedo hacer nada.

23.- Cuando estoy en
una situacion dificil
generalmente encuentro
una salida.

24.- Tengo la energia
suficiente para hacer lo
gue debo hacer.

25.- Acepto que hay
personas alas que no
les agrado.
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ANEXO No. 4
Validacion de las Escalas

Validacién de contenido Escala de Wagnild y Young

Definiciones: A continuacion se presentan las definiciones de las cinco

dimensiones medidas por la escala.

Sentirse Solo: Referida a la comprension de que la senda de vida de cada persona es
Gnica mientras que se comparten algunas experiencias; quedan otras que deben
enfrentarse solo, el sentirse bien solo nos da un sentido de libertad y un significado de ser
Unicos.

Confianza en si mismo: Es la creencia en uno mismo y en sus propias capacidades;
también es considerada como la habilidad de depender de uno mismo y reconocer sus
propias fuerzas y limitaciones.

Perseverancia: Estd referida al acto de persistencia a pesar de la adversidad o
desaliento; la perseverancia connota un fuerte deseo de continuar luchando para construir
la vida de uno mismo, permanecer involucrado y de practicar la autodisciplina.
Satisfaccién personal: Esta referida al comprender que la vida tiene un significado y
evaluar las propias contribuciones.

Ecuanimidad: Considerada como la perspectiva balanceada de su propia vida y
experiencias; connota la habilidad de considerar un amplio campo de experiencia y
"esperar tranquilo’ y, tomar las cosas como vengan; por ende se moderan las respuestas
extremas ante la adversidad.

Instrucciones: Cada una de las preguntas que componen la escala corresponde a una
de las dimensiones mencionadas anteriormente, las cuales dada la definicibn miden
ciertas caracteristicas de resiliencia. Para su validacion es necesario indicar si la pregunta
necesita un cambio de los términos para su mejor entendimiento e, indicar también si la
misma mide la dimensién y el tipo de apego que tiene que medir.

En la siguiente tabla marcar con un Si/No en la casilla (Sentirse bien solo, Confianza en si
mismo, Perseverancia, Satisfaccion personal, Ecuanimidad), si la pregunta mide esa

dimensidn y anotar las observaciones hechas (cambio de palabras, etc.)
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Sentirse
bien
solo

Confianza
en si
mismo

Perseverancia

Satisfaccion
personal

Ecuanimidad

Observaciones

1.- Cuando
planeo algo lo
realizo.

2.-
Generalmente
me las arreglo
de una manera
u otra.

3.- Dependo
mas de mi
mismo que de
otras
personas.

4.- Es
importante
para mi
mantenerme
interesado en
las cosas.

5.- Puedo
estar solo si
tengo que
hacerlo.

6.- Me siento
orgulloso de
haber logrado
cosas en mi
vida.

7.- Usualmente
veo las cosas
a largo plazo.

8.- Soy amigo
de mi mismo.

9.- Siento que
puedo manejar
varias cosas
al mismo
tiempo.

10.- Soy una
persona
decidida.

11.- Raravez
me pregunto

cual es la
finalidad de
todo.

12.- Tomo las
cosas una por
una.

13.- Puedo
enfrentar las
dificultades
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porque las he
experimentado
anteriormente.

14.- Tengo
autodisciplina.

15.- Me
mantengo
interesado en
las cosas.

16.- Por lo
general,
encuentro
algo de qué
reirme.

17.- El creer
en mi mismo
me permite
atravesar
tiempos
dificiles.

18.- En una
emergencia
SOy una
personaen
quien se
puede confiar.

19.-
Generalmente
puedo ver una
situaciéon de
varias
maneras.

20.- Alguna
vez me obligo
a hacer cosas
aunque no
quiera.

21.- Mi vida
tiene
significado.

22.- No me
lamento de las
cosas por las
gue no puedo
hacer nada.

23.- Cuando
estoy en una
situacion
dificil
generalmente
encuentro una
salida.

24.- Tengo la
energia
suficiente para
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hacer lo que
debo hacer.

25.- Acepto
gue hay
personas a las
que no les
agrado.
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ANEXO No. 5

Validaciones por Expertos

(1) PRIMERA VALIDACION

Validacién de contenido Escala de Wagnild y Young (2002)

Sentirse
bien
solo

Confianza
en si
mismo

Perseverancia

Satisfaccion
personal

Ecuanimidad

Observaciones

1.- Cuando
planeo algo lo
realizo.

X

2.-
Generalmente
me las arreglo
de una
manera u
otra.

3.- Dependo
mas de mi
mismo que de
otras
personas.

4.- Es
importante
para mi
mantenerme
interesado en
las cosas.

5.- Puedo
estar solo si
tengo que
hacerlo.

6.- Me siento
orgulloso de
haber logrado
cosas en mi
vida.

7.-
Usualmente
veo las cosas
a largo plazo.

8.- Soy amigo
de mi mismo.

9.- Siento que
puedo
manejar
varias cosas
al mismo
tiempo.

10.- Soy una
persona
decidida.

Se agrego la
palabra
persona
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11.- Raravez
me pregunto
cual es la
finalidad de
todo.

12.- Tomo las
cosas una por
una.

13.- Puedo
enfrentar las
dificultades
porgue las he
experimentad
0]
anteriormente

14.- Tengo
autodisciplina

15.- Me
mantengo
interesado en
las cosas.

16.- Por lo
general,
encuentro
algo de qué
reirme.

17.- El creer
en mi mismo
me permite
atravesar
tiempos
dificiles.

18.- En una
emergencia
SOy una
personaen
quien se
puede confiar.

19.-
Generalmente
puedo ver una
situaciéon de
varias
maneras.

20.- Alguna
vez me obligo
a hacer cosas
aunque no
quiera.

21.- Mi vida
tiene
significado.

22.- No me
lamento de
las cosas por
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las que no
puedo hacer
nada.

23.- Cuando
estoy en una
situacion
dificil
generalmente
encuentro
una salida.

24.- Tengo la
energia
suficiente
para hacer lo
que debo
hacer.

25.- Acepto
gue hay
personas a
las que no les
agrado.

Seretird la
palabrayo
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(2) SEGUNDA VALIDACION

Validacion de contenido Escala de Wagnild y Young (2002)

Sentirse
bien
solo

Confianza
en si
mismo

Perseverancia

Satisfaccion
personal

Ecuanimidad

Observaciones

1.- Cuando
planeo algo lo
realizo.

2.-
Generalmente
me las arreglo
de una
manera u
otra.

3.- Dependo
mas de mi
mismo que de
otras
personas.

4.- Es
importante
para mi
mantenerme
interesado en
las cosas.

5.- Puedo
estar solo si
tengo que
hacerlo.

6.- Me siento
orgulloso de
haber logrado
cosas en mi
vida.

7.-
Usualmente
veo las cosas
a largo plazo.

8.- Soy amigo
de mi mismo.

9.- Siento que
puedo
manejar
varias cosas
al mismo
tiempo.

10.- Soy una
persona
decidida.

Se agrego la
palabra
persona

11.- Raravez
me pregunto
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cudl es la
finalidad de
todo.

12.- Tomo las
cosas una por
una.

13.- Puedo
enfrentar las
dificultades
porgue las he
experimentad
0]
anteriormente

14.- Tengo
autodisciplina

15.- Me
mantengo
interesado en
las cosas.

16.- Por lo
general,
encuentro
algo de qué
reirme.

17.- El creer
en mi mismo
me permite
atravesar
tiempos
dificiles.

18.- En una
emergencia
soy una
personaen
quien se
puede confiar.

19.-
Generalmente
puedo ver una
situacion de
varias
maneras.

20.- Alguna
vez me obligo
a hacer cosas
aunque no
guiera.

21.- Mi vida
tiene
significado.

22.- No me
lamento de
las cosas por
las que no
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puedo hacer
nada.

23.- Cuando
estoy en una
situacion
dificil
generalmente
encuentro
una salida.

24.- Tengo la
energia
suficiente
para hacer lo
que debo
hacer.

25.- Acepto
que hay
personas a
las que no les
agrado.

Se retird la
palabra yo
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(3) TERCERA VALIDACION

Validacion de contenido Escala de Wagnild y Young (2002)

Sentirse
bien
solo

Confianza
en si
mismo

Perseverancia

Satisfaccion
personal

Ecuanimidad

Observaciones

1.- Cuando
planeo algo lo
realizo.

Sl

2.-
Generalmente
me las arreglo
de una
manera u
otra.

SI

3.- Dependo
mas de mi
mismo que de
otras
personas.

Sl

4.- Es
importante
para mi
mantenerme
interesado en
las cosas.

SI

En la
cosas.... Que
hago (en las

cosas es
poco
especifico)

5.- Puedo
estar solo si
tengo que
hacerlo.

Sl

6.- Me siento
orgulloso de
haber logrado
cosas en mi
vida.

Si

7.-
Usualmente
veo las cosas
a largo plazo.

Sl

8.- Soy amigo
de mi mismo.

Sl

9.- Siento que
puedo
manejar
varias cosas
al mismo
tiempo.

Sl

10.- Soy una
persona
decidida.

Si

11.- Raravez
me pregunto

Sl

De todo?7??
De algo que

91




cudl es la
finalidad de
todo.

hago.

12.- Tomo las
cosas una por
una.

Sl

13.- Puedo
enfrentar las
dificultades
porgue las he
experimentad
0]
anteriormente

Sl

14.- Tengo
autodisciplina

Sl

Soy
disciplinado
o tengo
disciplina

15.- Me
mantengo
interesado en
las cosas.

SI

Muy
general...
cosas

16.- Por lo
general,
encuentro
algo de qué
reirme.

Sl

Por lo general
encuentro
maneras de
sentirme
alegre

17.- El creer
en mi mismo
me permite
atravesar
tiempos
dificiles.

18.- En una
emergencia
soy una
personaen
quien se
puede confiar.

Sl

19.-
Generalmente
puedo ver una
situacion de
varias
maneras.

Sl

20.- Alguna
vez me obligo
a hacer cosas
aunque no
quiera.

Sl

21.- Mi vida
tiene
significado.

Sl

22.- No me
lamento de
las cosas por

Sl
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las que no
puedo hacer
nada.

23.- Cuando
estoy en una
situacion
dificil
generalmente
encuentro
una salida.

Sl

24.- Tengo la
energia
suficiente
para hacer lo
que debo
hacer.

Si

25.- Acepto
gue hay
personas a
las que no les
agrado.

SI
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(4) CUARTA VALIDACION

Validacion de contenido Escala de Wagnild y Young (2002)

Sentirse
bien
solo

Confianza
en si
mismo

Perseverancia

Satisfaccion
personal

Ecuanimidad

Observaciones

1.- Cuando
planeo algo lo
realizo.

Sl

2.-
Generalmente
me las arreglo
de una
manera u
otra.

Sl

3.- Dependo
mas de mi
mismo que de
otras
personas.

Sl

4.- Es
importante
para mi
mantenerme
interesado en
las cosas.

Sl

5.- Puedo
estar solo si
tengo que
hacerlo.

Sl

6.- Me siento
orgulloso de
haber logrado
cosas en mi
vida.

Si

7.-
Usualmente
veo las cosas
a largo plazo.

Sl

8.- Soy amigo
de mi mismo.

Sl

9.- Siento que
puedo
manejar
varias cosas
al mismo
tiempo.

Sl

10.- Soy una
persona
decidida.

Sl

Se agrego la
palabra
persona

11.- Raravez
me pregunto

Sl

Es ambigua
la oracién
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cudl es la
finalidad de
todo.

12.- Tomo las
cosas una por
una.

Sl

13.- Puedo
enfrentar las
dificultades
porgue las he
experimentad
0]
anteriormente

Sl

14.- Tengo
autodisciplina

Si

15.- Me
mantengo
interesado en
las cosas.

SI

16.- Por lo
general,
encuentro
algo de qué
reirme.

Sl

17.- El creer
en mi mismo
me permite
atravesar
tiempos
dificiles.

Sl

18.- En una
emergencia
soy una
personaen
quien se
puede confiar.

Sl

19.-
Generalmente
puedo ver una
situacion de
varias
maneras.

Sl

20.- Alguna
vez me obligo
a hacer cosas
aunque no
quiera.

Sl

21.- Mi vida
tiene
significado.

Sl

22.- No me
lamento de
las cosas por
las que no
puedo hacer

Sl
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nada.

23.- Cuando
estoy en una
situacion
dificil
generalmente
encuentro
una salida.

Sl

24.- Tengo la
energia
suficiente
para hacer lo
que debo
hacer.

SI

25.- Acepto
gue hay
personas a
las que no les
agrado.

Sl

Se retird la
palabra yo
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(5) QUINTA VALIDACION

La Paz 22 de noviembre de 2012

Validacion de instrumento del trabajo de Investigacion de la Universitaria Alexandra

Torres
Mediante la presente me dirjo a su autoridad para informarle sobre la validacion del
instrumento para evaluar Resiliencia en el trabajo de Investigacion de la universitaria

Alexandra Torres. A continuacion pas6 a detallar mis observaciones:

1. La escala cuenta con la validez externa, es decir con todos los datos del autor, los
objetivos, criterios de validez, confiabilidad y los factores.

2. Los factores de evaluacién de la escala coinciden con la operacionalizacién de
variables

3. Los items de la prueba corresponden a los indicadores de la operacionalizacion de
variables

4. Debe incluir un objetivo especifico, que respalde la aplicacion de la prueba de
Resiliencia.

5. La escala de Likert utilizada con numeros del 1 al 7 presenta un amplio rango de
respuesta, aspecto que es positivo para este tipo de investigacion.

6. Aclarar que la escala mencionada solamente evalla la variable Resiliencia y no

apego

Por lo expuesto, considero que la escala elegida para evaluar Resiliencia, es adecuada,
cuenta con la validez total (respaldada por el marco teodrico de la investigacion) y
responde a los requerimientos de la investigacion. Por lo tanto, es valida para la
mencionada investigacion.

Es cuanto informo. Saludindola con toda atencion, me despido.

Dra. Maria Nela Paniagua Gonzales
DOCENTE INVESTIGADORA
UNIVERSIDAD LA SALLE
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ANEXO No. 6
Carta de Validacion por Expertos

La Paz, Noviembre 12, 2012
Seiiora:
Mag. Maria Elizabeth Salazar Jiménez
TUTOR DE TESIS
UNIVERSIDAD LA SALLE
Presente.-
Ref. Validacion de Instrumentos

De mi mayor consideracion

Me dirijo a su persona para informarle que habiendo aceptado la solicitud de ser
parte del panel de expertos para la validacion de la adaptacion de los instrumentos
“Escala de Resiliencia (Wagnild & Young, 2002)”". Para su aplicacion al tema de
tesis ““Programa de apoyo a la Resiliencia para Adolescentes
Institucionalizados en Situacion de Riesgo en Centros de Acogimiento”, de la
estudiante Maria Alexandra Torres Velasco, de la Universidad La Salle, para optar

al Titulo de Licenciatura en psicologia.

Sin otro particular me despido, atentamente.
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La Paz, Noviembre 12, 2012
Seiiora:
Mag. Maria Elizabeth Salazar Jiménez
TUTOR DE TESIS
UNIVERSIDAD LA SALLE
Presente.-
Ref. Validacion de Instrumentos

De mi mayor consideracion

Me dirijo a su persona para informarle que habiendo aceptado la solicitud de ser
parte del panel de expertos para la validacion de la adaptacion de los instrumentos
“Escala de Resiliencia (Wagnild & Young, 2002)". Para su aplicacion al tema de

tesis ““Programa de apoyo a la Resiliencia para Adolescentes
Institucionalizados en Situacién de Riesgo en Centros de Acogimiento”, de la
estudiante Maria Alexandra Torres Velasco, de la Universidad La Salle, para optar

al Titulo de Licenciatura en psicologia.

Sin otro particular me despido, atentamente.

-_ljl_c__&sllvana Soﬁa Calla Lovera

COORDINADORA DE DESARROLLO HUMANO
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La Paz, Noviembre 12, 2012

Seiiora:

Mag. Maria Elizabeth Salazar Jiménez
TUTOR DE TESIS

UNIVERSIDAD LA SALLE

Presente.-

Ref. Validacion de Instrumentos

De mi mayor consideracion

Me dirijo a su persona para informarle que habiendo aceptado la solicitud de ser
parte del panel de expertos para la validacion de la adaptacion de los instrumentos
“Escala de Resiliencia (Wagnild & Young, 2002)". Para su aplicacion al tema de
tesis ““Programa de apoyo a la Resiliencia para Adolescentes
Institucionalizados en Situacién de Riesgo en Centros de Acogimiento”, de la
estudiante Maria Alexandra Torres Velasco, de la Universidad La Salle, para optar

al Titulo de Licenciatura en psicologia.

Sin otro particular me despido, atentamente.

Mag, Lic. Ximena Borda’

) Tl e i O
PSICOLOGA -CLIMCA
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La Paz, Noviembre 12, 2012

Seiiora:

Mag. Maria Elizabeth Salazar Jiménez
TUTOR DE TESIS

UNIVERSIDAD LA SALLE

Presente.-

Ref. Validacion de Instrumentos

De mi mayor consideracion

Me dirijo a su persona para informarle que habiendo aceptado la solicitud de ser
parte del panel de expertos para la validacion de la adaptacion de los instrumentos
“Escala de Resiliencia (Wagnild & Young, 2002)". Para su aplicacion al tema de
tesis ““Programa de apoyo a la Resiliencia para Adolescentes
Institucionalizados en Situacién de Riesgo en Centros de Acogimiento”, de la
estudiante Maria Alexandra Torres Velasco, de la Universidad La Salle, para optar

al Titulo de Licenciatura en psicologia.

Sin otro particular me despido, atentamente.

f ‘ru“.' /e { ) € 4 (Dl
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La Paz, Noviembre 12, 2012

Seiiora:

Mag. Maria Elizabeth Salazar Jiménez
TUTOR DE TESIS

UNIVERSIDAD LA SALLE

Presente.-

Ref. Validacion de Instrumentos

De mi mayor consideracion

Me dirijo a su persona para informarle que habiendo aceptado la solicitud de ser
parte del panel de expertos para la validacion de la adaptacion de los instrumentos
“Escala de Resiliencia (Wagnild & Young, 2002)". Para su aplicacion al tema de
tesis ““Programa de apoyo a la Resiliencia para Adolescentes
Institucionalizados en Situacién de Riesgo en Centros de Acogimiento”, de la
estudiante Maria Alexandra Torres Velasco, de la Universidad La Salle, para optar

al Titulo de Licenciatura en psicologia.

Sin otro particular me despido, atentamente.

Dra. Maria Nela Paniagua Gonzales
DOCENTE INVESTIGADORA
UNIVERSIDAD LA SALLE
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La Paz, Noviembre 12, 2012

Seiiora:

Mag. Maria Elizabeth Salazar Jiménez
TUTOR DE TESIS

UNIVERSIDAD LA SALLE

Presente.-

Ref. Validacion de Instrumentos

De mi mayor consideracion

Me dirijo a su persona para informarle que habiendo aceptado la solicitud de ser
parte del panel de expertos para la validacion de la adaptacion de los instrumentos
“Escala de Resiliencia (Wagnild & Young, 2002)". Para su aplicacion al tema de
tesis ““Programa de apoyo a la Resiliencia para Adolescentes
Institucionalizados en Situacién de Riesgo en Centros de Acogimiento”, de la
estudiante Maria Alexandra Torres Velasco, de la Universidad La Salle, para optar

al Titulo de Licenciatura en psicologia.

Sin otro particular me despido, atentamente.

Lic. Erik Fernandez
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ANEXO No. 7
Carta de Consentimiento Informado

INFORMACION PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Reciba mi mas cordial saludo, soy estudiante de la "UNIVERSIDAD LA
SALLE” que con fines de obtencion del titulo profesional, estoy realizando una
investigacion sobre: PROGRAMA DE APOYO A LA RESILIENCIA; pretendiendo
gue los resultados de la investigacion orienten y motiven el cumplimiento de las
expectativas de las actuales y futuros profesionales de psicologia. Investigacion
gue para lo cual solicito su valiosa participacion, la cual consistira en llenar un par
de cuestionarios sobre: cdmo manejo las situaciones que se me presentan y como
me siento cuando estoy con otras personas, ambos cuestionarios con una

duraciéon de 5 — 6 minutos cada una aproximadamente.

Su participacion en este estudio es voluntaria. Sus respuestas al cuestionario
seran anonimas, lo que significa que solo yo voy a tener conocimiento de la
informacion. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para

ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier

momento durante el estudio.

Desde ya le agradezco su participacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo................manifiesto que he recibido informacion suficiente sobre la
investigacion: “PROGRAMA DE APOYO A LA RESILIENCIA, LA PAZ del afio
2012"; para lo cual su autora han solicitado mi participacién. Se me ha dado la
oportunidad de hacer las preguntas que he considerado convenientes y he
recibido respuestas para ello.

He comprendido que el objetivo de la investigacion es: “PROGRAMA DE APOYO
A LA RESILIENCIA, LA PAZ del afio 2012 “, que serad anonimo, respetando mi
privacidad. Puedo hacer preguntas en cualquier momento si tengo alguna duda.

La informacion que brinde sera confidencial y voluntaria.

Por lo dicho VOLUNTARIAMENTE ACEPTO participar en la investigacion en

mencion, en fe de lo cual firmo:

FECHA / /

Firma Firma de la Investigador
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CALIDAD
CERTIFICADA

Para ¢l disefio y
prestacion del servicio
€N §us carreras.

Aw. Jorge Carrasco
(bajada a Bolognia)
esq. Calle Las Palmas
N® 450

La Paz - Bolivia

Teléfono/ Fax
2723732 - 2724650

www.ulasalle.edu.bo

UNIVERSIDAD

LA SALLE

La Paz, 22de Octubre del 2012
CEXT/CO-PSI017/12

Estimada Licenciada:

A tiempo de saludarla de manera cordial, descando los mejores parabicnes y
éxito personal ‘en el desempefio de sus labores diarias.

Dirijo la presente en funcién al convenio firmado por ambas instituciones,
para solicitar la autorizacion de la estudiante MARIA ALEXANDRA TORRES
VELASCO, estudiante de la carrera de psicologia de la universidad, para que
pueda aplicar las ESCALAS DE RESILIENCIA y APEGO a jovenes entre 15y
18 afos; las mismas que son concernientes al tema de tesis titulada
PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA EN
RELACION A UN TIPO DE APEGO PARA JOVENES INSTITUCIONALIZADOS
EN SITUACION DE RIESGO DE LOS CENTROS DE ACOGIMIENTO para la
obtencion del grado de licenciatura:.

La mencionada consiste en la exploraciéon y estudio del desarrollo de los
niveles de resiliencia de los jovenes institucionalizados. quienes ya cuentan
con un determinado tipo de apego. a partir del cual se ha de trabajar en la
formulacién del programa a aplicar posteriormente.



CALIDAD
CERTIFICADA

[Ty

Para el disefio y
prestacion del servicio
e sus carreras.

Av. Jorge Carrasco
(bajada a Bolognia)
esq. Calle Las Palmas
N 450

La Paz - Bolivia

Teléfono /Fax
2723732 - 2724650

www.ulasalle.edu.bo

UNIVERSIDAD

LA SALLE

Por todo lo mencionado, anexo las escalas a aplicar que consisten en lo
siguiente:

Ambas pruebas han sido previamente revisadas por expertos para su
adaptacion. La escala de resiliencia cuenta con 25 items los cuales miden los
niveles de resiliencia y finalmente la escala de apego cuenta con 16 items los
cuales en funcion de la pregunta miden ¢l tipo de apego. Ambas escalas estan
formuladas en una escala de Likert del 1 — 7 y del 1 — 5 respectivamente.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, en espera de una respuesta
positiva.

Muy Atentamente,

[azar Jimenez

JE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAT: ¢ & SALLE



ANEXO No. 9

Programa de Apoyo a la Resiliencia para Adolescentes en Situacion de Riesgo en

Centros de Acogimiento

Taller: “Fortaleciéndome”

1.

2.

Datos del Taller

Poblacion: Adolescentes entre los 15 y 18 afios de un centro de acogida de la
ciudad de La Paz.

N° de sesiones: 4

N° de participantes méaximo: 30

N° de participantes minimo: 10

Tiempo de duracion: 90 minutos cada sesion

JUSTIFICACION

Desde hace tiempo, los investigadores han observado que los seres humanos
logran superar condiciones severamente adversas y que, inclusive, las
transforman en una ventaja o un estimulo para su desarrollo bio-psico-social, es
asi que surge el término de resiliencia para hacer referencia a la habilidad para
resurgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse. Este es un taller participativo,
en el cual se proponen una serie de actividades que van a permitir incorporar el
concepto de promocion de la resiliencia a la experiencia personal de la poblacion a
la cual va dirigido. En el desarrollo del taller se asume que la promocion de la
resiliencia es una estrategia para el logro de un desarrollo sano, lo que implica un
enfoque que englobe algunos de los factores que constituyen cada uno de los
elementos que implican la resiliencia como ecuanimidad, confianza en si mismo y
satisfacciébn personal en donde estan presentes, como son la autoestima,
autoconcepto, asertividad, interaccion; trabajo en equipo, creatividad, insight y
tener un proyecto de vida. Siendo una de las tareas la de dirigir los esfuerzos
hacia la comprension de los mecanismos que actuan a nivel individual y grupal
gue pueden traducirse; a través del desarrollo y la aplicacion de sesiones de
accion, en el reconocimiento y reforzamiento de las fortalezas que surgen mas alla
de la vulnerabilidad, y que constituyan herramientas orientadas a mejorar su

calidad de vida.
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3.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Promover la resiliencia a nivel individual y a nivel de taller, a través de acciones de

cambio que enfaticen aquellos factores que promueven la misma.

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS

SESION 1: ¢ Qué es Resiliencia?.

Brindar informacién acerca de la nocién de resiliencia segun varios autores.
Sefalar la complementariedad que hay entre el enfoque de resiliencia y el enfoque
de riesgo.

Diferenciar los factores de riesgo y los factores protectores.

SESION 2: ¢ Sera que soy una persona Resiliente? b.

Describir las principales caracteristicas que identifican las posibilidades de
resiliencia en las personas.
Facilitar el analisis y la evaluacion de las acciones generadoras de resiliencia.

Fortalecer el concepto resiliencia asociado a la autoestima.

SESION 3: Fortalezco mi Resiliencia c.

Establecer vinculos satisfactorios con otras personas y asi balancear la propia
necesidad de simpatia y aptitud para brindarse otros, lo que implica un factor

importante dentro de la capacidad resiliente.

SESION 4: Usemos la creatividad d.

Ensayar técnicas de resolucion de problemas que permitan afrontar diversas
situaciones de la vida cotidiana, fortaleciendo asi la capacidad de creatividad

importante generador de resiliencia en las personas.

METODOLOGIA

Dinamica de llenado de formatos
Taller plenario.

Exposicion.

Dinamica Grupal

Técnicas participativas:

0 Técnicas de presentacion.

109



o O O o©

Técnicas de animacion.
Técnicas de integracién y cohesion.

Técnicas de reflexion.

Técnicas de trabajo grupal: Lluvia de ideas.
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SESION 1

OBJETIVO CONTENIDO ACTIVIDADES TIEMPO | METODO | MATERIAL

Presentar los
objetivos del
taller

Presentacion del

Taller.

Explicacion de los
objetivos del Taller.
Explicacion de la

metodologia

10 min

Exposicién

Diapositivas
0 cuadros
con los
objetivos del

taller.

Romper el
hielo en los
participantes,
creando un
clima célido y
de confianza

entre ellos.

Dinamica de
Presentacion
Presentacién de
los integrantes
del taller.

jJuguemos ala
moneda!

En el grupo se forman
dos equipos y a cada uno
se le administra una
moneda. La clave de la
actividad consiste en
colocar la moneda entre
la ropa de un integrante
de cada equipo. El
primero que logre sacar
la moneda gana y pasa
la moneda al siguiente
compairiero y asi
sucesivamente. El equipo
cuyos integrantes hayan
sacado la moneda méas

rapido gana.

20 min

Participativa
Dinamica

grupal

Letreros
Una moneda
o cualquier
objeto de
plastico

Formacion de

Grupos

Formacion de
Grupos

pequefos.

Introduccion ala
sesion de hoy: ¢Qué es
Resiliencia?

Depende el numero de
participantes se reparten
figuras con las cuales se
identificaran y formaran
grupos pequenios, las

mismas que son de

05 min

Participativa
Dinamica

grupal

Disposicion

a. Fuente: Elaboracion propia
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diferentes colores para

su identificacién.

Introducir
conceptos
previos
ligados al
concepto de
resiliencia
Diferenciar
entre los
factores
protectores y

los de Riesgo

Breve
introduccion al
tema de

Resiliencia

“El ser joven”

Se prepara un mazo por
grupo, de por lo menos
treinta tarjetas. Cada
tarjeta debe tener una
palabra asociada con ser
joven. (tarjetas sesion 1)
Instrucciones:

Cada grupo tiene un
mazo de tarjetas, las
cuales se reparten entre
los miembros del grupo.
Se da un tiempo para
que los participantes
observen y comenten el
material en grupo.
Mientras tanto, se explica
que estas tarjetas
contienen un texto
relacionado con
comportamientos,
estados de animo,
situaciones, vivencias,
sentimientos, emociones,
conceptos o ideas para
trabajar en grupo. Una
vez que se hayan
repartido las tarjetas,
cada grupo debera
elegir dos tarjetas que
mejor representen a:

a) Los adolescentes
sanos y b) Los
adolescentes

en riesgo

25 min

Participativa
Dindmica

grupal

Disposicién
y
creatividad.
Tarjetas

sesion 1
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Luego que cada uno
haya elegido sus tarjetas,
comentara con su grupo
acerca de si la eleccion
fue facil o dificil, cdmo se
sintieron al hacer esta
eleccion y por qué

eligieron esa tarjeta.

Exposicion del | EXPOSICION DEL 35 min Participativa | Disposicion
Brindar tema de TEMA y atencion
conocimiento resiliencia FACTORES DE
acerca del RIESGO, FACTORES
tema PROTECTORES Y
de resiliencia RESILIENCIA
Individuos resilientes
Despedir la Realizar las Conclusiones acerca del 15 min | Participativa Papel
sesion conclusiones de | tema. Lluvia de Boligrafos
la sesion. Explicacion y ideas

retroalimentacion
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SESION 2

OBJETIVO CONTENIDO ACTIVIDADES TIEMPO || METODO | MATERIAL

Presentar los | Presentacion del | Explicacion de los 10 min Exposicién | Diapositivas
objetivos del Taller. objetivos del Taller. 0 cuadros
taller Explicacion de la con los
metodologia objetivos del
taller.
Exposicion del | EXPOSICION: 35 min. | Participativa | Diapositivas
Proporcionar tema de Expresiones verbales 0 cuadros
informacion resiliencia de las personas con con el tema.
acercade las caracteristicas
caracteristicas resilientes
y YO SOY
factores YO ESTOY
resilientes YO PUEDO
YO TENGO
Dinamica: Se pide a los 25 min Participativa | Disposicion
¢ Tengo participantes que cierren Dinamica Imaginacion
Caracteristicas los ojos y piensen en vivencial.
resilientes? alguna situacion dificil
que les haya ocurrido
Reforzar la hace poco. Cuando
exposicién con todos se hayan
ejercicios incorporado, invitelos a
practicos. revisar su situacion
seguln la lista de
expresiones: “tengo”,
“soy”, “estoy”, “puedo”.
Conclusiones de la
experiencia.
Incrementar la Desarrollar la Dinamica: Mi 15 min Participativa | Disposicion
autoestima. conciencia de | compafero Dinamica
nuestros propios | I. El instructor explica los grupal
logros. objetivos del ejercicio.
Practicar Discute la importancia
mediante el del reconocimiento de
114
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reconocimiento
publico de otros.
Concientizar sus
propias
respuestas en
reconocimiento

de otros.

otros y el efecto de estos
factores en el concepto
que se tiene de uno
mismo, en la motivacion
y comportamientos.

Il. Cada participante se
le provee de Hojas
blancas y un lapiz y se
les pide que hagan una
lista de:

1.- Dos cosas que hago
bien.

2.- Un logro reciente.
3.- Una pequeiia frase
gue me gustaria que se
hubiera dicho.

VI. Se reline a todo el
grupo, y se les dice a los
participantes que
tendran la oportunidad
de presentar y
recomendar a su
compairiero ante el
grupo. Cada miembro
por turno, se parara
atras de su compariero
€on sus manos puestas
en los hombros del otro,
y lo presentara. La
persona que esta siendo
introducida no comenta
nada en ese momento.

Reflexion final

Concluir la

sesion.

Realizar las
conclusiones de

la sesion.

Conclusiones acerca del
tema. Explicacion y

retroalimentacion.

15 min.

Participativa
Lluvia de

ideas

Papel

Boligrafos
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SESION 3

OBJETIVO CONTENIDO ACTIVIDADES TIEMPO | METODO J MATERIAL

Presentar los Presentacion del | Explicacion de los 10 min Exposicién | Diapositivas
objetivos del Taller. objetivos del Taller. 0 cuadros
taller Explicacion de la con los
metodologia objetivos del
taller.
Concientizar la Dindmica de Dindmica: Seamos 20 min | Participativa Plumas
importanciay integracion del ligeros como plumas
caracteristicas grupo. I. El Facilitador les Dinamica
de la pregunta a los grupal

., articipantes ¢,cuanto
colaboracién en P P

. tiempo podran
el Trabajo en
mantener una pluma

€quipo. en el aire,
simplemente
soplandole?

Il. El Facilitador divide
al grupo en subgrupos
de seis a diez
participantes.

ll. El Facilitador indica
a los participantes que
en cada subgrupo
deberan unir todos los
integrantes sus
manos, formando un
circulo.

Uno de los integrantes
del subgrupo lanzara
una pluma al aire y
todos los integrantes,
sin soltarse de las
manos, deberéan

mantener la pluma

flotando durante el

c. Fuente: Proyecto de promocién y Salud Mental para adolescentes y padres de adolescentes
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mayor tiempo que
puedan.

IV. El Facilitador toma
el tiempo con el
cronometro.

V. Al término, el
Facilitador premia al
subgrupo que logro
mantener mas tiempo
la pluma en el aire.
VI. El Facilitador guia
un proceso para que el
grupo analice, como
se puede aplicar lo

aprendido en su vida.

Brindar Exposicion del | Clase expositiva 25 min | Participativa | Disposiciony
conocimiento Tema interaccion | Breve exposicion de lo atencion.
acerca del y trabajo en que significa
trabajo en equipo. interaccion y trabajo
Sl en equipo.
asociado ala
resiliencia.
Identificar la Dinamica de Dinamica: 30 min Participativa | Un papelote
necesidad de la cohesion de “Dibujando A por cada
participacion grupo. Ciegas” - Dinamica subgrupo.
activay I. El instructor coloca grupal -
colaboracién de los papelégrafos Marcadores.
separados unos de - Vendas.

todos los
integrantes
para obtener
buenos
resultados en el
trabajo en
equipo.

otros. Acto seguido,
integra subgrupos y
les indica donde
trabajaran.

Il. El instructor explica
a los participantes en
gue consiste la
Dinamica: "Todos los
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integrantes de cada
subgrupo participaran
por turno, dibujando en
una hoja de papelote
con la vista tapada.
Cada dibujante
agregara otros
elementos a los
dibujados
anteriormente, segun
lo que indique el
instructor".

lll. Mientras participa
el primer voluntario, su
subgrupo tiene que
orientarlo.

IV. El primer dibujante
de cada subgrupo se
cubre los ojos y
comienza a dibujar lo
que le sefiala al
instructor.

VI. La dindmica
continda igual hasta
que participan todos
los integrantes de
cada subgrupo. Algo
muy importante es que
el motivo que se dibuja
debe ser siempre el
mismo para todos los
subgrupos. Al final se
comparan los dibujos y
gana el subgrupo cuyo
dibujo es el mejor
logrado.

VII. El instructor guia
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un proceso para que el
grupo analice como
ayuda o afecta en el
resultado de un equipo
la participacion activa
de sus miembros y la
colaboracion.

VIII. El instructor guia
un proceso para que el
grupo analice como se
puede aplicar lo

aprendido en su

equipo.
Brindar Exposiciéon de los | Clase expositiva 25 min Participativa | Diapositivas
conocimiento factores Breve exposicion de o0 cuadros del
acerca del asociados al los factores implicados tema.
trabajo en trabajo en en el trabajo en -Disposicion
e equipo. equipo. y atencién.
asociado a la
resiliencia.
Identificar los Dinamica: Un I. Se distribuye a los 25 min | Participativa | Disposiciony

sentimientos y
creencias que
fortaleceny
debilitan la
integracion de
los integrantes
de un grupo.

cuestionario para

integrarnos

participantes el
material, e inicia la
dindmica comentando
el encabezado del
cuestionario.

Il. El Facilitador invita
a los participantes a
contestar sus
cuestionarios en forma
individual

lll. Una vez que los
participantes
contestaron sus
cuestionarios el

Facilitador divide al

- Dindmica

grupal

creatividad.
- Una hoja
con el
cuestionario
SESION 3 —
Cuestionario
para
integrarnos y
un lapiz por
cada

participante
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grupo en subgrupos de
4 a 6 participantes.

IV. Cuando los
participantes se
encuentren reunidos
en subgrupos, el
Facilitador les solicita
gue comenten sus
respuestas una a una
y que obtengan un
consenso No deben
empezar a responder
una nueva pregunta
del cuestionario
mientras todos no
hayan respondido la
anterior.

V. Al término de la
actividad anterior, el
Facilitador retne al
grupo en sesioén
plenaria y pide a un
representante de cada
subgrupo que exponga
sus conclusiones.

VI. El Facilitador guia
un proceso para que el
grupo analice la
informacion obtenida y
como afecta esto a la

integracién del mismo.

Concluir la

sesion.

Realizar las
conclusiones de

la sesion.

Conclusiones acerca
del tema.
Explicacion y

retroalimentacion.

15 min.

Participativa
Lluvia de

ideas

Papel

Boligrafos

120




SESION 4

OBJETIVO CONTENIDO ACTIVIDADES TIEMPO || METODO | MATERIAL

Presentar los Presentacion del | Explicacion de los 10 min Exposicién | Diapositivas
objetivos del Taller. objetivos del Taller. 0 cuadros
taller Explicacion de la con los
metodologia objetivos del
taller.
Brindar Exposicion del | Clase expositiva 25 min | Participativa | -Disposicion
conocimiento tema de Breve exposicion de lo y atencion.
acerca del tema creatividad. gue significa
creatividad creatividad.
asociado ala
resiliencia.
Acrecentar la Formacion de Resolucion de 25 min | Participativa Hojas
capacidad de subgrupos para | acertijos. - Dinamica - lapiceros
creatividad a la resolucion de | - Resolucion de grupal
e e problemas problemas précticos.
resolucion de
problemas y
acertijos.
Brindar Exposicion del ¢ Cuan creativo soy? 30 min | Participativa | Disposiciony

retroalimentaci

on de lo visto.

tema de

resiliencia

“Cada vez que piensas
una

idea, estas haciendo
funcionar

los controles de un
poderoso mecanismo:
tu mente

y su capacidad de
imaginacion”
(Carbonetti, J.,

2000).

La Préctica hace al

maestro

atencion.

d. Fuente: Elaboracion propia
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(Carbonetti, 2000:46)
PRACTICA, porque la

practica hace al

maestro.
Ejercitar la Dinamica para | Serie de palabras. 10 min Técnica Copias de
creatividad de despertar la Acertijos. Participativa | ejercicios.
los creatividad. Breve
participantes. retroalimentacién de lo
visto en el taller.
Dinamica para Dinamica de 25 min Participativa | Disposicion

Despedir el

taller.

despedirnos

finalizacion: “Carta
a...”

Se forma un circulo
con todas las sillas
una para cada
participante, se saca
unasillay el
comparfiero que se
queda de pie inicia el
juego, parado en

medio del circulo.

- Dindmica

grupal

y creatividad.
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TARJETAS PARA DINAMICA DE LA SESION 1

REBELDES

CREATIVIDAD

INSEGURIDAD

FUTURO

DROGA

SOLEDAD

ALEGRIA

INNOVADORES

HEBDENEE

RESILIENCIA

INDEPENDENCIA ‘ INSEGURO ENFRENTAMIENTO | EXPERIMENTACION
ENERGIA M“‘ DESCONCIERTO

M““ESUFRIMIENTO

‘ ESCUELA PARTICIPACION ‘ DEPORTE ‘ SEXUALIDAD

m DELINCUENCIA M‘ TRISTEZA

‘ PANDILLA ‘ SABIDURIA ‘ MUSICA POSIBILIDADES

“M“‘:iLIBERTINAJE
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SESION 3 - RESILIENCIA:

Dinamica: Un cuestionario para integrarnos

HOJA DE TRABAJO
1. Lo que més me gusta de este grupo es:
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Taller: “Pensando mi proyecto de vida”

1.

2.

3.

Datos del Taller

Poblacién: Adolescentes entre los 15 y 18 afios de un centro de acogida de la
ciudad de La Paz.

N° de sesiones: 2

N° de participantes maximo: 30

N° de participantes minimo: 10

Tiempo de duracion: 120 minutos cada sesion

JUSTIFICACION

Se realiza el taller de “Pensando mi Proyecto de Vida” debido a que todo ser
humano necesita trabajar con él, en especial con los alumnos del primer ciclo,
guienes por medio de la elaboracion de un proyecto de vida podran aprender a
tomar decisiones positivas para prevenir conductas de riesgo y actuar con
responsabilidad en el control de su vida. Sabemos que todos tenemos una misiéon
en la vida, pero mientras no la descubramos sera muy dificil encaminar nuestros
esfuerzos hacia objetivos definidos. A partir del periodo adolescente se dan las
condiciones de maduracién interna y sociales necesarias para organizar
estructuras o formaciones psicolégicas de alto nivel de integracion de procesos y
de gran complejidad funcional, entre las cuales podemos mencionar las
orientaciones de valor, de concepcion del mundo, los proyectos de vida, etc.
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Reflexionar sobre su situacion de vida y superar el presente abriéndose camino
hacia el futuro a través del planteamiento de su vision de vida y la planeacion de
sus metas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

SESION 1: Pensando mis metase.

Identificar metas personales mediatas
Identificar acciones de logro de metas

Cohesionar al grupo

125



SESION 2: Realizo mi proyecto de vida .«

Motivar valores para aclarar y favorecer la construccién de su misién de vida.
Discutir y delimitar las metas a lograr en 10 afios.
Cohesionar al grupo.

e Establecer vinculos satisfactorios con otras personas y asi balancear la propia
necesidad de simpatia y aptitud para brindarse otros, lo que implica un factor

importante dentro de la capacidad resiliente.

4. METODOLOGIA
e Dinamica de llenado de formatos
e Taller plenario.
e Exposicion.
¢ Dinamica Grupal
e Técnicas participativas:
0 Técnicas de presentacion.
Técnicas de animacion.
Técnicas de integracion y cohesion.

Técnicas de reflexion.

o O O o©o

Técnicas de trabajo grupal: Lluvia de ideas
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SESION 1

OBJETIVO | CONTENIDO ACTIVIDADES TIEMPO || METODO | MATERIAL

Presentar
los
objetivos
del

taller

Presentacion
del Taller.

Explicacion de los
objetivos del Taller.
Explicacion de la

metodologia

10 min

Exposiciéon

Diapositivas
0 cuadros
con los
objetivos

del taller.

Cohesibén
grupal

Dinamica

“Tengo correo”

- Se forma un circulo
con todas las sillas,
una para cada
participante. Se saca
unasillay el
compafiero que se
gueda de pie inicia el
juego, parado en

medio del circulo.

20 min

Dinamica

grupal

Cuestionari
0 SESION 1
— Mi
proyecto de
Vida

Identificar
metas
personales

mediatas

Tema.

El Facilitador por
medio de la lluvia de
ideas recogera los
saberes previos de las
sesiones anteriores y
lo trabajado
anteriormente se
llevara a la siguiente
conclusion:

METAS

LAS BASES PARA
UNA FIJACION DE
METAS

METAS
PERSONALES Y

40 min.

Exposiciéon

Diapositivas

0 cuadros

e. Fuente: Proyecto de promocion y Salud Mental para adolescentes y padres de adolescentes
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CONCRETAS
METAS POSITIVAS
METAS REALISTAS

Cohesibén
grupal

METAS
PROFUNDAS:
Dinamica de | Todos los 10 min. Dinamica
salida. participantes se ponen grupal

en fila, se traza una
linea en el suelo; un
lado sera el “mar” y el
otro la “tierra”. Los
jugadores se ubican
en una de éstas
zonas.

- El coordinador da la
voz de mar o tierra, y
todos dan un salto
rapido a la zona
indicada .La orden
debera darse
agilmente; para
hacerlo mas dinamico
se dice en formas
repetida la zona
donde deben saltar.
Aquel que se equivoca
0 demora queda
eliminado y sale del

juego.
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SESION 2

OBJETIVO | CONTENIDO ACTIVIDADES TIEMPO || METODO | MATERIAL

Presentacion | Explicacion de los 20 min Dindamica | Una hoja de
del Taller. objetivos del Taller. Grupal. papel para
Explicacion de la cada
metodologia participante
Presentar .
- Lapices.
los _
o - Alfileres o
objetivos .
Maskintape.
del
- Algo para
taller .
hacer ruido:
radio, un
par de
cucharas.
Cohesionar | Dinamica de | Se plantea una
al grupo. Presentacion | pregunta especifica,
como por ejemplo:
¢, Qué es lo que mas
me gusta del trabajo?,
la respuesta debe ser
breve.
- En el papel cada uno
escribe su nombre y la
respuesta a la
pregunta que se dio y
se prende con alfileres
en el pechooen la
espalda. Se pone la
musica y al ritmo de
ésta se baila, dando
tiempo para ir
encontrando
comparfieros que
f. Fuente: Proyecto de promocién y Salud Mental para adolescentes y padres de adolescentes 129

f2. Fuente: elaboracion propia




tengan respuestas
semejantes o iguales
a las propias conforme
se van encontrando
comparieros con
respuestas a fines se
van cogiendo del
brazo y se continua
bailando y buscando
nuevos comparieros
que puedan integrar al
grupo.

- Cuando la musica
para, se ve cuantos
grupos se han
formados; si hay
muchas personas
solas, se da segunda
oportunidad para que
todos encuentren a su
grupo.

- Unavez que la
mayoria se haya
formado en grupos, se
para la musica. Se da
un corto tiempo para
gue intercambien
entre si el porque de
la respuestas de sus
tarjetas; luego el
grupo expone al
plenario en base a
gue afinidad que se

conformo, cual es la
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idea del grupo, porque
eso es lo que mas les

gusta de su trabajo,)

Conocer la | Se le entregara unas 20 min. Dindmica Fichas
Discutiry importancia | fichas en las cuales Grupal. SESION 2 —
delimitar las del realizaran sus metas a - Lluvia de Metas a
metas a seguimiento | 10 afos... Ideas. largo plazo
lograr en de los logros - llenado
10 afios. obtenidos. de
Fichas
Cohesionar | Dindmica de | DIBUJANDO A 20 min. | Dinadmica
al grupo. Salida. CIEGAS Grupal.

Un integrante del
equipo sale a
representar a dicho
equipo. Al cual se le
vendara los ojos,
luego se le pedira que
dibuje 3 objetos. Su
equipo le guiara si
esta dibujando
correctamente por
medio de aplausos...
no pueden hablar.
Solo aplaudir.
Mientras el otro equipo
tratara que el otro
equipo ho pueda guiar
a su dibujante,
haciendo ruidos.
Ganaré el equipo que
pueda trabajar y
dibujar correctamente

las figuras.
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Expresando | Se le entregaraa cada | 10 min | Llenado de | Fichas de
mis participante una ficha Fichas evaluacion.
Evaluacién Opiniones. | de evaluacién. Anexo
SESION 2 -
Proyecto
Despedida | Despedida. Dindmica
Se conversara acerca Grupal.
de algunas
inquietudes y sobre la
Despedida

experiencia que han
tenido.
Compartiremos

experiencias.
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SESION 1
MI PROYECTO DE VIDA

¢, Quién eres?

- ¢, Qué buscas? Son los cambios, y/o cosas que queremos conseguir y/o lograr en la
realidad?

- ¢, Por qué lo haces? Son los valores, principios motivaciones personales. Debes tener en
claro cudl es tu razén de actuar?

- ¢, Cudles creo yo que son mis mejores cualidades (fisicas, sociales, espirituales,
intelectuales)?
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Entre todas mis actividades ¢ cuéles son las que me brindan una profunda satisfaccion?

- ¢, Qué cosas creo que deberia hacer, aunque la haya descartado muchas veces en mis
pensamientos por distintas razones?.

- ¢,Cudles son las metas permanentes mas importantes que deseo alcanzar en cada uno
de los roles mas importantes de mi vida?

vida?
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SESION 2 — Metas a largo plazo

Dentro de 1 afio habré logrado

ok~ w0 R

Dentro de 5 afios habré logrado

A

Dentro de 10 afios habré logrado
1

ok N
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SESION 2 - Proyecto
EXPRESANDO MIS OPINIONES

1. ¢ Cémo te ha resultado la actividad? ¢ Por qué?
() Muy Interesante

() Interesante

() Poco interesante

() Nada interesante.

2. Lo qué he aprendido me parece ¢ Por qué?

() Muy Util

() Uil

() Poco Util

() No me sirve para nada.

3. El desempefio del facilitador me ha parecido ¢,Por qué?
() Destacable

() Buena.

() Poco organizado.

() Mala

4. El trabajo en el grupo ha estado ¢ Por qué?

() Muy organizado.

() Organizado.

() Poco Organizado.

() Desorganizado.

5. Sefale brevemente ¢ Qué contenidos aprendiste de el Taller?

6. Sefiale brevemente ¢ Qué modificaciones introducirias en el Taller?
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Taller: “Promovamos |la adaptacion saludable

en los adolescentes”

1. Datos del Taller
Poblacion: Educadores y educadoras de los centros de acogida.
N° de sesiones: 2
N° de participantes maximo: 10
N° de participantes minimo: 8

Tiempo de duracion: 120 minutos cada sesion

2. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Conocer las bases tedricas de la asertividad y como ponerla en practica con los
adolescentes. Asi también el trabajar las creencias irracionales para afrontar conductas

problematicas habituales y resolver conflictos

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

SESION 1: ¢ Qué es Asertividad? ¢

Reflexionar sobre las formas tipicas de respuesta no asertiva, las habilidades de la
persona asertiva y por qué no se es asertivo.

Favorecer una actitud positiva de los educadores hacia los adolescentes para que mejore
la asertividad de los mismos.

Reflexionar sobre como facilitar el desarrollo de la asertividad de los adolescentes

SESION 2: ¢Las creencias irracionales vy

afrontamiento de conflictos?.

e Conocer las creencias irracionales mas frecuentes y cémo combatirlas
e Compartir estrategias para afrontar conductas problematicas habituales y resolver

conflictos entre educadores y adolescentes.
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Describir las principales caracteristicas que identifican las posibilidades de

resiliencia en las personas.

4. METODOLOGIA

Dindmica de llenado de formatos

Taller plenario.

Exposicion.

Técnicas participativas:
0 Técnicas de integracion y cohesion.
0 Técnicas de reflexion.

o0 Técnicas de trabajo grupal: Lluvia de ldeas

Materiales necesarios

Un juego de hojas sobre la asertividad para cada participante.

Descripcion

Se lee el juego de hojas sobre la asertividad y se reflexiona sobre las formas
tipicas de
respuesta no asertiva, las habilidades de la persona asertiva y por qué no se es

asertivo.
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¢QUE ES LA ASERTIVIDAD?

Es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular y sin

manipular a los demas.

FORMAS TIPICAS DE RESPUESTA NO ASERTIVA
1. BLOQUEO ("quedarse paralizado")
2. SOBREADAPTACION (el sujeto responde segun crea que es el deseo del otro)

3. ANSIEDAD (tartamudeo, sudor, retorcimiento de manos, movimientos estereotipados)

4. AGRESIVIDAD (elevacion de la voz, portazos, insultos,...)

HABILIDADES DE LA PERSONA ASERTIVA

1.

Sabe decir "no" 0 mostrar su postura hacia algo.

Manifiesta su propia postura ante un tema, peticion, demanda.

Expresa un razonamiento para explicar / justificar su postura, sentimientos,
peticion.

Expresa comprensién hacia las posturas, sentimientos, demandas del otro.

Sabe pedir favores y reaccionar ante un ataque.

Expresa la presencia de un problema que le parezca debe ser modificado (cuando
lo haya).

Sabe pedir cuando es necesario.

Pide clarificaciones si hay algo que no tiene claro.

Sabe expresar sentimientos.

Expresa gratitud, afecto, admiracion...

Expresa insatisfaccion, dolor, desconcierto...

¢ POR QUE NO SE ES ASERTIVO?

a)

La persona no ha aprendido a ser asertiva o lo ha aprendido de forma inadecuada.
Por castigo sistematico a las conductas asertivas.

Por falta de refuerzo suficiente a las conductas asertivas.

Porque no ha aprendido a valorar el refuerzo social.

Porque obtiene mas refuerzo por conductas no asertivas o agresivas.

Por no saber discriminar adecuadamente las situaciones en las que debe emitir

una respuesta concreta.

g. Fuente: Proyecto de promocién y Salud Mental para adolescentes y padres de adolescentes
g2. Fuente: Elaboracion propia 139



b) La persona conoce la conducta apropiada, pero siente tanta ansiedad que la emite

de forma parcial.

c) La persona no conoce o rechaza sus derechos asertivos:

d)

El derecho a ser tratado con respeto y dignidad.

El derecho a tener y expresar los propios sentimientos y opiniones.

El derecho a ser escuchado y tomado en serio.

El derecho a juzgar mis necesidades, establecer mis prioridades y tomar mis
propias decisiones.

El derecho a decir NO sin sentir culpa.

El derecho a pedir lo que quiero, dandome cuenta de que también mi interlocutor
tiene derecho a decir NO.

El derecho a cambiar.

El derecho a cometer errores.

El derecho a pedir informacion y ser informado.

El derecho a obtener aquello por lo que pagué.

El derecho a decidir no ser asertivo.

El derecho a ser independiente.

El derecho a decidir qué hacer con mis propiedades, cuerpo, tiempo, etc., mientras
no se violen los derechos de otras personas.

El derecho a tener éxito.

El derecho a gozar y disfrutar.

El derecho a mi descanso, aislamiento, siendo asertivo.

El derecho a superarme, aun superando a los demas.

La persona posee unos patrones irracionales de pensamiento que le impiden

actuar de forma asertiva (lista de creencias irracionales de Ellis)

COMO EDUCAR LA ASERTIVIDAD

1. Formas indirectas de ensefar asertividad:

Hacerle conciente de sus derechos asertivos.

Ayudarle a detectar sus ideas irracionales, a cuestionarlas y a sustituirlas por
alternativas positivas.

Reforzar sus conductas asertivas y sus capacidades.

Ignorar sistematicamente toda expresion de no asertividad o agresividad.
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- Darle la oportunidad de mostrar su capacidad: hacerle participe en discusiones y
ensefarle mediante refuerzos a conversar correctamente.

- Cuando veamos que tiende a evitar pequefias situaciones que puede afrontar,
ayudarle a afrontarlas.

2. Formas directas de ensefiar asertividad:

Describiéndole la conducta errénea, aportdndole una razén para el cambio,
reconociendo los sentimientos del muchacho, formulandole claramente lo que se
espera de él, reforzandole el intento de superacién y ayudandole a sentirse bien
consigo mismo aun en situaciones de fracaso.

- Haciendo que se imagine situaciones peligrosas e intente afrontarlas en la
imaginacion.

- Role-playing ofreciendo varias alternativas de conducta, para que sea él el que
elija cudl estrategia le gusta mas y si la técnica elegida le falla, siempre pueda
contar con otras alternativas.

- Compartiendo guiones de actuacion paso a paso ante situaciones problema.

- Conociendo y practicando las técnicas béasicas de asertividad: disco rayado, banco

de niebla, aplazamiento asertivo, procesamiento del cambio, ignorar, acuerdo

asertivo, pregunta asertiva.

Técnicas basicas de asertividad para discusiones

TECNICA DEFINICION EJEMPLO

Disco rayado

Claudicacion simulada o

banco de niebla

Repetir el propio punto de
vista una y otra vez, con
tranquilidad, sin entrar en
las  provocaciones que

pueda hacer el otro.

Dar la razén al otro en lo
gue consideremos puede

haber de cierto en sus

criticas, pero

negandonos a entrar en

mayores discusiones; asi

-Te entiendo, pero yo no lo
hago.
-Te entiendo, pero yo no lo

hago.

-Tu tienes la culpa de que...
-Si, es posible que tengas
razon.

- Claro, como siempre
haces...

- Pues si, casi siempre.
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Aplazamiento asertivo

Procesamiento del cambio

Ignorar

Acuerdo asertivo

aparentamos  ceder el
terreno, sin cederlo

realmente, pues dejamos
claro que no vamos a

cambiar de postura

Aplazar la respuesta que
vayamos a dar al otro hasta
gue nos sintamos mas
tranquilos y capaces de

responder correctamente.

No dejarse provocar por

incitaciones ante las que

uno cree necesario
defenderse y desplazar el
foco de discusién hacia el
analisis de lo que esta
ocurriendo entre las dos

personas.

Cuando nuestro interlocutor
estd fuera de si, le
expresamos, con un tono de
voz amable y compresivo,

gue ahora no lo atendemos.

Reconocemos el error, pero
dejamos claro de que una
cosa es el error cometido y
otra el hecho de ser buena

0 mala persona.

Dejar de lado el habito de

decir “lo siento” o “perdona”

-Pues estoy harto que de
gue por tu culpa sea
imposible...

- Es verdad, es poco

probable.

-Por tu egoismo...

-Mira, éste es un tema
problematico entre
nosotros. Si te parece, lo
tratamos en profundidad

manana.

-Por tu culpa...

-Mira, estamos muy

cansados los dos vy

estamos empezando a

sacar trapos sucios.
Quizés, esto no tiene tanta
importancia

como para

hacernos dafo

mutuamente, ¢,No crees?

-jComo siempre, tu tienes
la culpa de ...!

-Me parece que estas muy
enfadado, por lo que creo

gue es mejor hablar luego.

-TU eres el culpable de

que...

-Tienes razon, pero sabes

gue habitualmente no lo
hago.

-Siempre te estas olvidando
de todo.
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Asercién negativa

Autorrevelacion

Pregunta asertiva

gue a fuerza de repetidos
no significan nada vy utilizar
frases del tipo “ha sido una

tonteria por mi parte”, “no
deberia haber dicho/hecho”,

“tienes toda la razén”.

Proporcionar informacion de
lo que uno siente y piensa,
empleando mensajes “yo”,

L]

“yo siento...”, “pienso que...”

Consiste en solicitar al otro
mas informacién acerca de
sus argumentos, para asi

tener claro a qué se refiere

y en qué

quiere que

cambiemos.

-Tienes toda la razén, me

olvido de muchas cosas.

-Como pudiste hacerme
esto.
-Me sabe realmente mal

haberlo hecho.

-Si fueras menos egoista y
no hicieras...

-Exactamente, ¢qué es lo
que te molesta de mi forma
de actuar? ¢Qué tiene de

malo?

143



SESION 2

Materiales:
e Un juego de hojas para cada participante que incluya “Como educar la
asertividad”,

e “Técnicas basicas de asertividad para discusiones”

Descripcién

1) Se explican distintas formas indirectas y directas de ensefar la asertividad.

2) Se realizan ensayos conductuales por parejas de algunas técnicas de asertividad
(disco rayado, banco de niebla, aplazamiento asertivo, técnica para procesar el cambio,

técnica de ignorar, acuerdo asertivo y pregunta asertiva).

Ejercicio “Nuestras creencias irracionales”
a) Leemos la lista de creencias irracionales y nos preguntamos cuales poseemos y cuales
hemos podido transmitir a los adolescentes a través de mensajes verbales o actitudinales
de:

e —obligacion: tienes que..., debes hacer..., deberias...

— prohibicién: no, no hagas..., no pienses..., no digas...
e —negacion de sentimientos: no llores, no te preocupes, no goces

e — permiso: no puedo permitir..., puedes...

— aislamiento / desconfianza: finge..., que no se aprovechen de ti...

— inseguridad: no vas a poder..., ya lo hago yo...

—verglenza / culpa: esta mal..., hacer eso es de...

— inferioridad: no te mereces..., no te dejes tentar... eres pequefo para...

— desesperacion / paralizacién: no intentes..., no vengas con cosas nuevas

— locura: eres raro, eres un loco, los otros no lo hacen

e — muerte: un dia te mataras, mejor no hubieras nacido...

— condicionamiento: te lo compraré si haces..., te quiero si...

— contradiccion (decir una cosa y hacer otra)

e b) Cada uno piensa en una preocupaciéon especifica que tiene ahora con su hijo
adolescente, y se pregunta cOmo se siente, qué piensa al sentirse asi, si existe
alguna creencia irracional en lo que piensa y cémo combatirla (contrapartida

racional).
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e ) Compartimos las respuestas en pequefios grupos y se obtienen conclusiones.

e d) Puesta en comdn en el gran grupo.

Lista de creencias irracionales de Ellis y su escuela

CREENCIA IRRACIONAL CONTRAPARTIDA RACIONAL

Para ser feliz, es necesario que todo el
mundo me aprecie, me apruebe y me trate
con simpatia.

Tengo que ser amado /a y aceptado /a por

toda la gente que sea importante para mi.

Si quiero considerarme necesario y Uutil,
tengo que ser totalmente competente,
adecuado / a y capaz de lograr cualquier
cosa o0, al menos, ser competente o0 con

talento en algun area importante.

Cuando alguien actia de manera ofensiva
e injusta, debe ser condenado por ello y ser
considerado como un individuo vil, malvado

e infame.

Es horrible que las cosas no salgan como a

mi me gustaria.

La desgracia humana es debida a causas
externas y la gente no tiene ninguna o muy
pocas de controlar

posibilidades sus

disgustos y trastornos.

Si algo parece peligroso o terrible, tengo
gue estar preocupado por ello y sentirme

ansioso.

No siempre voy a caerles bien a todos.
Intentaré hacer las cosas bien y no me
preocuparé si no contento a todos. Mi valia
la

como ser humano no depende de

aprobacién de ninguna otra persona.

No tengo que demostrar que entiendo de
todo y que soy competente en todo. Yo
valgo mucho, incluso si cometo errores.
Puedo aprender de ellos y seguir intentando

cosas nuevas.

El hecho de que algunas personas hagan
cosas que supuestamente no deberian
hacer no significa que sean malas y que
merezcan un escarmiento.

Aceptaré los propios errores y los ajenos.

Si las cosas no salen una vez, ya saldran a

la siguiente. Lo que importa es que

mantenga la esperanza.

Nada esta escrito y puedo lograr mas de lo
gue creo. Soy responsable de mi vida.
Puedo elegir cuanto me afectara el

comportamiento de los demas.

Esperar siempre lo peor no va a arreglar
nada.
No necesito preocuparme acerca de lo que

podria pasar; las cosas generalmente salen
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Es mas facil eludir que hacer frente a las
dificultades 0 responsabilidades

personales.

Siempre se necesita de alguien mas fuerte

gue uno mismo en quien poder confiar.

Lo ocurrido en el pasado nos afecta de tal
manera que no se puede borrar y
determina nuestra conducta pasada vy

futura.

Existe una solucion precisa y concreta para

y si
sobreviene la catastrofe.

cada situacion, no la encuentro

debe

preocupado por

uno estar permanentemente

los problemas de los

demas.

Puedo lograr la felicidad por medio de la
inercia, la inactividad y la pasividad. Si no
tengo ganas de hacer algo, no lo hago. Si

algo es incbmodo o molesto, lo evito.

No tengo control sobre lo que siento y

experimento.

No tengo por qué sufrir, tengo derecho a

disfrutar de una buena vida.

bien, y puedo controlar el hecho de que

sucediera algo malo.

Todo ird mejor si me enfrento cuanto antes
a las dificultades y responsabilidades de la

vida.

Los demds no siempre saben mas que yo,
también pueden equivocarse. Soy capaz de
tratar un problema con responsabilidad y no
necesito estar apoyandome siempre en

otros.

Lo pasado, pasado estd y se puede
integrar.
Puedo cambiar y nunca es tarde para ello.

No necesito continuar haciendo lo mismo.

Para cada situaciébn puede haber varias
soluciones, a veces contrapuestas, y si no

se hallan a la 1%, ya saldrdn ala 22 0 a la 32

Tengo derecho a juzgar si me incumbe la
responsabilidad de encontrar soluciones

para los problemas de otras personas.

Los problemas no desaparecen
ignorandolos. La inercia y la pasividad no
son la mejor forma de arreglar las cosas.
Ser activo y decidido, buscando ayuda y
perseverando hacia la solucion, suele ser

un mejor planteamiento.

Tengo cierto control en las relaciones
interpersonalesy puedo elegir como voy a

responder a las acciones de otro.

La vida no siempre es justa y es posible que

sufra a pesar de que trate de evitarlo.
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El enfado es autométicamente malo y

destructivo.

Tengo que pensar en los otros primero;
actuar en favor de los otros incluso si es

malo para mi. No debo ser egoista.

No diré cosas que puedan lastimar los

sentimientos de otras personas.

Los amigos o familiares desconsiderados

se merecen que no les hable.

Debo guardar mis sentimientos para mi.

La critica es una buena forma de corregir

los errores de la gente.

Para cambiar uno debe entender las

razones de su conducta.

Una persona que realmente me quiera

deberia saber lo que necesito

Puedo afrontar el dolor y aprender de la

experiencia.

El enfado es una emocién honesta. No es
malo enojarse, pero es adecuado controlar

el enfado.

Mis necesidades son importantes. Si las
atiendo, estaré mas relajado y saludable, y

podré actuar mejor en favor de los otros.

Las cosas importantes hay que decirlas,
pero con tacto. Lo que uno dice a menudo

€S menos importante que cémo lo dice.

Si los comportamientos de un amigo o

familiar me molestan, lo inteligente es
hablarlo. Si no hablo sobre ello, jcdmo voy

a solucionarlo!

La expresion de sentimientos construye

confianza e intimidad. Si oculto

constantemente mis sentimientos a los

demas, me desconecto de mi mismo.

Me concentraré en solucionar el problema,
no en criticar errores pasados. Si me
encontrara en el lugar del otro, ¢cémo me

gustaria que se dirigieran a mi?

Para cambiar mi vida es mejor hacer algo
en el presente; no esperaré a entender el

pasado.

Es mejor expresar claramente lo que uno

quiere y como uno se siente; no debo

esperar a que los demas puedan leer mi

mente. Las personas que me quieren no se

merecen menos.
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Deberia tener siempre pensamientos

positivos, amables y de carifio.

Las manifestaciones emotivas son una

sefal de debilidad.

Antes de abordar una tarea dificil, necesito

tener confianza en mi mismo.

Necesito tener control de mi mismo en

todas las ocasiones.

Esconderé mis errores; lo importante es

tener razon.

Seguro que lo que diga no va a interesar a
nadie. Creeran que soy tonto / a por lo que

diga o se reiran de mi.

Si voy por ahi haciendo cumplidos a la
gente y diciéndoles cuénto les aprecio,

pensaran que quiero algo de ellos.

Si alguien me hace un cumplido y lo

acepto, pensara que soy vanidoso / a.

Si pido y recibo un favor, estoy obligado / a

con la otra persona.

Es mas facil acceder a la peticién de otro
gue enfrentarme a cémo se sentira si me

niego.

Es preferible tener pensamientos positivos,

pero a veces es dificil mantenerlos.

Las expresiones de emociones adecuadas
a la situacién hacen que las otras personas
conozcan mejor lo que sentimos hacia lo

gue sucede.

El abordar tareas dificiles me da practica,
hace que cada vez sea mas facil y me da

confianza en mi mismo.

El exceso de autocontrol bloquea Ila

expresion de los sentimientos. Seré natural.

Nadie es perfecto. Es normal cometer

errores. Si no tengo razén, es mejor

admitirlo cuanto antes.

Digo lo que pienso o0 lo que necesito
No de
inteligente. Es muy probable que lo que

preguntar. se ftrata parecer

tengo que decir interese al menos a alguien.

Y si se rien, ¢ qué podria pasar?

Si hago un cumplido cuando la gente se lo

merece,  estoy  recompensando Yy

manifestando mi agrado por ese

comportamiento.

Si acepto los cumplidos, estoy

agradeciendo la atencion de la otra persona

hacia mi.

Tengo derecho a rechazar de forma

adecuada lo que no quiero hacer.

La amistad significa sinceridad, pero no

acceder a cada peticion del otro.
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Descripcién

A partir de la presentacién de distintas estrategias (los 4 pasos, las 3 R, los 5 peldafios y
el enfoque REC) para afrontar conductas problematicas habituales y resolver conflictos,
los padres comparten estrategias particulares que en su experiencia como tales les han

sido eficaces.

Ejercicio “Estrategias para afrontar conductas probleméaticas habituales y resolver
conflictos”

a) Se presentan distintas estrategias: los 4 pasos, las 3 R, los 5 peldafios y el enfoque
REC.

b) Compartimos estrategias particulares que en nuestra experiencia como padres o

educadores nos han sido eficaces.

Los 4 pasos

Paso 1: Describe la conducta ofensiva o molesta de la otra persona en términos objetivos,
sin entrar en los motivos de dicha conducta.

Paso 2: Expresa con calma tus pensamientos o sentimientos sobre la conducta o
problema de una forma positiva, en términos de objetivo a lograr, centrandote en la
conducta molesta y no en la persona.

Paso 3: Especifica el cambio de conducta que quieres que lleve a cabo la otra persona,
de forma concreta, procurando que la otra persona pueda satisfacer tus demandas sin
sufrir grandes pérdidas (preguntale si esta de acuerdo).

Paso 4: Sefiala las consecuencias positivas que tendran lugar si la otra persona mantiene

el acuerdo para cambiar y las negativas si no hay cambio.

Las 3R

Resentimiento: Por turno, cada uno empieza explicitando todo lo que le hace sentirse
ofendido o molesto, preferiblemente con mensajes “yo” y evitando los mensajes “t0”,
mientras el otro escucha activamente para poder captar bien lo que la otra persona piensa
y siente, sin interrumpir en ninglin momento.

Requerimiento: Cada persona comunica a la otra que comprende y acepta sus
sentimientos, y le requiere algo factible que ayude a sentirse mejor al solicitante y a

solucionar el problema.
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Reconocimiento: Cada uno indica qué requerimiento del otro esta dispuesto a cumplir,
evitando el dilema ganador-perdedor y expresando las realidades positivas que ve en la

otra parte.

Los 5 peldafios

Peldafio 1: Busca una conducta alternativa que sea incompatible con la que quieres
cambiar y prémiala.

Peldafio 2: Ignora la conducta que quieres cambiar.

Peldafio 3: Cumple siempre las amenazas, sean las que sean.

Peldafio 4. Razona sol6 cuando el estado de animo tuyo y el del otro sea el adecuado
para que razonando se pueda llegar a algo beneficioso para ambos. Si piensas que el
razonamiento no va a servir para nada, evitalo.

Peldafio 5: Pide los cambios de conducta en el momento adecuado. Si ha pasado el
momento en que deberias haberlo hecho y no lo has hecho, callate.

(Siempre comenzar a “subir” por el primer peldafo)

El enfoque racional emotivo-conductual (REC)

¢, Qué sucedibd?--> ¢ Qué senti?--> ¢ Qué pense al sentirme asi? --> ¢ Qué hice? --> ;Qué
pensé al actuar asi? --> ¢(Qué consecuencias tuvo sentir, pensar y actuar asi a corto
plazo? --> ¢y a largo plazo? --> Si la misma o similar situacion volviese a ocurrir, ¢como
me gustaria sentirme, actuar y pensar? --> ¢Estos nuevos sentimientos, pensamientos y
conductas aumentarian la probabilidad de mejores resultados a corto plazo? --> ¢y a largo

plazo?
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ANEXO No. 10
Resultados Generales

RESULTADOS GENERALES DEL PRE TEST

Edad
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
15 8 40,0 40,0
16 6 30,0 70,0
17 5 25,0 95,0
18 1 5,0 100,0
Total |20 100,0
pl. Cuando planeo algo lo realizo
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
1.En
desacuerdo 1 5.0 5.0
2 1 50 10,0
4 4 20,0 30,0
5 8 40,0 70,0
6 4 20,0 90,0
7. De acuerdo |2 10,0 100,0
Total 20 100,0

p2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
2 1 50 50
3 2 10,0 15,0
4 1 5,0 20,0
5 7 35,0 55,0
6 7 35,0 90,0
7. De 2 10,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0
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p3. Dependo mas de mi mismo que de otras personas

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
1. En
desacuerdo ! 5.0 5.0
3 2 10,0 15,0
4 6 30,0 45,0
5 3 15,0 60,0
6 4 20,0 80,0
7.De acuerdo |4 20,0 100,0
Total 20 100,0

p4. Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas que hago

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
1. En
desacuerdo 1 5.0 5.0
3 2 10,0 15,0
4 3 15,0 30,0
5 5 25,0 55,0
6 6 30,0 85,0
7. De acuerdo |3 15,0 100,0
Total 20 100,0
p5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
1.En
desacuerdo 1 5.0 5.0
3 1 50 10,0
4 4 20,0 30,0
5 4 20,0 50,0
6 6 30,0 80,0
7.De acuerdo |4 20,0 100,0
Total 20 100,0
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p6. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
4 3 15,0 15,0
5 4 20,0 35,0
6 4 20,0 55,0
7. De acuerdo |9 45,0 100,0
Total 20 100,0
p7. Usualmente veo las cosas a largo plazo
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
3 4 20,0 20,0
4 6 30,0 50,0
5 5 25,0 75,0
6 4 20,0 95,0
7.De acuerdo |1 5,0 100,0
Total 20 100,0
p8. Soy amigo de mi mismo
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
3 2 10,0 10,0
4 2 10,0 20,0
5 2 10,0 30,0
6 7 35,0 65,0
/. De 7 35,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0

p9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado
L. En 2 10,0 10,0
desacuerdo
3 1 5,0 15,0
4 6 30,0 45,0
5 5 25,0 70,0
6 4 20,0 90,0
7. De acuerdo |2 10,0 100,0
Total 20 100,0
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p10. Soy una persona decidida

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado
1. En 2 10,0 10,0
desacuerdo
2 1 50 15,0
3 1 5,0 20,0
4 5 25,0 45,0
5 6 30,0 75,0
6 3 15,0 90,0
7. De acuerdo |2 10,0 100,0
Total 20 100,0

pll. Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo lo que hago

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado
L. En 3 15,0 15,0
desacuerdo
3 1 5,0 20,0
4 5 25,0 45,0
5 6 30,0 75,0
6 3 15,0 90,0
7. De acuerdo |2 10,0 100,0
Total 20 100,0

pl2. Tomo las cosas una por una
Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado
2 3 15,0 15,0
3 1 50 20,0
4 5 25,0 45,0
5 6 30,0 75,0
6 2 10,0 85,0
7. De 3 15,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0
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pl13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado anteriormente

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
2 1 50 5,0
3 2 10,0 15,0
4 4 20,0 35,0
5 6 30,0 65,0
6 5 25,0 90,0
7. De 2 10,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0
pl4. Soy disciplinado
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
1. En
desacuerdo 1 5.0 5.0
4 6 30,0 35,0
5 6 30,0 65,0
6 6 30,0 95,0
7.De acuerdo |1 50 100,0
Total 20 100,0
p15. Me mantengo interesado
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
1. En
desacuerdo 2 10,0 10,0
4 3 15,0 25,0
5 7 35,0 60,0
6 8 40,0 100,0
Total 20 100,0
pl6. Por lo general encuentro algo de que reirme
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
2 4 20,0 20,0
3 2 10,0 30,0
4 2 10,0 40,0
5 5 25,0 65,0
6 4 20,0 85,0
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7. De
acuerdo
Total

20

1100,0

100,0 ‘

pl7. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
3 1 50 5,0
4 3 15,0 20,0
5 6 30,0 50,0
6 6 30,0 80,0
7. De
acuerdo 4 20,0 100,0
Total 20 100,0

pl18. En una emergencia soy una persona en quién se puede confiar

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
1. En
desacuerdo 1 50 50
2 3 15,0 20,0
4 7 35,0 55,0
5 4 20,0 75,0
6 3 15,0 90,0
7. De acuerdo |2 10,0 100,0
Total 20 100,0

pl19. Generalmente puedo ver una situaciéon de varias maneras

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
3 2 10,0 10,0
4 3 15,0 25,0
5 9 45,0 70,0
6 3 15,0 85,0
/. De 3 15,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0
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p20. Alguna vez me obligo a hacer las cosas aunque no quiera

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
1. En 1 5,0 5,0
desacuerdo
3 2 10,0 15,0
4 3 15,0 30,0
5 3 15,0 45,0
6 6 30,0 75,0
7.De acuerdo |5 25,0 100,0
Total 20 100,0
p21. Mi vida tiene significado
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
4 1 5,0 50
5 6 30,0 35,0
6 6 30,0 65,0
/. De 7 35,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0

p22. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado
1. En 3 15,0 15,0
desacuerdo
4 4 20,0 35,0
5 5 25,0 60,0
6 4 20,0 80,0
7. De acuerdo |4 20,0 100,0
Total 20 100,0

p23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
4 5 25,0 25,0
5 5 25,0 50,0
6 7 35,0 85,0
7. De 3 15,0 100,0
acuerdo
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Total

| 20

1100,0

p24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
4 4 20,0 20,0
5 8 40,0 60,0
6 6 30,0 90,0
7. De 2 10,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0
25. Acepto que hay personas alas que no les agrado
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
3 2 10,0 10,0
4 1 50 15,0
5 4 20,0 35,0
6 6 30,0 65,0
7. De 7 35,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0
RESULTADOS GENERALES DEL POST TEST
pl. Cuando planeo algo lo realizo
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido 4 1 7,7 7,7 7,7
S 5 5 45,4 45,4 31,1
6 7 46,9 76,9 100,0
Total |13 100,0 100,0

p2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Véalidos 5 3 23,1 23,1 23,1
6 9 69,2 69,2 92,3
7. De 1 7.7 77 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0
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p3. Dependo mas de mi mismo que de otras personas

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 5 38,5 38,5 46,2
6 5 38,5 38,5 53,8
/. De 3 23,0 23,0 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0

p4. Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas que hago

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 6 46,2 46,2 46,2
6 4 38,5 38,5 53,8
/. De 3 15,4 15,4 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0
p5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 3 23,1 23,1 23,1
6 5 38,5 38,5 61,5
/. De 5 38,5 38,5 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0
p6. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 1 7,7 7,7 7,7
6 5 38,5 38,5 46,2
7. De 7 53,8 53,8 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0

159



p7. Usualmente veo las cosas a largo plazo

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 6 46,2 46,2 46,2
6 5 38,5 38,5 92,3
/. De 2 15,4 15,4 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0
p8. Soy amigo de mi mismo
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 2 15,4 154 15,4
6 8 61,5 61,5 76,9
/. De 3 23,1 23,1 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0
p9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 7 53,8 53,8 53,8
6 5 38,5 38,5 92,3
/. De 1 7.7 7.7 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0
p10. Soy una persona decidida
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 7 53,8 53,8 53,8
6 3 23,1 23,1 76,9
7. De 3 23,1 23,1 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0
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pll. Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo lo que hago

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 5 38,5 38,5 30,8
6 4 30,8 30,8 61,5
/. De 4 30,8 30,8 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0
pl2. Tomo las cosas una por una
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5. 6 46,2 46,2 46,2
6 5 38,5 38,5 53,8
/. De 2 15,4 15,4 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0

pl13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado anteriormente

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido 5 4 30,8 30,8 30,8
S 6 9 69,2 69,2 100,0
Total |13 100,0 100,0
pl4. Soy disciplinado
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vélido 4 3 23,1 23,1 23,1
s 5 8 61,5 61,5 61,5
6 2 38,5 38,5 100,0
Total |13 100,0 100,0
p15. Me mantengo interesado
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 8 76,9 76,9 84,6
6 3 7,7 7,7 15,4
/. De 2 15,4 15,4 100,0
acuerdo
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Total

| 13

1100,0

1100,0

pl6. Por lo general encuentro algo de que reirme

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 6 38,5 38,5 38,5
6 6 53,8 53,8 61,5
7. De 1 7.7 7.7 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0

pl7. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 1 7,7 7,7 7,7
6 7 53,8 53,8 61,5
7. De 5 38,5 38,5 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0

pl18. En una emergencia soy una persona en quién se puede confiar

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido 5 6 46,2 46,2 46,2
S 6 7 53,8 53,8 100,0
Total |13 100,0 100,0

p19. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 4 30,8 30,8 30,8
6 6 46,2 46,2 76,9
7. De 3 23,1 23,1 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0
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p20. Alguna vez me obligo a hacer las cosas aunque no quiera

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 4 2 15,4 15,4 15,4
5 7 53,8 53,8 69,2
6 3 23,1 23,1 92,3
/. De 1 7,7 7,7 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0
p21. Mi vida tiene significado
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélidos 5 1 7,7 7,7 7,7
6 5 38,5 38,5 46,2
7. De 7 53,8 53,8 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0

p22. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 7 53,8 53,8 53,8
6 4 30,8 30,8 84,6
7. De
acuerdo 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

p23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 1 7,7 7,7 7,7
6 11 84,6 84,6 92,3
7. De 1 7.7 7.7 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0

163



p24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos 5 3 23,1 23,1 23,1
6 5 38,5 38,5 61,5
/. De 5 38,5 38,5 100,0
acuerdo
Total 13 100,0 100,0
p25. Acepto que hay personas a las que no les agrado
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido 5 6 46,2 46,2 46,2
S 6 7 53,8 53,8 100,0
Total |13 100,0 100,0
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ANEXO 11
PRUEBA DE HIPOTESIS

Para determinar la efectividad del programa se determiné realizar la prueba de hip6tesis
no parametrica® de Wilcoxon para la diferencia en los puntajes obtenidos por el grupo en
el Pre Test Vs. Post Test*.

Hipoétesis Nula (Ho): El grado de resiliencia de los sujetos analizados en el Pre Test no

difiere significativamente de los resultados del Post Test.

Hipodtesis de Investigacion (H;): El grado de resiliencia de los sujetos analizados en el

Post Test es significativamente mayor al promedio del Pre Test

PRUEBA DE WILCOXON PARA LA DIFERENCIA DE MEDIAS EN EL PRE Y POST
TEST CON 85% DE CONFIANZA

Rangos del puntaje total del test

Rango Suma de
Test ]
promedio | rangos
Pre Test |11,48 229,50

Post Test | 25,50 331,50

Interpretacién de la tabla:

El test de Wilcoxon asigna rangos naturales de 1 a N a los puntajes totales del test de
resiliencia en el pre y post test, luego la suma de los rangos en el pre test es 229,5y en el
post test es de 331.5, esto significa que en el post test se obtuvieron mejores puntajes

gue el pre test.

}La prueba no paramétrica de Wilcoxon no asume el supuesto de normalidad de los puntajes, por
tanto no es necesario realizar una prueba de bondad de ajuste de normalidad.
* Hernandez Sampieri, “Metodologia de la investigacion”, ed. McGraw Hill 2004
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ESTADISTICO DE CONTRASTE

Puntaje

Total
W de Wilcoxon 331,50
Valor

) - 4,07

Estandarizado Z
P-valor 0,00
Significancia  del

100%
test

Interpretacion de la tabla

El estadistico de Wilcoxon es igual a 331,5 que corresponde a la suma de los rangos

asignados a los puntajes del post test, su valor estandarizado Z=-4.07 se obtiene restando

su media y dividiendo entre su desviacion estandar.

El P-valor es la probabilidad calculada a partir de la tabla normal estandar, en este caso

indica que la probabilidad de que la hipotesis nula Ho sea verdadera es 0% por lo que se

decide rechazarla y aceptar la hipotesis de investigacién que tiene una probabilidad de

significancia del 100%
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