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RESUMEN

La presente investigacion, se centrd en la actualizacion informatica a través
del proceso de ensefanza aprendizaje de Microsoft Windows y Microsoft Word en
docentes del Instituto Técnico Berlin de la ciudad de El Alto. Ademas, se presenta
el marco tedrico enfocado a la Educacion Alternativa y las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (TIC) ampliando los referentes bibliograficos de las
herramientas computacionales que procesan, almacenan y comparten informacion

multimedia en los procesos educativos. (Navarro et al., 2013)

Asimismo, la investigacion adopté una metodologia basada en el enfoque
cualitativo, donde se aplico la recoleccion de datos descriptivos a detalle sobre el
proceso educativo de cuatro docentes del instituto mencionado a quienes se hizo
seguimiento y aplicéd los instrumentos de cuestionario, entrevista y lista de cotejo

para establecer los contrastes de sus procesos educativos en cuanto a las TICs.

Por otro lado, los resultados obtenidos describen contrastes significativos del
como realizan el proceso de ensefanza (de Microsoft Windows y Microsoft Word) y
el aprendizaje (de acuerdo con un Mdédulo, Software educativo y Videos tutoriales),
dentro la una educacion digital, expresada como una necesidad en los/las docentes
del Instituto Técnico Berlin de la ciudad de El Alto, quienes profundizan sus
conocimientos de acuerdo a motivaciones extrinsecas e intrinsecas.

Finalmente, se concluye que el contrastar la realidad de los cambios
educativos de os docentes, se debe analizar estas necesidades en la Educacion
Técnica enfocada a la educacion digital y comparar la forma en que se ensefia y se
aprenden dichas participantes, cumpliendo un conjunto de acciones propias de un
objetivo educacional que deben ser previamente planificadas para alcanzar el fin
ultimo de actualizar a los docentes para mejorar sus capacidades a favor de los

estudiantes que cursan las diferentes carreras en el Instituto Técnico Berlin.

vi



INTRODUCCION

La investigacion se desarrolla en el campo de la Educaciéon Técnica,
abordando el tema de los procesos de ensefianza aprendizaje de mujeres adultas
que son parte de la formacion en educacion digital donde asimila el manejo de
Microsoft Windows y Microsoft Word, en el caso singular de docentes del Instituto
Técnico Berlin. Ademas, el trabajo detalla la forma en que los docentes que
desconoce el manejo del software, que son, parte de procesos de ensefianza -

aprendizaje donde se incluyen estrategias de aprendizaje con las Tics.

Asimismo, se describira como los docentes se encuentran en una etapa de
aprendizaje en las nuevas tecnologias realizando actividades a favor de la
Educacion Técnico en las distintas careras del mencionado instituto, pues al
describirse la formaciéon que reciben permitira analizar e interpretar el como, se
puede mejorar la adquisicién de conocimientos en las participantes del estudio y
también, se acortara la carencia de educacion digital (brechas digitales) en la que

muchos docentes se encuentran inmersas.

Por otro lado, el trabajo profundizé la descripcidon del aprendizaje con tres
estrategias, siendo la primera un modulo en el cual las participantes recibieron una
informacion detallada y realizaron practicas educativas digitales (en Windows y

Microsoft Word) importantes para mejorar sus practicas educativas como docentes.

Del mismo modo, la segunda estrategia descrita corresponde al manejo de
Software Educativo, misma que se analiza como un factor que fortalece la
asimilacion de los conceptos y practicas, vistas en el modulo y por ultimo, la tercera
estrategia con Videos Tutoriales elaborados por el investigador, quien al final del
proceso de investigacion, alcanza a destacar contrastes la ensefianza aprendizaje

de los participantes.

Para facilitar la comprension del contenido de la investigacion, ésta se

estructurd de la siguiente manera.



En el Capitulo |, se detallalos ASPECTOS GENERALES, donde se plantea
el problema, los objetivos la justificacién y la delimitacién de la investigacion.

En el Capitulo ll, de la investigacion se detalla el MARCO TEORICO y en él
se determinan las bases, cientificas y legales que fundamentan las acciones de la
investigacién, cuyo objetivo fue contrastar el proceso de ensefanza aprendizaje de
Microsoft Windows y Microsoft Word, en los docentes del Instituto Técnico Berlin de
El Alto

En el Capitulo lll, se plantea la METODOLOGIA empleada de acuerdo al
enfoque cualitativo, el método descriptivo, cuyos instrumentos de recoleccion de
datos fueron el cuestionario, lista de cotejo y la entrevista como técnicas de
investigacion.

El Capitulo IV, contiene LA PROPUESTA y desglosa |a estrategia educativa
en cuadros descriptivos y cuadros comparativos (para contrastar informaciones),
que se presentan en la investigacién, mostrando como resultado los pormenores
del proceso de ensefianza aprendizaje de Microsoft Windows y Microsoft Word en

los docentes del instituto.

En el Capitulo V, se expone las CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
basadas en los la investigacién y la propuesta, donde se hace un contraste de las
caracteristicas del proceso Ensefianza Aprendizaje de los docentes, por ultimo, se
presenta el material de referencias del trabajo cientifico, constituido por la

bibliografia y los anexos que dan veracidad al proceso de investigacion realizado.



CAPITULO I.
ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito de la Educacion Alternativa, el desafio de la formacion de las
mujeres a nivel internacional es cada vez mas grande, porque durante los ultimos
anos la poblacion ha asumido el rol de docentes, juegan un papel que en la sociedad
alcanza mayor relevancia, aunque quedan muchos retos por enfrentar, como la
ausencia de la formacién en Tecnologias de la Informacién y comunicacion (TICs)

indispensable para el trabajo en la Educacién Técnica.

Asimismo, Valbuena (2019, p. 4), explica que la fundaciéon L' Oreal realizd un
estudio respecto a las necesidades y roles que tienen los docentes en el mundo de
la tecnologia a nivel mundial, destaca el problema de que la educacion digital o
conocimiento computacional en la poblacion de docentes esta en un puesto
secundario, ocupando pocos lugares de participacion reduciéndose a un 50%, en

cuanto a procesos de formacién técnica.

De igual manera, en el contexto latinoamericano se analiza que actualmente
este problema hace que muchas personas incluso los docentes, sean excluidas del
acceso a la tecnologia, esto de acuerdo con la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), “4.500 millones de personas (dos tercios de la poblacion

latina) no tiene acceso a la tecnologia”. (Valbuena, 2019, p. 4).

Ademas, en el contexto boliviano este problema se refleja en los indicadores
desfavorables en la educacion digital en el caso de los docentes, ya que el pais en
los ultimos diez afios, subid solo tres peldanos del 115 al puesto 112 al finalizar el
2017, en lo referente al crecimiento de los indices de desarrollo de las TIC en el

marco de 192 paises del mundo. (Luna, 2016, p. 33)



Actualmente, las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) estan propiciando a nivel mundial, transformaciones sociales, politicas y
econdmicas que las relacionan directamente como uno de los factores de desarrollo
de una regiéon para la construccidon de una nueva sociedad del conocimiento
(UNESCO, 2005).

Estas tecnologias ocupan espacios cada vez mas grandes en distintas
actividades cotidianas y en nuevos contextos de aplicacion como la identificacion
digital, ademas esta tecnologia con programas de toda indole sirven para la toma

de decisiones y aplicaciones pedagoégicas, entre otros.

El trabajo de los maestros y maestras desde hace unos anos en Bolivia, fue
beneficiado gracias a la dotacion de laptops marca Lenovo, equipo que esta dentro

de la denominacion de “nuevas tecnologias de la informacién TIC"

El estado plurinacional proyecto que todas estas tecnologias (laptops,
celulares android y otros) aportaran a las transformaciones de la educacion ya estas
tecnologias se estan convirtiendo en una necesidad en las Unidades educativas, en
las aulas, utiles en los procesos de registros de informacion de los administrativos

y directores,

El estar capacitado al menos en el manejo computacional de las laptops para
un maestro significa estar al tanto de la informaciéon y uso de los paquetes
informaticos en este caso los programas office (Word, Power Point etc.) incluso la
computacion en el campo educativo se fundamenta como lo “nuevo” por su
posibilidad de crear nuevos entornos comunicativos y expresivos que facilitan a los
receptores (estudiantes) la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias

formativas, expresivas y educativas (Cabero, 2007).

De acuerdo a estos antecedentes el tema que llama la atenciéon en las
unidades educativas, especificamente en Instituto Técnico Berlin de la ciudad de El
Alto que al parecer la tecnologia y el uso de herramientas tecnoldgicas ha causado

un shock a los docentes ya que si bien estan formados en la didactica y son



especialistas de un campo y area del conocimiento, existe grandes falencias a la

hora de operar las computadoras.

Al mismo tiempo surge una desigualdad en uso de informacion muchos de
los estudiantes estan bien actualizados, por necesidad, habilidad y tendencia
moderna, moda, incluso hoy los nifios y jovenes suelen superar a los maestros
tienen gran conocimiento en el area de ofimatica, esta situacion preocupa a los
directores puesto que el Ministerio de Educacion lanza en cada gestion nuevas

tareas informaticas

Para el maestro por ejemplo el llenado de calificaciones via internet o cuando
el docente debe redactar informes y enviarlos a los correos electronicos a sus
autoridades Por otra parte se ha lanzado para la gestion 2018 los registros virtuales
y es aqui donde el problema afecto a los docentes ya ellos no han sido capacitados

para manejar las TIC en laptops o computadoras de escritorio enlazadas a internet

Se ha detectado la necesidad de un curso de capacitacion en ofimatica,
dirigido al mejoramiento docente por lo tanto si no se puede actualizar o mejorar las
habilidades informaticas del cuerpo docente lamentablemente los maestros seran
superados por sus estudiantes o quizas sean sancionados por sus autoridades al
no lograr trabajar con los paquetes office al momento de realizar archivos de Word

o Windows, esto hace evidente la necesidad de concretar una solucion.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General
. Incorporar la actualizacién informatica a través del proceso de

ensefianza aprendizaje de Microsoft Windows y Microsoft Word en los

docentes del Instituto Técnico Berlin de la ciudad de El Alto.

1.2.2. Objetivos Especificos
o Reconocer el entorno Windows y Microsoft Word de los

docentes del Instituto Técnico Berlin de la ciudad de El Alto.



. Analizar el Proceso de Ensefnanza Aprendizaje de Microsoft
Windows y Microsoft Word en los docentes del Instituto Técnico Berlin de la
ciudad de El Alto.

. Establecer una estrategia de actualizacion informatica a través
del proceso de ensefanza aprendizaje de Microsoft Windows y Microsoft

Word en los docentes del Instituto Técnico Berlin de la ciudad de El Alto.
1.3. JUSTIFICACION

Se puede indicar que el proyecto es valioso ya busca beneficia a la poblacion
de docentes que no saben o tienen dificultades en el manejo de la computacion
ademas, que los maestros requieren que los curso se desarrollen en la misma

unidad educativa de donde trabajan especialmente en el Instituto Técnico Berlin.

De acuerdo a las cuatro etapas de avance en la incorporacion de las TIC a la
educacion, propuesto por Villanueva (2003), Bolivia se encuentra entre las etapas
de aplicacion y de integracion. La etapa emergente, referida a la concientizacion de
los beneficios de las TIC en la educacion puede considerarse superada debido a
que un gran sector de la poblacion boliviana, el Gobierno e Instituciones de
formacion técnica Privadas con o sin fines de lucro, reconocen que el uso de las TIC
permite mejorar la calidad de la educacién. Sin embargo, también es deseable que
tomemos conciencia de que una forma adecuada de usar las TIC conducira a

obtener beneficios reales, y no tan solo su incorporacién

Ademas, la Ley 070 Avelino Sifani - Elizardo Pérez, garantiza una educacién
para personas adultas, mujeres, jovenes y para distintos sectores, entre ellas
tenemos la educacién permanente, participativa, alternativa y otros. Pero
lastimosamente son solo leyes, ya que en el area rural aun se tiene una educacion

sectorial, limitada y tradicional.

De esta manera existen aun grupos de docentes, quienes necesitan acceder
a una educacion permanente en las TICs, segun Buskensy Webb (2009), indica que

el dia a dia para docentes en las zonas rurales y periurbanas en los paises en



desarrollo, no ha llegado a aprender bien la Tics pues a su regreso a casa continuan
con el trabajo domeéstico, por ello, las tienen poco o no cuentan con nada de tiempo
para que puedan adquirir las habilidades y los beneficios que las TIC ofrecen. (Rev.
Caracteres, 2016, p. 23)

Asi, de acuerdo a los datos anteriores el presente estudio describe la
necesidad de desarrollar procesos de Ensefianza y Aprendizaje de Microsoft
Windows y Microsoft Word en los docentes, ya que este grupo no ha logrado recibir
una educacion en el area computacional.

De esta forma segun la entrevista realizada a las administradoras y duefios
del Instituto Técnico Berlin indican que es muy importante para ellas aprender a
manejar la computadora, tomando. Asimismo, este estudio permitira conocer y
analizar a fondo las problematicas contrastadas que impiden que los docentes no
puedan acceder al contacto con la computadora, siendo el sector que debe trabajar

con las nuevas tecnologias en el aspecto educativo.

Sin duda, es importante investigar el uso de aplicaciones en la computadora
que es incorporado practicamente en todas las actividades de la vida cotidiana. Es
por ello, que es imperiosa la necesidad de los docentes para aprender a utilizar esta
herramienta porque pueden aprovechar sus ventajas, aumentar la productividad y
eficacia en las tareas realizadas, pero hasta ahora los cuentistas de la educacion
no han analizado ni dado a conocer esta problematica del conocimiento y la

aplicabilidad de estas herramientas computacionales.

Asimismo, el estudio es relavante por que dara a conocer el desarrollo de la
educacion digital esencialmente en los docentes en su proceso de ensefanza -
aprendizaje donde obtienen nuevos conocimientos y competencias que les permite
formar parte de la sociedad actualmente tecnologica, también se podra conocer los
beneficios de las aplicaciones computacionales en cada participante, ya que este
grupo social siente la necesidad y curiosidad de aprender a manejar una

computadora para poder realizar documentos, registros de notas boletines,



investigaciones, planillas, control de sus gastos, apoyo en la educacion de sus hijos,
ampliar sus conocimientos en diferentes areas de trabajo.

Ademas, se observa, si el rol del docente ha cambiado considerablemente
teniendo una participacion activa en diferentes aspectos como ser, social, politico,
cultural, econémico y otros. Para lo cual es necesario hacer seguimiento en la
adquisicion de sus competencias, herramientas que permitan suprimir la brecha
digital y que los docentes de este sector se sientan capaces de asumir diferentes

retos que actualmente se tiene en el contexto de la ciudad de El Alto.

Sin duda el trabajo aportara a la investigacion sobre educacion técnica tiene
que ver con el uso de las TIC, efectivamente en los diferentes campos laborales el
uso de la tecnologia puesto que se convirtié en algo indispensable, asimismo, se
debe verificara la constante actualizacion tecnolégica, que va cambiando y creando
nuevas aplicaciones permitiendo analizar distintas actividades educativas en los
docentes en especial los de mayor edad, siendo parte de un sector que no cuenta
con conocimientos sobre las TIC y manejo de computadora, que son aprendizajes

para el trabajo y superacion personal en la educacion técnica.

Sin duda, los beneficiarios de la investigacion seran los docentes del instituto
mencionado, quienes estaran conscientes de sus procesos de ensefianza -
aprendizaje y sus contrastes en cuanto a la computacion, complementariamente
desarrollaran habilidades en el manejo de la computadora minimamente Microsoft
Windows y Microsoft Word el cual sera descrito y analizado, como base para que
en el futuro puedan implementarse adecuadamente programas educativos virtuales

siendo una necesidad en la trasformaciones educativas en Bolivia y el mundo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS

2.1.1 Ensefianza

Etimolégicamente de la voz latina ensefianza o insignia, se traduce en
sefalar, distinguir, mostrar, poner delante. Accion de instruir, ensenar indicar, dar
los conceptos de una ciencia, de un arte; acciéon de dar leccion de ello. Procesos
por los cuales el entorno de un sujeto o de varios individuos es modificado para
ponerlos en condiciones de aprender a desarrollar unos comportamientos
determinados, en ciertas condiciones, o de responder adecuadamente a una

situacion especifica. . (Grupo S.A, 2009)

Segun Edel, (2016) la ensefanza es el proceso mediante el cual se
comunican o trasmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia.
Este concepto es mas restringido que el de educacién, ya que esta tiene por objeto
la formacion integral de la persona, mientras que la ensefianza se limita a transmitir,
por medio de diversos, determinados conocimientos. En este sentido la educacion

comprende la ensefianza propiamente dicha. (p. 2).

La ensefianza es un proceso por el cual se transmiten conocimientos sobre
un tema especifico, esta se limita solo al comunicado de conceptos para lo cual

necesita de otro tipo de conocimientos ya adquiridos por la persona.

Es el proceso transmiten conocimientos especiales o generales sobre una
materia. Este concepto es mas restringido que el de educacion, ya que ésta tiene
por objeto la formacion integral de la persona humana, mientras que la ensefanza
se limita a transmitir, por medios diversos, determinados conocimientos. En este

sentido la educaciéon comprende la ensefianza propiamente dicha. (Edel, 2016)

Los métodos de ensefianza descansan sobre las teorias del proceso de

aprendizaje y una de las grandes tareas de la pedagogia moderna ha sido estudiar
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de manera experimental la eficacia de dichos métodos, al mismo tiempo que intenta
su formulacién tedrica. En este campo sobresale la teoria psicoldgica: la base
fundamental de todo proceso de ensefianza-aprendizaje se halla representada por
un reflejo condicionado, es decir, por la relacion asociada que existe entre la

respuesta y el estimulo que la provoca.

El sujeto que ensena es el encargado de provocar dicho estimulo, con el fin
de obtener la respuesta en el individuo que aprende. Esta teoria da lugar a la
formulacién del principio de la motivacién, principio basico de todo proceso de
ensenanza que consiste en estimular a un sujeto para que éste ponga en actividad
sus facultades, el estudio de la motivacién comprende el de los factores organicos

de toda conducta, asi corno el de las condiciones que lo determinan.

Segun Edel (2016), el hombre es un ser eminentemente sociable, no crece
aislado, sino bajo el influjo de los demas y esta en constante reaccién a esa
influencia. La Ensenanza resulta asi, no solo un deber, sino un efecto de la
condicién humana, ya que es el medio con que la sociedad perpetua su existencia.
Por tanto, como existe el deber es la ensenanza, también, existe el derecho de que
se faciliten los medios para adquirirla, para facilitar estos medios se encuentran
como principales protagonistas el Estado, que es quien facilita los medios, y los
individuos, que son quienes ponen de su parte para adquirir todos los conocimientos

necesarios en pos de su logro personal y el engrandecimiento de la sociedad.

La tendencia actual de la ensefanza se dirige hacia la disminucion de la
teoria, o complementarla con la practica. En este campo, existen varios métodos,
uno es los medios audiovisuales que normalmente son mas accesibles de obtener
econémicamente y con los que se pretende suprimir las clasicas salas de clase,
todo con el fin de lograr un beneficio en la autonomia del aprendizaje del individuo.
Otra forma, un tanto mas moderno, es la utilizacion de los multimedios, pero que
econémicamente por su infraestructura, no es tan facil de adquirir en nuestro medio,
pero que brinda grandes ventajas para los actuales procesos de ensefianza —
aprendizaje. A veces, el aprendizaje es la consecuencia de pruebas y errores, hasta
el logro de una solucion valida. (Edel, 2016)

10



En conclusién, el proceso de ensefianza aprendizaje se detalla en la
siguiente frase: es un conjunto de fases sucesivas mediante el cual un individuo
adquiere Y relaciona sus conocimientos previos con los nuevos a través de una

serie de estrategias metodoldgicas.

2.1.2 Aprendizaje

Para Mayer, (2018), el aprendizaje “es el cambio relativamente permanente en el
conocimiento de una persona o comportamiento debido a la experiencia”, en cuanto a la
presente investigacion se describiran y analizaran en primera instancia el proceso de
aprendizaje de Microsoft Windows y Microsoft Word en los docentes recopilando
informacion a detalle segun el como encaran sus aprendizajes.

Por otra parte, segun el enfoque de la educacién alternativa de jovenes y
adultos, se define “al aprendizaje como el proceso de transformacion de la absorciéon
de informacidén que, cuando se interioriza y mezcla con lo experimentado, cambia lo
que se sabe y se basa en lo que una persona hace” (Bingham y Conner, 2018 p.
43)

Se define conceptualmente como el proceso por el cual una persona adquiere
destrezas o habilidades motoras e intelectuales, que les permita alcanzar los

objetivos generales y especificos.

2.1.3 Estrategia de Ensefianza

Las estrategias de ensefianza se definen como los procedimientos o recursos
utilizados por los docentes para lograr aprendizajes significativos en los alumnos.
Cabe hacer mencion que el empleo de diversas estrategias de ensefianza permite
alos docentes lograr un proceso de aprendizaje activo, participativo, de cooperacion
y vivencial. Las vivencias reiteradas de trabajo en equipo cooperativo hacen posible

el aprendizaje de valores y afectos que de otro modo es imposible de lograr.

(Ramirez, 2014, p. 54)
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Es importante destacar que el autor ademas refiere que las estrategias como
recurso de mediacion deben de emplearse con determinada intension, y por tanto
deben de estar alineadas con los propdsitos de aprendizaje, asi como con las

competencias a desarrollar.

2.1.4 Proceso de Enseiianza Aprendizaje

El proceso de ensefanza - aprendizaje “dentro de la educacion alternativa, es un
proceso consciente y organizado de apropiacién de los contenidos y las formas de conocer,
hacer, vivir y ser; construidos en la experiencia como resultado de la actividad del individuo
y su interaccién con la sociedad en su conjunto, en el cual se producen cambios que le

permiten adaptarse a la realidad transformarla y crecer personalmente”. (Casado, 2019 p.2)

Por otra parte, la Universidad de Guantanamo (2011), indica que "el proceso de
ensefanza aprendizaje tiene como propésito esencial favorecer la formacion integral de la
personalidad del educando, constituyendo una via principal para la obtencién de
conocimiento, patrones de conducta, valores, procedimientos y estrategias aprendizaje”

Dentro de la Ciencia considerada como el arte de combinar y coordinar las
acciones con miras a alcanzar una finalidad cientifica implica realizar una
planificacion para lograr un resultado con proposicidon de objetivos a alcanzar y

aplicando los medios considerados para alcanzarlos. (Grupo S.A 2009)

Para definir una estrategia es necesario en primera instancia tener
un objetivo claro, lo importante es tener en cuenta si es posible con una evaluacion
previa de las herramientas en la mano, si es factible idear un plan
estratégico para poder ir en direccion de ese objetivo. Una estrategia puede
ser disenada y aplicada de diversas formas, con el tiempo como una importante
variable a la hora de determinar cuando se estipulara el plan o las ideas.
(Vanemedia A., 2018)

Segun Zata (2009), en su direccion de pagina web menciona que la estrategia
“Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin".

La estrategia es un conjunto de acciones, los cuales van enfocados al cumplimiento
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de un objetivo, las acciones deben ser previamente planificadas para alcanzar el fin
ultimo. Las estrategias varian segun la poblacién a la cual vaya a ser destinada, por

tal motivo esta es modificable de acuerdo a la necesidad presentada.

2.1.5 Educacion digital

Dentro de la Educacion Alternativa, se da prioridad a la Educacion Digital,
que es un término asociado a la tecnologia, aunque inicialmente se usaba para
denotar todo lo referente a los dedos, se comenz6 a utilizar cuando la ciencia
tecnoldgica hizo su presencia en los diferentes campos en los que se lo conoce. Lo
importante entre las dos definiciones de digital que se conoce, podria ser la
interacciéon que puede tener el ser humano con las computadoras o cualquier
artilugio digital que comprenda una capacidad que sea aprovechada con los dedos.

(https://conceptodefinicion,de/digital/)

Ademas, la educacion digital representa un cambio de paradigma de la era
industrial a la era del conocimiento; de la inflexibilidad al hipertexto, de transmision
de informacion al objetivo ultimo de aprender a aprender, en un proceso de
formacion permanente. La educacién digital, no tiene restricciones de tiempo ni
espacio. Es permanente, esta disponible a toda hora, en cualquier momento y en
cualquier lugar, las tecnologias digitales son un medio, y no un fin, para lograr el

desarrollo de competencias y habilidades. (Nufiez, 2009, p. 11)

De igual forma Desjardins, (2018), indica que ahora se ha conformado la era
o sociedad digital. Pues se vive colgados y dependientes de lo digital como
demuestra, por ejemplo, el hecho de que, en 2018, cada 60 segundos se vinieron
produciendo 3,7 millones de busquedas en Google, se enviaron 38 millones de
WhatsApp, 18 millones de mensajes de texto, 481.000 tweets y 187 millones de
email. (pag. 5)

También se hace referencia al denominativo de nativo digital, donde la
persona no nace “digital” se hace, no nace con criterios y habilidades para la
seleccion vy filtro de la busqueda ni el procesamiento de la informacién, no nace

entendiendo el uso ético y seguro de las tecnologias.
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De esto sabe mas el adulto, que tiene mayor capacidad y experiencia para
seleccionar y discriminar entre lo valido, lo inutil y lo pernicioso, aunque este adulto
(docente o padres, por ejemplo) carezca de ciertas destrezas técnicas. La mera
habilidad tecnoldgica queda lejos de la exigida competencia digital. Se hace

necesaria esta reflexion para entender mejor, o quizas para criticar. (Garcia, 2019,
p.2)

2.1.6 Didactica de la Computacion

Actualmente se vive en una era tecnolégica, que trae cambios en la
educacion, asi mismo se va dando una educacion en funcidn al uso de la tecnologia
utilizando nuevas estrategias didacticas para desarrollar el proceso de ensenanza
aprendizaje. Existen sectores vulnerados como el de los grupos de docentes que
quieren ser actualizados necesitan tener contacto con la computadora y ser parte

de los beneficios que estos cambios tecnolégicos trae a la sociedad.

El uso didactico de las TIC esta directamente relacionado con la competencia
en el tratamiento de la informacién y competencia digital, en lo que se refiere a
adquirir habilidades para buscar, procesar la informacion, relacionarla y

transformarla en conocimiento.

La necesidad de utilizar las TIC en la educacién de los alumnos/as se

justifica por el hecho de:

v Utilizar diferentes técnicas para obtener informacion vy
estrategias de busqueda de la informacion.

v Hacer un uso provechoso de los recursos tecnoldgicos para
adquirir aprendizajes de forma eficaz.

v' Extraer informacion y deducirla para transformarla en
conocimiento propio y para utilizarla de forma critica.

v’ Utilizar la tecnologia para almacenar e intercambiar informacién
y para participar con los companieros en actividades interactivas.

v’ Conocer diferentes recursos y fuentes de donde extraer

informacién y contrastar las mismas.
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v Adquirir habilidades en el manejo de los recursos informaticos
para buscar informaciéon de manera eficaz.
v Relacionar los conocimientos adquiridos con los recursos

tecnologicos con los contenidos de desarrollo practico.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Las Tic en el curriculo del SEP

Las TIC engloban una variedad de recursos educativos dentro los cuales se
destacan los software educativos. En esta etapa se identifican dos tipos de
contenidos: los que involucran el uso de herramientas especificas para facilitar los
aprendizajes en otras areas, y los contenidos propiamente de TIC. Se hace esta
diferenciacién debido a que la integraciéon de estas tecnologias en los procesos de
ensefianza y aprendizaje es corresponsabilidad de todos los maestros desde sus
correspondientes areas de saberes y conocimientos, y no solamente del maestro
de TIC o Informatica.

Sin embargo, dada las condiciones actuales sobretodo en cuanto a
infraestructura y capacitacion docente en TIC, se plantea una primera fase que
involucra la definicion de la disciplina de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion con énfasis en la Informatica para los primeros 5 afios de escolaridad
de esta etapa. Esto, bajo la premisa correspondiente de que en un futuro no muy
lejano sea posible que todos los maestros formen parte de este proceso de

integracion.

El rol del maestro se destaca en esta etapa porque debe coordinar y asegurar
la integracion de las TIC con las otras areas de saberes y conocimientos
correspondientes al mismo afno de escolaridad. En la linea de una educacion
productiva, promovida por el nuevo Sistema Educativo Plurinacional (SEP) las TIC
son integradas al plan de estudios como una disciplina curricular de caracter técnico
y tecnolégico. Sus contenidos y aplicaciones son orientados de dos formas: como
fin, para ofrecer a los estudiantes bases de una educacion tecnoldgica
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imprescindible para ingresar a la nueva era digital, y como medio, para convertirla
en un instrumento de ensefianza, aprendizaje y producciéon compatible con su uso
como fin.

Las potencialidades de estas tecnologias no radican en seguir haciendo lo
mismo que se hacia hasta ahora, aunque sea de una forma mas rapida o mejor,
sino mas bien en entender que se pueden realizar cosas nuevas y crear entornos
claramente diferenciadores. Por tanto, su utilizacion productiva en la educacion
regular dependera de la innovacién de uso en los procesos educativos y productivos

de nuestra comunidad.

En la linea de una educacién descolonizadora, los contenidos de esta
disciplina se organizan desde las cuatro dimensiones de la vida comunitaria: ser,
saber, hacer y decidir, identificando su trascendencia en la decisién de contribuir al
desarrollo de capacidades que permiten a las personas aprender efectivamente y
vivir productivamente, con identidad cultural, en la nueva era digital, para beneficio
de su entorno comunitario. Estas capacidades facilitaran la generacion de
conocimientos necesarios para producir nuestras propias tecnologias con el fin de

reducir la dependencia tecnoldgica de otras naciones.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND, 2006-2010), se establece
que el acceso equitativo al conocimiento y a la comunicacién como bienes publicos
es responsabilidad del Estado. Las escuelas son el lugar propicio para que el Estado
democratice el acceso a la informacién y el conocimiento, mediante la integracion
de las TIC al curriculo del SEP, generando espacios de igualdad y de oportunidad;
considerando ademas que las TIC son instrumentos de productividad, creatividad,

comprension e intercambio cultural.

Por otro lado, se pretende promover una educacion tecnoldgica productiva,
siendo que los disefos curriculares anteriores se centraron en las necesidades de
caracter social y no en la dimension econémica productiva, con un débil desarrollo
de la educaciéon técnica y tecnoldogica y menos aun el desarrollo cientifico

tecnolégico. Adicionalmente, el uso de los medios de comunicacién de estas

16



tecnologias permitira difundir e intercambiar ampliamente los saberes,
conocimientos y tecnologias ancestrales producto de un proceso de recuperacion y

revalorizacion cultural de nuestros pueblos en el nuevo SEP.

La Constitucién Politica del Estado, en el articulo 103, establece que el
Estado asumira como politica la definicion de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacion de las TIC. En este sentido, una de las estrategias que
se adopta para efectivizar esta incorporacion es la inclusién de estas tecnologias
dentro del SEP en todos sus subsistemas, niveles y etapas, constituyéndose en una
disciplina que complementa la formacion integral de los bachilleres, y una opcién de
especializacién del area productiva de Servicios.

Los contenidos curriculares desarrollados en los programas de estudio de
esta disciplina responden a la necesidad de integrar estas tecnologias como fin y
como medio. La distribucion de los contenidos va de acuerdo a las capacidades y
habilidades que se requieren desarrollar en los distintos afios de escolaridad. En la
segunda etapa del nivel Familia Comunitaria se prioriza el uso ludico- productivo

de la computadora y otros recursos audiovisuales.

En la etapa Basica Vocacional se enfatiza el uso de las TIC como un
instrumento que apoya al proceso de ensefianza y aprendizaje de otras areas de
saberes y conocimientos. En la etapa Avanzada Vocacional los contenidos estan
orientados a desarrollar habilidades y destrezas en el uso de herramientas
informaticas para la productividad (procesadores de texto, hojas de calculo,
presentadores de multimedia y Internet) pero combinando su uso como medio, a
través de actividades orientadas a apoyar los aprendizajes en otras areas y
disciplinas. Finalmente, en el nivel Comunitario Productivo se presentan contenidos
con dos enfoques: contenidos especificos para complementar la formacion técnica
de las areas productivas del SEP y contenidos comunes para todos los estudiantes

del nivel.
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2.2.2. Enfoque computacional de integracion

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion se integran al
curriculo del Sistema Educativo Plurinacional de dos formas: como fin, para ofrecer
a los estudiantes bases de educacion tecnolégica adecuados a cada edad, y como
medio, para convertirla en un instrumento de ensefanza y aprendizaje compatible

con su uso como fin.

En el caso del nivel de Educacién Comunitaria Vocacional se incorporan en
ambos sentidos al curriculo, enfatizando en la etapa de Educacién Basica
Vocacional su uso como recurso didactico de gran utilidad en el proceso de
ensenanza y aprendizaje para coadyuvar en el desarrollo de capacidades y
habilidades de otras areas de saberes y conocimientos de esta etapa. No obstante
también se integran como un fin, debido a que se van incluyendo gradualmente
contenidos orientados a desarrollar habilidades necesarias para el manejo basico
de la computadora y sus herramientas principales.

En la etapa de Educacion Avanzada Vocacional se enfatiza el uso de las TIC
como un fin, es decir que los contenidos estan dirigidos principalmente a desarrollar
habilidades y destrezas en el manejo de la computadora y sus herramientas de
productividad. Sin embargo, su uso como medio se mantiene, en el sentido de crear
experiencias que permiten hacer un uso educativo de estas herramientas,
combinando en la metodologia la posibilidad de adquirir destrezas tecnolégicas con
fines educativos para apoyar el desarrollo de capacidades y habilidades en otras

areas y disciplinas de la etapa.

2.2.3 Evolucion de la Tecnologia Educativa

Uno de los primeros problemas a la hora de efectuar la revision histérica es
determinar los limites en los que ésta se mueve, puesto que existen planteamientos
como el de Schramm (1977), que sugiere que siempre ha existido la te, ya que la
aplicacion de técnicas y disefios para la resolucion de problemas educativos ha sido

una constante a lo largo de la historia de la educacién. Lo usual es que los autores
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establezcan su inicio en el siglo xx, con la incorporacion de los mass media al

terreno educativo.

Una clasica division histérica, asumida por la mayoria de los autores, habla
de tres etapas basicas de desarrollo: la primera, preocupada por la insercion de
medios; la segunda, por una concepcion de la tecnologia desde la psicologia
conductista; y la tercera, apoyada por la introduccién de la teoria de sistemas y el

enfoque sistémico aplicado a la educacion.

La historia de la tecnologia educativa ha sido abordada en dos trabajos
(cabero, 1987-1988 y 1989), y en ellos se diferencian cinco momentos, que no
deben contemplarse como compartimentos estancos, superados progresivamente,
sino mas bien como momentos que se solaparan a lo largo de su evolucion. El
primero, comprende los momentos iniciales de desarrollo de la tecnologia educativa,
en consonancia con lo que otros autores han especificado como prehistoria; el
segundo esta marcado por la incorporacion al contexto escolar de los medios
audiovisuales y los medios de comunicacién de masas; el tercero viene dado a partir
de la introduccion de la psicologia conductista en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; el cuarto refleja la introduccién del enfoque sistémico aplicado a la
educacion; y el ultimo presenta las nuevas orientaciones surgidas como
consecuencia de la introduccion de la psicologia cognitiva y los replanteamientos
epistemoldgicos planteados en el campo educativo en general y en el curricular en

particular y las transformaciones que ello esta teniendo en nuestro campo.
Los comentarios realizados permiten obtener una serie de conclusiones:

A) Tanto en lo referente a su denominacién como a su naturaleza y

definicion la tecnologia educativa es de fecha reciente.

B) existen diversas formas de entenderla, conceptualizarla y aplicarla, que se
refieren a la tecnologia educativa como medios de comunicacién y audiovisuales, el

influjo de la psicologia conductista, el enfoque sistémico como elemento modular de
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fundamentacion, su reconceptualizacion como consecuencia de los

cambios de paradigmas y disciplinas de fundamentacion.

C) se puede analizar tanto desde una perspectiva micro (medios

audiovisuales) como macro (planificacion de la instruccion).

D) su concrecion como disciplina viva, que ha ido evolucionando tanto
internamente por la necesidad de ofrecer soluciones a los nuevos problemas que
se le van planteando, como externamente por la evolucién de las disciplinas y

ciencias que la fundamentan.

Desde los inicios y como consecuencia, por una parte, de los avances
realizados en los medios de comunicacion, tanto en su construccién como disefio y
descubrimiento y, por otra, por la significacion e impacto que estaban encontrando
en la sociedad, hay un fuerte intento de trasladar al mundo escolar los medios que

se estaban utilizando en otros ambitos.

Los resultados demostrados con su utilizacién repercuten a al ahora de que
se desarrolle una tendencia para su introduccién en la escuela. La base y
postulados del razonamiento se centran en la necesidad de que el profesor cuente
con buenas herramientas audiovisuales para desarrollar su actividad profesional
docente; se pensaba que mejorando los instrumentos técnicos se mejorarian los

productos a alcanzar por los estudiantes y los procesos a desarrollar.

Esta introduccion va a permitir que el profesor amplie los medios con los que
tradicionalmente contaba, pizarra y el libro de texto, con otros nuevos como son el
cine, el retroproyector, o las diapositivas. La caracteristica dominante sobre los
anteriores era que reflejaban la realidad de forma lo mas perfecta posible, de
manera que se pensaba que cuanto mas fuera el isomorfismo entre la realidad y la
realidad mediada, mayores ganancias de aprendizaje se podrian conseguir con el

medio.

La base tedrica fundamental en la que se apoya su introduccién radica en
asumir que la riqueza y variedad de los estimulos elevaria la atencién y la motivacion

de los estudiantes, de manera que se facilitaria la adquisiciéon y recuerdo de la
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informacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2.2.4 Competencias digitales

Se definen como: “disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y

comunicar informacion, y asi transformarla en conocimiento” (Navarro et al., 2013).

Segun Navarro et al. (2013) las herramientas y conocimientos apropiados

para desarrollar las competencias digitales son:

v Uso de la computadora personal y de su sistema operativo.

v' Busqueda, recopilacion, reelaboracién y reconstruccion de
informacion en diversos formatos. Para ello se pueden utilizar las
bibliotecas escolares digitales (para desarrollar la competencia digital en
el alumnado) o las Biblioteca digital (para el desarrollo de esta
competencia en adultos).

v Uso de programas como procesadores de texto, hojas de
calculo, presentaciones digitales (por ejemplo: Microsoft PowerPoint),
correo electrénico, aburrido digital.

v' Difusién de trabajos en diversos formatos digitales tales como:

texto, audio, video. (Garcia, 2019, p. 4)

2.2.5 Informatica Educativa

La informatica educativa “es una disciplina que estudia el uso, efectos y
consecuencias de las tecnologias de la informacion y el proceso educativo. Esta
disciplina intenta acercar al aprendiz al conocimiento y manejo de modernas
herramientas tecnolégicas como el computador y de como el estudio de estas
tecnologias contribuye a potencias y expandir la mente, de manera que los

aprendizajes sean mas significativos y creativos”. (Guzman, 2011).

Es la ciencia que integra la educacion y las herramientas informaticas para

enriquecer el proceso de ensefanza- aprendizaje. Es la utilizacion de la
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computadora como herramienta mediadora para el aprendizaje, es el arte de
ensefar utilizando como herramienta fundamental la computadora, la cual se
conecta a una red mundial que es internet, también a través de ella podemos extraer
recursos de mucho aporte para complementarlo con nuestra educacion, por ende,
la informatica es la nueva ensefanza del presente y del futuro.
(https://www.psicopedagogia.com/,21/11/2018).

Segun los parrafos citados anteriormente refieren que concepto de
Informatica Educativa, al uso de la tecnologia en el proceso de ensefanza
aprendizaje, ya que facilita el desarrollo del conocimiento generando un clima
didactico. Es la interaccion de la persona que quiere aprender con la computadora,
denominado la herramienta mediadora mas importante en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Segun la pagina web: https://www.Ecured,cu/informatica_educativa.fuentes

las ventajas de la informatica educativa son las siguientes.

v La interaccidon que se produce entre la computadora y el
alumno, la cual permite que el estudiante participe activamente en el
proceso de aprendizaje.

v La posibilidad de dar una atencién individual al estudiante.
Partiendo de que cada aprendiz tiene su propio ritmo de aprendizaje y
experiencias previas, la computadora facilitara el problema de estas

diferencias individuales a la hora de aprender.

v La potencialidad de amplificar las experiencias de cada dia. La
computadora puede crear experiencias con la finalidad de enriquecer el

medio ambiente de aprendizaje formal actual y futuro.
v El aporte de la computadora como herramienta intelectual, la
cual se convierte en una potente herramienta con la que el alumno puede

pensar y aprender creativamente.
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v La capacidad que otorga el alumno para controlar su propio
ritmo del aprendizaje. Se adecua al ritmo variado, aceptando estudiantes
con diferentes experiencias previas; permitiendo hacer el proceso
educacional mas flexible, eficaz y eficiente.

v El control del tiempo y la secuencia de aprendizaje. Esto es la
habilidad del alumno para ser capaz de controlar el flujo del material

dentro de una secuencia de aprendizaje y el tiempo de presentacion.

v La capacidad que otorga al alumno en el control del contenido
de aprendizaje. Permite dar mayor flexibilidad al proceso, controlando los
tipos de frecuencias y presentando diferentes vias para un solo material.

v La posibilidad que brinda la computadora para utilizar la
evaluaciéon como medio de aprendizaje. Es la posibilidad que tienen los
estudiantes para aprender lo mismo; permitiendo que mediante la PC se
refuercen inmediatamente las respuestas correctas. contribuyen a que los

aprendizajes sean mas significativos y creativos.

2.2.6. Software

Es el conjunto de los programas de cdmputo, procedimientos, reglas,

documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de un

sistema de computacion.

El término «software» fue usado por primera vez en este sentido por John W.

Tukeyen1957. En las ciencias de la computacion y la ingenieria de software, el

software es toda la informacion procesada por los sistemas informaticos: programas

y datos. El concepto de leer diferentes secuencias de instrucciones desde la

memoria de un dispositivo para controlar los calculos fue introducido por Charles

Babbage como parte de su maquina diferencial.
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La teoria que forma la base de la mayor parte del software moderno fue
propuesta por vez primera por Alan Turing en su ensayo de 1936, "Los nimeros
computables”, con una aplicacién al problema de decision. En la mayoria de casos
se puede decir a la parte l6gico de una computadora, comprende el conjunto de
muchos de los componentes légicos_ aritméticos necesarios que hacen posible la
realizacidn de tareas especificas, tales componentes l6gicos incluyen, entre muchos
otros, aplicaciones informaticas como el procesador de textos, que permite al
usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicién de texto o el software de
sistema tal como el sistema operativo, que, basicamente, permite al resto de los

programas funcionar adecuadamente.

Se denomina software a la materia légica del computador también se lo
conoce como un conjunto de programas que se encuentran almacenados en la
memoria del computador para resolver una tarea determinada, la palabra software
se divide en dos partes: Soft: I6gic, Ware: materia. Es decir (materia o parte Idgica)

Software de sistema.

Su objetivo es desvincular adecuadamente al usuario y al programador de
los detalles de la computadora en particular que se use, aislandolo especialmente
del procesamiento referido a las caracteristicas internas de: memoria, discos,
puertos y dispositivos de comunicaciones, impresoras, pantallas, teclados, etc. El
software de sistema le procura al usuario y programador adecuadas interfaces de
alto nivel, herramientas y utilidades de apoyo que permiten su mantenimiento.

Incluye entre otros:

Sistemas operativos
Controladores de dispositivos
Herramientas de diagnéstico

Herramientas de Correccién y Optimizacion

AN NN

Servidores

e Software de programacion Es el conjunto de herramientas que

permiten al programador desarrollar programas informaticos, usando diferentes
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alternativas y lenguajes de programacion, de una manera practica. Incluye

entre otros:

v Editores de texto
v Compiladores

v Intérpretes

v Enlazadores

v Depuradores

Entornos de Desarrollo Integrados (IDE): Agrupan las anteriores
herramientas, usualmente en un entorno visual, de forma tal que el programador no

necesite introducir multiples comandos para compilar, interpretar, depurar, etc.

2.2.7. Software de aplicacion

Son los programas que nos permiten realizar tareas especificas en nuestro
sistema. A diferencia del software de sistema, el software de aplicacion esta
enfocada en un area especifica para su utilizacién. La mayoria de los programas
que utilizamos diariamente pertenecen a este tipo de software, ya que nos permiten

realizar diversos tipos de tareas en nuestro sistema.

Ejemplos:
v Procesadores de texto. (Bloc de Notas)
v Editores. (Photoshop para el Disefio Grafico)
v Hojas de Calculo. (MS Excel)
4 Sistemas gestores de bases de datos. (M y SQL)
4 Programas de comunicaciones. (MSN Messenger)
v Paquetes integrados. (Ofimatica: Word, Excel, PowerPoint...)
v Programas de disefo asistido por computador. (AutoCAD)

2.2.7. Software Educativo

Para Duro (2013), el concepto de software educativo ha sido abordado por

diferentes autores, atribuyéndole disimiles definiciones a pesar de las cuales se
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imponen las potencialidades y su absoluto basamento en los principios de la
ensefianza para su vinculacion en el proceso de ensefianza aprendizaje. Es un
programa creado con la finalidad especifica de ser utilizado como medio didactico,
es decir para facilitar el proceso de ensefanza aprendizaje.

A continuacidn, alguna de las ventajas del software educativo segin Duro
(2013).

v Permite la interactividad con los alumnos, retroalimentando y
evaluando lo aprendido, a través de ella se puede demostrar el problema
como tal.

v’ Facilita las representaciones animadas.

v Incide en el desarrollo de las habilidades a través de la
ejercitacion.

v" Permite simular procesos complejos.

v" Reduce el tiempo que se dispone para impartir gran cantidad d
econocimientos facilitando un trabajo diferenciado, introduciendo al
alumno en el trabajo con los medios computarizados.

v Permiten transmitir gran volumen de informacién en un menor
tiempo, de forma amena y regulada por maestro.

v Facilita el trabajo independiente y a la vez un tratamiento
individual de las diferencias en correspondencia con el diagndstico de los
educandos.

v’ Desarrollan los procesos logicos del pensamiento,

la imaginacion, la creatividad y la memoria (p. 54).

2.2.8 Microsoft Windows (Sistema Operativo)

El sistema Windows, es un término de origen inglés,
que significa ventanas, es un sistema operativo equivalente a un conjunto de
programas que posibilita la administracion la administracion de los recursos de una

computadora, este tipo de sistemas empieza a trabajar cuando se enciende el
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equipo para gestionar el hardware a partir desde los niveles mas. (https:/
definicion.de/windows/27/05/2019)

Este sistema operativo, facilita la administracion y gestion de los diferentes
programas y aplicaciones, cabe resaltar que Windows es el sistema operativo mas
usado en el mundo, es la parte mas basica para que una persona pueda empezar
su acercamiento a la computadora ya que se inicia desde las partes de una
computadora hardware y software, asimismo conociendo los elementos de un

sistema operativo y ver cémo funciona.

2.2.9. Aplicaciones Microsoft Office

Es un paquete de programas informaticos, desarrollados por Microsoft Corp.
(una empresa estadounidense fundada en 1975). Se trata de un conjunto de
aplicaciones que realizan tareas ofimaticas, es decir, que permiten automatizar y
perfeccionar las actividades habituales de una oficina.

(https://defenicion.de/microsoft-office/)

Microsoft office es un conjunto de aplicaciones y programas que nos permiten
realizar diferentes actividades, como el editar texto, usar una hoja de calculo para
realizar operaciones financieras y matematicas, realizar presentaciones en

diapositivas, es decir, aplicaciones que facilitan nuestras actividades.

Microsoft Word (Procesador de textos)

El procesador de textos “Microsoft Word" es un programa editor de
texto ofimatico muy popular que permite crear documentos sencillos o
profesionales. Tiene todas las caracteristicas de un potente editor de textos
como herramientas de ortografia, sinénimos, graficos, modelado de texto, plantillas,
macros, también se soportan imagenes JPG, GIF, PNG, BMP entre otras. (Alegsa,
2016)

Esta aplicacion es una de las mas basicas y completas al mismo tiempo, ya
que brinda una variedad de funciones, cuenta con todas las herramientas que tienen

las demas aplicaciones. Se podria decir tambien que las otras aplicaciones de Office
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estan creadas a base de Microsoft Word. En este sentido es conveniente que los
docentes primero conozcan esta aplicacion, para después fortalecer y apliar sus

conocimiento en todas las aplicaciones de Microsoft Office.

Microsoft Office es unpaquete de aplicaciones o programas
informaticos para oficina desarrollado por Microsoft Corp. (una empresa
estadounidense fundada en 1975). Se trata de un conjunto de aplicaciones que
realizan tareas ofimaticas, es decir, que permiten automatizar y perfeccionar las

actividades habituales de una oficina. (Gardey, 2012) p. 32

Caracteristicas principales de Microsoft Word

Segun Alegsa (2016), las caracteristicas principales de Microsoft Word son:

v Plantillas: permite definir un disefio comun a un grupo de
documentos.

v WordArt: para crear textos con efectos especiales como
sombras, texturados y demas disefos no disponibles en el formato
tradicional de fuentes.

v" Macros: permite automatizar tareas repetitivas.

v Vifietas y numeracion: permite crear listas de vifietas y listas
numeradas.

v Auto resumen: herramienta para resumir un texto
automaticamente.

v Corrector ortografico: permite corregir errores ortograficos en un

texto en todos los idiomas soportados por Word. (p. 22)

Asimismo, la computacién bdsica, generalmente estd conformada por
Microsoft Windows y Microsoft Word, ya que mediante estas aplicaciones y
programas se puede aprender el concepto de computadora, partes de la
computadora, conocer funciones del teclado, manipular el mouse, realizar el

apagado correcto de un equipo, crear carpetas y archivos.
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Igualmente, en Word se desarrolla el procesamiento de textos en los cuales
se podra editar el texto, cambiar el tipo, tamano de letra, dar formato al documento,
darle formato al parrafo y guardar el documento realizado. con estos conocimientos
facilmente el estudiante - participante puede realizar distintas actividades vy
posteriormente fortalecer con la aplicacion de otros programas que son de

complemento.

2.2.10 Alfabetizacion Informatica

Segun Carrasco, (2015), “la Alfabetizacion Informatica, generalmente es
familiarizada con el uso de computadoras y tecnologias paralelas a esta. En general
se define como la habilidad de crear y manipular documentos y datos via software
ofimatico, como procesadores de texto, hojas de calculo y administradores de bases
de datos, entre otros. Estas habilidades se pueden utilizar en cualquier situacion
que se presente, ya sea en la escuela, el trabajo, la universidad, o en la vida
cotidiana.”

La alfabetizacion informatica tiene como objetivo la incorporacion de las
nuevas tecnologias como herramientas para la comunicacion y produccion. Esta
centrada en las personas, vistas en su situacion concreta. Esto supone que el sujeto
que se alfabetiza alcanzara un conocimiento basico de ejecucion de operaciones,

siempre en relacion con los mecanismos y procesos que implican tales decisiones

Asimismo, esto se enfoca en lo referido al funcionamiento de las nuevas
herramientas como a los sistemas sociales, politicos y productivos. En el plano de
la vida en sociedad, adquiere la capacidad de generar nuevos caminos para renovar

y revitalizar vinculos sociales, culturales y politicos.

La UNESCO, al referirse a la alfabetizacion, considera que ésta debe
entenderse hoy como un medio de identificacion, comprension, interpretacion,
creacién y comunicacién en un mundo cada vez mas digitalizado. Este organismo
esta preocupado por encontrar soluciones digitales inclusivas y por el desarrollo de
competencias digitales (UNESCO, 2018).
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2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 La Educacion Boliviana con la Ley 070 Avelino Siiani - Elizardo
Pérez

Segun la Ley 070 ASEP (2010), en su Articulo Nro. 3 refiere que la educacion
tiene caracter liberador en lo pedagdgico porque promueve que la persona tome
conciencia de su realidad para transformarla desarrollando su personalidad y su
pensamiento critico. En el articulo 80 de la mencionada Ley, indica la posibilidad de
organizar y apoyar la gestién participativa de los pueblos indigena originario
campesinos en el marco de Educacién Inicial en Familia Comunitaria, Primaria
Vocacional y Secundaria Productiva.

Asimismo, el articulo Nro. 91 de la Ley 070 (2010), consolida el caracter
comunitario y democratico de la participacion Social Comunitaria, respetando la
diversidad de los actores y sus formas de organizacién para la participacion social
comunitaria, con legitimidad y representatividad. Lograr una Participacion Social
Comunitaria con vocaciéon de servicios, compromiso, solidaridad, reciprocidad y

complementariedad entre todos los actores educativos.

Ademas se incluye el liderazgo como parte del desarrollo personal y social,
puesto que la misma Ley explica. ampliamente la necesidad de desarrollar y
fortalecer el tema de liderazgo que es parte esencial de la persona aspecto
fundamental para todos los municipios en especial del sectores mas populares
como la ciudad de El Alto donde se debe dar la oportunidad de estudio y de trabajo
a las mujeres para formarse como lideresas conductoras de trasportes guias de los
procesos de transformacion educativa, social, cultural y econémica de la ciudad de
El Alto.

2.3.2. Educacion Técnica y la formacion permanente

La educacion Alternativa dentro del Sistema Educativo Plurinacional,
comprende las acciones educativas destinadas a jovenes y adultos que requieren
continuar sus estudios; de acuerdo a sus necesidades y expectativas de vida y de
su entorno social, mediante procesos educativos sistematicos e integrales, con el
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mismo nivel de calidad, pertinencia y equiparacién de condiciones que en el
Subsistema Regular. (Ley 070, 2010 p, 18)

Las investigaciones son escasas en relacion a la educacion desde, en y para
la participacién, la democracia, la transformacion. Y a pesar de varios avances, la
educacion sigue marcada por la inequidad y la exclusion y no rompe el circulo de la
pobreza. (www.abacoenred.com/educacion-técnica/2019)

La caracteristica de lo alternativo de la educacion puede entenderse desde
diferentes ambitos del que hacer educativo: La educacion alternativa construye
oportunidades a personas no integradas e histéricamente excluidas del sistema
escolar. Tiene un caracter alternativo por que desarrolla una metodologia orientada .
al aprendizaje consiente, activo y significativo de cada uno/a de las y los
participantes, incluyendo el o la facilitadora. Esto mismo tiene, por supuesto,

consecuencias para el proceso de construccion curricular. (ASEP, 2010)

2.3.3 La educacion tecnolégica productiva

La politica de educacion que genera, adapta y aplica ciencia y tecnologia
Desarrollar procesos de construccién cultural en el campo de la investigacion en
distintos grados y niveles de la educaciéon escolarizada, superior y universitaria
vinculada a la regién/comunidad, a la produccion y a la identidad cultural

respondiendo a las necesidades y vocaciones productivas locales

Las demandas de Formacion Técnica y Tecnolégica de la nueva matriz
productiva e impulse el desarrollo econémico del pais incorporando en este proceso
los avances de la ciencia y la tecnologia con los conocimientos y saberes
originarios, a través de la investigacion en todo el territorio nacional, en el marco del
respeto y proteccién de la salud fisica, psicoldgica, emocional y moral y el equilibrio

armonico con la naturaleza.

2.3.4. Educacion cientifica, técnica, tecnoldgica y artistica
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Principales desafios para la educacion boliviana en el siglo XXI -la educacion
frente a las demandas del cambio Como efecto de los cambios del siglo XXI, Bolivia
al igual que los demas paises optaron por reformar sus instituciones educativas
para mejorar la calidad educativa tomando en cuenta el ritmo del desarrollo de la
ciencia y la tecnologia.

La educacion debe tener como requisito fundamental responder a las
necesidades de la sociedad y a sus demandas, no se puede concebir una escuela
aislada de la sociedad, porque la escuela se debe a la sociedad y por ende debe
servirla a ella, por lo que los requerimientos actuales y futuros exigen una gestion
educativa abierta a las demandas de los usuarios tanto individuales como sociales.
Las transformaciones cientificas, tecnoldgicas, artisticas, econdmicas y politicas
tienen impacto directo en el sistema social y en el sistema educativo. Por ello, existe
una exigencia cada vez mayor de elevar la calidad de la educacién, a fin de formar
personas competentes, capaces de desenvolverse con igualdad de oportunidades
en diferentes ambitos de la sociedad.

2.3.5. Perfil del docente técnico tecnolagico

Segun la Ley 070 (2010) el perfil del docente técnico tecnoldgico responde

« Formacion humanistica, técnica y productiva, con pensamiento critico,
reflexivo, articulador, propositito y creativo.

 Valores socio comunitario, espirituales, morales, éticos y civismo en el
marco de la reciprocidad y la complementariedad.

* Formacién intracultural, intercultural y trilinglie con conocimientos vy
practicas de las cosmovisiones.

» Capacidades, conocimientos, destrezas y habilidades, relacionadas con las
condiciones productivas de su entorno y del pais.

« Compromiso con la problematica local, regional, nacional y mundial, para
contribuir en la generacién de procesos de desarrollo y de cambio.
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« Habilidades en el manejo de las tecnologias tradicionales y modernas en
todos los ambitos.

= Conocimientos cientifico humanisticos y artisticos vinculados a la
produccion material, intelectual y espiritual.

Tabla 1. Diferenciacion conceptual entre Practica tecnologica

y Practica cientifica

Practica Tecnologica

Dimension tecnica

Conocimientos disponibles.
Capacxiades y destrezos necesanas.
Tecricas ce fabricaaon Y
marteninuento.

Recursos humanos. instalacones. etc.
Herramientas., instrumentos.
magzuinas. etc.

rlaterias  primas. recursos fisicos.
proouctos obtenidos. desechos vy
werhdcs, etc

Dimension organizativa

Politica tecnoldgica: glanficacion vy
gestionr.

Mercado. economia e industria.
Sistema de recompensas en las
comunidades de tecrologos (médicos,
Ngeraeros. etc.)

Sistema de reilacwonres entre agentes
sociales (empresanos. sincicatos. ctc.)
Actividad profesional productiva.
Cistntuaon de productos
tecnoidgicos.

Usuarios vy consumidores de  los
productos tecnoldgicos.

Dimension idecofogica/cultural
Finahdades Yy objetivos de )
tecnotogia

Sistemas de valores y codigos eticos.
Creencias sobre la técrnica y el
progreso.

E! papel de 1 creatvidad en la
tecrolkogia.

Fuente: Acevedo (s.a). En http://www.oei.es/salactsi/acevedo12.htm

~ Practica Cientifica
‘Dimension técnica
Conoamientos disponibles.

Capaadacdes Yy destrezas
necesarias.
Métodas ¥ procesos de

investigacion.

Recursos humanros. labcoratornos.
ctc.

In strumentacion
tecnologica.
Conoaomientos producidos: Ciencia
pnvaca y ciencia pup_l‘;rczzg)
Dimension organizativa

Politica cientifica: planificacion y
gestion.

Fondos ccondmicos y
subvenciones a la investgacidn
\cientifica.

'Sistema de recompensas en  Ias
comunxiades de aentificos (fisicos.
biologos. quimicos. etc.)

Relacones entre Grupos de
investigacian.

centifica )\

Actividad profeswonal investigadora.
Fomas <de difundir la ciencia:
\publicacones. congresos., etc.
Usuarios y consumudores de la
ciencia. - =
Dimension ideologica/cultural
Finalidades y objctivos de la
ciencia.

'Sistemas de valkres y codigos
|éticos.

Creencias sobre la ciencia y el
progreso.

E! papel de |la ogeatividad en la
{ciencia.
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. .. 2.3.6. Estructura de ia educacion cientifica, técnica, tecnoidgica y
artistica

La Formacién Cientifica, Técnica, Tecnoldgica y Artistica desarrolla procesos
integrales de construccion cultural en el campo de la investigacion, vinculados a la
comunidad, la produccion y la identidad cultural, respondiendo a las necesidades y
vocaciones productivas locales y a las demandas de formacion técnica y tecnoldgica
de la nueva matriz educativa. (1er Encuentro Pedagégico del Sistema Educativo
Plurinacional, 2008).

Epistemoldgica o conocimiento de la computacion

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién se han convertido
en poco tiempo, uno de los pilares base de la modernidad. Muchos paises
consideran ahora que la inclusion de conceptos y habilidades basicas respecto a
estas constituyen parte fundamental de la educacion, al lado de la lectura, escritura
y la aritmética (UNESCO, 2002). Esto confirma la importancia de integrar al curriculo
estas tecnologias, preparando personas capaces de aprovechar estos avances

tecnoldgicos para beneficio de su comunidad.

Pedagodgica por componentes

En el marco de la teoria del aprendizaje socio histérico cultural, se busca
formar personas que interactien y se apropien de su cultura (CBSEP, 2008). La
conectividad que facilitan las TIC, posibilita entrar en contacto con personas de
lugares distantes involucrando una transformacién en los modos de intercambio
cultural, ademas de contribuir al desarrollo personal a través de una construccion

permanente de saberes y conocimientos dentro de un entorno colaborativo.

Para lograr una integracion curricular exitosa, de las TIC en el subsistema de

educacion regular se establece los siguientes componentes funcionales:

o Formacion para la era digital. Formacion de bachilleres

preparados para aprender efectivamente y vivir productivamente con valores
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socio comunitarios en un mundo cada vez mas digital mediante el desarrollo
de capacidades orientadas desde las cuatro dimensiones de la vida
comunitaria: ser, saber, hacer y decidir, y con el fin de alcanzar la equidad en el

acceso a la informacion y el conocimiento.

o Aplicacion de TIC para la ensefianza y aprendizaje.
Aplicacion de las TIC mediante la creacion y adopcion de nuevas estrategias
de ensenanza y aprendizaje basadas en el uso estas tecnologias para
desarrollar capacidades en otras areas del curriculo.

o Especializacion (apoyo). Especializacion en areas
productivas adoptadas por la region o el entorno comunitario sobre todo en
el nivel comunitario productivo. Las TIC se enfocan a apoyar el desarrollo de
capacidades especificas de caracter vocacional y profesional elegidas por
los educandos y definidas en funcion a las potencialidades productivas de la
comunidad.

o Recursos Educativos digitales. Dotacion de recursos
educativos a través de materiales multimedia y acceso al Internet para
apoyar la formacién de nifos y jovenes de los sectores menos favorecidos

economicamente.

Una representacion del proceso de integracion de las TIC en el curriculo del

subsistema de educacion regular se muestra en la siguiente figura:

SUBSISTEMA DE EDUCACION REGULAR

Etapa en Familia Etapa Avanzada
Comunitaria Etapa Basica Vocacional Vocacional Comunitario Productivo

Formacion parala
Era digital . —r

Aplicacion de NTIC
para Ensefianzay
Aprendizaje

Especializacion
(apoyo)

Integracion Curricular da las NTIC

R - — - SRR . . R

I

b o = e ———— e — —
oo e o w o e 8 s a0 == 8 ==

Figura 1. Proceso de Integracion de las TIC en la educacion regular
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Esta representacion muestra una organizacion de la insercion de las TIC en
cada nivel y etapa en la educacion escolarizada de manera general, es decir que

no se especifica aun que contenidos seran articulados en una disciplina especifica
de TIC.
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacidn que se consider6 en el presente trabajo es el
Descriptivo que en palabras de Tamayo y Tamayo M. (1990), es aquella
investigacién que “comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fendmenos”. Ademas esta
responde al enfoque que se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de
personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente.

Asimismo el método con el cual se trabajo es el método deductivo puesto que
la deduccién es uno de los principales métodos de razonamiento o conclusion y un
método de investigacion imprescindible (Hernandez Sampieri y otros, 2005). En un
sentido amplio, por deduccién se entiende toda conclusion a la que se llega después
de un razonamiento. En un sentido mas estricto y especifico la deduccion se
entiende como la demostracién o derivacion certera de la afirmacion o consecuencia

de una o de varias afirmaciones o premisas sobre la base de las leyes de la Ldgica.

Asi también, este método seguin Bonilla Castro y Rodriguez, (1997), es el
razonamiento mental que conduce de lo general a lo particular y permite extender
los conocimientos que se tienen sobre una clase determinada de fenémenos a otro

cualquiera que pertenezca a esa misma clase.

De acuerdo con las anteriores afirmaciones se utilizé dicho método en la
Actualizacion Informatica a través proceso de ensefianza aprendizaje de Microsoft
Windows y Microsoft Word en docentes del Instituto Técnico Berlin de la ciudad de

El Alto, aplicando la deduccion como el enlace de juicios que lleva a la inferencia o
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razonamientos en combinacion de dos o mas juicios respecto al tema de
investigacion propuesto.

3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

La técnicas e instrumentos que se utilizaron en la investigacién sirvieron para
el diagnéstico de la situacion problematica de donde se realizé en el arbol de
problemas identificando las causas y los efectos, al mismo tiempo se trabajé a
través de la observacion etnografica con caracteristicas descriptivas realizando la
observaciéon sistematica acerca de las posibilidades de implementar una
actualizacion Informatica a través proceso de ensefianza aprendizaje de Microsoft

Windows y Microsoft Word en docentes del Instituto Técnico Berlin sabiendo que:

Dentro de la descripcién se considerd la investigacion etnografica para
analizar y enfatizar las cuestiones descriptivas e interpretativas de un ambito
sociocultural concreto de la tematica en estudio. Al respecto Hernandez Sampieri y
otros (2005), indica que la investigacion etnografica hace referencia al estudio
directo de personas y grupos durante un cierto periodo, utilizando la observacién
participante o las entrevistas para conocer su comportamiento social. Ademas para
el registro sistematico de la informacion para el proceso de implementacién de este
trabajo se utilizé la:

. Encuesta: Es un instrumento para recoleccién de informacion,
que es llenado por el encuestado, para saber el nivel en que se encuentran

se utilizara antes de la investigacion.

. Fichas de trabajo: En las cuales se registran los diferentes

datos de observacién y novedades respecto al fendmeno en estudio
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. Modulo Didactico: Es un material didactico que se construye

para facilitar los procesos educativos respecto a algiin tema o asignatura
especifica.

3.3. FUENTES

Las fuentes son los registros, libros, revistas y materiales bibliograficos de
primera mano ademas de la obtencién de informacién de acuerdo con las
aseveraciones de las personas inmersas en la investigacion quienes participaron

del muestreo para realizar la encuesta.

Fuentes Primarias y Secundarias

En el ambito de la investigacion existe las primarias, donde se utilizé libros y
articulos relacionados al tema de investigacién, dentro del proyecto, de acuerdo con
Bounocore (1980), define a las fuentes primarias de informacion como las que
contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias,
articulos de revista, manuscritos, entre las fuentes secundarias se acudio a los datos
e informaciéon empirica puesto que no existe mucha informacién bibliografica del

tema.

Por otra parte las fuentes secundarias son textos basados en fuentes
primarias, e implican generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion
se define como aquellas que contienen datos o informaciones reelaborados o

sintetizados.
3.4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para verificar la factibilidad del presente propuesta, se realizé una

descripcion de todo el docentes donde los participantes travesaron la actualizacion
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informatica ce forma secuencial con actividades basadas en el majeo de Microsoft
y Word donde cada participante desarrollo conocimientos apropiados para seguir
aprendiendo posteriormente y aplicarlos en las actividades cotidianas.

40



CAPITULO V.
LA PROPUESTA

4.1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La enseiianza del software educativo

Se define como aplicaciones o programas computacionales que facilitan el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Algunos autores lo conceptualizan como
cualquier programa computacional cuyas caracteristicas estructurales y funcionales
sirvan de apoyo al proceso de ensefar, aprender y administrar, o el que esta
destinado a la ensefianza y al autoaprendizaje, ademas permite el desarrollo de
ciertas habilidades cognitivas. (Vidal, 2010. s.p.)

Actualmente la sociedad se encuentra mas conectada a la tecnologia, ya que
pueden encontrar en ella una variedad de informacién, asi como también una
variedad de software que optimizan y facilitan la realizacion de distintas actividades,
los Softwares Educativos como el que se desarroll6é para fortalecer el conocimiento
de Windows y Microsoft Word brindan al educando una facilidad de aprendizaje ya

que lo pueden usar desde una computadora o un celular.

Ensenanza a través de videos tutoriales

Un video tutorial es una herramienta que muestra paso a paso los
procedimientos a seguir para elaborar una actividad, facilita la comprension de los
contenidos mas dificiles para los estudiantes y, al estar disponible en cualquier
momento, permite al estudiante recurrir a él cuando desee y tantas veces como sea
necesario. Hoy en dia los videos tutoriales se han convertido en uno de los mejores
recursos educativos, independientemente de cual sea la especialidad en la que se
aplique. (Rodenas, 2012, p. 3)

“Una imagen vale mas que mil palabras”, el mundo digital que nos rodea es

en el que nuestros alumnos han nacido. Muchos de sus aprendizajes los han hecho
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a través de una pantalla, esta es la realidad, por mucho que nos cueste aceptarla.
Es por este motivo que una de las mejores formas para transmitir conocimientos
que podemos utilizar actualmente es el video, ya que es el mismo medio de
aprendizaje que constantemente emplean nuestros alumnos. Podemos definir un
video educativo como aquel que cumple un objetivo didactico previa-mente
formulado. Esta definicidon es tan abierta que cualquier video puede considerarse
dentro de esta categoria. (Rodenas, 2012, p. 3)

La estrategia educativa comprendera la aplicaciéon de un médulo

En lo esencial es un producto transdisciplinario, que ha venido combinando
adecuadamente diversos conceptos, procesos, métodos y técnicas derivados de la
psicologia de la educacion y la teoria pedagégica. (Padilla, 2012, p. 81)

Segun Vélez, (2011) es un material didactico, por medio de la tecnologia el

estudiante aprende y el profesor expone los materiales a discernir durante la clase.

El Médulo Educativo es un material didactico mediante el cual el estudiante
— participante se puede guiar en el proceso de aprendizaje, asimismo el médulo
debe contener actividades que fortalezca los contenidos y de esta manera hacer

que el aprendizaje sea significativo.

Ademas de acuerdo con los autores mencionados en el marco teérico en el
contenido del médulo se propone una estrategia educativa cuya metodologia
dinamica y didactica permite re conceptualizar la Actualizacion Informatica a través
proceso de ensefnanza aprendizaje de Microsoft Windows y Microsoft Word en

docentes del Instituto Técnico Berlin.

La propuesta tiene la finalidad de beneficiar a docentes del Instituto Técnico

Berlin, para que continuen profesionalizandose en el ambito de la educacion técnica

tecnolégica.
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4.2. OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo General

o Actualizar a los docentes del Instituto Técnico Berlin en el area
informatica a través proceso de ensefianza aprendizaje de Microsoft
Windows y Microsoft Word.

4.2.2. Objetivos Especificos

o Implementar un curso de capacitacion en ofimatica de Microsoft
Windows y Microsoft Word para el mejoramiento docente en el Instituto
Técnico Berlin de la ciudad de El Alto

J Facilitar el aprendizaje, de los referentes en educacién en TIC

. Desarrollar la formacion en el manejo del software de Microsoft
Windows y Microsoft Word

. Verificar los logros y dificultades en el mejoramiento docente en
ofimatica al terminar curso de computacion

. Beneficiar a la poblacion de docentes para desempenarse con
todas las aplicaciones y habilidades en el manejo computaciéon minimamente
en Microsoft Windows y Microsoft Word en el Instituto Técnico Berlin de la
ciudad de El Alto

4.3. ETAPAS DE LA PROPUESTA

La estrategia que se desarrollara en el proyecto sera la actualizacién a los
docentes del Instituto Técnico Berlin en el area informatica a través proceso de

ensefianza aprendizaje de Microsoft Windows y Microsoft Word.
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4.4 ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los resultados alcanzados permite concluir que los docentes
adquieren conocimientos de forma distinta y cada quien, a su propio ritmo,
asimismo, se llegé a realizar un proceso de experiencias educativas sus
sentimientos de superacién, donde los docentes no solo aprendieron la
educacion digital ellos aprendieron que es un mundo de tecnologias y gracias a la
educacion digital se fortalecieron sus habilidades pero en el proceso se pudo
comprobar que aun tiene varias necesidades que los profesionales en educacion
deben manejar. Analizando los resultados, se entiende que la estrategia aplicada
en la investigacion logré que los docentes del Instituto Técnico Berlin, conozcan y
apliquen el manejo de Microsoft Windows y Microsoft Word y puedan

desarrollar actividades muy necesarias para la tarea educativa con los Tics.

Los docentes lograron asimilar tanto en la teoria como en la practica las
diferentes funciones basicas de Microsoft Windows y Word, se puede notar un
aprendizaje significativo ya que se lo pudo apreciar en la transicion de una
estrategia al conocimiento y manejo de los Tic.En cuanto a la actualizacion
informatica resulto ser una estrategia efectiva ya que se observa que después
de su aplicacién, los docentes adquirieron nuevos conocimientos en Microsoft

Windows y Microsoft Word.

La estrategia de educacion digital permitié6 que el aprendizaje sea mas dinamico
para los docentes partiendo justamente de las necesidades de los docentes, ya
que los contenidos y estrategias (Mddulo Educativo, Software Educativo y Video
Tutorial de YouTube) fueron aportados por el investigador. Este proyecto es una
estrategia de educacion digital se basa en la posibilidad de ensefar las
aplicaciones informaticas en el decentado paso a paso ademas de ir
fortaleciendo los nuevos conocimientos que vayan adquiriendo. Asimismo,

fueron formando sus propios conceptos en base a lo que adquirieron,
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo con el proceso que sigue el proyecto se logré detallar la actualizacion
Informatica a través proceso de ensefianza aprendizaje de Microsoft Windows y
Microsoft Word en los docentes del Instituto Técnico Berlin Asimismo se
concluye que se logré describir el conocimiento que tenian las participantes en
Microsoft Windows y Microsoft Word, evidenciando que algunos docentes pocas
veces interactuaron con una computadora y desconocian las funciones del
sistema operativo y las aplicaciones. Una de los docentes comunitarias tenia

conocimientos basicos los cuales se fue fortaleciendo.

Al analizar el Proceso de la actualizacion Informatica a través proceso de
ensefianza aprendizaje de Microsoft Windows y Microsoft Word en docentes del
Instituto mencionado, se desarroll la estrategia de forma secuencial, teniendo
un proceso de seguimiento, analisis, comparacion y documentacion después de
cada aplicacién, fortaleciendo de esta manera los conocimientos adquiridos

mediante la teoria y la practica.

Asimismo, los docentes en cada aplicacion demostraron una mejora, ya que se
asociaba los conocimientos previos con los nuevos generados en la estrategia,
asimismo la evaluacion permitié identificar falencias y subsanaras. Se pudo

comparar los conocimientos desarrgllados en los docentes de esta institucion.

se concluye que os docentes al inicio en el proceso y al final de la investigacion.
Mostraron una gran mejora en la aplicacién de las funciones de Microsoft Windows
y Microsoft Word. Las inconveniencias que se tuvo en la en la investigacion fueron

que al inicio de la gestién no se tenia un grupo de docentes
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establecido, esto debido al inicio de la nueva gestion 2019 donde se logré reunir
a un grupo de docentes que tenian la necesidad de una actualizacién

informatica, por lo tanto no se pudo iniciar mas antes con la investigacion.

Se noto limitaciones en el espacio de equipamiento de computadoras, ya que la
institucion brinda servicio educativo a los jovenes en tanto que los docentes no
contaban con laptops para desarrollar sus actividades de actualizacion
informatica, no se conté con maquinas disponibles para realizar capacitaciones,
por tal motivo se realizaba practicas a medio dia donde ya no estaban los
estudiantes y los docentes podian aprender las Tics con mayor soltura sin la
incomodidad de ser observados.

5.2. RECOMENDACIONES

La actualizacién Informatica a través proceso de ensefianza aprendizaje de
Microsoft Windows y Microsoft Word en docentes del Instituto Técnico Berlin,
resulta ser una estrategia de educacion digital brinda distintas formas de adecuar
informacion, usar diferentes programas que faciliten y optimicen el aprendizaje
en distintas areas, ya que puede ser adaptado para distintas materias y distinta

poblacion.

Asimismo, esta estrategia brinda diferentes oportunidades a los docentes, para
que ellos también puedan crear sus propias estrategias en cuanto a la educacion

técnica computacional.

Al Director/a del Instituto Técnico Berlin, recmoendar que sigan apoyando la
apertura de espacios en los cuales se brinde capacitaciones a los docentes en
diferentes tematicas que necesitan y les urgen en €l camp de la computacion,
asimismo realizar promociones para generar crecimiento en los docentes sobre

todo en los de mayor edad, ya que necesitan espacios de aprendizaje, asi y
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puedan aprender a realizar diferentes actividades como el de ensefar a mas

docentes las diferentes aplicaciones que ofrece la computadora y la tecnologia.

- Se recomienda utilizar el material didactico utilizado en este trabajo, para
favorecer la formacién en todas las sucursales de la ciudad de El Alto, asi se
actualizar y mejora el desempefio docente en cuanto a la aplicacién de las
nuevas tecnologias computacionales.

- A los interesados y publico en general se le recomienda ser parte de estos
trabajos enfocados a la actualizacién Informatica a través proceso de ensefanza
aprendizaje de Microsoft Windows y Microsoft Word en docentes del Instituto

Técnico Berlin.
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Anexo 1. Fototeca

Figura N° 2 Explicacion

Figura N° 3 Diagnéstico
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Figura N° 8 Aplicacion Software Figura N° 9 Aplicacion Video

Figura N° 10 Evaluacion Software Figura N° 11 Evaluacion Video

Figura N° 12 Practica en sala de Figura N° 13 Practica en sala de

Internet Software Educativo Internet Video Tutorial
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Anexo 2. CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Estimado participante el siguiente instrumento se realiza con fines investigativos,

de tal manera que sus respuestas seran confidenciales y anénimas, asimismo seran de gran ayuda
para tal investigacion.

10.

£ Qué es una computadora?

éCuales son las partes principales de una computadora?

¢éCudles son los accesorios de una computadora?

¢ Qué es Software y Hardware?

éPara qué sirve una computadora?

¢Qué es Windows?

¢Como se enciende y apaga una computadora?

¢Cuales son los elementos de un escritorio de Windows?

¢Como se crea carpetas y archivos?

éUsted sabe manejar Microsoft Word?
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Anexo 3. LISTADE COTEJO DIAGNOSTICO

| INDICADORES

DIMENSIONES

DESCRIPCION

-
Concepto de

computadora

Partes
principales de
una
computadora

Accesorios de
una
computadora

Software y
Hardware

Para que sirve

computadora

Sabe que es
Windows

Enciende y
apaga una
Computadora

Conoce los
elementos del
escritorio de
Windows

Crea carpetas y
archivos

Manejo basico
de Microsoft
Word
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Anexo 4. Evaluacion Modulo Educativo

INSTRUCCIONES: Marca la respuesta correcta.

Nombre y apellido:

1. Las partes principales de una Computadora son:

a) Impresora b) CPU c) CPU
Monitor Monitor Monitor
Parlantes Teclado Impresora
Mouse Mouse Mouse

2. Una computadora es:

a) Un aparato similar al televisor
b) Un dispositivo que nos ayuda a realizar actividades.
¢) Un accesorio de la casa

3. La funcion del CPU es:

a) Procesamiento y almacenamiento de la informacién
b) Introducir datos a la computadora
c) Nos muestra imagenes y textos

4. Para que nos sirve el teclado

a) Arrastra el puntero que vemos en la pantalla
b) Para guardar nuestros documentos
¢) Para introducir letras, numeros y simbolos en la computadora

5. Dispositivos de entrada, salida y almacenamiento

a) Impresora
Monitor
Parlantes

b) Teclado
Monitor
Flasch memory

c) CPU
Monitor
Impresora



10.

¢, Qué es WINDOWS?

a) Es un accesorio de la computadora
b) Es un procesador de textos
c) Es un sistema operativo que ejecuta programas en el computador

¢, Cual es el software y el hardware?

— 4 monitor - ,—)
.. ; \( tavo R Ao Office @
a 4 aton © mouse ‘-\\ﬁw‘- . ,”..- % &
e " ;‘\\ o % @
4 ora V& o B
Adobe {\((6
R e R s e

Microsoft Word es:

a) Es un programa que tiene una hoja de calculo
b) Es un procesador de textos que permite la modificacion de cualquier escrito
c) Para introducir letras, nimeros y simbolos en la computadora

¢, Qué programa nos permite elaborar cartas, oficios, copiarimagenes y editar
cualquier texto?

a) Microsoft Excel
b) Microsoft Word
c) Microsoft PowerPoint

En las opciones de alineado del texto tenemos: alineacion a la izquierda,

derecha, centrar y justificado.
F V
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Anexo 5. Evaluacion Software Educativo

INSTRUCCIONES: Escribe las respuestas en el lugar indicado.

Nombre y apellido:

1. Una Computadora es:

2, Escriba las partes principales de una Computadora

3. ¢;Cuales son los dispositivos de entrada, salida y almacenamiento?

| = [:—fgg"?»

o | [}

42&' Q\\u

4. identifique cual es el Hardware y Software

g a “ﬁ-‘ monitor
54.‘ altavoces
g ‘ raton o mouse

}5 i ~I ‘ toclado
‘ &' “em §
Y

‘ umpresora
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5. ;Coémo se apaga una computadora?

a) 1. Hacer clic en el botdn Inicio de la barra de tareas del escritorio
2. Hacer clic en la opcion Apagar equipo

b) Presionar el boton de apagado

c) 1. Hacer clic en apagar
2. Aceptar

6. Mencione 4 usos de la computadora
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Anexo 6. Lista de cotejo Microsoft Word

INTERPRETACION

CRITERIOS DE EVALUACION

OpEeoIpuUl 0}eWIO) |8
ajuawe}oa4lo9 eoldy

(uoioejuauo ‘efoy ap
ouewe) ‘sauabiew)
ojuawnoop

|e 0jew.oy |9 eoldy

ewlly e| ap ugioeaign
| 9)UsWe}08lI00
Boynuap)

A eyubau eﬁéJBV

opeaule
ap sauoiodo se| eoldy

e|nosnuiw
A gjnosnAew eiquen

eJ}a| ap odi A ey
ap ouewe} |3 B20|0D

8]UBWE}08.1100
opezageous |8 B00|0)

Nomina

Dimension en Desarrollo

Dimensidn en Desarrollo Aceptable De 51 a 67 / DO

Dimension en Desarrollo Pleno De 85 a 100.

Dimension en Desarrollo Hasta 50 / DA

Dénde: ED

Optimo De 68 a 84 / DP
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