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1.1.Antecedentes y evolucion de la auditoria interna

Con el transcurso del tiempo la auditoria ha ido evolucionando en cuanto a su objetivo como
consecuencia del desarrollo y tecnificacién del Control Interno, ampliando a la vez el examen o
la verificacion en una Organizacion.

El objetivo de la auditoria, en los comienzos de esta disciplina era primordialmente el detectar y
divulgar fraudes, circunstancias que dejé la imagen negativa de un “auditor policia” que alin, a
pesar del desarrollo internacional y reconocimiento de la profesion de la Contaduria Publica, no
se ha superado totalmente.

Este objetivo evoluciond notablemente en las primeras cuatro décadas del presente siglo, hacia
un objetivo mas profesional como es el de determinar y dar fe publica sobre la presentacion
razonable de los estados financieros, que a su vez incorpord dentro de sus procedimientos la
auditoria de cumplimiento. Tal objetivo se consolida en las décadas de los afios cuarenta y
cincuenta. Si bien hasta esta tltima década, este objetivo fue el de la auditoria profesional o
tradicional, a partir de 1960, con el florecimiento de nuevos enfoques, esta clase de auditoria se
afianza con el nombre de Auditoria de Estados Financieros o Auditoria Financiera.

A partir de 1960 se empieza a plantear en la literatura profesional, la necesidad de darle un
mayor alcance al objetivo de la auditoria; se habla de la auditoria en funcion del "hombre de
negocios” y se comienza a sefialar la importancia de que ésta tendra que ser mas util al
desarrollo de los entes publicos o privados, ampliando la cobertura de su accion al examinar las
operaciones en términos de eficacia o efectividad, economia o economicidad y eficiencia. Surge
asi una nueva clase de auditoria que hoy se le denomina Auditoria Operacional.

Asimismo, en los ultimos afios, se empez6 a ver la necesidad de efectuar una evaluacion y
estudio de la Gestion Administrativa, el cual permitiria ser el marco de referencia para la
auditoria operacional, cerrando de esta forma el circuito de la evaluacion de la administracion
de una organizacion, mediante el examen del proceso administrativo (Planeacion Organizacion,
Direccion y Control), a fin de conocer sus caracteristicas y posibles deficiencias, surgiendo asi
la Auditoria Administrativa.

Por lo que, el mencionado desarrollo de la auditoria en su objetivo o propdsito primordial, tiene
principal fundamento en la evolucion del control interno y en su grado de importancia, pues en
un principio cuando el propésito de la auditoria era el de divulgar los fraudes el control interno
no era reconocido como un elemento fundamental de las organizaciones.

Es a comienzos del presente siglo que con el surgimiento de los principios de la administracion
cientifica y con la formulacion de recomendaciones por los auditores para evitar la repeticion de
fraudes, empieza a reconocerse un grado de significacion del control interno dentro de las
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organizaciones. En la actualidad se estima que el control interno tiene una importancia
primordial en el desarrollo de las organizaciones privadas y gubernamentales o estatales.

Corresponde por tanto al control interno, por definicion, prevenir el suceso de fraude y el error,
responsabilidad que por consecuencia recae en la administracion de la organizacion,
reservandose a la auditoria la mision de evaluar la eficacia del control interno y de formular las
recomendaciones pertinentes para mejorarlo. De otra parte, el proceso de reconocimiento de la
importancia del control interno permitio la evolucion de la extension del trabajo de auditoria
externa.

Cuando no existia control interno como elemento fundamental de las organizaciones o su
importancia no era reconocida, el auditor para poder detectar los posibles fraudes, tenia que
recurrir a examenes exhaustivos de todo lo sucedido en el periodo auditado dando origen a la
llamada auditoria detallada, que era altamente costosa y sus resultados totalmente inoportunos.

Pero al evolucionar el reconocimiento del control interno, progresivamente fue desapareciendo
la necesidad de practicar dicho tipo de examenes, pues el auditor encontré una forma técnica de
reducir la extension de su trabajo, que es la de evaluar el grado de eficacia del control interno
vigente en la organizacién auditada para poder determinar la extension de las pruebas a realizar,
ademas de la naturaleza de las mismas; circunstancia que derivo en la auditoria con base a
pruebas selectivas o por muestreo.

La funcion de auditoria interna se presenta cuando cualquier persona se ocupa de revisar
algo que ella misma hizo. En este punto, esta misma persona se pregunta que tan bien lo ha
hecho y, tal vez, evaluara la posibilidad de como hacerlo mejor si lo tuviera que hacer otra
vez. Cuando una segunda persona se involucra a esta accion, la funcion se expande y se
incluye la revision de las actividades de segundas personas. En los negocios pequeiios el
dueiio o el gerente revisaran lo que estin haciendo sus empleados. Aqui la funcion de
auditoria interna se lleva a cabo como una actividad bdsica de la administracion.

Como las operaciones en los negocios tienden a crecer en volumen y complejidad, no es
practico para el duefio o para la alta direccion tener un contacto estrecho y directo sobre las
diferentes operaciones. Para revisar que se estén llevando a cabo satisfactoriamente y con un
alto grado de efectividad; en ese momento, se tendra que crear un sistema de supervision que
tratara de extender su vigilancia a través de ese sistema en virtud que le es cada vez mas dificil
asegurarse que sus negocios estan funcionando correctamente.

La asignacion del primer auditor interno generalmente se origina para satisfacer necesidades de
operacion bdsicas. Las primeras de estas necesidades de la direccion fueron las de verificar si los
activos de la organizacion estaban . adecuadamente protegidos; si las politicas y procediniientos
ede la organizacion estaban siendo respetados; y si los registros financieros eran confiables. A
este primer auditor interno se le dio un enfoque de "checador" de cuentas y se le veia mas como
policia que como colaborador
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En los altimos tiempos, la situacion planteada ha sufrido grandes cambios. Las operaciones en
todo tipo de organizacion se han incrementado progresivamente, tanto en volumen como en
complejidad.

La auditoria interna, como cualquier otra actividad en procesos de evolucidn, refleja un amplio
panoraima de diferentes acciones, operaciones y niveles que puede cubrir, por lo que en muchas
organizaciones la auditoria interna, podia presentar ciertas fortalezas o debilidades, segin lo
siguiente:

Se la considera como una posicion de nivel staff, es completamente nueva y su papel
principal aun no esta perfectamente definido.

- Por diversas causas, esta funcionando bajo la dependencia de diferentes niveles en la
organizacion.

- Esta integrada a los departamentos contables u otras areas operativas.

En lo referente a su campo de accion esta enfocado hacia aspectos eminentemente
financieros.

- En su orientacion esta cambiando a otras areas operativas no financieras.

- Esta siendo ubicada en los altos niveles operativos de la organizacién y esta demostrando por
si misma que es un elemento importante y respetable que coadyuva en los esfuerzos de la
direccién.

- En una extensién de su alcance, sirve al consejo de administracién u 6rgano equivalente,
generalmente via el comité de auditoria del mismo consejo.

[L.a profesion de auditoria interna, en si misma, a través de su propio esfuerzo y dedicacion, ha
establecido las bases para un continuo y ascendente desarrollo.

1.2.Concepto de Auditoria Interna

Es una variante especializada de la Auditoria General, aplicada a una determinada organizacion,
y es entendida como la accion para el logro y superacion de los objetivos y metas trazadas por la
organizacion. Asimismo, es una herramienta de gestion que apoya a la alta Direccion de la
Organizacion, calificando y evaluando el grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economicidad con que se manejan los recursos institucionales, asi como al cumplimiento de las
normas legales y los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando ademas la eficiencia
de los sistemas administrativos y de control, para de esta manera coadyuvar al logro de los
propositos fundamentales de la organizacion.
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Tiene como funcion fundamental detectar en forma oportuna los errores, irregularidades y
desviaciones para evaluarlas y recomendar las medias correctivas inherentes a cada caso; evaliia
los resultados obtenidos en un periodo considerandolos en funcion a la efectividad, eficiencia y
economia, de los cuales depende la productividad de la organizacion.

La auditoria interna y los exdmenes especiales, se realizan aplicando las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA), las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) y las Normas
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NEPAI), constituyendo el Control Interno
posterior que es ejecutado por la unidad de auditoria interna dentro de la organizacion.

Auditoria Interna es una funcion independiente de evaluacion establecida dentro de una
organizacion, concebida para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma
organizacion.

El término Auditoria, en si mismo, sugiere una variedad de ideas, por un lado puede ser
circunscrito hacia el chequeo de la veracidad aritmética de cifras o la existencia de activos, por
otro, como la revision y evaluacion a fondo de los altos niveles operacionales.

El término Interna se aplica para dejar perfectamente claro que es una actividad llevada a cabo
por la misma organizacién, empleando su propio personal. Por lo que se puede decir, que la
Auditoria Interna es un control de controles. Es una actividad de evaluacion independiente
dentro de una organizacion, cuya finalidad es examinar las operaciones contables, financieras,
administrativas y operativas, como base para la prestacion de un servicio efectivo a los mas
altos niveles de direccion.

La auditoria interna es efectuar el examen objetivo, sistemdtico y profesional de las
operaciones financieras y/o administrativas de una organizacion, con posterioridad a su
ejecucion, como un servicio a la gerencia, siendo el personal de la unidad de Auditoria Interna
completamente independiente de dichas operaciones, con la finalidad de verificarlas,
evaluarlas, e informar sobre hallazgos significativos resultantes, presentando conclusiones y
Lrecomemlaciones.

1.2.1. Eficiencia, eficacia, economicidad

La auditoria ha venido evolucionando en el transcurso del tiempo y uno de sus objetivos
primordiales en la actualidad es la evaluacion de las operaciones para determinar y aumentar su
grado de cficacia, economia y eficiencia; criterios conocidos en la ciencia administrativa como
las tres © Es ” de la Gerencia. Tales criterios son los que maneja principalmente la auditoria
opcracional, pero con un alcance que transciende los propositos de la tradicional auditoria
financiera. Es conveniente por tanto, tener claro el significado de los términos eficiencia,
cficacia y economia.
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1.2.1.1. Eficiencia

Es el criterio integral que maneja la auditoria operacional, pues relaciona la productividad de las
operaciones o actividades, con un estandar de desempeiio o con una medida o criterio de
comparacion.

Con gran razon algunos autores seiialan a la auditoria operacional como sinénimo de auditoria
de eficiencia, pues es claro que ésta involucra ademas los conceptos de eficacia y economia. La
eficiencia se expresa normalmente en términos porcentuales (relativos).

Para comprender los expuesto anteriormente hay que considerar los siguientes aspectos:
Productividad y rentabilidad

Por productividad se entiende a la relacion entre el monto de los bienes o servicios producidos y
el monto de los recursos utilizados en su produccion. La rentabilidad es la capacidad que tienen

los capitales propios o ajenos invertidos en una organizacion, de generar una renta o utilidad a
favor de las mismas.

En el sector piiblico puede establecerse una rentabilidad que estaria dada por el grado de
capacidad de cada entidad piblica para retribuir en servicios los tributos o impuestos,
cualquiera que sea su forma, que pagan los contribuyentes. Esta concepcion se deriva de la
teoria del valor a cambio de dinero. Esta teoria trata de dar respuesta, a la pregunta: ;Qué
reciben los contribuyentes por los impuestos que pagan?

Estindares de desempeiio o medidas de comparacion

Otros de los elementos requeridos por la auditoria operacional en materia de eficiencia es la
necesidad de identificar o establecer estandares de desempeiio o medidas de comparacion,
contra los cuales confrontar la relacién entre las metas logradas (eficacia o efectividad) y los
costos invertidos para lograrlas (economia o economicidad).

Estos estandares o medidas pueden ser los indices planeados para una empresa, que son aquellos
previamente determinados por la misma o por el gobierno y que deben lograrse en el futuro.

También pueden ser los indices historicos, aquellos establecidos por la organizacion o por los
auditores, sobre la base de hechos sucedidos en el pasado por lo menos durante los tres tltimos
afios.

En auditoria operacional se han adoptado indices o estandares financieros y de gestion, los
cuales forman parte de las herramientas para la evaluacion de la eficiencia.
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a) Indice de produccion de bienes o servicios

Estd dado por la cantidad de bienes o servicios que se deben producir en un periodo de tiempo
determinado. Por ejemplo: 4 pasaportes expedidos en una hora/hombre (4 Pasaportes/h.h),
seria el Indice Planeado de Produccion (expedicion de Pasaportes en una hora) o Estindar de
Desempeito relativo a la Produccion que se debe obtener en la operacion de expedir pasaportes
en una hora.

b) Indice de trabajo realizado en un periodo de tiempo

Estd dado por la cantidad de tiempo que se debe invertir para producir una unidad de bienes o
servicios. Por ejemplo: 15 minutos en la expedicion de un pasaporte (15minutos/Pasaporte
Expedido) seria el Indice Planeado de Tiempo o Estindar de Desempeiio relativo al Tiempo
que se debe invertir o insumir en el proceso de la operacion de expedir un pasaporte.

El tiempo trabajado es la cantidad de minutos insumidos en el proceso de expedir pasaportes
en una hora, que resulta de multiplicar el Estindar de Desemperio por la cantidad de
pasaportes expedidos en la realidad en una hora. El Tiempo Disponible seria de 60 minutos,
pues se ha tomado como una hora el tiempo en el cual se han expedido determinada cantidad
de pasaportes.

¢) Indice de costo por unidad producida

Estd dado por la cantidad en dinero, de los insumos que se deben invertir para producir una
unidad de bienes o servicios. Por ejemplo: $ 20.00 por expedicion de un pasaporte (20
pesos/Pasaporte Expedido) seria el Indice Planeado de Costo o Estindar de Desempeiio
relativo al costo que se debe insumir, invertir o gastar en el proceso de la operacion de expedir
un pasaporte.

1.2.1.2. Eficacia o Efectividad

Consiste en lograr o alcanzar los objetivos propuestos, las metas programadas, o los resultados
deseados. De tal forma que una actividad, una operacion, un proyecto, un programa o una
gestion, seglin sea el grado de alcance, seran efectivas en la medida en que los propdsitos, metas
o resultados sean obtenidos, alcanzados o logrados.

La eficacia es la esencia de la gerencia, pues su mision es conducir a la organizacion hacia el
logro de los objetivos, metas y resultados deseados. Las organizaciones, existen para cumplir
con unos objetivos; por principio no puede concebirse careciendo de finalidades o propositos,
pues no tendria justificacion su existencia.

LLos objetivos estratégicos de una organizacion generalmente estan sefialados en la disposicion
legal que ordena su creacidn y las metas periodicas en los planes y programas de la misma. El
logro de los objetivos estratégicos es una responsabilidad del ejecutivo, para lo cual se apoya en
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el control interno operacional, siendo necesario desarrollar dichos objetivos o mision primordial
de la organizacién, fijando metas o resultados periédicos a alcanzar, los cuales podran ser
mensurables o cualitativos.

Metas mensurables

Las metas mensurables son aquellas que se pueden cuantificar facilmente y que se deben lograr
en un periodo de tiempo dado. Este tipo de metas debe estar claramente sefialado en la
programacion de operaciones de cada afio o en su defecto en los presupuestos programaticos de
cada organizacion o en otros documentos que en el proceso de auditoria operacional deberan ser
identificados por el auditor.

Cantidad de manifiestos o pdélizas de aduana a tramitar, cantidad de pacientes a atender,
cantidad de cartas a escribir, cantidad de cursos a dictar, cantidad de ventas, cantidad de
produccion, etc., corresponden a metas mensurables.

Metas cualitativas

Son metas dificiles de cuantificar que generalmente estan influenciadas por un alto grado de
subjetividad. Este tipo de metas corresponde a los objetivos estratégicos o globales de los
diferentes programas que pueda desarrollar una organizacién y su medicion y evolucién
presenta mayor dificultad que en el caso de las metas cuantitativas.

Metas cualitativas serfas, mejorar la atencion a los pacientes, mejorar la calidad de la
capacitacion, mejorar la atencion al publico, mejorar el servicio a los clientes, mejorar la
calidad de la produccion, etc.

Al igual que las metas cuantitativas, las metas cualitativas deben ser identificadas por el auditor
para poder determinar tanto los estandares de despefio o criterios de medicién como las técnicas
que utilizara en el proceso de evaluacion de su eficacia. Finalmente el propdsito ideal es traducir
a términos cuantitativos las metas cualitativas. En general la eficacia en auditoria operacional se
expresa en términos cuantitativos de unidades fisicas.

1.2.1.3. Economia o Economicidad

Desde el punto de vista de la auditoria operacional, la economicidad o desarrollo de las
operaciones es lograr el costo minimo posible, o sea gastar solamente lo razonablemente
necesario o prudente para alcanzar un objetivo, una meta o un resultado deseado.

En otras palabras lo més econdmico es no gastar ningin dinero, pero esta practica impide
alcanzar los objetivos o las metas deseadas para la organizacion o institucion, por lo tanto la
economia debe visualizarse en funcion de dichos objetivos o metas.
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El sistema de contabilidad es el medio del que se valen las empresas para poder medir los costos
invertidos en la obtencidn de las metas, objetivos o resultados deseados.

1.3. Lo que no es la auditoria interna

Uno de los problemas mas graves, esencialmente en el sector publico, cuando existen unidades
de Auditoria, es lograr y mantener la independencia de éstas frente a las operaciones y
transacciones de la institucion y permitir, al mismo tiempo, un control posterior objetivo y
profesional.

Frecuentemente sucede que el aporte profesional y técnico del auditor interno es minimizado, ya
sea por el desconocimiento de principios basicos y normas de general aceptacion que rigen la
profesion o por decisiones e imposiciones que emanan de autoridades que no comprenden la
importancia de mantener la independencia del auditor interno, en relacion con la organizacion.

Al respecto, el auditor interno no debe:

Revisar previamente las operaciones propuestas.

Aprobar o poner visto bueno en documentos.

Efectuar o tomar parte en operaciones de linea.

Mantener libros o registros.

Participar en la toma de decisiones gerenciales.

Custodiar recursos, y

Disefiar, implantar y operar sistemas, como tampoco prescribir procedimiento

Y VVVVVYYV

1.4. Objetivo y naturaleza de la auditoria interna

1.4.1. Objetivo

Es prestar servicio a todos los miembros de la organizacion en el efectivo desempeiio de sus
responsabilidades, a través de proporcionarles analisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria, e informacion relacionada con las actividades revisadas, asimismo, es la promocién de
un efectivo control a un costo razonable.

1.4.2. Naturaleza
Auditoria interna es una actividad independiente de evaluacién, establecida dentro de una

organizacién como un servicio a la misma organizacion en su integridad. Es un control cuyas
funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles.
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1.4.3. Alcance de la auditoria interna

Debe cubrir el examen y evaluacion de la adecuacion y eficiencia del sistema de control interno
de la organizacion y la calidad de ejecucion en el desempefio de las responsabilidades
asignadas.

El propdsito de revisar la adecuacion del sistema de control interno es para asegurarse que el
sistema establecido proporcionara una razonable seguridad de que los objetivos y metas de la
organizacién estan siendo alcanzados en forma eficiente y econdémica. La revision de la
eficiencia del sistema de control interno es para asegurarse que este funcionando segin lo
planeado y la revision de la calidad de ejecucion es para asegurarse que los objetivos y metas de
la organizacion estan siendo alcanzados.

1.5. Control interno

Un sistema de control interno consiste en todas las medidas empleadas por una organizacion
con la finalidad de cumplir los objetivos de la organizacion.

El cumplimiento de politicas, !
planes, procedimientos, leyes 1
y reglamentaciones |

I

S herlEee o OBJETIVOS e e e
! La confiabilidad ¢ PRIMARIOS ! El cumplimiento dc los

! integridad dc la : DEL CONTROL I objetivos y metas !
1 informacion contabley de ! INTERNO 1 establecidos para las !
i | ASEGURAN | operaciones o programas |

| Elcconémico y cficiente usi !
1 delos recursos. Asi comole 1
proteccion de los mismos 1
(pérdida, fraude) 1

El amplio alcance de esta definicion indica que el control interno es mucho mas que un
instrumento dedicado a la prevencién de fraudes o al descubrimiento de errores accidentales en
el proceso contable; constituye una ayuda indispensable para una eficiente administracion,
particularmente en empresas de gran escala.

1.5.1. Diferencias entre auditoria y control

Las diferencias que podemos anotar entre la Auditoria y el Control Interno, son las siguientes:
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Auditoria

Control

Es un examen, cvaluacion, estudio, revision o

investigacion.

Es un plan de organizacion que suministra una division
conveniente de la responsabilidad funcional.

Es sistemdtica y plancada.

Es un sistema de autorizaciones y procedimientos
adecuados que suministre un control razonable sobre
los activos, pasivos, ingresos y cgresos.

Esta dirigida por un Contador Publico Colegiado.

Esta dado por la Gerencia de la empresa.

Es objetiva ¢ independiente.

Son todas las medidas coordinadas dentro de la
organizacion.

Se efectua con el fin de llegar a una conclusién o
formar una opinion sobre la confiabilidad de lo
examinado.

Son préacticas sélidas que deben seguirse cn el
desempeiio de las funciones de cada una de las
operaciones de la entidad.

Es un examen que ocurre después de llevado a cabo
las transacciones.

Se lleva a cabo en el transcurso de las operaciones que
cfectua la entidad.

Esta muy relacionada con el control porque con base
a clla sc puede determinar la confiabilidad que se va a
depositar en ¢l al momento del examen.

Es un sistema por el cual sec hace efectiva la
administracion de la entidad.

1.6. Informe de auditoria interna

Los informes son el medio por el cual diferentes personas, tanto internas como externas de la

organizacion, evaluan el trabajo del auditor interno asi como su contribucion.

El informe

constituye también la mas sélida evidencia acerca del caracter profesional de las actividades de

auditoria interna.

El informe de auditoria interna cumple muchas funciones altamente importantes, tanto para el
auditor como para la administracion. Estas funciones deben ser cuidadosamente consideradas
durante el desarrollo de la auditoria y en la determinacién de como redactar el documento
indicado. El informe considera los siguientes aspectos:

Conclusiones basadas en la auditoria. El informe sirve para sumarizar la evidencia
obtenida durante la auditoria, con la presentacion de hallazgos y conclusiones; representa el
resultado final del trabajo de auditoria.

Reportar condiciones. El informe reporta a la organizacion un resumen de las principales
areas que requieren mejoras, puede ser visto como una herramienta mediante el cual la
administracion conoce sus operaciones y evalta su ejecucion. El informe indica que areas
estan bien y cuales pueden ser susceptibles de optimizar.

Marco de referencia de la accion administrativa. Las recomendaciones en el informe
representan las conclusiones del auditor y las acciones que deben ser tomadas por la
administracion. Con base en las condiciones reportadas y en la identificacion de causas, las
recomendaciones sirven como marco de referencia para la toma de acciones para corregir
deficiencias y mejorar las operaciones. El informe también tiene propositos de referencia,
tanto para la revision de otras areas de la organizaciéon como para dar seguimiento y poder
determinar el grado de acciones correctivas adoptadas.
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d. Aclarar puntos de vista del auditado. Es normal que el auditado trate de mitigar las
circunstancias o aclarar algunas situaciones en las que esta en desacuerdo. Una clara
posicion del auditado y los comentarios del auditor ayudaran a puntualizar los criterios de la
administracion y proporcionaran bases para llegar a las decisiones que requieran las
circunstancias.

1.7. Independencia en el ejercicio de la auditoria interna

Los auditores internos deber ser independientes a las actividades que auditen. Son
independientes cuando llevan a cabo su trabajo libre y objetivamente. La independencia
permite a los auditores internos el rendir juicios imparciales, esenciales para la propia
conduccién de las auditorias; esto se logra a través de la posicion organizacional y la
objetividad.

1.8. Posicion de la auditoria interna en el esquema organizacional
1.8.1. Funcion de la auditoria interna en las organizaciones

Una base fundamental para comprender la naturaleza de la auditoria interna es el analisis de la
relacidn que esta guarda con otras actividades de la organizacion. En primer lugar, el trabajo de
auditoria interna requiere ser independiente de las operaciones rutinarias de una empresa;
prueba de ello es que si cualquier trabajo de revision fuera suspendido en un momento dado, no
afecta en absoluto la marcha normal de las operaciones del negocio.

Un segundo aspecto de importancia de la relacion de auditoria interna con otras actividades de
la organizacion, es que el auditor interno es un elemento de nivel staff y, por esta razén, no debe
ocupar el papel y responsabilidades de otros empleados. De esta manera, la linea de mando o
supervision es responsable directa de sus acciones y de ninguna manera podréa descansar en el
auditor interno.

El grupo de auditoria interna es el Gnico que esta completamente desligado del binomio:
componentes de operacion y actividad staff, ademas, puede visualizar diferentes problemas
desde su punto de vista independiente en términos de control en general. Los conocimientos que
tiene el auditor en aspectos de control financiero le proporcionan mayores elementos para cubrir
cualquier area operativa.

Ningiin otro grupo en una organizacion puede reunir las caracteristicas de imparcialidad,
espiritu de servicio a la organizacion y mayor capacidad en materia de control, incluyendo lo
relativo a controles financieros, como el grupo de auditoria interna,

Por lo expuesto anteriormente, las funciones de la auditoria interna vendrian a ser:
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Evaluar en forma permanente, el funcionamiento de los controles internos establecidos por
la Administracion y recomendar las medidas que signifiquen mejorar su efectividad. Lo
anterior, puede derivar en una evaluacion general del sistema de control interno y/o de areas
especificas, e incluso, de aspectos constitutivos del control, como la organizacion, los
procedimientos, los métodos, los sistemas de informacién y el personal.

Examinar el grado de cumplimiento de los objetivos y politicas, asi como, las metas de
corto, mediano y largo plazo, sefialados por la Direccion y/o que emanen del proceso de
planificacion pertinente. Para cumplir este proposito, es fundamental que las directivas se
encuentren claramente establecidas, con la existencia de un sistema de informacion
confiable, que permita conocer oportunamente los avances y ejecuciones.

Evaluar, cualitativa y cuantitativamente, los medios y formas de generacidn de informacion
para el proceso de toma de decisiones.

Determinar el grado de economia y eficiencia con que se utilizan los recursos de la
organizacion, considerando aspectos técnicos, criterios econémicos, sociales y culturales
existentes.

Promover la adopcion de instrumentos de autocontrol (metas, indicadores, etc.) en las
unidades operativas de la organizacion.

Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, registro y control, que
generen resultados oportunos y veraces.

Establecer el grado de implementacion de las medidas preventivas y/o correctivas
provenientes de las evaluaciones realizadas (auditorias anteriores).

Desarrollar las funciones de supervisién y auditoria prescritas en el Plan anual, y elaborar
los informes respectivos y hacer llegar a la instancia superior respectiva de la organizacion.

Analizar la percepcidn externa (publico, etc.) mediante un estudio y seguimiento de quejas o
denuncias que incidan en el funcionamiento de la empresa, sobre aspectos que se espera que
la organizacion deba realizar.

1.8.2. Posicion organizacional

Debe ser lo suficientemente relevante para que le permita el cumplimiento de

sus responsabilidades de auditoria.

LLos auditores internos deben contar con el apoyo del Directorio u 6rgano equivalente de la
organizacion, para poder llevar a cabo su trabajo libre de cualquier interferencia.
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a. Al gerente del departamento de auditoria interna se le debe responsabilizar en lo
individual dentro de la organizacion con suficiente autoridad para promover
independencia y asegurar una amplia cobertura de auditoria, adecuadas consideraciones
a los reportes de auditoria y apropiadas acciones a las recomendaciones de auditoria.

b. El gerente debe tener comunicacion directa con el Directorio n érgano equivalente. La
comunicacion regular ayuda a asegurar la independencia y provee los mecanismos para
que auditor y directorio se mantengan informados de asuntos de interés mutuo.

¢. Laindependencia crece cuando el gerente general concurre en la seleccion o remocion del
gerente del departammento de auditoria interna.

d.  El propdsito, autoridad y responsabilidad del departamento de auditoria interna deben ser
definidos por escrito en un documento formal.

El gerente debe buscar la aprobacion de este documento por parte del Directorio u érgano
equivalente. El documento debe: a) establecer la posicion del departamento dentro de la
organizacion; b) autorizar el acceso a registros, personal y recursos fisicos relevantes para
la ejecucion de las auditorias y c) definir el alcance de las actividades de auditoria interna.

e. El gerente de auditoria interna debe suministrar anualmente para informacion del
Directorio, un resumen del programa de auditorias del departamento, detalle del personal
y presupuesto de operacion.

f. El gerente de auditoria interna debe suministrar periddicamente a la administracion,
reportes de actividades y anualmente al Directorio, o con la frecuencia que sea necesaria.
Los reportes de actividades deben incluir aquellos hallazgos de auditoria que sean
relevantes asi como sus recomendaciones; y deben informar a la administracion y al
Directorio cualquier desviacion significativa al programa autorizado de auditoria, al
detalle del personal y al presupuesto de operacion, asi como las razones de ello.

Actualmente la funcion de auditoria interna, en casi todas las grandes organizaciones, esta
adquiriendo cada vez mayor reconocimiento y responsabilidad, dichas organizaciones
consideran que la unidad de Auditoria Interna es una necesidad imperiosa.

El reconocimiento de la eficacia y el potencial de la Auditoria Interna en las organizaciones, ha
elevado al auditor a un rango responsable e independiente en la escala jerarquica de la division
de funciones.

Este desempefio cada dia mas relevante se debe principalmente a los siguientes aspectos:

La creciente complejidad de los métodos contables, administrativos y de operacion.

El cambio acelerado en las disposiciones legales que rigen a la auditoria.

Les acontecimientos politicos y sociales del pais que repercuten en la economia de las
organizaciones.
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La posicion de la auditoria interna en la organizacion debe ser relevante para asegurar un amplio
margen de cobertura y para asegurar acciones efectivas y recomendaciones de auditoria seguras.

El departamento o grupo de auditoria debe estar dentro de los primeros niveles de la
organizacién como posicidn jerarquica que permita asegurar un amplio margen de cobertura,
hacia los mismos niveles colaterales donde su ubique y hacia los inferiores, es por demas
entendible que si se ubica el departamento de auditoria interna a un tercer, cuarto, o0 mas bajo
nivel no tendra la fuerza suficiente para auditar, ser aceptado y respetado por los niveles
superiores.

A mayor nivel jerdrquico del departamento de auditoria interna, mayor peso tiene en la
organizacion y mayor respeto y autoridad encontrard sobre los hallazgos u observaciones
detectados como producto de su trabajo, y aceptacion a las recomendaciones o sugerencias
propuestas, con lo cudl tendrd una mayor interaccion con los niveles de toma de decisiones y,
por supuesto, mayory mejorserd el servicio a prestar a la organizacion.

El departamento puede reportar a diferentes niveles pero siempre sera dependiendo de la
organizacion que se trate, considerando que:

- En empresas medianas o pequeflas que no cuentan con una gran infraestructura
administrativa es mas comun que el grupo de auditoria interna dependa del gerente general o
del duefio, por ser mayor su rango de control y supervision, le permite este mejor
acercamiento hacia sus auditores internos.

- En organizaciones de mayor envergadura debe pugnarse por el reporte directo del jefe o
gerente de auditoria interna hacia el consejo de administracion, directorio u o6rgano

equivalente.

Finalmente en esta decision de ubicacion se debe tomar en cuenta la relacion Costo-Beneficio.

1.8.3. Recursos Humanos
Los recursos humanos con los que deberia contar la unidad de auditoria interna son:
Gerente de auditoria

Quien tiene como funciones dirigir a sus subordinados en el desempefio de sus funciones de
auditoria interna, lo cual incluye la planeacion, coordinacién y direccion de sus actividades,
desarrollar politicas y procedimientos para llevar a cabo la actividad de auditoria, Planear a
corto, mediano y largo plazo las actividades. Reportara tnica y exclusivamente al superior
jerarquico inmediato establecido en el cuadro de la organizacion.
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Supervisor de auditoria

Cuyas funciones seran supervisar el cumplimiento de dos o mas auditorias en que concurra,
planear el trabajo a desarrollar y establecer prioridades en la auditoria, seleccionar y asignar al
personal que sea necesario para ejecutar las auditorias planeadas. Trabaja bajo la dependencia
de un gerente de auditoria.

Encargado de auditoria

Planea y conduce auditorias a las unidades administrativas y actividades de la organizacion y
actia como lider frente a un equipo de auditores. Ejerce un alto grado de responsabilidad y
juicio profesional. Estd bajo la supervision técnica y administrativa de un supervisor de
auditoria.

Auditor auxiliar

Asistir al encargado de la auditoria en la planeacion del trabajo y en el desarrollo del enfoque
aplicado a la auditoria. Desempeiiar el trabajo asignado, bajo la direccion y orientacién del
auditor encargado. Desarrollar o asistir en la preparacion del programa de auditoria. Esta bajo la
supervision técnica y administrativa de un encargado de auditoria.

1.8.4. Herramientas del departamento de auditoria interna
Estructura operativa

Son los elementos basicos a considerar para el ejercicio de la auditoria interna, partiendo del
programa de trabajo, los programas especificos de auditoria a aplicar, el uso de indices y
catalogo de marcas a utilizar en la elaboracidn de los papeles de trabajo, y los cuestionarios a
emplear para evaluar los objetivos del control interno por ciclos de transacciones, actividades o
areas.

Programa de trabajo

El programa de trabajo de auditoria interna es un documento de planeacion en el cual se
consignan los trabajos a realizar a las unidades administrativas y actividades susceptibles de ser
auditadas. El programa de trabajo por lo regular se disefia para un afio de calendario, en el
diseflo del programa habra de considerarse, entre otros:

Definicion de prioridades.

Requerimientos de la administracion y otras areas interesadas.

Atencion a auditores externos y auditores de gobierno.

Espacios razonables de tiempo de fuerza de auditoria que reservan para atender emergencias
o requerimientos no planeados.

oo op
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Un programa de auditoria es una herramienta que sirve para planear, dirigir y controlar el
trabajo de auditoria a efectuar a una fase del proceso administrativo, unidad administrativa,
actividad o rubro contable. Representa el especificar claramente los pasos y acciones a seguir
para la consecucion de la auditoria, indicando los procedimientos a aplicar, la extensién de su
aplicacion y su relacion o conexidn con los papeles de trabajo.

Sistemas de indices

Es el hecho de asignar indices o claves de identificacion que permiten localizar y conocer el
lugar exacto donde se encuentra una cédula dentro del expediente o archivo de referencia

permanente. Los indices son anotados con lapiz rojo en la parte superior derecha de la cédula de
auditoria.

Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos utilizados por el auditor para seiialar en sus papeles de
trabajo el tipo de revision y prueba efectuados los cuales reportan los siguientes beneficios:

Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar.
Facilita su supervision al poder comprender en forma inmediata el trabajo realizado.
Cuestionario para evaluar el Control Interno

El proposito de evaluar y estudiar el control interno por ciclos de transacciones o actividades
obedece a la conveniencia de agrupar a éstas en un ciclo de operaciones relacionadas a fin de no
perder su propia dinamica individual, enfoque que no se da cuando se trata de revisar una
actividad o transaccion en forma aislada o independiente.

1.9. El Comité de auditoria

Toda organizacion debe constituir un Comité de Auditoria con miembros del Directorio u
organo equivalente, que no realicen actividades ejecutivas en la empresa y cuenten con los
conocimientos y experiencia necesarios para cumplir adecuadamente sus funciones. Los
miembros seran designados por el propio directorio y el tiempo sera definidos por ellos.

1.9.1. Funciones

La funcion principal es llevar a cabo una supervision atenta del proceso de preparacion de los
informes financieros y del sistema de control interno. Asimismo, actiia como punto central de
comunicacién y coordinacion entre el directorio y la gerencia con las instancias de control
intcrno y externo que interactian en la organizacion (unidad de auditoria internas, auditoria
cxterna, sindicato, etc.). En consecuencia, se incluyen entre las funciones del Comité de
Auditoria los siguientes:
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Vigilar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno.

Revisar y conformar el plan anual y los recursos de la unidad de auditoria interna, asi como
su grado de cumplimiento.

Revisar los informes emitidos por la unidad de auditoria interna.

Tomar conocimiento del planeamiento de la auditoria externa, con el fin de adelantar
cualquier observacion en relacién con la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos de auditoria a efectuar.

Tomar conocimiento de los informes emitidos por los auditores externos.
Tomar conocimiento de las comunicaciones e informes del Sindico.

Revisar las observaciones y recomendaciones planteadas por las diferentes instancias
internas y externas de control sobre debilidades del sistema de control interno, y coordinar
la respuesta de la direccion o gerencia a dichas recomendaciones.

Revisar las politicas establecidas por la organizacion relativas al cumplimiento de leyes y
regulaciones, normas de ética, conflicto de interés, e investigaciones por faltas disciplinarias
y fraude.

Evaluar que el desempefio de la unidad de auditoria interna corresponda a las necesidades
de la organizacion.

Mantener informado al directorio sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos
internos y sobre la deteccion de problemas de control y administracién interna, asi como de
las medidas correctivas implementadas en funcién de las evaluaciones realizadas por la
unidad de auditoria interna y los auditores externos.

El Comité de Auditoria debe reunirse periddicamente. En dichas reuniones participaran, ademas
de sus integrantes, los funcionarios que el comité considere necesarios a fin de tratar temas en
particular.

1.10. Auditoria interna vs. Auditoria externa

Diferencias entre auditoria interna y auditoria de estados financieros.

Elementos Auditoria Interna Auditoria Externa
Propésito Evaluar y comprobar ¢l logro de operaciones | Emitir opinién sobre la razonabilidad de las
cconodmicas, cficientes y efectivas cn una cifras de los Estados financieros tomados cn

empresa, cxaminando sus controles internos de fconjunto.
apoyo y las bases dc datos. Ademds, probar cl
sistema de medicion de la Gerencia.
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cficacia de los recursos materiales y humanos
que posec la entidad.

Elementos Auditoria Interna Auditoria Externa

Finalidad Ayudar a la mas alta autoridad de una empresa |Dar seguridad a los usuarios externos sobre la
o a la direccion de un ente a mejorar las objetividad de la informacion financiera.
opcraciones y actividades en termino de
cficiencia en cl uso de los recursos y el logro
de objetivos operativos mediante la proposicion
de alternativas de solucion.

Alcance La organizacion total de la empresa, o solo Actividades financieras y econémicas, asi
algunas dc sus reparticiones y operaciones como la funcién de control en el arca
enfocando su evaluacion al sistema de control  |financiera.
gerencial, comprende al ente econémico
incluido cn el entorno que lo rodea.

Enfoque Persigue la obtencion de eficiencia, economia y | Persigue la correcta determinacion del

Balance General y Estado de Resultados.

Aporte cn
solucion de

Si es responsable de buscar alternativas de
solucion a los problemas.

No cs responsable de proponer soluciones

problemas
Procedimientos  |Plancacion estratégica del trabajo que permita {Plancacion anticipada de las pruebas a realizar
una labor integral, oportuna y permanente de  |de acuerdo a la actividad cconémica de la
las operacioncs del cnte auditado. empresa que permita obtener una opinion
sobre la razonabilidad de los Estados
Financieros.
Labor de Es responsable de dar seguimiento a cada No existe responsabilidad.
scguimicento a problema surgido.
problemas

Informe a emitir

Informe con opinién de los resultados del area,
actividad u operacién auditada tendiente a
formular recomendacioncs para lograr los
objetivos propucstos.

Dictamen sobre la razonabilidad de los
Estados financicros de acuerdo a Normas y
procedimientos de Auditoria Generalmente
Aceptados.

Objeto de Actividades, operaciones, programas o toda la |Estados Financieros, registros contables y
examen organizacion cn si, ademds de clementos documentos anexos.
indicadores y normas de rendimiento medibles.
1.11. Fortalecimiento de la unidad de auditoria interna en el Sector Publico.

En todas las organizaciones existe una gran necesidad del desarrollo de la Auditoria Interna
profesional, que se constituyan en unidades de asesoramiento y de servicio para la gerencia
tanto de organismos publicos como privados y sirvan de apoyo para la Auditoria Externa. En el
sector publico se puede apoyar al fortalecimiento de auditoria interna considerando los
siguientes aspectos:

v' El establecimiento de unidades de auditoria interna profesional en las organizaciones

publicas.

v La sistematizacién de la auditoria gubernamental, especialmente, a través de la preparacion
ele normas profesionales aplicables a ellas.
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v" Colaboracion en la capacitacion y desarrollo profesional de los auditores, y

v" Enfatizando la necesidad de que el auditor interno debe mantener la maxima independencia
frente a las operaciones corrientes y, por lo tanto, no puede participar en la toma de
decisiones administrativas ni en la autorizacién de operaciones o transacciones o en su
registro, orientando su accion hacia el control posterior de tales actividades.



UNIDAD 2. CONTROL INTERNO
20

" UNIDAD 2. CONTROL INTERNO

2.1. Generalidades

El mencionado desarrollo de la auditoria en su objetivo o propdsito primordial, tiene principal
fundamento en la evolucién del control interno y en su grado de importancia, pues en un
principio cuando el proposito de la auditoria era el de divulgar los fraudes el control interno no
era reconocido como un elemento fundamental de las organizaciones.

Es a comienzo del presente siglo que con el surgimiento de los principios de la administracion
cientifica y con la formulacién de recomendaciones por los auditores para evitar la repeticion de
fraudes, empieza a reconocerse un grado de significacion al control interno dentro de las
organizaciones, que culmina a inicios de los afios cuarenta con su definiciéon por el Instituto
Americano de Contadores Publicos (AICPA), hoy conocida por todos profesionales del ramo y
considerada como uno de los conceptos mas trascendentes de la teoria del control.

El desarrollo del control interno, permitié que el objetivo de la auditoria de descubrir fraudes
pasara a un plano secundario, ya que la relacion control-fraude tiene importancia mas desde un
punto de vista preventivo que desde el enfoque de la divulgacién o del descubrimiento.

Lo significativo de la relacion entre el control y las irregularidades o ilicito es que el fraude
no suceda o por lo menos reducir al mdaximo posible la posibilidad de su acontecimiento.

Corresponde por tanto al control interno, por definicion, prevenir el suceso de fraude y el error,
responsabilidad que por consecuencia recae en la administracién de la organizacion,
reservandose a la auditoria la mision de evaluar la eficacia del control interno y de formular las
recomendaciones pertinentes para mejorarlo.

Cuando no existia control interno como elemento fundamental de las organizaciones o su
importancia no era reconocida, el auditor para poder detectar los posibles fraudes, tenia que
recurrir a examenes exhaustivos de todo lo sucedido en el periodo auditado dando origen a la
llamada auditoria detallada, que era altamente costosa y sus resultados totalmente inoportunos.

Pero al evolucionar el reconocimiento del control interno, progresivamente fue desapareciendo
la necesidad de practicar dicho tipo de examenes, pues el auditor encontrd una forma técnica de
reducir la extension de su trabajo, que es la de evaluar el grado de eficacia del control interno
vigente en la organizacion auditada para sobre la base del grado de adecuacion, poder
determinar la extension de las pruebas a realizar, ademas de la naturaleza de las mismas;
circunstancia que derivo en la auditoria en base de prueba selectiva o por muestreo.
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En sintesis, la auditoria arribé a la ultima década del Siglo XX en condiciones totalmente
diferentes a las dadas a comienzos del Siglo. Hoy en dia tiene como propoésitos fundamentales la
determinacion de la razonabilidad de los estados financieros y la evaluacién de la eficacia,
economia y eficiencia de las operaciones, como parte de la auditoria con un enfoque integral
evaluando ademaés el proceso administrativo de la organizacion.

El control interno es la medula de toda organizacion porque interrelaciona los demdis sistemas
administrativos; por lo tanto, el trabajo de auditoria se realiza basdndose en el examen de
operaciones, dreas, actividades seleccionadas.

2.2.Significado de control interno
El sistema de control interno consta de todas las medidas empleadas por una organizacién para:

Proteger los activos en contra del desperdicio, el fraude y el uso ineficiente.
Promover la exactitud y la confiabilidad en los registros contables.

Alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la organizacion.
Evaluar la eficiencia de las operaciones.

ANER NI NN

El control interno, comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacidn financiera, promover la eficiencia operacional y
provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control interno existente,
que le sirva de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le
permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los
procedimientos de auditoria.

El conocimiento y evaluacién del control interno deben permitir al auditor establecer una
relacion especifica entre la calidad del control interno de la organizacién y la naturaleza, alcance
y oportunidad de las pruebas de auditoria.

2.3. Objetivos del control interno
2.3.1. Basicos

a) Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las politicas
prescritas o establecidas por la administracion de la entidad. El contar con sdlidas y bien
estructuradas politicas —respetables y respetadas- permitird una administracién y operacion
ordenada, sana y con guias que normaran, orientaran y regularan la actuacion.

b) Promover eficiencia en la operacion. Las politicas y disposiciones instauradas por la
administracion seran la base, soporte y punto de partida para operar. Dichas politicas habran



UNIDAD 2. CONTROL INTERNO
22

de identificar metas y estandares de operacion basicos para medir el desempefio y calificar
la eficiencia, eficacia y economia.

c) Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion
financiera, administrativa y operacional que se genera en la organizacion. La informacion es
basica e indispensable para conocer la gestion y el desempefio sucedido; el como se
encuentra la organizacién en la actualidad, y una base fundamental para tomar decisiones
que garanticen su bienestar futuro. La informacion dira que tan buenas y acertadas han sido
las politicas establecidas y que tan eficiente ha sido la operacion. Una organizacién sin
buena informacion hace endeble su existencia y subsistencia.

d) Proteccion de los activos de la organizacidn. Este objetivo se da con la observancia de los
objetivos anteriores. Es indiscutible que debe haber politicas claras y especificas, y que se
respeten, que involucren el buen cuidado y alta proteccion y administracion de los activos,
por ejemplo en los flujos de fondos, en las cuentas y documentos por cobrar, los inventarios,
los inmuebles, la maquinaria y equipo, etc. Las politicas deben tender hacia una optima
eficiencia en la operacion con los activos, y los activos deben estar registrados en la
contabilidad y que se informe qué se estan haciendo con ellos.

2.3.2. Generales

a) Objetivos del sistema contable. Que cuente con métodos y registros que identifiquen y
registren (nicamente las transacciones reales que retinan los criterios establecidos por la
administracion; que describan oportunamente todas las transacciones para su adecuada
clasificacién; que cuantifiquen el valor de las transacciones en unidades monetarias;
registren las transacciones en el periodo correspondiente y que presenten y revelen dichas
transacciones en los estados financieros.

b) Objetivos de autorizacién. Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con
autorizaciones en cuanto a criterios establecidos por la administracion, someterse aceptacion
con oportunidad y procesarse las transacciones autorizadas oportunamente.

c) Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones. Las transacciones deben
clasificarse en forma tal que permitan la preparacion de estados financieros de conformidad
con principios de contabilidad generalmente aceptados y el criterio de la administracion,
ademas de que las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo contable.

d) Objetivos de salvaguarda fisica. El acceso a los activos so6lo debe permitirse de acuerdo con
politicas prescritas por la administracion, cuidando el respeto a las debidas autorizaciones.

e) Objetivos de verificacion y evaluacién. Los datos registrados relativos a los activos sujetos
a custodia deben compararse a intervalos razonables, con los activos fijos existentes, y
tomar medidas apropiadas y oportunas a las diferencias detectadas.
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2.4. Importancia del control interno

En la evolucién de la teoria del control interno se definié en principio a los controles como
mecanismos o practicas para prevenir o identificar actividades no autorizadas, mas tarde se
incluyé el concepto de lograr que las cosas se hagan; la corriente actual define al control como
cualquier esfuerzo que se realice para aumentar las posibilidades de que se logren los objetivos
de la organizacion.

En este proceso evolutivo se considera actualmente, y en muchas organizaciones, al Contralor o
al Gerente de Auditoria como los responsables principales del correcto disefio y adecuado
funcionamiento de los controles internos.

2.5. Limitaciones del control interno y la confianza del auditor
Limitacion

El control interno puede hacer mucho para proteger contra el fraude y asegurar la confiabilidad
de los datos contables. Es importante sin embargo reconocer la existencia de limitaciones
inherentes a cualquier sistema de control interno. Pueden cometerse errores en la ejecucién de
Ics procedimientos de control, como resultados de descuidos, incomprensiéon de las
instrucciones o de otros factores humanos. La alta gerencia puede evadir el control interno, al
igual que aquellos procedimientos de control que dependen de la separacion de obligaciones,
mediante la colusion entre los empleados.

La amplitud de los controles internos adoptados por un negocio estd limitada por
consideraciones de costo; mantener un sistema de control interno tan perfecto que haga que
cualquier fraude sea imposible generalmente costaria mas de lo que justificaria la amenaza de
pérdida de fraude. Especialmente en un negocio pequefio, frecuentemente es imposible separar
por completo la custodia de los activos de la funcion del registro contable.

Confianza por parte del auditor en el control interno

El estudio y evaluacién del control interno por parte de los auditores es un factor importante
para determinar la naturaleza, el tiempo y el grado de las pruebas sustantivas necesarias para
comprobar las partidas de los estados financieros.

Dado que un sistema adecuado de control interno es un factor importante en la auditoria que
llevan a cabo los contadores publicos independientes, se plantea la cuestion relativa a la actitud
que deberan asumir cuando encuentran que el control interno es seriamente deficiente. Aun
cuando en teoria los auditores pueden expresar la falta de control interno haciendo una
comprobacién detallada de todos los asientos en las cuentas y de todas las transacciones, este
enfoque quedaria generalmente mas alld de lo practico a menos que la organizacion fuera muy
pequefia. En una organizacion grande la existencia de un control interno adecuado, al menos una
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parte considerable de los activos de la empresa reflejan razonablemente su posicion financiera y
los resultados de su operacion.

2.6. Evaluacion del control interno

El control interno en el aspecto de la organizacion: La direccion, coordinacion, division de
valores y asignacion de responsabilidades, si existen, puede reflejarse en graficas que ilustran la
departamentalizacion o especializacion de labores de departamentos, jefes o empleados, por las
funciones que realizan dentro de la organizacién. Ni la direccion, ni la coordinacién, ni la
divisién de labores, ni la asignacién de responsabilidades, pueden concebirse sin un plan de
estructura de la organizacién. Asi pues, en todas las organizaciones o en casi todas, se
encontraran departamentos o secciones de ventas, de compras, de almacén, de cobros, etc.

El control Interno y los procedimientos: Como consecuencia de la especializacion de labores,
o departamentalizacion para el manejo de las operaciones, es necesario establecer reglas de
procedimientos, con el objetivo de que los diferentes departamentos, funcionarios o empleados,
tengan una base o guia para sus trabajos, y para poder coordinar estos trabajos en forma logica,
util y eficaz para los fines de la organizacion. Con ello se logra ademas, de impedir indebidas
desviaciones de los métodos establecidos, el facil entrenamiento de nuevos empleados, y la
coordinacién de labores entre los diferentes trabajos y responsabilidades de los departamentos,
de los funcionarios o de los empleados.

El control interno y el personal: De la estructuracién de los departamentos, o sea de la base de
la organizacién; de la necesidad de manejar uniforme y eficazmente las operaciones, se deriva la
atencion hacia los empleados mismos, que se agrupan en departamentos y que trabajan de
acuerdo con determinados procedimientos.

No seria practico lograr metas aceptables de eficiencia sin entrenamiento adecuado del personal,
y a su vez no seria practico el entrenamiento si se pretendiera hacerlo sin la tendencia a la
especializacion. El control interno pues, tiene que proveer facilidades para entrenar y cuidar de
las actitudes y aptitudes, de los diferentes empleados, como consecuencia de lo cual el control
interno también tiene que facilitar la regulacion equitativa de las retribuciones.

El control interno y la supervision: No basta la organizacién, la codificacion de
procedimientos, la seleccion y preparacion del personal. En una organizacion en marcha deben
mantenerse los procedimientos, impidiendo que degeneren por la tendencia natural de las
personas a imprimir su trabajo sus propios modos de ser, ain de mediana importancia,
necesariamente trabajan empleados especializados en ciertas rutinas, que no pueden juzgar del
conjunto o sobre las metas que se persiguen con las labores a su cargo. La supervision puede ser
automatica o puede ser efectuada por vigilancia directa de los funcionarios o por medio de un
departamento de auditoria interna, dependiendo algunas veces de la naturaleza de las
operaciones y en otros casos de su volumen.
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2.7. Métodos de evaluacion del control interno

La metodologia para evaluar los controles internos debe tener la siguiente secuencia:

Fase Comentarios
. El punto de partida para una evaluacion de
Goripieitien la' dtefmlclon 5 eantyol control interno es definir los criterios a seguir
VIRLCIR O sobre los cuales se hara la evaluacion.
La seleccién de un equipo apropiado el
po aprop
Organizar un equipo para llevar a establecimiento de reglas de procedimiento tales
cabo la evaluacién como  responsabilidades, enfoque  de
documentacién y ooportunidad son importantes
para un proyecto exitoso
Comenzar la evaluacion considerando el control
Evaluar el control interno a nivel interno a nivel de organizacién. Un estricto
organizacion control interno a nivel de organizaciéon es una
parte importante de un sistema de control
interno.

Para tener un sistema de control eficaz también
son importantes los controles a nivel de proceso,
transaccion o aplicacién. Completar esta fase
posiblemente requerira la mayor parte del
tiempo. La elaboracién de esta fase involucra lo

Comprender y evaluar el control
interno a nivel de proceso,
transaccion y aplicacion

siguiente:

v Determinar las cuentas significativas

v" Identificar los procesos significativos

v’ Identificar las mayores transacciones

v Determinar donde prodrian ocurrir errores

en los procesos
Identificar los controles disefiados para
prevenir o detectar tales errores

AN

Es al mismo tiempo el principio y el final del
proceso. En un entorno dindmico de negocios,

Evaluar la eficacia general, los controles requeriran algunas modificaciones
identificar de asuntos que requieren en forma periddica. Ciertos sistemas pueden
mejoras y establecer un sistema de requerir aumentar los controles para responder a
monitoreo nuevos productos o a riesgos emergentes. En

otras areas, la evaluacion puede sefialar

controles redundantes u otros procedimientos
que no son necesarios.
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Los métodos y evaluacion o compulsa del control interno se han llegado a clasificar en tres:
2.7.1. Método descriptivo

Como su nombre lo indica, consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos
utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que conforman la
organizacion, haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas
actividades y procedimientos. Esta descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso de
las operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen; nunca se practicard en
forma aislada o con subjetividad. Siempre debera tenerse en cuenta la operacion en la unidad
administrativa precedente y su impacto o relacién en la unidad siguiente.

Las principales cuentas bancarias se llevan en cuatro bancos. El cajero prepara diariamente
un estado de la posicion de efectivo, el mismo se somete a revision del tesorero. Cada tres
meses se hace una estimacion del efectivo de caja, que es necesario también para la
informacion del tesorero. Los registros de recibos y pagos de caja se llevan por el cajero.

La principal fuente de ingresos de la organizacion son las ventas de sus productos.
Ocasionalmente se registran ingresos provenientes de propiedades e inversiones; intereses
sobre inversiones y varios cobros de empleados por conceptos de llamadas telefonicas y otras
diversas causas.

Los desembolsos de caja se describen bajo el capitulo de costos y gastos de operacion. En el
archivo permanente se incluye una lista de personas autorizadas para firmar cheques. Un
empleado del departamento de contabilidad recibe del departamento de correo, los estados
bancarios, y ese empleado efectiia las conciliaciones cada mes.

Se llevan fondos fijos por cajeros en la planta, en la oficina central y en la sucursal. Los
Sondos se reembolsan mensualmente por medio de cheques a la orden de los respectivos
cajeros. Los desembolsos se respaldan por comprobantes de caja chica, debidamente
aprobados con anticipacion al pago por los jefes del departamento. Los comprobantes de
caja chica y los relativos a documentos se cancelan con un sello de pagado al reembolsarse
los fondos.

2.7.2. Mcétodo de flujogramas

Es aquel que sefiala por medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones a través de los
supuestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control para ejecucién de
las operaciones.
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Cliente Ventas Control operativo Contable Sistemas
Inicio
4
Prepara
Efectivo cion
Factura
A\ 4
Factura Factura Factura ) Almace
L ~ ¢ ¢ >, Contabi namicn
ventas = venta Ll a » S ) ¢
3 ventay lizacion to
Flujograma de una operacion de venta

2.7.3. Meétodo de cuestionarios

Este método consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el auditor, los
cuales incluyen preguntas respecto a como se efectiia el manejo de las operaciones y quién tiene
a su cargo las funciones. Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas
afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control; mientras que las respuestas
negativas sefialan un a falta o debilidad en el sistema establecido.

General:

Preguntas Si | No | N/A
1. ¢La organizacion cuenta con un organigrama actualizado?
2. ¢Las rutinas de contabilidad han sido consignadas en algun

manual?
3. ¢Tenemos copias de las grdficas de una organizacion y del manual
de contabilidad en nuestro archivo permanente?
4. (El cliente tiene un contralor ¢ auditor interno con su respectivo
personal?
Si se emplean auditores internos: ;Rinde informes escritos sobre los
resultados de sus actuaciones o son los auditores internos
directamente responsables ante funcionarios independientes del
contador general?
6. ¢Todos los empleados que manejan efectivos o valores estin
afianzados?
Preparado por:
Revisado por:

“n
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Deteccion de Funciones Incompatibles

Como su nombre lo indica, el auditor, con el uso de sencillos cuestionarios detectara funciones
incompatibles del personal involucrado en la operacion, administracion, control y marcha de la
organizacién sujeta a la auditoria. El modelo de este tipo de cuestionarios se divide en cinco
funciones o secciones claves contra las que se cruzan otras funciones, las cuales en caso de ser
ejecutadas por la misma persona dardn lugar a una incompatibilidad. Esto es, en la parte
superior derecha, se menciona la funcion clave y ahi mismo se anotan los nombres de los
ejecutantes; a continuacion, sobre el lado izquierdo de la hoja estan consignadas otras funciones
donde se asentaran los nombres de los ejecutantes, si el nombre de alguna persona que realiza la
funcion clave se repite en las otras funciones, se constituye asi una funcién incompatible que
sera anotada a continuacion en la columna de observaciones y, en consecuencia, sera una falla
de control interno.

2.8. Pruebas selectivas de auditoria

La prueba selectiva de auditoria es un método mediante el cual se obtienen conclusiones sobre
las caracteristicas de un conjunto numeroso de partidas (Universo) mediante el examen de un
grupo parcial de ellas (Muestra).

Dentro del campo de las pruebas selectivas de auditoria existen dos grandes grupos que
representan cada uno de ellos corrientes de aplicacion que pueden llevarse a la practica
atendiendo al propio criterio, conocimientos, juicio y discernimiento del auditor y de los
resultados que espera su trabajo. Estos dos grupos son:

2.8.1. Muestreo por criterio

Prueba selectiva con base a criterios. Mediante este muestreo dirigido (no estadistico), el
auditor, basado en un criterio subjetivo determina el tamafio de la muestra, la seleccion de las
partidas que lo integran y la evaluacion de los resultados este criterio se fundamenta en su
capacidad y experiencia profesionales. Es el muestreo mas utilizado en la auditoria por ser
practico y sencillo de aplicar.

Desventajas:

v" En una muestra scleccionada el auditor no tiene medida del riesgo involucrado; por lo tanto,
el muestreo de criterio no permite al auditor hacer una evaluacion cuantitativa de los
resultados.

v" El auditor asume el riesgo de que conclusiones basadas sobre una muestra de criterio. una
persona prudente haré reservas por el cierto grado de error que pudiere haber inherente en

cualquier estimacion que se le presente.

v' Existe el riesgo de que la muestra no sea representativa de toda la poblacién.
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Pretendiendo llegar a una conclusidn, el muestreo de criterio puede ser bueno siempre y cuando
el auditor cuente con la debida capacidad profesional, conocimientos en el drea o rubro sujeto a
su revision, y la mayor dosis de objetividad y sentido comtn en su aplicacion. Para el muestreo
de criterio se pueden emplear los siguientes tres métodos de seleccion de muestras:

a)

b)

d)

Seleccion a juicio del auditor: Este método de seleccidon es aquel que se aplica a entero
juicio del auditor. No lleva ningin patrén o norma de tipo ordenado o estadistico. Este
método de seleccion de muestras es altamente recomendable cuando se trata de revisar
situaciones concretas y definidas; como puede ser el caso de un fraude perfectamente
identificado, bien sea por deteccion en otras pruebas o por aviso.

Seleccion por intervalos: Esta variante de seleccion del muestreo de criterio es aplicable en
aquellas poblaciones donde las partidas que la integran, estin ordenadas en forma
consecutiva; o sea, que llevan un orden por lo general, ascendente numérico e
ininterrumpido.

Seleccion por bloques conglomerados: Consiste en seleccionar sobre la base de criterio,
una parte de la poblacidn y esta parte revisarla al 100%.

Seleccion por nameros aleatorios: Este método de seleccidn consiste en someter a una
poblacidn dada al concurso de seleccion de las partidas que le han de representar por medio
de nimeros al azar en ocasiones tomados del nimero de serie de un billete de banco, de un
boleto de transporte o de una tabla de nimeros aleatorios previamente elaborada.

2.8.2. Muestreo estadistico

El muestreo estadistico es aquel en el que la determinacion del tamafio de la muestra, la
seleccion de las partidas que la integran y la evaluacion de los resultados, se hace por métodos
matematicos basados en el célculo de probabilidades. Para que el muestreo estadistico sea
aplicable en auditoria y se obtengan resultados confiables, se requiere que se retina lo siguiente:

v

v

v

Masividad en los datos a examinar.
Homogeneidad de las partidas a examinar.

Que la seleccion de la muestra sea aleatoria.

Cualquiera que sea el plan de muestreo estadistico que se elija, su aplicacion involucra tres
consecuencias fundamentales:

v

v

Disefio de la muestra.

Seleccidn de la muestra.
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v" Evaluacion de la muestra.

Cabe destacar que el muestreo estadistico aplicado a la auditoria no es un subtitulo del criterio
profesional. Entre otras cosas, las decisiones acerca de la materialidad, la evaluacion del control
interno y los aspectos cualitativos de los errores son materia del criterio del auditor. La funcién
del muestreo estadistico, es proveer un medio para expresar los criterios de la seguridad
estadistica, deseados en términos de objetivos y para medir la suficiencia de las pruebas
selectivas de auditoria sobre tales bases.

Ventajas:
v" Su aplicacién permite conocer anticipadamente el tamafio maximo de muestras necesarias.

v' Las muestras seleccionadas reinen mayores caracteristicas de que sean representativas de la
poblacion.

v Es mas generalizable el criterio de seleccion para todas las poblaciones sujetas a revision.

v" Proporciona un elemento matematico-estadistico de poder proyectar los errores sobre bases
mas confiables.

Son varios los planes del muestreo estadistico que puede aplicar el auditor en el desempeifio de
su trabajo; destacan dentro de ellos por su difusion y aplicacién en la préctica los siguientes:

a) Muestreo estadisticos sobre importes acumulados: Esta modalidad de muestreo
estadistico conlleva un superior margen de seguridad en su aplicacién en virtud de que
funcionalmente, considera todos los elementos de tipo practico y estadistico que intervienen
en la seleccion, ésta se efectiia sobre importes y no sobre nimero de documento.

b) Muestreo estadistico sobre importes acumulados por medio de un computador
electronico: Los elementos que intervienen, son exactamente los mismos que en el de
muestreo estadistico sobre importes acumulados, con la variante en el presente caso, de que
la seleccion deja de hacerse por un procedimiento manual y mecénico, ya que le confia a un
computador electrénico, con la condicionante basica de que la poblacidén a muestrear esta
almacenada en archivos magnéticos. La principal ventaja de ésta variante se encuentra en la
reduccién de horas auditor para seleccionar.

¢) Muestreo estadistico numérico: Esta variante de los planes de muestreo estadistico puede
considerarse como una combinacion entre el método de seleccion por intervalos y el
muestreo estadistico sobre importes acumulados.
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Su aplicacion es muy recomendable cuando se presentan las siguientes situaciones: Cuando
se revisa que los ingresos no estin subvaluados o disminuidos en el registro final; en
consecuencia, el sentido de la prueba parte de la documentacion soporte. Cuando esta
documentacion soporte no estd valuada o cuantificada en valores monetarios, haciendo
imposible aplicar el muestreo estadistico sobre importes acumulados; caso concreto,
remisiones a clientes no valuados. Este plan de muestreo consiste en determinar un intervalo
sobre bases estadisticas contando para el efecto, con los mismos elementos manejados para el
muestreo estadistico sobre importes acumulados.

d) Muestreo de atributos: Esta modalidad del muestreo estadistico, tiene como objetivo
fundamental determinar los atributos o caracteristicas cualitativas de una muestra de
auditoria, precisar si el area o rubro sujeto a auditoria esta cumpliendo con los requisitos de
control interno establecidos a verificar en las muestras seleccionadas, extendiendo el
resultado de la revision al total de la poblacion de la que fueron extraidas las muestras.

e) Muestreo de variable: Es uno de los planes mas complejos del muestreo estadistico,
inclusive, su aplicacion va mas alla de las que se pueden hacer hacia aspectos contables, de
auditoria o administrativos. Su uso es ampliamente difundido en la estadistica y ha
alcanzado altos niveles de uso en paises desarrollados, especialmente en U.S.A.

2.9.Pruebas de cumplimiento del control interno

Siempre que sea posible, el estudio que el auditor hace del control interno, debera basarse en
evidencias distintas de las declaraciones de los supervisores o de los empleados. Por ésta razon
los auditores llevan acabo pruebas de cumplimiento, para determinar si los controles internos
descritos en sus papeles de trabajo realmente se usan y funcionan efectivamente.

En su primer examen de una organizacion fabricante de radios y televisores, el contralor
informo a los auditores que los memordndums de abono por la mercancia devuelta por los
minoristas se emitirdn solamente cuando la mercancia devuelta habia sido revisada por el
personal del departamento de recibo de devoluciones, y un ejecutivo del departamento de
ventas habia aprobado por escrito la emision del abono.

Los auditores querian comprobar si se seguia en realidad este procedimiento de control.
Recogieron de los archivos varios memordndums de abono, varios de estos documentos
carecian de firma autorizada. Una comparacion en las fechas de los memordndums de abono
con las fechas de los informes respectivos recibidos en relacion con las mercancias devueltas
mostraban que los abonos se habian emitido en algunos casos varias semanas antes de la
devolucion de las mercancias y que en otros casos, la mercancia por la que se habia hecho el
abono nunca habia regresado a la organizacion. Los comentarios con los diversos empleados
que habian preparado los memordndums de abono indicaron no estar de acuerdo con los
procedimientos autorizados.
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El propdsito basico de la prueba de cumplimiento es dar a los auditores la seguridad de que los
procedimientos de control contable estdn en vigor, y que operan segun estan previstos. Estas
pruebas son necesarias si los auditores han de confiar en el sistema del control interno de la
organizacion para determinar la naturaleza y amplitud del trabajo de auditoria. Las pruebas de
acatamiento pueden subdividirse en:

a) Pruebas de transacciones: Estas pruebas proporcionan la seguridad de que la secuencia de
los procedimientos realmente llevados a cabo en el sistema de la organizacion corresponden
a la descrita en los papeles de trabajo del auditor.

b) Pruebas funcionales: Tienen como finalidad determinar la efectividad con que los
principales controles contables han estado funcionando durante el periodo que se audita.

En algunos trabajos pueden los auditores encontrar que los controles internos en algunas areas
son tan débiles que no suministran ninguna base de seguridad, o que las pruebas de acatamiento
requerirdn mas esfuerzo que cualquier reduccion en las pruebas sustantivas que pudieron
resultar de la confianza en el control interno. Cuando no puede confiarse en el control interno no
tienen objeto llevar a cabo las pruebas de acatamiento. Por esta razon, los auditores llevan a
cabo una evaluacion preliminar del control interno, después de revisar el sistema y describirlo
en sus papeles de trabajo. Si esta evaluacion preliminar indica que no sera factible confiar en el
control interno en ciertas partes del sistema.

2.10. Coneclusion

Podemos concluir en que el control interno de un negocio es el sistema de organizacion, los
procedimientos que tiene implantados y el personal con que cuenta, estructurados en un todo
para lograr los tres objetivos fundamentales de la obtencién de informacion financiera veraz,
confiable y oportuna, la proteccidn de los activos de la empresa y la promocién de eficiencia en
la operacion del negocio.

Debido a que se considera como una de las partes mas importantes antes de comenzar con una
auditoria, es indispensable conocer los métodos necesarios para un buen estudio y evaluacién
del control interno de la empresa a examinar, asi mismo se cumple con el principio de que
ningin Contador Publico puede dictaminar sin antes haber evaluado internamente a la empresa.
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UNIDAD 3 RIESGOS

3.1.Definicion

En su constante evolucionar, las organizaciones determinan objetivos y metas que justifican su
existencia. Sin embargo, estas deben reconocer que la consecucion de estos objetivos y de estas
metas estd condicionada por la presencia de riesgos que, en algunos casos, pueden atrasar el
cumplimiento de los planes, o bien cambiarlos, pero que en otros pueden significar la
desaparicion de la organizacion. En buena medida, el reconocimiento de los riesgos estd
explicito en los analisis FODA cuando los administradores de la empresa identifican las
debilidades y las amenazas con las que se enfrentan. Las mismas fortalezas y oportunidades
encierran riesgos, tal vez imperceptibles, pero que pueden hacer perder el norte de una
institucion si el enfoque de la organizacidn esta mal hecho o mal ponderado. Si a esto se le suma
la posibilidad de no contar con informacidn oportuna sobre los costos asociados con los riesgos
y en ausencia de un sistema eficiente de controles y de auditoria, la institucion podria estar
caminando sobre un terreno fragil y desconocido.

Es en este contexto como se entenderia el concepto de riesgo. Precisamente el término riesgo es
uno de esos que cotidianamente aparece cientos de veces y con significados diferentes. Entre
estos significados se pueden encontrar los siguientes:

a. En la teoria de la gestion y la estrategia de los negocios, riesgo es uno de los componentes
de oportunidades, que lleva a resultados favorables y desfavorables y que esta asociado con
probabilidades (frecuencia de materializacion). Es lo inesperado.

b. En la teoria de las decisiones, riesgo es: i) una propiedad de las diversas opciones que hace
que el individuo que las enfrenta las pueda diferenciar; ii) que las pueda ordenar bajo algin
esquema de jerarquia; y iii) que les pueda asignar alguna medida tal como el promedio y la
varianza.

c. Para las ciencias del comportamiento, riesgo es la percepcion de riesgo. Los individuos no
tienen un comportamiento completamente racional cuando se les enfrenta con las mismas

opciones pero con diferentes términos.

d. En la teoria financiera, riesgo es el elemento cuantificable de potenciales pérdidas asociadas
con la tenencia de activos, sean inversiones o créditos.

e. En el 4rea de seguridad ambiental y salud ocupacional, el riesgo se asocia con los peligros
de las tareas y operaciones.

f. Para la auditoria, el riesgo se enfoca en los efectos de las pérdidas de activos.
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g. Para la industria de los seguros, el riesgo y su gestion se enfioca en fuunciones de
probabilidad de pérdidas de eventos que se materializarian.

Riesgo es un concepto que se utiliza para expresar la incertidumbre de eventos y resultados
que podrian ejercer un efecto adverso en los objetivos y las metas de la organizacion.

Se puede concluir que el riesgo surge de la incertidumbre. Es la exposicion a la posibilidad de
enfrentar pérdidas o ganancias, lesiones o retrasos, como consecuencias de alcanzar un curso de
accion particular. El concepto de riesgo se asocia con la posibilidad (probabilidad) de que algo
suceda y con las consecuencias de que ese algo suceda.

En afios recientes, la naturaleza y las implicaciones del concepto de riesgo han cambiado y se
han ampliado para incorporar un componente clave de la administracion corporativa. Aquellos a
cargo de administrar los riesgos de la corporacidn ya no se dedican a comprar seguros, sino a
desarrollar practicas y procesos que apoyen la gestion estratégica de la administracion.

De hecho, el nuevo enfoque de la administracion corporativa ha cambiado de una auditoria
basada en el control a una basada en los riesgos. Tanto la auditoria interna como la gestién del
riesgo han evolucionado a la luz de corporaciones cada vez mas globalizadas en sus negocios.
Con estos auspicios, los profesionales del riesgo tienen que investigar los principios y las
practicas de la nueva gestion de riesgo y descubrir posibles variaciones de éste y las técnicas
que pueden ser aplicadas para un proceso de auditoria y control mas eficiente y efectivo.

El nuevo enfoque en la gestion de riesgos reconoce que estos son la fuerza conductora de la
actividlad de una organizacion. La administracion corporativa, entendida como la
responsabilidad compartida de todos los ejecutivos de una empresa, es la respuesta de la
empresa ante el riesgo. También se reconoce que esta respuesta depende del sector en el que se
desempeifian las actividades de la organizacién y que, como tal, no existen procedimientos
inicos para controlar el riesgo. No existe una tinica solucion o una (inica matriz o una unica bola
de cristal. En vez de esto, se hace indispensable el compartir la informacién, el trabajar
coordinadamente y no en feudos, el trabajar con flexibilidad, creatividad y buen tino ante lo
incierto.

En el contexto de objetivos y metas, el riesgo se entiende como la incertidumbre que existe en
su consecucion. En cualquier tipo de organizacion, sea publica o privada, con fines de lucro o
sin ellos, los administradores hacen planes y toman decisiones sobre cémo utilizar sus recursos
y sus activos para alcanzar objetivos y metas en un entorno de incertidumbre. El riesgo, en su
forma de amenazas, debilidades y oportunidades, ejerce su influencia sobre la consecucion de
¢stos por medio de la exposicion de pérdidas a la que somete a los recursos y a los activos, y por
medio, también, de su eventual materializacion en procesos y controles operativos.
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Ustedes, seiiores auditores, ;definen el trabajo de auditoria y el modelo de evaluacion
independientemente de las ideas y de los planes de los administradores de la organizacion?; ;o
los definen en funcion de los planes estratégicos de la organizacion?. Aunque los dos
enfoques son vdlidos desde el punto de vista de la prdctica de auditoria generalmente
aceptada, el segundo proporciona un mayor valor agregado a la organizacion.

Si la auditoria interna tiene un acceso completo a los planes estratégicos de la organizacion, a su
direccion estratégica, al analisis del entorno de riesgos, a la definicion de los objetivos y metas,
entonces serd posible contar con un universo de auditoria mas completo y efectivo para sus
propdsitos.

Mision —_ Plan —> | Universo de
Vision Estratégico Auditoria
: CONCEPTOS Y i
| CULTURA
| CORPORATIVA
| Modelo de
W= e e > Riesgos
Plan anual

de auditoria

Para llevar a cabo esta nueva mision, la auditoria interna debe comprender que la tarea de los
administradores es la de tomar ventaja de las oportunidades para materializar ganancias, pero
mitigando pérdidas y amenazas. La ponderacion de estos elementos, ganancias-pérdidas y
oportunidades-amenazas, es lo que se conoce como analisis de riesgo. El analisis de riesgo no
pretende predecir el futuro. Su objetivo es el de comprender y administrar efectivamente la
incertidumbre que rodea los planes y las decisiones.

Con el proposito de definir el plan anual de auditoria, se debe partir de la asociacion entre el
plan estratégico y el universo de la auditoria, lo que implica extraer la informacion relevante y
expresarla en términos observables y, de ser posible, conmensurables. Posteriormente, el
ejercicio se deberia enriquecer con la definicion de escenarios de riesgos, los cuales incluyen la
definicion e identificacion de factores de riesgos y de modelos de riesgos. Por tltimo, en el plan
de auditoria se debe reflejar el “ranking” de riesgos identificados en las etapas previas.

La dificultad asociada con el riesgo del negocio es su evaluacién, ya que algunos de sus
atributos son cualitativos o tal vez se expresan en términos muy generales y con poca precision.
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El proceso de valoracion del riesgo incluye su cuantificacion, y cuando ésta no es posible, se
hace necesario, entonces, discutir el concepto, el alcance y las consecuencias del riesgo con el
proposito, al menos, de formarse una idea de su severidad y frecuencia.

El primer paso en el analisis del riesgo es su evaluacion. Antes de disefiar procedimientos para
su administracion, el riesgo tiene que ser identificado, medido y asignado a un nivel de
prioridad. Para su identificacion se puede aplicar el enfoque del activo, el enfoque del entorno
externo o el enfoque de amenaza.

Su medicion involucra factores tales como la ética del trabajo, la idoneidad del personal, la
cuantia de los activos, la complejidad de las operaciones, los resultados de auditoria previa y
otros. La cuantificacién del riesgo implica la transformacién de informacion cualitativa y
subjetiva en niimeros ya sea mediante métricas avanzadas (scoring) o ponderaciones de factores.
También se puede expresar en términos de probabilidades, de tablas normativas o de
comparaciones (ranking).

La asignacion de prioridades (risk ranking) permite a la organizacion, en general, y a la
auditoria, en particular, fijar su atencion en los riesgos de mayor severidad. La eficacia en la
administracion del riesgo dependerd, en buena medida, del enfoque global que de los riesgos se
llegare a hacer. Sin embargo, y esto es muy importante, la gestion del riesgo, entendida como su
control, eliminacién, minimizacién o transferencia, es una funcion exclusiva y unica de la
administraciéon de la organizacién. La funcién de la auditoria en este caso esta directamente
relacionada con el andlisis que debe llevar a cabo en proporcién con la magnitud de los riesgos
que se han identificado.

Un ejemplo simple se puede desarrollar al considerar, dentro del proceso de identificacion
de los riesgos de una organizacion, aquellos relacionados con los siguientes factores:

a. Riesgo de politica corporativa: es el riesgo de que el diseiio de la politica sea deficiente y
que no coincida con los objetivos y con la realidad del entorno.

b. Riesgo operativo: es el riesgo de que la puesta en marcha de la politica corporativa esté
condicionada por procesos y procedimientos inadecuados.

¢. Riesgo presupuestario: es el riesgo de no asociar correctamente los objetivos, las metas y
los planes con la disponibilidad de fondos o bien que por controles insuficientes,
deficientes o ausentes, el presupuesto no se administre bien e impida alcanzar los
objetivos y las metas.

d.  Riesgo de reputacion: es el riesgo de que la pérdida de confianza en la organizacion o
en sus administradores impida el correcto uso de los fondos o que no se le tenga
confianza a lo que se esta haciendo, todo ello en detrimento de la consecucion de los

Una vez que ¢l modelo global de auditoria ha sido definido, una vez que los factores de riesgo y
su clasificacion por importancia han sido determinados, la auditoria interna puede enfocarse en
aquellos procesos que individualmente representan las mayores amenazas para la institucion.
Para ello debe tener claras las tres dimensiones del riesgo: la severidad con la que se presenta, la
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frecuencia con la que ocurre y la vulnerabilidad de la empresa ante el riesgo. La conjuncion de
las tres dimensiones definen la gestion de los riesgos y la estrategia para su auditoria.

Es importante también que este papel de la auditoria interna esté claramente diferenciado de las
responsabilidades que competen a los administradores de las organizaciones. De hecho, es una
tarea muy dificil separar las funciones de control interno, responsabilidad de la administracion,
de las de la auditoria.

Para ello hay que tener presente que esas responsabilidades se pueden resumir en las siguientes:

a. Para la Junta Directiva:
e Aprobar los limites tolerables de riesgo.
e Conocer y comprender los limites que asume la organizacion.
e Garantizar la existencia de los recursos necesarios para la gestion de riesgos.
e Fomentar una cultura de control y gestion de riesgos.

b. Para la Gerencia:
e Recomendar los limites tolerables de riesgo.
e Decidir sobre los limites tolerables en los procesos y procedimientos.
e Tomar las decisiones de gestion de riesgos.
e Analizar los resultados en funcion de los riesgos.
Reasignar patrimonio en funcion de los riesgos.
Aprobar recursos y organizar la gestion de riesgos.
e Aprobar la informacion sobre riesgos.

La experiencia en la gestién de riesgos ha constituido un proceso continuo y sin interrupciones,
se establecio la Gestion Global de Riesgo. Desde entonces, el analisis de riesgo ha venido
incorporandose no solamente en las decisiones de las autoridades superiores, sino también en la
forma de pensar y actuar de la administracion. Se ha estado creando constantemente la cultura
de riesgo. Y lo que es mas importante, la Junta Directiva General y la Gerencia General han
comprendido la relevancia de la gestidn de riesgos.

Este cambio en la actitud hacia los riesgos se reflejo en la creacion de la Gestién Corporativa de
Riesgo. Aparte de los riesgos intrinsecos a la actividad de toda empresa, la nueva dependencia
incorpord el control de riesgos operativos. En este punto es muy importante destacar el apoyo y
el aporte que le ha brindado la auditoria interna a la nueva funcién de riesgos en manos de la
administracion. El auditor interno ha tenido siempre muy claro el papel de cada instancia en la
gestion y en el control de los riesgos. La conjuncion de estos elementos ha redundado en una
gestion de riesgos mas eficiente y efectiva.

En el campo propiamente del control interno, la Gestiéon Corporativa de Riesgo cuenta con una
Gestion de Riesgos Operativos, encargada de la identificacion, evaluaciéon y prevencion de
riesgos de diversas naturalezas. Bajo su responsabilidad se encuentran instancias administrativas
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del control operativo que tienen a su cargo la deteccidn, prevencioén y correccién de problemas
asociados con la operacion de las empresas.

Todavia no se ha avanzado todo lo que se desea, pero el inicio ha sido auspicioso. Se ha
comprendido la importancia de salvaguardar sus activos, que en definitiva son los activos de
una buena parte de la sociedad. Para ello cuenta con el compromiso de su Junta Directiva, con la
autoridad de la Gerencia General, con el consejo de la auditoria interna y el trabajo de la
Gestion Corporativa de Riesgo.

3.2. Tipos de Riesgos
Riesgo genérico Riesgo especifico Arca afectada

Riesgos de propiedad Terrorismo Edificios
Fenémenos naturales Equipos
Fuego Automoviles

Riesgos de activos monetarios | Robos y fraudes Tesorerias
Asaltos Agencias y sucursales
Negligencia

Riesgos humanos Salud y seguridad de los empleados Todos los funcionarios
Leyes laborales

Riesgos comerciales Contratos mal especificados Contratos con clientes, proveedores,
Propiedad intelectual socios.
Riesgos de mercado Calidad de clientes
Riesgo de reputacion Areas de comunicaciones
Riesgo de contraparte Mercados financieros

Riesgos de informacién Seguridad fisica Documentacién
Sistemas de informacion Archivos de informacion
Procedimientos de acceso
Caidas de sistemas
Confidencialidad
Aspectos técnicos

Riesgos legales Leyes de competitividad Arcas comerciales
Proteccién dc informacion Areas financieras
Leyes tributarias
Procedimientos publicitarios
Leyes econdmicas

Riesgos politicos Poderes generales Arcas comerciales
Libertad comercial Arcas financieras
Derechos de propicdad

Riesgos operativos Ineficiencia de operaciones Todas las dreas
Informacién inexacta
Procesos inadecuados e ineficientes
Uso inapropiado e incficiente de los
recursos

Riesgos financieros Variabilidad incrementada en las utilidades | Toda las dreas
por accién comiin
Mayor ricsgo de insolvencia

Riesgos de transferencias Carecer dc divisas en que las deudas sc Areas comerciales
encuentran nominadas
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4.1. Modelo de control interno bajo el enfoque de riesgos

Para obtener el conocimiento de este modelo, se debe considerar el documento emitido por The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission de los Estados Unidos de
Norteamérica, a través del documento denominado “Control Interno - Marco Integrado”,
conocido como el Modelo de Control COSO.

Segin este modelo se entiende que el control interno se encuentra sobre las personas y, en
consecuencia, en cualquier parte de los sistemas, procesos, funciones o actividades y no en
forma separada como tedricamente se pudiera interpretar de los enunciados del proceso
administrativo, que declara que la administracion organiza, planea, dirige y controla.

4.1.1. Definiciéon y elementos de la estructura del control interno

La estructura de control interno de una organizacion consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos
de la organizacién. Dicha estructura consiste en los siguientes elementos interrelacionados:

La division del control interno en cinco elementos proporciona al auditor una estructura ttil para
evaluar el impacto de los controles internos de una organizacién en la auditoria. Sin embargo,
esto no necesariamente refleja como una organizacion considera e implementa su control
interno; asimismo, la primera consideracién del auditor se refiere a como un control especifico
afecta las aseveraciones en los estados financieros mas que su clasificacion en uno de los
elementos de control interno, antes mencionados, en particular.
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a) Ambiente de Control

Es el elemento que proporciona disciplina y estructura. El ambiente de control se determina en
funcidn de la integridad y competencia del personal de una organizacion; los valores €ticos son
un elemento esencial que afecta a otros componentes del control. Entre sus factores se incluye la
filosofia de la administracion, la atencion y guia proporcionados por el consejo de
administracion u o6rgano equivalente, el estilo operativo, asi como la manera en que la gerencia
confiere autoridad y asigna responsabilidades, organiza y desarrolla a su personal.

Asimismo, el ambiente de control representa la combinacién de factores que afectan las
politicas y procedimientos de una organizacion, fortaleciendo o debilitando sus controles. Estos
factores son los siguientes:

Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos

El hecho de que una organizacion tenga un ambiente de control satisfactorio depende
fundamentalmente de la actitud y las medidas de accion que tome la administracion que de
cualquier otra cosa. Si el compromiso para ejercer un buen control interno es deficiente,
seguramente el ambiente de control sera deficiente. La efectividad del control interno depende
en gran medida de la integridad y de los valores €ticos del personal que disefia, administra y
vigila el control interno de la organizacion.

Estructura de organizacion

Si el tamaiio de la estructura de la organizacion no es apropiado para las actividades de la

organizacion, o el conocimiento y la experiencia de los gerentes y personal clave no es la

adecuada, puede existir un mayor riesgo en el debilitamiento de los controles.

Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités

Las actividades del consejo de administracion y otros comités pueden ser importantes para
fortalecer los controles, siempre y cuando estos sean participativos y sean independientes de la
Direccion.

Métodos para asignar autoridad y responsabilidad

Es importante que la asignacion de autoridad y responsabilidad esté acorde con los objetivos y
metas organizacionales, y que éstos se hagan a un nivel adecuado, sobre todo las autorizaciones

para cambios en politicas o practicas.

Moétodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de las
politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de auditoria interna
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El grado de supervision continua sobre la operacion que lleva a cabo la administracion, da una
evidencia importante si el sistema de control interno esta funcionando adecuadamente y si las
medidas correctivas se realizan en forma oportuna.

Politicas y practicas de personal

La existencia de politicas y procedimientos para contratar, entrenar, promover y compensar a
los empleados, asi como la existencia de codigos de conducta u otros lineamientos de
comportamiento, fortalecen el ambiente de control.

Influencias externas que afectan las operaciones y prdacticas de la organizacion

La existencia de canales de comunicacion con clientes, proveedores y otros entes externos que
permitan informar o recibir informacion sobre las normas éticas de la organizacion o sobre
cualquier cambio en las necesidades de la misma, asi como el seguimiento a dichas
comunicaciones, fortalecen los controles de una organizacion.

La calidad del ambiente de control es una clara indicacion de la importancia que la
administracion de la organizacion le da a los controles establecidos.

b) Evaluacion de riesgos

Es la identificacion y andlisis de los riesgos (pais, liquidez, crédito, reputacion, legal, mercado,
etc.) que se relacionan con el logro de los objetivos; la administracion debe cuantificar su
magnitud, proyectar su probabilidad y sus posibles consecuencias.

Una evaluacion de riesgos de una organizacion en la informacion financiera es la identificacion,
analisis y administracién de riesgos relevantes en la preparacion de estados financieros que
pudieran evitar que €stos estén razonablemente presentados de acuerdo a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados o cualquier otra base de contabilidad aceptada. Por
ejemplo, la evaluacién de riesgos puede contemplar como la organizacion considera la
posibilidad de transacciones no registradas o cémo identifica y analiza estimaciones o
provisiones importantes en los estados financieros.

El enfoque no se determina en el uso de una metodologia particular de evaluacion de riesgos,
sino en la realizacion de la evaluacion de riesgos como una parte natural del proceso de
planeacion.

Estos riesgos podran surgir o cambiar, derivado de circunstancias y la dindmica actual de los
negocios, prestando especial atencion a:

v' Cambios en el ambiente operativo: Cambios en reglas o en la forma de realizar las
operaciones pueden resultar en diferentes presiones competitivas y, por lo tanto, en riesgos
diferentes.
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v" Nuevo personal: El nuevo personal puede tener un enfoque diferente con relacion al control
interno.

v Sistemas de informacion nuevos o redisefiados: Cambios significativos y rapidos en los
sistemas de informacién pueden cambiar el riesgo relativo al control interno.

v" Crecimientos acelerados: Un crecimiento acelerado en las operaciones puede forzar
demasiado los controles y crear el riesgo de que éstos no se lleven a cabo o se ignoren.

v Nuevas tecnologias: La incorporacién de nuevas tecnologias dentro de los procesos
productivos o los sistemas de informacién pueden cambiar los riesgos asociados con el
control interno.

v" Nuevas lineas, productos o actividades: El incorporarse en negocios o transacciones en
donde la organizacidn tiene poca experiencia, puede crear nuevos riesgos asociados con el
control interno.

v" Reestructuraciones corporativas: Las reestructuraciones pueden estar acompaiiadas de
reduccion de personal y cambios en la supervision y segregacion de funciones, que pueden
traer cambios en los riesgos asociados con el control interno.

v" Cambio en pronunciamientos contables: La adopcidn de un nuevo pronunciamiento contable

o un cambio en los ya existentes, puede afectar los riesgos relacionados con la preparacion
de los estados financieros.

v" Personal con mucha antigiiedad en el puesto: Una persona con mucha antigiiedad en el
puesto puede ignorar los controles por exceso de confianza, inercias o vicios adquiridos.

v" Operaciones en el extranjero: La expansion o adquisicidén de operaciones en el extranjero,
crean nuevos riesgos que pueden impactar el control interno, por ejemplo, cambio en los
riesgos considerados en las operaciones en moneda extranjera.

El auditor debera obtener un entendimiento suficiente de los procesos de evaluacidn de riesgos
de la organizacién, con el objeto de conocer como la administracion considera los riesgos
relevantes respecto a los objetivos de los reportes financieros y qué acciones esta tomando para
minimizar esos riesgos. Este entendimiento debe incluir en adicion a lo mencionado
anteriormente, un conocimiento de cdmo la administracién estima los riesgos, como mide la
probabilidad de ocurrencia de los mismos y cdmo los relaciona con los estados financieros. La
administracién puede iniciar planes o acciones para mitigar riesgos especificos o puede decidir
aceptar un riesgo por el costo que puede implicar el corregirlo u otras consideraciones

La evaluacion de riesgos de la organizacion difiere de la consideracion de riesgos de auditoria
que realiza el auditor en la revision de estados financieros. El proposito de la evaluacion de
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riesgos de la organizacidn es el de identificar, analizar y administrar riesgos que pueden afectar
los objetivos de la organizacion, en cambio en una auditoria de estados financieros, el auditor
identifica los riesgos y califica los riesgos inherentes y de control para evaluar la probabilidad de
que un error significativo pueda existir en los estados.

¢) Actividades de control

Las actividades de control ocurren a lo largo de la organizacion, en todos los niveles y todas las
funciones, mcluyendo los procesos de aprobacién, autorizacion, conciliaciones, etc. Las
a ctlvldades de control se clasifican en:

Controles preventivos.

Controles detectivos.

Controles correctivos.

Controles manuales o de usuario.

Controles de computo o de tecnologia de informacion.
Controles administrativos.

Controles contables.

yuuduuidl

l.os controles pueden relacionarse con cualquiera de los cinco componentes del control interno
(entorno de control, porceso de evaluacién de riesgos, informacion y comunicacion, actividades
de control y monitoreo) siempre y cuando tales controles sean pertinentes a los puntos donde
pueden ocurrir errores o fraude y tengan la posibilidad de reducir sus impactos.

|.as actividades dc control deben ser apropiadas para minimizar los riesgos; el personal realiza
cada dia una gran variedad de actividades especificas para asegurarse que la organizacién se
adhiera a los planes de accion y al seguimiento de la consecucién de objetivos.

Los procedimientos y politicas que establece la administracion y que proporcionan una
seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y eficientemente los objetivos
especificos de la organizacidn, constituyen los procedimientos de control. El hecho de que
existan formalmente politicas o procedimientos de control, no necesariamente significa que
estos estén operando efectivamente. El auditor debe evaluar la manera en que la organizacion ha
aplicado las politicas y procedimientos, su uniformidad de aplicacion, qué persona las ha
llevado a cabo y, finalmente, basado en dicha evaluacion, concluir si estan operando
cfectivamente.

l.os procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos niveles de
la organizacion y del procesamiento de las transacciones. También pueden estar integrados por
componentes especificos del ambiente de control, de la evaluacion de riesgos y de los sistemas
de informacion y comunicacion. Atendiendo a su naturaleza, estos procedimientos pueden ser
de caracter preventivo o detectivo, los primeros son establecidos para evitar errores durante el
desarrollo de las transacciones y los segundos tienen como finalidad detectar los errores o las
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desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran sido identificados por
los procedimientos de control preventivos.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:

v" Debida autorizacion de transacciones asi como de actividades.

v" Adecuada segregacion de funciones y, a la par, de responsabilidades.

v" Diseiio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto registro de las
operaciones.

v' Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

v" Verificaciones independientes de la actualizacién de otros y adecuada valuacion de las
operaciones registradas.

Donde hay un alto volumen de transacciones, la falta de controles de prevencion aumenta
significativamente el riesgo de errores y, por consiguiente, aumenta la necesidad de controi.’s
de deteccion. Cuando faltan controles de prevencion, la gran cantidad de errores puede hacer
que los controles de deteccion sean ineficaces para detectarlos y corregirlos oportunamente.

d) Informacion y comunicaciones

Se debe generar informacion relevante y comunicarla oportunamente, de tal manera que permita
a las personas entenderla y cumplir con sus responsabilidades.

Los sistemas de informacién relevantes a los objetivos de los reportes financieros, los cuales
incluyen el sistema contable, consisten en los métodos y registros esta’ "ecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las operaciones que
realiza una organizacién econdémica. La calidad de los sistemas generadores de informacién
afecta la habilidad de la gerencia en tomar las decisiones apropiadas para controlar las
actividades de la organizacion y preparar reportes financieros confiables y oportunos.

Para que un sistema contable sea ttil y confiable, debe contar con métodos y registros que:

v" ldentifiquen y registren tnicamente las transacciones reales que reunan los criterios
establecidos por la administracion.

v" Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario que permita su
adecuada clasificacion.

v" Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

V" Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

v" Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros.

Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a conocer las funciones y
responsabilidades relativas al control interno de los repoites financieros, por lo que el auditor
debe obtener un entendimiento de las formas que la organizacion utiliza para informar las
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finciones, responsabilidades y cialqiier aspecto importante con relacién a la informacion financiera.

¢) Monitoreo

Los controles internos deben ser “monitoreados” constantemente para asegurarse que el proceso
se encuentra operando como se planed y comprobar que son efectivos ante los cambios de las
situaciones que les dieron origen. El alcance y la frecuencia del monitoreo dependen de los
riesgos que se pretenden cubrir.

Las actividades de monitoreo constante pueden ser implantadas en los propios procesos del
negocio o a través de evaluaciones separadas de la operacion.

Los controles internos se deben implementar en los procesos del negocio, sin inhibir el
desarrollo del proceso operativo. Los controles que hacen que la ejecucidon sea lenta, son
evitados, lo cual puede ser mas daiiino que no tener controles, debido al falso sentido de
seguridad.

Una importante responsabilidad de la administracién es la de establecer y mantener los
controles internos, asi como el vigilarlos, con objeto de identificar si éstos estan operando
efectivamente y si deben ser modificados cuando existen cambios importantes.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a través del tiempo, e
incluye la evaluacion del disefio y operacion de procedimientos de control en forma oportuna, asi
como el aplicar medidas correctivas cuando sea necesario.

Este proceso se lleva a cabo a través de actividades en marcha (en el momento que se llevan a
cabo las operaciones normales), evaluaciones separadas o por la combinaciéon de ambas. La
existencia de un departamento de auditoria interna o de una persona que realice funciones
similares, contribuye en forma significativa en el proceso de vigilancia.

Este proceso debe incluir el uso de informacion o comunicaciones pertenecientes a
organizaciones externas como pueden ser cartas donde los clientes se quejan o un registro de
comentarios, los cuales pueden indicar problemas o subrayar areas donde se necesita mejorar.
También la Administracion, podrd considerar comunicaciones de los auditores externos
relativas al control interno dentro de las actividades de vigilancia.

El auditor debe obtener un entendimiento de los tipos de actividades que la organizacién lleva a
cabo para vigilar el adecuado funcionamiento del control interno sobre la informacion
financiera, incluyendo cémo esas actividades son utilizadas para iniciar acciones correctivas y, en
el caso de que requiera evaluar la funcion del departamento de auditoria interna.

Los controles son efectivos cuando en los procedimientos no se les recuerda constantemente
de su existencia.
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Con base a lo expuesto se debe considerar los siguientes Principios para la Evaluacién de Sistemas
de Control Interno.

Ambiente de control
Principio No. 1:

El directorio debe ser responsable de la aprobacién de estrategias y politicas; comprendiendo los
riesgos que corren las organizaciones, fijando niveles aceptables para estos riesgos y
garantizando que el personal directivo superior tome las medidas necesarias para identificar,
vigilar y controlar los riesgos; aprobando la estructura organica; y asegurando que el personal
directivo superior estd vigilando la eficiencia del sistema de control interno.

Principio No. 2:

El personal directivo superior debe ser responsable de la ejecucion de las estrategias aprobadas por
el directorio; formulando politicas apropiadas de control interno; y vigilando la eficiencia del
sistema de control interno

Principio No. 3:

El directorio y el personal directivo superior son responsables de la promocion de normas éticas y
de integridad, y de la creacion de una cultura, dentro de la institucion, que realce y demuestre al
personal de todos los niveles, la importancia de los controles internos. El personal de todos los
niveles de una organizacién debe comprender el rol que le es asignado en el proceso de controles
internos y estar completamente comprometido con dicho proceso.

Evaluacion de los riesgos
Principio No. 4:

El personal directivo superior debe garantizar que los factores internos y externos que podrian
afectar negativamente el logro de los objetivos de la organizacion estan siendo identificados y
¢évaluados. Esta evaluacion debe abarcar todos los riesgos que la organizacion enfrenta (por
ejemplo, riesgo crediticio, riesgo de pais y de transferencia, riesgo de mercado, riesgo de liquidez,
riesgo operativo, riesgo legal y riesgo para la reputacion).

Principio No. 5:

El personal directivo superior debe garantizar que los riesgos que afectan el logro de las estrategias
y objetivos de la organizacion estan siendo evaluados continuamente. Es posible que los controles
internos deban ser revisados para abordar apropiadamente cualquier riesgo nuevo o previamente
incontrolado.
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Actividades de control

Principio No. 6:

Las actividades de control deben ser parte integral de las operaciones diarias de una organizacion.
El personal directivo superior debe establecer una estructura de control apropiada para garantizar
controles internos eficientes, definiendo las actividades de control para todos los niveles. Estas
actividades deben incluir: analisis de alto nivel; controles de actividad apropiados para los
diferentes departamentos o divisiones; controles fisicos; verificacién periddica del cumplimiento
con los limites de riesgos; un sistema de aprobacion y autorizacidn; y, un sistema de verificacion y
conciliacion. El personal directivo superior debe controlar periédicamente que todas las areas de la
organizacion cumplan con las politicas y procedimientos establecidos.

Principio No. 7:

El personal directivo superior debe garantizar una segregacion adecuada de las funciones y
asegurarse que no se asignen responsabilidades incompatibles al personal. Las areas que podrian
dar lugar a conflicto de intereses deben ser identificadas, minimizadas y vigiladas cuidadosamente.

Informacion y comunicacion
Principio No. 8:

El personal directivo superior debe garantizar la disponibilidad de informacion interna general
sobre las actividades financieras, operativas y de cumplimiento, asi como informacion externa del
mercado sobre los acontecimientos y condiciones que deben considerarse para la toma de

decisiones. La informacion disponible debe ser confiable, oportuna, accesible y presentada en un
formato légico.

Principio No. 9:
El personal directivo superior debe establecer canales de comunicacion eficientes para asegurar que

todo el personal conoce las politicas y procedimientos que afectan sus deberes y responsabilidades
y que la demas informacion pertinente llega al personal correspondiente.

Principio No. 10:

El personal directivo superior debe velar por la instalacion de sistemas de informacion que cubran
todas las actividades de la organizacion. Estos sistemas, incluyendo aquellos que retienen y utilizan
datos en forma electronica, deben ser seguros y probados periddicamente.
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Monitoreo

Principio No. 11:

El personal directivo superior debe vigilar en forma continua la eficiencia global de los controles
internos de la organizacion para el logro de los objetivos. El monitoreo de los riesgos claves debe
formar parte de las operaciones diarias y abarcar evaluaciones separadas, seglin sea necesario.

Principio No. 12:

Una auditoria interna general del sistema de control interno debe ser realizada por personal
capacitado y competente, en forma eficiente. Los responsables de esta auditoria interna, la cual
forma parte del monitoreo del sistema de control interno, deben informar directamente al directorio
o0 a su comité de auditoria, y al personal directivo superior.

Principio No. 13:

Se debe informar oportunamente al nivel administrativo correspondiente sobre las deficiencias de
control interno identificadas, las que seran abordadas lo antes posible. Las deficiencias mas serias
de control interno deben ser referidas al personal directivo superior y al directorio.

Las fallas de control, pueden originarse principalmente por:
¢ Falta de vigilancia y responsabilidad administrativa suficiente, y ausencia de una cultura de
control fuerte dentro de la organizacion. Sin excepcion, los casos de pérdidas importantes
reflejan la falta de atencion de la gerencia al establecimiento de una cultura de control dentro de
la organizacion, un relajamiento de dicho control, una orientacion y vigilancia insuficientes de
parte del directorio y el personal directivo superior, y la falta de determinacion de
responsabilidades administrativas claras, mediante la asignacion de funciones y competencias.
Estos casos reflejan, ademas, la falta de incentivos para realizar una supervision en linea,
estricta, y mantener un alto grado de sentido de control en las diferentes dreas de actividades.

Evaluacion insuficiente de los riesgos que presentan ciertas actividades, dentro o fuera del
balance general. Muchas de las organizaciones que sufrieron grandes pérdidas descuidaron la
evaluacion constante de los riesgos presentados por productos y actividades nuevas, o la
actualizacion de sus evaluaciones de riesgos frente a cambios ocurridos en el ambiente general o
en las condiciones de negocio. Varios de los casos ocurridos recientemente, demuestran que los
sistemas de control interno que funcionan bien para productos simples o tradicionales, son
incapaces de manejar productos mas sofisticados o complejos.

La ausencia o falla de las actividades claves de control, como ser, la segregacion de funciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, y revisiones del rendimiento operativo. La falta
de segregacion de funciones, en particular, ha tenido una gran influencia en las grandes
pérdidas sufridas por algunas organizaciones.
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Las fallas de control, pueden originarse principalmente por:

¢ La comunicacion insuficiente de informacion entre los niveles administrativos de la

organizacion, especialmente en la comunicacion de los problemas a los niveles superiores.
Para ser eficientes, las politicas y procedimientos deben ser comunicados, en forma eficaz, a
todo el personal involucrado en una actividad. Algunas de las pérdidas de las organizaciones
ocurrieron porque el personal involucrado no tenia conocimiento de las politicas, o no las
comprendia. En algunos casos, la informacién sobre las fallas en ciertas actividades, que debia
ser comunicada a los niveles superiores de administracion, no llegé ni al directorio, ni al
personal directivo superior, hasta que los problemas se volvieron serios. En otros casos, los
datos de los informes de la gerencia estaban incompletos o eran incorrectos, creando una
impresion favorable de una situacion de negocios que, en realidad, era problematica.

Deficiencia e insuficiencia de los programas de auditoria y otras actividades de monitoreo. En
muchos casos, las auditorias no fueron lo suficientemente rigurosas al identificar e informar
sobre las deficiencias de control asociadas con las organizaciones en situaciones dificiles. En
otros casos, a pesar de que los auditores informaron sobre los problemas, éstos no fueron
corregidos por la gerencia.

4.2, Auditoria basada en riesgos

La evaluacion del riesgo en las auditorias internas, identifica, mide, y prioriza el riesgo; por esto
mismo el punto central se ubica en las areas auditables de mayor significancia. En auditorias
individuales la evaluacion de riesgos se utiliza para identificar las areas mas importantes sin,
necesariamente, la evaluacion externa o impacto en la organizacion. La evaluacion de riesgos
permite al auditor disefiar un programa de auditoria que examine los controles més importantes,
o que pruebe los controles con mayor profundidad.

El enfoque basado en riesgos extiende y mejora los modelos de evaluacion de riesgo cambiando
la vision de la auditoria. En lugar de buscar en el proceso del negocio en un sistema de control
interno; el auditor interno, revisa el proceso del negocio en un ambiente riesgo.

Esto es directamente un nuevo paradigma: una auditoria enfocdndose en el riesgo le da mds
valor a la organizacion que a la auditoria misma enfocdndose solamente en el control.

Algunos clientes han criticado las auditorias internas por estar demasiado enfocadas en el paso,
"Manejar el auto mirando en el espejo retrovisor", uno de las metaforas mas conocidas,
caracterizan al auditor interno como alguien que da consejos y recomendaciones basadas en la

revision de los registros de las transacciones historicas y las operaciones historicas del sistema
de control interno.
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Para darle mayor valor a los clientes y la organizacion, los auditores internos deben cambiar su
enfoque del pasado por el del futuro. Si el auditor se enfoca en los riesgos es mas probable que
la auditoria comprenda el manejo completo que atafien a la administracion.

Para muchos auditores, el cambio serd agudo en vez de identificar y probar controles. El auditor
identificara riesgos y buscara la forma de mitigarlos. La gran mayoria de las técnicas de
mitigacion comprenderan control (inspeccion); pero el auditor probara "que tan bien se han
manejado los riesgos" mas que "son adecuados los controles utilizados en este problema".

Si los auditores contintian revisando y recomendando nuevos y mds rigidos controles sin
sacar ninguno antiguo; el peso de estos controles entorpecerd el proceso del negocio.

4.2.1. Adecuacion del area de auditoria interna

Un sistema de controles internos adecuados al interior de las organizaciones, debe ser
complementado con una efectiva funcioén de auditoria interna que independientemente evalue
los sistemas de control de la empresa.

Los auditores internos deben satisfacerse de las politicas y practicas que sigue la administracion,
asi como de las acciones correctivas que toma para corregir debilidades de control interno
detectadas

Una efectiva funcion de auditoria interna es una valiosa fuente de informacién para la
administracién de una organizacion. Los principios que se plantea a continuacidn, que son de
tipo general y orientaran a los auditores internos, se aplican a todas las organizaciones.

Principios generales
Principio No. 1

El directorio u drgano equivalente de la organizacion tiene la ultima responsabilidad para
asegurar que la administracion establezca y mantenga un efectivo sistema de control interno, un
sistema de medicion para valorizar los diferentes riesgos al nivel de la actividad de la
organizacion, un sistema para referir los riesgos al nivel del capital de la organizacion, métodos
apropiados para monitorear el cumplimiento de las leyes, regulaciones y la supervisiéon de las
politicas internas.

Principio No. 2

La administracion de la organizaclon es responsable del desarrollo de procesos que:
identifiiquen, midan, monitoreén y controlen los riesgos. Al menos una vez al aifio, la
administracion debe infliormar al Directorio sobre el alcance y fiuncionamiento del sistema de
control interno.
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Principio No. 3

Auditoria interna es parte del sistema de monitoreo dinamico y de los sistemas de control
interno de la organizacién, porque la auditoria interna provee una medicién independiente de la
adecuacion y cumplimiento con las politicas y procedimientos establecidos por la empresa. En
este contexto, la funcion de auditoria interna ayuda a la administracion y al Directorio en aliviar
parcialmente sus responsabilidades en su area de actuacion.

Para ello auditoria interna evaluara:

@ El sistema de control interno.

Los procedimientos de administracidn de riesgos y sus metodologias.

€e e

Los sistemas de informacion, incluyendo los sistemas de informacion electronica.

Los registros contables y estados financieros.

e e

La salvaguarda de activos.

€

Una apreciacion de la economia y eficiencia de las operaciones.

@ Que se cumplan con las leyes, regulaciones y codigos de conducta aprobados.

Principios referentes a la auditoria interna
Principio No. 4: Funcién permanente, continuidad

Cada organizacién deberia tener una funcioén de auditoria interna permanente. En el ambito de
sus deberes y responsabilidades, la administracién deberia tomar todas las medidas necesarias
para la operacion de una adecuada funcién de auditoria interna segiin el tamafio y naturaleza de
sus operaciones. Estas medidas incluyen proveer de los recursos apropiados a la auditoria
interna para el logro de sus objetivos.

Principio No. 5: Funcién independiente

La funcion de auditoria interna debe ser independiente de las actividades auditadas y debe ser
también independiente del proceso de control diario. Esto significa que auditoria interna debe

tener una posicion al interior de la organizacién y cumplir sus funciones con objetividad e
imparcialidad.
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Principio No. 6: Manual de organizacion de la auditoria

Cada unidad de auditoria interna deberia tener un manual de organizaciéon que establezca la
posicion y la autoridad de la funcion de auditoria interna al interior de la empresa. Dicha unidad
deberia establecer al menos lo siguiente:

@ Los objetivos y alcance de la funcion de auditoria interna.

@ La posicion del departamento de auditoria interna, su organizacion, sus atribuciones,
responsabilidades y relaciones con otras funciones de control.

@ La situacion del encargado de la unidad de auditoria interna.

@ Este manual, debe ser aprobado por el Directorio, como parte de su rol. Si existe el Comité
de Auditoria, debe formalizar dicha ratificacion.

@ Dicho manual deberia ser comunicado a toda la organizacion.

Principio 7: Imparcialidad

La funcion de auditoria interna debe ser objetiva e imparcial, lo que significa estar en una
funcién que le permita actuar libre de sesgos e interferencias.

Principio 8: Competencia profesional

La competencia profesional de cualquier auditor interno y de la funcion de auditoria interna
como un todo es esencial para el adecuado funcionamiento de la actividad de auditoria interna.

Principio 9: Alcance del trabajo

Cualquier actividad y cualquier unidad organica de la empresa deben estar en el ambito de
accion de auditoria interna.

Principio I 1: Métodos de trabajo y tipo de auditoria

La auditoria interna incluye el disefio de un plan de auditoria, el examen y valoracion de la
informacion disponible, comunicacion de resultados y seguimiento de las recomendaciones y
hechos detectados.

Hay diferentes tipos de auditorias que pueden ser (pero no limitadas sélo a éstas):

@ [Financiera.
@ De cumplimiento.
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@ Operativa.
@ Administrativa.
Q@ De gestion, incluyendo la forma como se administran los riesgos y el logro de los objetivos.

Otros aspectos a considerar en este principio, son los siguientes:

- Enfoque en el riesgo y plan de auditoria

La administracién de la unidad de auditoria interna prepara un plan para todas las tareas que
deben ser abordadas. El plan incluye el tiempo y la frecuencia del trabajo de auditoria interna, el
mismo esta basado en una medicion metddica del control de riesgo.

El plan debe ser realista para incluir presupuestos de tiempo para destinar a materias tales como
otras actividades, opiniones solicitadas, capacitacion, imprevistos, etc. Debe ser revisado y
actualizado cuando sea necesario.

Este plan debe ser aprobado por el Directorio, enlazado con el Comité de Auditoria, cuando existe.
- Procedimiento

Para cada asignacion existente en el plan de auditoria, debe establecerse un programa de
auditoria, que debe describir el objetivo y el trabajo a desarrollar; debe ser lexible para que en
su desarrollo vaya incluyendo los riesgos que se detecten.

Principio 12: Administracion del departamento de auditoria interna

El Gerente de la unidad de auditoria interna debe ser responsable de asegurar que dicha unidad
cumpla con los principios descritos anteriormente, para el cumplimiento de sus objetivos.

Principios referidos al Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria normalmente es considerado como un Comité del Directorio ormado
usualmente por Directores que no son ejecutivos de la organizacion y que ademas son
independientes de la Administracion. Sus caracteristicas de operacion y su denominacién misma
pueden variar entre los paises.

Principio No. 13
La creacion de un Comité de Auditoria permanente es una solucién que se ha encontrado para

hacer rente a las di icultades practicas con que se encuentra el Directorio en la existencia y
mantencion de un adecuado sistema de controles.
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Adicionalmente, este Comité refuerza el sistema de control interno, la auditoria interna y la
auditoria externa. En consecuencia, las organizaciones deben alentar el tener un Comité de
Auditoria permanente, especialmente, si tienen actividades complejas.

- Composicion, atribuciones y funcionamiento

El Directorio deberia establecer un Manual de Organizacidn escrito acerca del Comité de
Auditoria indicando su composicion, atribuciones y deberes, asi como la forma de informar al
Directorio. Este documento deberia ser aprobado por el Directorio y revisado en su
actualizacion periodicamente.

Un Comité de Auditoria deberia incluir al menos tres miembros del Directorio, que no sean
miembros de la administracion. Cuando las leyes o regulaciones locales permiten que miembros
de la administracion integren el Comité de Auditoria, ellos no deberian constituir mayoria. Los
miembros del Comité deberian tener una hoja de vida, experiencia y antecedentes compatibles
con sus deberes en el Comité. Al menos, uno de los miembros deberia tener experiencia en
informes financieros, contabilidad o auditoria.

Para facilitar las funciones de este Comité, a las siguientes personas deberia permitirseles asistir
regularmente a las reuniones del Comité de Auditoria: Gerente General, Gerente de Auditoria
interna y auditor externo.

El Comité de Auditoria puede acceder a toda la informacion y registros para las investigaciones
que requicra y debe informar periodicamente al Directorio sobre los aspectos relevantes. El
Comité de Auditoria deberia propiciar la comunicacion entre los miembros del Directorio, el
Gerente General, la auditoria interna y la auditoria externa y el supervisor.

El Comité de Auditoria confirma el Manual de Organizacion de auditoria interna y su plan de
actividades, asi como los recursos requeridos por esa unidad (personal y herramientas). Recibe
informes resumidos de los trabajos de auditoria interna, sus recomendaciones y las medidas
tomadas por la administracion a ser implementadas.

El Comité de Auditoria regularmente deberia discutir lo siguiente:

@ [El funcionamiento del sistema de control interno.

@ Las actividades del Departamento de Auditoria Interna.

@ Las areas de riesgo en las operaciones de la organizacion que deben ser cubiertas en los
trabajos de auditoria interna durante el afio.

@ La confiabilidad y exactitud de la informacion financiera prevista por la administracion y
usuarios externos.
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@ Cualquier situacion contable material que res«lte de trabajos de auditoria interna.

@ El cumplimiento de la organizacion en materias legales y regulatorias y los acuerdos
establecidos por el Directorio.

4.2.2. Elvalor del enfoque basado en riesgos

A pesar de las ventajas un estudio reciente realizado por el Instituto de Auditores Internos,
Austin Chapter, muestran que al menos un tercio de todos los auditores a nivel mundial, que
utilizan el enfoque basado en riesgos fracasan. Algunas investigaciones informales parecen
confirmar este sorprendente hallazgo y sugieren que los motivos son varios:

e El concepto de riesgo no esta claro.

e Los auditores creen que la evolucidn del riesgo requiere de conocimientos especializados o
algun software.

e Existe muy poco tiempo para planear el continuo “que hacer”.

e Muchos talleres internos para auditores piensan que su operacion es muy reducida para
utilizar herramientas de planificacion.

e Muchos auditores internos se encuentran en que la auditoria financiera no cuadra con el
resgo.

De hecho, los conceptos bajo el enfoque en riesgos no son dificiles y no requieren de un
conocimiento especializado, ni tampoco de un software. Funciona con grupo de auditores de
cualquier tamaiio y con cualquier tipo de auditores. Incluso cuando las auditorias requieren por
Ley, por regulacion, o por un Jefe con una opinion particular, puede ayudar a enfocar la vision
de las auditorias donde mas se necesita.

Como resultado se han obtenido auditorias mas cortas y reportes mas efectivos que comunican
utilizando un lenguaje simple. A pesar de todo la auditoria basada en riesgos no resuelve
completamente los problemas.

4.2.3. Resultados del control vs. objetivos de la organizacion

El Modelo "COSO" determina una secuencia de acontecimientos para el proceso de manejo de
negocios en un ambiente de inspeccion:

Fijar las
inspecciones
requeridas

Riesgos
estimados —>

#| Establecer los
objetivos de la
organizacién
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En una tipica auditoria de compra, el auditor interno debe evaluar y dar prioridad a los
riesgos para lograr los objetivos de la organizacion, los cuales son "proveer los bienes y
servicios correctos a un precio justo, en la cantidad justa, con la calidad correcta, el de la
ubicacion correcta, al tiempo correcto y con los vendedores adecuados”. En esta instancia,
el auditor considera el riesgo para lograr estas metas y determina que controles, si hay
alguno, se encuentran disponible para mitigar los riesgos.

El auditor generalmente se concentra en los resultados, que el control requiere, mas que en los
objetivos de la organizacion o en los riegos del entorno. Cambiando en énfasis en la
determinacion de los controles requeridos para manejar el riesgo, la secuencia Coso puede
apoyar el enfoque bajo riesgos, considerando:

7| Establecer los Riesgos:
objetivos de la — > Estimar riesgos _) Identificarlos
organizacion Medirlos
T g T ERAP PR e Rt Priorizarlos
Controlarlos
Evitarlos
Compartirlos

En un ambiente de riesgo los empresarios (gerentes), deben estar preocupados no tan sélo con
controles internos. Para evitar todos o algunos riesgos, los empresarios deben diversificar y
realizar acuerdos para compartir las consecuencias de los riesgos por medios de contratos,
mandamientos, garantias y seguros. Los empresarios deben Ilanamente decidirse a aceptar
algunos riesgos. En muchos casos estas estrategias son medios (con costo) mas efectivos de
manejar los riesgos en los negocios que aplicar controles.

Estos pensamientos representan una partida significativa de las auditorias internas tradicionales.
En lugar de enfocarse en los controles del sistema después de evaluar los riesgos, la nueva
propuesta mantiene el enfoque en el riesgo durante el proceso de auditoria.

4.2.4. Uniendo proceso de auditoria con el proceso del negocio

Necesidades
satisfechas

Propdsito
empresa

del Cliente

- ERTNRERL

El objetivo dc la auditoria deberd estar relacionado a los riesgos enfrentados por la unidad
auditada en su esfuerzo por responder a los objetivos cstablecidos. Entonces los tests de
auditoria se unen en el apoyo de los objetivos de la auditoria.

La auditoria bajo el enfoque de riesgos comienza y termina con la consideracién de riesgo en el
negocio. El control interno cs la mejor forma de mitigar el riesgo, pero no es la solucion
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completa. Los auditores internos estaran mas preparados para hacer notar y recomendar el nivel
apropiado de controles y otros medios para mitigar el riesgo, incluso si esto significa sefialar que
algunos controles no son ttiles en la mitigacion de riesgo.

Se debe considerar que las diferentes partes en el proceso de auditoria estan vinculadas a las
metas y objetivos de la organizacion, a través de la administracion de riesgos. Para lograr
aquello, los objetivos y las estratcgias de administracion que se han adoptado para mitigar los
riesgos, cobran especial relevancia.

4.2.5. Antiguo enfoque vs. nuevo enfoque

Area Auditable Antiguo enfoque Nuevo enfoque
Punto central de auditoria Sistema de control interno Riesgo del negocio
Test punto central Control dc actividades Todas las actividades para mitigar cl
ricsgo
Informe punto central Idoneidad y efectividad de control Idoneidad y cfectividad de mitigacion
interno del ricsgo
Resultados de auditoria Control nuevo o mejorado Mitigacidn de riesgo adecuada

La base de riesgo debera ser sin duda una de las habilidades de todos los auditores internos. El
proceso involucrado en el uso del nuevo enfoque es bastante parecido al usado en las auditorias
tradicionales:

v" Listar los pasos del proceso, tareas o componentes del sistema.

v" Enumerar los pasos del proceso en orden de acuerdo a la dificultad del logro de metas y
objetivos. Un acercamiento colaborativo se recomienda en este paso.

v" Ordenar o clasificar.

Los pasos que son mas cruciales para lograr los objetivos y los riesgos mas significativos
requieren de pruebas més extensas que el promedio o bajo el promedio. El auditor podria desear
pasar por alto pasos del proceso que no son de gran importancia o tienen un pequefio riesgo
asociado.

La diferencia entre el antiguo y el nuevo enfoque pueden parecer tenue a pesar de eso, el riesgo
involucrado en el proceso de auditoria es grande y rico en informacion y contenido. Como
resultado en la administracién es mas probable apreciar el valor de la auditoria interna bajo un
riesgo involucrado auditable.

Los informes incluyen tres items que muestran una aproximacion a los riesgos.

a. La secciéon alcance de auditoria incluye una matriz del riesgo, en conjunto con una
definicidn de esos riesgos y la clave de los controles en el sistema. Muchas de las "claves de
control" son también "softcontrol", parte del "ambiente de control" en el modelo COSO,;
otros procesos o etapas que van mas alla del sistema de control interno que detecta o
previene errores.
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b. Los descubrimientos y recomendaciones son discutidos en términos de riesgo y las areas de
riesgo son mencionadas en las secciones de revision de auditoria.

La seccidn de conclusion total esta dedicada a discutir el riesgo y la respuesta administrativa
al riesgo como primer resultado de la auditoria. Tales auditorias se acercan al ideal de
auditoria basado en el riesgo. Ellas se seleccionan de acuerdo al riesgo, y se enfocan en el
riesgo. Ellas prueban el proceso de mitigacion de riesgos e informan en términos de riesgo.

4.3. Otras consideraciones

Los factores especificos del ambiente de control, la evaluacién de riesgos, los sistemas de
informacion y comunicacion, los procedimientos de control y la vigilancia deben considerar los
siguientes aspectos:

Tamafio de la organizacion.

Caracteristicas de la actividad econémica en la que opera.

Organizacion de la empresa.

Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control establecidas.
Problemas especificos del negocio.

Requisitos legales aplicables.

DN NI NI N NN

Una estructura de organizacion con una delegacion formal de autoridad, podrd influir
favorablemente de modo importante en el ambiente de control de una organizacion grande.
Sin embargo, una organizacion pequeria, con participacion efectiva del dueiio-gerente,
normalmente no requiere de procedimientos contables extensos ni de registros contables
sofisticados o procedimientos de control formales, tales como politicas escritas, seguridad de
la informacion o procedimientos para obtener cotizaciones competitivas.

El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno representa una
importante responsabilidad de la administracién, para proporcionar una seguridad razonable de
que se logran los objetivos de una organizacion. La gerencia deberé vigilar de modo constante la
estructura de control interno, para determinar si ésta opera debidamente y si se modifica
oportunamente, de acuerdo con los cambios en las condiciones existentes.

El concepto de seguridad razonable reconoce que el costo de la estructura de control interno de
una organizacion, no debera exceder los beneficios esperados al establecerla.

La efectividad de la estructura de control interno esta sujeta a las limitaciones inherentes, tales
como malos entendidos de instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion o fatiga
personales, colusion entre personas dentro y fuera de la organizacidén y omiso de la gerencia a
ciertas politicas y procedimientos.

Para tener una mejor comprension de las politicas y procedimientos, el auditor debera obtener
conocimiento suficiente sobre cada uno de los elementos de la estructura del control interno, a
través de experiencias anteriores con la organizacion y de averiguaciones con el personal
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apropiado, inspeccion de documentos y registros y observacién de las actividades y operaciones.
La naturaleza y alcance de los procedimientos, suele variar de una organizacion a otra y se ven
afectados por el tamafio y complejidad de la misma, experiencias anteriores, naturaleza de la
politica o procedimiento en particular y la documentacion existente.

El auditor debera documentar su conocimiento y comprensién de la estructura de control
interno, como parte del proceso de planeacion de la auditoria. La forma y alcance de esta
documentacion se veran influidos por el tamafio y complejidad de la organizacion y la
naturaleza de la estructura del control interno de la misma. Por ejemplo, la documentacion de
una organizacion grande y compleja, podra incluir diagramas de flujo, cuestionarios o arboles

de decisiones. En cambio en una organizacion pequefia, la documentacion en forma de
memorandum, podra ser suficiente.

En esta etapa, el auditor efectiia un analisis general del riesgo implicito en el trabajo que va a
realizar, con objeto de considerarlo en el disefio de sus programas de trabajo de auditoria y para
identificar gradualmente las actividades y caracteristicas especificas de la organizacion.

Aun cuando en esta etapa no se han probado los controles internos y, por lo tanto, cualquier
decision preliminar, el auditor deberd primeramente:

a) Comprender el ambiente de control establecido per la administracion para detectar errores
potenciales.

b) Describir y verificar su comprension de los procedimientos de control de la administracion,
incluyendo aquellos relativos a la evaluacion de riesgos.

c) Conocer los procesos de mayor riesgo de la organizacion y evaluar su importancia.

d) Evaluar el disefio de los sistemas de control en los procesos de mayor riesgo, para

determinar si es probable que sean eficaces para prevenir o detectar y corregir los errores
potenciales identificados.

e) Formarse un juicio sobre la confianza que podra depositarse en el control que sera evaluado.

Una vez que el auditor ha adquirido un conocimiento general de la estructura de control interno,
estara capacitado para decidir el grado de confianza que depositara en los controles existentes,
para la prevencion y deteccion de errores potenciales importantes, o bien, definir si directamente

los objetivos de auditoria se pueden alcanzar de manera mas eficiente y efectiva a través de la
aplicacion de pruebas sustantivas.

La evaluacion final de los procedimientos de control seleccionados, se hara después de llevar a
cabo las pruebas de cumplimiento de dichos controles.
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4.3.1. El procesamiento electrénico de datos al evaluar la estructura del control interno

Por la importancia que han adquirido los sistemas de PED en la informacion contable, por el
volumen de operaciones procesadas en ellos, asi como por la pérdida de huellas visibles y
concentracion de funciones contables que frecuentemente se dan en un ambiente de este tipo, el
auditor debe conocer, evaluar y, en su caso, probar el sistema de PED como parte fundamental
del estudio y evaluacion del control interno y documentar adecuadamente sus conclusiones
sobre su efecto en la informacion financiera y el grado de confianza que depositara en los
controles.

4.3.2. Pruebas de cumplimiento y evaluacion final

La finalidad de las pruebas de cumplimiento es reunir evidencia suficiente para concluir si los
sistemas de control establecidos por la administraciéon prevendran, detectaran y corregiran
errores potenciales que pudieran tener un efecto importante en los estados financieros. Esta
conclusion permite confiar en el control como fuente de seguridad general de auditoria y
disminuir el alcance de las pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para respaldar la evaluacion de la aparente
confiabilidad de procedimientos especificos de control. La evaluacion se hara determinando si
los procedimientos de control estdn funcionando de manera efectiva, segliin se disefiaron,
durante todo el periodo. Estas pruebas pueden implicar el examen de documentacién de
transacciones para buscar la presencia o ausencia de atributos especificos (controles detectivos).

Al efectuar una prueba de cumplimiento en una muestra de transacciones seleccionadas, se
puede determinar una tasa maxima estimada de desviaciones y asi llegar a una conclusion sobre
la eficacia de los procedimientos de control durante el periodo examinando.

Ademas de las pruebas que se describen, es necesario establecer por indagacion y observacion e
inspeccion de documentacion, la forma en que la administracion se ha asegurado que el sistema
de control contintia operando efectivamente, a pesar de posibles cambios en el medio ambiente.

Los procedimientos de auditoria podrian variar si como resultado de las pruebas de
cumplimiento se detectan debilidades o desviaciones a los procedimientos de control.

4.3.3. Comunicacion de situaciones a informar

En virtud de que las expectativas de los usuarios con respecto a la responsabilidad del auditor
para informar por escrito sobre debilidades o desviaciones relacionadas con la estructura del
control interno se han incrementado, ha sido necesario definir las situaciones a informar, asi
como la forma y contenido de dicho informe.

. . | .
Durante ¢l curso de su trabajo, el auditor debe estar al tanto de los asuntos relacionados con el
control interno que puedan ser de interés para el cliente, los cuales se identifican como
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"situaciones a informar". Estas situaciones son asuntos que llaman la atencion del auditor y que
en su opinion deben comunicarse al cliente, ya que representan deficiencias importantes en el
diseflo u operacion de la estructura del control interno, que podrian afectar negativamente la
capacidad de la organizacion para registrar, procesar, resumir y reportar informacion financiera
uniforme con las afirmaciones de la administracion en los estados financieros. Tales
deficiencias pueden incluir diferentes aspectos del control interno.

Esta comunicacion se debe hacer con personas de alto nivel de autoridad y responsabilidad,
tales como el consejo de administracion, el duefio de la organizacion o con quienes haya
contratado al auditor, preferentemente por escrito, y debera ser documentada en los papeles de
trabajo.

El juicio del auditor con respecto a las "situaciones a informar" varia en cada trabajo, y esta
influenciado por la naturaleza y extension de los procedimientos de auditoria y otros factores,
tales como el tamaiio de la organizacion, su complejidad y la naturaleza y diversificacion de sus
actividades.

Como parte de su trabajo, el auditor debe, ademas, proporcionar sugerencias que permitan
mejorar la estructura de control interno existente, y en el caso, de que el auditor identifique
asuntos que a su juicio no sean estrictamente situaciones a informar o bien, sean poco
importantes, tendra que decidir si comunica o no estos asuntos en beneficio de la
administracion.

La existencia de "situaciones a informar", con relacion al disefio y operacion de la estructura del
control interno, representa una decision consciente de la gerencia, en donde ésta debera
comparar el grado de riesgo que implica dicha debilidad contra los costos a incurrir necesarios
para implementar las medidas correctivas y, por lo tanto, es responsabilidad de la gerencia
tomar las decisiones con respecto a los costos a ser incurridos y los beneficios relacionados.
Para que la Administracion tenga conocimiento de tales deficiencias y de sus posibles riesgos, el
auditor debe decidir cuando es necesario reportar un asunto periédicamente o, en su caso,
debera evaluar si a causa de cambios en la gerencia o simplemente por el paso del tiempo, es
apropiado y oportuno reportar tales asuntos nuevamente.

4.3.4. Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos

La filosofia y estilo de operacién de la administracion incluyen una amplia gama de
caracteristicas, entre otras, las siguientes:

@ Enfoque para asumir y vigilar los riesgos de negocios, actitudes y acciones con respecto a la
informacion financiera, incluyendo el énfasis en el cumplimiento de presupuestos, logro de
utilidades y otros aspectos financieros y operativos. Estas caracteristicas influyen
substancialmente en el ambiente de control, sobre todo cuando unas cuantas personas
dominan la administracion, independientemente de las consideraciones que se den a otros
factores del propio ambiente de control. La integridad y la conducta ética son un elemento
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esencial del ambiente de control ya que afectan el disefio, la administracién y la vigilancia
del mismo control interno.

@ Para mantener integridad y un comportamiento ético en la organizacion se deben establecer
normas de conducta y tener planes bien definidos sobre cdmo se van a comunicar dichas
normas y la manera en que éstas van a ser reforzadas en la practica. Estos planes deben
incluir acciones de la administracion para eliminar o reducir tentaciones o incentivos que
puedan llevar al personal a cometer actos ilegales, deshonestos o faltos de ética. La
comunicaciéon de los valores de la organizaciéon y las normas de conducta deben ser
comunicados a través de politicas, codigos de conducta y el ejemplo.

4.3.5. Estructura de organizacion

La estructura de organizacién de una empresa proporciona el marco general para planear, dirigir
y controlar las operaciones.

Una estructura adecuada incluye la forma y naturaleza de las dreas de la organizacion,
incluyendo ¢l procesamiento de datos y las relaciones jerarquicas respectivas. Ademads, debera
asignar de manera adecuada la autoridad y responsabilidad dentro de la organizacion.
Adicionalmente, una estructura adecuada incluye las consideraciones de la administracion para
el establecimiento de niveles de competencia para cada puesto, las cuales deben contener las
capacidades y el conocimiento que debe tener la persona que lo ocupara.

4.3.6. Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités

El ambiente de control de una organizacion es fuertemente influenciado por el consejo
administracion y el comité de auditoria. Algunos aspectos que deben evaluarse de estos
organismos son: Independencia de éstos con respecto a la administracion de la organizacion y la
experiencia, el involucramiento y la forma de actuar de sus miembros.

Los comités de auditoria son nombrados por el consejo de administracién y tienen un papel
preponderante para vigilar el cumplimiento de las politicas y practicas contables y de
informacion financiera de la organizacion. El comité debe apoyar al consejo de administracion
en sus responsabilidades y ayudar a mantener una comunicacién directa entre el consejo y los
auditores externos.

4.3.7. Métodos de asignacion de autoridad y responsabilidad
Estos métodos afectan la comprension de las relaciones jerarquicas y las responsabilidades
cstablecidas dentro de la organizacion. Los métodos para asignar autoridad y responsabilidad

incluyen entre otros aspectos, los siguientes:

@ Politicas sobre asuntos tales como précticas de negocios, conflictos de interés y codigo de
conducta.
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(J)

Asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad para tratar asuntos tales como
metas y objetivos de la organizacion, funciones operativas y requisitos legales.

@ Descripcién de puestos de los empleados, delineando funciones especificas, relaciones
jerarquicas y restricciones.

(3]

Documentacion de los sistemas de computo, indicando los procedimientos para autorizar
transacciones y aprobar cambios a los sistemas existentes.

4.3.8. Métodos de control administrativo incluyendo la funcion de auditoria interna

Estos métodos afectan el control directo de la administracidn, sobre la autoridad delegada a
otros, asi como su capacidad para supervisar efectivamente las actividades de la organizacion en
general. Los métodos de control administrativo incluyen entre otros:

v' Establecimiento de sistemas de planeacion y reportes de informacién, que marquen los
objetivos de la administracion y los resultados del desempeiio real. Tales sistemas podran
incluir planeacion estratégica, presupuestos, pronosticos, planeacion de utilidades y
contabilidad por areas de responsabilidad.

v' Establecimiento de métodos que identifiquen el desempeiio real y las excepciones al
desempeiio planeado, asi como la comunicacion a los niveles administrativos apropiados.

v' Utilizacion de métodos apropiados para investigar desviaciones respecto a los resultados
esperados y tomar acciones correctivas oportunas y adecuadas.

v Establecimiento y vigilancia de politicas para desarrollar y modificar los sistemas contables
y los procedimientos de control, incluyendo el desarrollo, modificacién y uso de programas
de computo y archivos de datos relacionados. La funcién de auditoria interna en una
organizacidn, es una actividad independiente que permite examinar y evaluar la suficiencia
y efectividad de la estructura del control interno.

Una funcion de auditoria interna efectiva debe contar con relaciones de autoridad e
informacion adecuada, personal capacitado y recursos suficientes para llevar a cabo su
Suncion.

4.3.9. Politicas y practicas de personal

Estas politicas y practicas afectan la capacidad de una organizacién para emplear personal
competente que le permita lograr sus metas y objetivos. Incluyen los procedimientos y politicas
para contratar, capacitar, evaluar, promover y compensar a los empleados, asi como para
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proporcionarles los recursos necesarios para que puedan cumplir con sus responsabilidades
asignadas.

4.3.10. Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la organizacion

Estan representadas por factores ajenos a la organizacion que afectan las operaciones y practicas
de la misma. Incluyen los requisitos de vigilancia y cumplimiento establecidos por organismos
reguladores y la evaluacion efectuada por terceros de las acciones de la organizacion. Aunque
las influencias externas suelen estar fuera de control de la organizacion, podran aumentar la
conciencia y actitud de la administracion hacia la conduccion e informacién de las operaciones
y hacer que se establezcan procedimientos o politicas especificas de control interno al respecto.

4.4. Casos de estudio

4.4.1. Control interno

a. El propietario de la empresa manufacturera ABC de medianas proporciones decide que con

objeto de deslindar en forma clara las responsabilidades concernientes a los diferentes
aspectos de la empresa, ha establecido que un solo empleado sea responsable de las compras,
recepcion y almacenamiento de mercancias. Un segundo empleado tiene la completa
responsabilidad de mantener los registros de cuentas por cobrar y manejar las cobranzas. Un
tercero es responsable de los registros de personal, la preparacion de las nominas y la
distribucion de los cheques. Cual es su opinion al respecto.

b. A continuacion se describen los procedimientos de control interno y contable de la compaiiia
industrial XYZ, empresa productora de maquinaria especializada:

Después de la aprobacion de los supervisores de produccién, las requisiciones para la
compra de materiales son enviadas al supervisor del departamento de compras quien las
distribuye entre los diferentes empleados que se encuentran bajo su control. Estos preparan
ordenes de compra prenumeradas por triplicado, llevando un control de su secuencia
numeérica, y envian el original al proveedor. Una copia del pedido se envia al departamento
de recepcion de mercancias para ser utilizada como informe de recepcién; la tltima copia se
archiva en el departamento de compras.

Una vez recibidos los materiales se llevan directamente al almacén y se van entregando a los
supervisores de produccion de acuerdo con una solicitud informal de los mismos. El
departamento de recepcion de mercancias envia al departamento de compras un informe de
recepcion (con la correspondiente copia del pedido adjunta), mandando copias del mismo al
departamento de contabilidad y almacén.

Las facturas de los proveedores por los materiales adquiridos, recibidas por duplicado en el
departamento de correspondencia, se remiten al departamento de compras (dirigidas al
empleado que prepard el pedido). El empleado compara la factura con la copia del pedido
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(incluida en los expedientes del departamento de compras) en cuanto a precio y condiciones,
y las cantidades contenidas en la factura con las que reporta el departamento de recepcion de
mercancias mediante su copia del pedido. Asimismo, el empleado del departamento de
compras verifica los descuentos, sumas, multiplicaciones y sefiala con iniciales la factura
para indicar la aprobacidn para su pago. Posteriormente la factura se envia a la seccion de
cuentas por pagar y se archiva de acuerdo con su fecha de pago.

En las fechas de pago, la seccion de cuentas por pagar, solicita del cajero cheques en blanco
para llenarlos en todos sus detalles excepto la firma. Una vez preparados los cheques se
devuelven al cajero, quien los introduce a un aparato en donde son mecanicamente firmados,
controla su secuencia numérica y los turna al empleado de contabilidad encargado de los
egresos para que sean registrados en el libro correspondiente. Posteriormente este mismo
empleado devuclve los cheques a la seccidén de cuentas por pagar, en donde se anotan las
fechas de pagos en el registro de cuentas por pagar, los cheques se colocan cn sobres y se
envian al departamento de correspondencia. Las cuentas por pagar posteriormente son
archivadas de acuerdo con su secuencia numérica. Al fin de cada mes uno de los empleados
de la seccidn de cuentas por pagar prepara una tabulacion de los cheques pendientes de pago,
de acuerdo con el registro de cuentas por pagar y compara su total con el que arroja el libro
mayor e investiga cualquier diferencia resultante de tal comparacion.

Discuta las deficiencias existentes en el control interno de la empresa y proponga las
correcciones pertinentes.

4.4.2. Empresa “Karacolito” S.A.

El presente caso de estudio tiene por objeto consolidar los conceptos aprendidos, para evaluar cl
Control Interno bajo un Enfoque de Riesgos.

Entorno de control:

v/ La estructura organizacional es inadecuada, las dreas de operacion ticnen mayor nivel
jerarquico que las areas de control y registro. No cuenta con el cien por cien de su
estructura ya que estan acéfalos los cargos de la Subgerencia de operaciones, Jefe de
Cobranzas y Jefe de sistemas, aspecto que incide directamente en la existencia de controles

internos que se deben cjercer en toda entidad para validar la informacion procesada para la
toma de decisiones.

v/ Los limites y estrategias a largo plazo son establecidas por I'a Bireccion, sin que exista
Actas o constancia de los acuerdos tomados, transmitiendo en forma verbal a los
funcionarios de la Organizacidon. Esto origina que los niveles operativos eludan
responsabilidades, se propicie y fomente irregularidades y dificulten el seguimiento de
metas.
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Falta de formalizacion de algunos Comités de importancia considerable, por otro lado, en
las actas de los comités existentes, se advierte una falta de formalizacion en conclusices y
acuerdos.

Hay ex funcionarios de la organizacion con poderes vigentes, ademas, de un control
deficiente en la administracion de los mismos.

Alta rotacion del personal en la estructura de la organizacion.

Organigramas institucionales desactualizados, debido a que las estructuras en
funcionamiento son distintas a lo descrito en el papel.

Empleados con parentesco por consanguinidad con posibles inteieses relacionados.

Informacién poco confiable, dada la cantidad de procesos manuales en ia operacio: |,
administracion, asi como, la obsolescencia de algunos sistemas.

Se han observado desviaciones en las que el personal no cumple con las politicas, practicas
y procedimientos establecidos. En ese sentido, se han observado practicas como las
siguientes:

* Las instrucciones y directivas no son revisadas regularmente para reflejar las practicas
actuales.

* Los empleados emplean “atajos” para desarrollar sus tareas, evitando los procedimientos
de control interno.

* Los cambios en la organizacién o las actividades no son reflejados en las politicas y
procedimientos.

* Las tareas de los funcionarios son cambiadas significativamente.

* Retrasos constantes en entrega de informes para toma de decisiones.

Estrategia general de la Organizacion:

v La Organizacion se ha defiinido por efiectuar mayor cantidad de ventas a crédito, aceptando a

todos los clientes, independientemente de los importes, caracteristicas demografiicas o estrato
social. Consecuentemente, la rentabilidad promedio puede tender a disminuir a medida que se
incrementa el niimero de nuevos clientes y/o agencias.

El rdpido crecimiento puede implicar una caida inmediata en el nivel de servicio, por fiallas
probables en sistemas y escasez de personal capacitado. Esto, afiectado aun mas por un mayor
cobro de comisiones, ocasionando que se firene el crecimiento de la Organizacion en el
fuuturo.

Sin embargo, la Organizacion ya se ha posicionado, y esto deberd apoyar su capacidad
competitiva en el mediano plazo.
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Se observa una débil cultura de crédito lo que ha resultado en cuentas por cobrar de baja
calidad.

La situacion actual de la Organizacion se explica claramente por la estrategia tomada a raiz
del ingreso de su nueva administracion:

* Fuerte crecimiento de canales de distribucion: agencias, Internet, etc.
* Publicidad agresiva e innovadora para mejorar la imagen de la institucion.

v Esta estrategia provoco un fuerte incremento en los costos operativos.

De tal forma, la estrategia ha implicado una gran presion para la nueva administracion ya
que se requiere obtener una mayor rentabilidad.

Situacion del mercado objetivo:
v' Para la penetracion en el mercado se requiere principalmente:

* Habilidad para identificar, atraer y negociar con clientes potenciales.

* Habilidad para vender a crédito en forma eficiente, que aseguren su recuperacion.
* Ampliar red de distribucion, con canales variados y conveniencia.

* Estructuras eficientes en las agencias.

* Habilidades efectivas de recuperacion de cuentas por cobrar.

* Procesamiento de transacciones eficiente y de bajo costo.

* Sistemas de evaluacion y retroalimentacion eficientes y oportunos.

* Tecnologia orientada al cliente efectiva y flexible.

* Margenes de rentabilidad reducidos.

* Agresividad ya que es un mercado fuertemente competitivo.

Existe una alta competencia, debido a que otras empresas comercializan productos
similares con condiciones bastante expectables.

La Organizacion la posibilidad de poner mayor énfasis a otros mercados, viendo
principalmente introducir nuevas lineas de producto.

Gestion y administracion del riesgo crediticio:

v' La adecuada administracion del riesgo crediticio se ha convertido en una herramienta
estratégica para asegurar una mayor capacidad productiva.

v' Como parte de este enfoque la Organizacidn estd “exportando” las nuevas técnicas de
administracion de riesgos.
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V" Algunos avances se muestran en el mejoramiento de metodologias y técnicas avanzadas
de administracion de las cuentas por cobrar.

La administracion ha determinado realizar esfuerzos considerables para mejorar la
administracion de las cuentas por cobrar y el analisis de crédito, debido a que la
Organizacion tiene las siguientes deficiencias:

* Inadecuada aplicacion de administracion integral de cuentas por cobrar, no se encuentra
relacionado el mercadeo, analisis de crédito, etc..

* No se utiliza toda la informacion relevante, tanto interna como externa.

* No se alimenta directamente los datos en el sistema.

* No existen metodologias nuevas (alertas tempranas).

* Se debe mejorar las técnicas de riesgo/rendimiento.

* No existe control de concentraciones y exposiciones.

Las politicas de otorgacion, administracion y seguimiento de las cuentas por cobrar no se
encuentran debidamente aprobadas por el Directorio; no obstante, el analisis de estas
politicas da como resultado las siguientes observaciones:

* La politica adoptada para otorgar los créditos presenta una serie de deficiencias en cuanto
al plazo, interés y otras condiciones, aspecto que podria repercutir en la calidad de las
cuentas por cobrar.

* Respecto al seguimiento de las cuentas por cobrar, la Organizacidén establecio su
realizacién tan solo cuando la cartera se deteriora, es decir, cuando el riesgo de
incobrabilidad ya fue exteriorizado.

Existe un Comité de cuentas por cobrar, en el cual se aprueban las ventas a créditos,
conformado por miembros del directorio y ejecutivos.

Auditoria Interna:

v

La Organizacién cuenta con un Departamento de Auditoria Interna, integrada por las
unidades de auditoria de sistemas y operaciones. Dichas unidades carecen de manuales de
politicas y procedimientos, asi como de descripciones de funciones y puestos.

El cronograma de trabajo de auditoria interna planted la cobertura de diversos rubros del
balance de la Organizacion y actividades de control interno. Sin embargo, dicho programa
no fue cumplido debido a la atencion de diversas actividades no programadas.

El cronograma no considera las diferencias o desviaciones que pudieran existir en el
presupuesto general, no se lleva a cabo un seguimiento efectivo de las deficiencias
observadas en auditorias anteriores, no se considera dentro los programa de trabajo ni en la
relacion de informes emitidos.



UNIDAD 4. CONTROL INTERNO BAJO EL ENFOQUE DE RIESGOS
69

No se tiene un Comité de Auditoria formalizado.

Las observaciones o hallazgos determinados por la unidad de auditoria interna no son
atendidas oportunamente por las distintas areas de la Organizacion, situacion que es de
conocimiento del Directorio el cual tampoco coadyuva en el seguimiento de las
instrucciones que emite para que estas observaciones se subsanen. Esto podria originar una
exposicion del incremento del riesgo, ya que podria originar posibles nuevas fallas,
desviaciones, errores o irregularidades en los diferentes procesos administrativos,
comerciales y operacionales.

Auditoria Externa:

v

La consultora que realiza la auditoria externa de la Organizacion observé diversas
deficiencias de control interno en algunas éreas, las cuales no fueron consideradas por el
Directorio de la empresa.

La consultora trabaja con dicho despacho desde que la organizacion fue constituida hace
mas de treinta afios, realizando adicionalmente actividades de consultoria estratégica y
operativa de la empresa. Dichas actividades representan méas de un 80% de la relacion de
negocios que mantienen.

Administracion de riesgos:

v

La Organizacion cuenta con una unidad de riesgos, la cual se encarga de calcular los
riesgos de mercado, actualmente generan un reporte semanal de riesgos, que es presentado
a un Comité de activos y pasivos.

Sin embargo tiene algunas deficiencias, las cuales se detallan a continuacion:

* La implementacion de su sistema integral de medicion de riesgo se ha demorado mucho
debido a la incompatibilidad de los diferentes sistemas de informacion.

* La administracion de riesgos depende en demasia del gerente de area, ya que es el Gnico
capacitado de generar los reportes de monitoreo y de realizar el analisis necesario para
llevar a cabo el control de las operaciones.

* A excepcion del gerente de administracion de riesgos, los demés integrantes de la unidad
estan concentrados meramente en cuestiones de sistemas, por lo que no pueden llevar a
cabo el analisis necesario para controlar riesgos.

La estructura organizacional implementada, dificulta al 4rea de administracion de riesgos
realizar un analisis objetivo de los riesgos involucrados, en virtud de que el responsable de
la misma funge como gerente de administracién y finanzas, actividad que lo involucra
demasiado en la operacidn de la Organizacion y le complica hacer anélisis objetivos.
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Ademas dicha area no es independiente de las areas tomadoras de riesgos, ya que reporta a
la Gerencia General y tampoco forma parte del Comité encargado de dictar estrategias de
operacion, limites, etc.

Adicionalmente, los acuerdos realizados por este comité son informales y transmitidos a las

areas operativas de manera verbal, sin ser comentados éstos con el area de administracion
de riesgos.

A pesar de que el responsable de administracion de riesgos se encuentra monitoreando las
operaciones, no tiene la facultad de detener operaciones fuera de los parametros
establecidos.

No cuenta con un sistema de informes que le permita verificar si los limites establecidos
son excedidos.

Los sistemas con los que opera fundamentalmente se basan en hojas de calculo que no
estan conectados a la contabilidad central, restando confiabilidad a la informacion. No
obstante que se esta trabajando en la consolidacion de la informacion, se recomienda poner
especial atencion a este proceso, ya que los sistemas aislados impiden una medicion
integral de riegos.

Como medida de control, cada area genera reportes de la posicion diaria al cerrar la
operacién, pero el hecho de que no estén enlazadas a la contabilidad central puede provocar
que la informacion no coincida con los registros contables.

Los reportes y controles internos elaborados por las distintas areas no son lo
suficientemente oportunos.

Deficiencias de control en dreas particulares:

v

Existe deficiente control interno en el manejo de tesoreria, que representan un riesgo
potencial para la Organizacion, debido a:

* Ausencia de manuales de procedimientos y politicas de manejo y administracion de
tesoreria.

* No existe una definicién de funciones ni cuadro de facultades y responsabilidades de
cada puesto.

* Se considera excesiva la confianza en el personal, opera con base a su experiencia y
buena voluntad, toda vez que se carece de elementos basicos de control interno como
evidencia de supervisién y autorizacion.

El departamento de administracion y finanzas carece totalmente de sistematizacion, su
control y administracion se lleva a cabo manualmente a través de hojas de calculo Excel, lo
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que implica que la informacién no brinde las condiciones minimas de confiabilidad y
seguridad.

No existe independencia entre la operacidn, el registro y el control de operaciones en el
departamento de administracion y finanzas.

El departamento de organizacion y métodos no cuenta con la capacidad suficiente para
colaborar y revisar todos los manuales correspondientes a las actividades desarrolladas por
la Organizacion, asi como, para actualizar con oportunidad las politicas y procedimientos
ya existentes.

La Organizacion incumple con sus propias politicas y procedimientos de crédito descritos
en el manual.

No existen politicas ni procedimientos de reclutamiento de personal ni programas de
capacitacion para los funcionarios de la Organizacion.

Incumplimiento de normas y disposiciones en vigencia:

v

La Organizacidn no estd declarando correctamente los impuestos, facturando sélo el 80% de
sus ventas mensuales.

Emision de informacion inexacta al Organismo Fiscalizador, al enviar estados financieros
anuales sin haber incorporado operaciones correspondientes al periodo.

Seguridad en la Oficina Central y las Agencias:

v

v

v

El acceso al departamento de sistemas no es restringido.
El control de la caja fuerte no es cruzado, un solo funcionario tiene las llaves y la clave.

Los valorados se encuentran en poder del gerente de administracién y finanzas.

Identificar los riesgos y cual(es) podria(n) provocar efectos negativos en la situacion
financiera de la empresa.
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D 5. PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

5.1. Etapa de planeacion

En esta etapa se busca obtener informacion general sobre la organizacion con relacion a su
normatividad, antecedentes, estructura, mision, objetivos, funciones, recursos y politicas
generales, procedimientos operativos y diagndsticos o estudios existentes sobre la misma.

Asimismo, se determina los procedimientos a seguir para la ejecucion de la auditoria como la
cobertura, el periodo de andlisis y la elaboracion de los papeles de trabajo (formatos, base y
anexos) en los que se reclasificara la informacion operativa y financiera. Esta informacion
permite apreciar las areas criticas de la organziacion, sirviendo de apoyo para la implementacién
del enfoque de evaluacion, elaboracion del cronograma de actividades, distribucién del trabajo y
el tiempo de ejecucion.

5.1.1. Primera fase: Induccién y conocimiento de la organizacion

Con el fin de establecer el objeto social, funciones y contextos macroecondémico de las
organizaciones, se debe recopilar como minimo mediante entrevistas, inspeccion ocular,
consulta de archivos, la siguiente informacion:

Normas de creacion, modificaciones y reglamentacién

Naturaleza Juridica

Estructura organizacional

Manuales de funcionamiento y procedimientos

Normatividad interna y externa

Objetivos

Reglamentos internos

Financiera (balance, estado de pérdidas y ganancias con sus respectivas notas y anexos)
Presupuestal (inicial y ejecutado)

Técnica

Estadistica

Plan de desarrollo con programas y subprogramas

Plantas de personal discriminada en: numero total de empleados operativos vy
administrativos, nimero de pensionados

Caracteristicas y especificaciones en precios y cantidades de los bienes o servicios prestados
Informes gerenciales

YVVVVVVVVVYVYVYY

Y Vv

5.1.2. Segunda Fase: Manejo de la informacion

Una vez determinado el objeto social y funciones de la organizacion, se procede a la
reclasificacion de la informacion operativa y financiera en los formatos bases y anexos.
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El objeto de reclasificar la informacion y establecer anexos, es disponer de informacion
depurada, para lograr un mejor andlisis de las diferentes areas, actividades y en los diferentes
rubros que compone los estados financieros (balance general y estado de perdida y ganancia).

En el desarrollo de la auditoria es importante aclarar el criterio de evaluacion de las
instituticones publicas, el cual difiere sustancialmente frente a las empresas privadas, puesto que
en estas ultimas la razon principal es la busqueda de utilidades, mientras que en la institucion
publica influyen factores de diferentes indole, que impiden analizarlas bajo la 6ptica del analisis
tradicional, como ser:

v" Su funcién es social.

v Las politicas de gobierno inciden en su gestion, por medio de multiples mecanismos
directos e indirectos.

v Contablemente algunos rubros que para la empresa privada representan costos, para la
publica corresponden a mecanismos de distribucion del superavit (impuestos, transferencias,
pago de intereses y donaciones).

v' Parte de los ingresos registrados en los estados financieros no corresponden al producto del
desarrollo de su objeto social, por lo tanto se excluyen como: los dividendos y
participaciones en otras sociedades, ganancias de capital, transferencias presupuéstales y
utilidades en operaciones cambiarias.

v" El capital de trabajo se evalta en términos de costos de oportunidad.

v El denominador del indicador principal s6lo tiene en cuenta los activos en operacion.

5.2. Etapa de ejecucion

A la informacién recopilada y procesada, se le aplican las metodologias determinadas para la
mediacion de la eficiencia, eficacia, economia y equidad; los cuales estaran explicados a partir
de los capitulos siguientes.

5.2.2. Eficiencia

v"Analisis financiero

v/ Examen de los costos
v Rentabilidad publica
v"Indice de productividad

Se entiende por Eficiencia el examen de los costos —costo minimo- con los cuales la
organizacion alcanza sus objetivos y resultados en igualdad de condiciones de calidad.

Los objetivos son:

v' Establecer el indicador principal de eficiencia, el cual permite valorar los costos y
beneficios de la organizacion.
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Medir la eficiencia de la organizacién a partir del indice de productividad el cual relaciona
el volumen de produccion frente a los volumenes de insumo y de consumo.

Implantacion de indicadores complementarios y financieros para evaluar la organizacion en
el mediano y largo plazo.

Analisis de los costos para establecer si realmente se tiene el concepto del costo minimo.

Metodologias par medir le eficiencia:

Analisis Financiero

Objetivos:

v
v

Determinar la eficiencia de la administracion de la organizacion.

Establecer los cambios operados al comparar los resultados alcanzados en la ejecucion de
las diferentes actividades.

Mostrar una serie de indicadores financieros los cuales reflejen la verdadera situacion
econdmica y a su vez sirvan de apoyo para la toma de decisiones.

Para un mejor analisis de los indicadores establecidos éstos deben calcularse en términos
nominales y reales (deflactados por indices generales acordes al sector y especificos para
cada item que se requiera analizar, con el fin de aislar el efecto inflacion).

Analisis de costos

Objetivos

v

v

v

Analizar detalladamente costos y gastos de mayor incidencia, con el fin de determinar causa
y efecto.

Calcular el costo unitario de produccion, del bien o servicio, para determinar si se esta
trabajando a costo minimo.

Establecer indicadores para control de los mismos.

indice de productividad

Esta metodologia se fundamenta en la medicion de la eficiencia de la organizacién a partir de
indicadores que relacionan el volumen de produccidn frente al volumen de insumos requeridos.

El indicador de eficiencia lo constituye el indice de productividad, el cual corresponde a la
relacion entre el indice de volumen de produccion frente al volumen de insumos requeridos.

5.2.3. Economia

AN

Indicadores de asignacion de recursos
Indicadores financieros

Analisis de las variables del excedente ptiblico
Evaluacion econdmica
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Es el estudio de la asignacidn de los recursos humanos, fisicos y financieros realizado por las
organizaciones, entre sus diferentes actividades, con el fin de determinar si dicha asignacion fue
Optima para la maximizacion de los resultados.

Los objetivos son:

v Establecer si la asignacion de recursos es la mas conveniente para maximizar los resultados.

v Analizar los diferentes agentes econdmicos que interactian en la organizacion, y determinar
las variables cuantitativas y cualitativas que sirvan de apoyo en la toma de decisiones.

v" Evaluar beneficio/costo en la realizacion de las difrentes actividades.

Metodologias para medir la Economia:
Indicadores de eficiencia

Se parte de los objetivos de la organizacion frente a los recursos utilizados, segiin planes y
programas de la entidad, para lo cual se debe disefiar indicadores que permitan medir como fue
la asignacion y eficiencia de los mismos.

Indicadores financieros

Como complemento al andlisis vertical y horizontal del periodo, se pueden calcular otros
indicadores que permitan evaluar el desarrollo de la organizacion y su situacion actual, estos a
su vez permiten captar deficiencias financieras y econdmicas.

Evalucién econémica

La valoracion econdmica es otra metodologia que permite a la organizacion valorar los recursos
productivos utilizados, y por consiguiente le representa un costo de oportunidad, el cual dcbe
ser compensado en la generacion del servicio o bien prestado.

Para la evaluacion econdmica se determinan los siguientes coeficientes:
v" Relacion beneficio Costo B/ C

v" Valor actual Neto VAN

v' Tasa interna de Rendimiento - TIR

5.2.3. Eficacia

v"Indicadores especificos
v" Indicadores complementarios

Es el resultado del cumplimiento de las metas, en términos de cantidad, calidad y oportunidad
de los bienes y/o servicios producidos.
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Los objetivos son:

v" Determinar el cumplimiento de planes y programas de la organizacion, tanto a nivel micro
como a nivel macroeconémico con respecto a los planes y programas determinados por los
diferentes sectores y por la politica economica.

v" Evaluar la oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), asi como la
cantidad (volumen de bienes y servicios generados en el tiempo).

En las empresas productoras de bienes y servicios intervienen tres agentes:

La comunidad: Como receptora y sustentadora del servicio, por medio de sus pagos.

El estado: como representante de los intereses de la comunidad, en el presente y en el
futuro.

La empresa como organizacién y como conjunto de personas, con intereses individuales y
de grupo, necesario de compatibilizar a corto y largo plazo.

Al analizar la eficacia es importante aislar los efectos internos de los externos, estos tltimos,
son aquellos que afectan a la organizacidn sin estar a su alcance como la disponibilidad de
recurso, su racionalidad técnicay la utilidad de sus productos.

5.2.4. Equidad
v" Valor agregado

v" Distribucion del excedente total
v" Resultados de operacién frente a los usuarios

5.3. Elaboracion del informe

En el informe sobre la auditoria realizada se plasman los resultados obtenidos en cada uno de
los parametros mencionados, con el fin de entregar una conclusion de la gestion administrativa
en un periodo determinado.

Un informe deberia contener:

Indice del contenido, identificando los capitulos y titulos de la informacion
Introduccion (finalidad del trabajo y referencia de los puntos tratados)
Reseiia historica de la organizacion (breve descripcion de la organizacion)
Andilisis por capitulo (eficiencia, eficacia, eonomia y euidad)
Conclusiones

Observaciones y recomendaciones

AN N NN
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Evaluacion de la gestion

Para poder evaluar la gestion es necesario tener preestablecido unos objetivos y unas metas
dentro de la misma organizacion como en el contorno en el que ella se desenvuelve; para estos
se utilizan indicadores, generales y especificos, con las siguientes caracteristicas:

v

Cantidades. Cantidades programadas de bienes y servicios frente a las cantidades

obtenidas, estan dadas por unidades especiales para cada entidad (km/h, pacientes, kw/h,
etc.) y éstas deben plasmarse en los planes de cada una.

Oportunidad. Coeficiente entre el tiempo programado versus tiempo realizado, se mide en
términos de cumplimiento de las programaciones y cronogramas de las organizaciones, por
medio de las fechas de entrega comparadas con los plazos estipulados en los planes.

Calidad. Se entiende como la satisfaccion de cliente por el bien o servicio recibido. Los
indicadores se deben establecer mediante especificaciones que contienen los planes por

precisiones de las Instituciones, y por normas técnicas; otra herramienta para este analisis
son las encuestas.

Ingresos propios. Un aspecto que permite medir la eficacia de una organizacion se

encuentra en los ingresos netos de produccion (bienes o servicios) por el cumplimiento de
su objeto social.

Egresos. En la medida en que su erogacion definitiva sea inferior a la presupuestada, se
puede considerar como una medida de eficacia, siempre y cuando, no se hayan sacrificado
algunos, o partes de los programas planeados.
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PAPELES DE TRABAJO I

6.1.Introduccion

La teoria general de los papeles de trabajo en auditoria financiera es aplicable y adaptable a los
requerimientos de papeles de trabajo en auditoria operativa.

Los papeles de trabajo sirven para registrar los elementos de juicio especifico que se emplean
para acumular las evidencias necesarias que sean la base para fundamentar la opinion o
dictamen que emite el Auditor.

Podemos decir que los papeles de trabajo, son el conjunto de cédulas en las que el auditor
registra los datos y la informacion obtenida de la empresa que esta examinando y de esta manera
acumula las pruebas encontradas y la descripcién de las mismas.

Los papeles de trabajo constituyen una historia del trabajo realizado por el auditor y de los
hechos precisos en que basa sus conclusiones e informes. Desde el punto de vista del personal
que labora en la auditoria, los papeles de trabajo constituyen esencialmente un informe que
facilitara la revision del trabajo desarrollado y que deben ser tan completos que no requiera
informacion verbal adicional.

Por consiguiente, los papeles de trabajo en auditoria operativa son el conjunto de cédulas y
documentos que cumple con los siguientes objetivos:

v" Evidencia del trabajo realizado y que sea la base y sustento de las conclusiones a que se
llegd y que sirvieron de fundamento a los informes del auditor sobre la auditoria efectuada.
Debe servir para facilitar la revision y supervision del trabajo realizado.

v" El grado de confianza en el sistema de control interno. Los papeles de trabajo incluyen los
resultados de los cuestionarios aplicados sobre el control interno, que permitan la
evaluacion del mismo. Esto permite la evaluacion de la efectividad del control interno
contable financiero y operacional, y de la identificacion y seleccidn de las areas criticas.

v Un medio que permita, a través de su revision:

a. Determinar la efectividad y suficiencia del trabajo realizado y la solidez de las
conclusiones consignadas.

b. Estudiar modificaciones a los procedimientos de auditoria y el programa para el proximo
examen a fin de mejorar la calidad del examen.

v" Un medio de respaldo del informe emitido por el auditor, para el caso de los procesos
judiciales que se pueden aperturar contra las personas involucradas en hechos delictivos.
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v" La evaluacion o desarrollo de los hallazgos.
6.2.Normas de preparacion de los papeles de trabajo
Los papeles de trabajo deben:

v" Tener un encabezamiento que indique el area bajo examen o evaluacion, la fecha de la
evaluacion y el titulo de su contenido.

v" Redactarse con claridad, objetividad y adecuada gramatica.
v" Ser elaborados con limpieza y matematicamente exactos.
v"Incluir las evidencias que sustentan las afirmaciones del auditor.

v Contener las informaciones que demuestren la realizacion de las pruebas y procedimientos
realizados.

Estar totalmente terminados, referenciados y cruzados de tal forma que su revisién no requiera
de la presencia de quien los elabord.

Cada papel de trabajo debe contener un apartado (parte superior) que comprende el nombre de
la organizacion, el titulo de la cédula o memorandum, la naturaleza del trabajo (auditoria) y la
fecha del examen. También en la parte superior derecha del papel de trabajo se anotara el
numero o letra del indice correspondiente y si la cédula estuviera compuesta por mas de una
hoja, esto sc indicara mediante la numeracion de cada una de estas: "1 de 3", "2 de 3", etc.

Cada papel de trabajo debe ser firmado y fechado por la persona o personas que efectuaron
cualquier anotacion en el papel de trabajo de tal modo que se indique el trabajo realizado por
cada uno.

Los encargados de la auditoria asumen responsabilidad por los papeles de trabajo preparados
por los auxiliares bajo su supervision, y deben indicar la revision y aprobacién del trabajo
consignado con sus iniciales, en cada cédula, cerca de la firma de la persona que hizo el trabajo.

Los papeles de trabajo de cada cliente comprenden dos secciones principales: el legajo o legajos
de cada periodo cubierto por la auditoria y el expediente continuo de auditoria que contiene
informacién apropiada y util durante un periodo largo de tiempo. Cada seccion es parte
integrante y necesaria de los papeles de trabajo de auditoria correspondiente a cualquiera de los
afios en que se efecttio la auditoria.

Los legajos de auditoria de un periodo corriente son incompletos si falta el expediente continuo
de auditoria, puesto que este contiene el trabajo de auditoria e informacion aplicable, tanto al
periodo objeto dcl examen como a periodos anteriores.
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Las normas especificas se encuentran en las NIA's, NEPAl y NAGAs.
6.3.0rganizacion de los papeles de trabajo

Es aconsejable que exista uniformidad razonable en la organizacion de los legajos de auditoria.
Por consiguiente, el marco en que se encuadran los papeles de trabajo de auditoria puede
describirse brevemente en la forma que sigue:

6.3.1. Cédulas

Son los papeles de trabajo preparados directamente por el auditor y se dividen en sumarias y
analiticas. Las cédulas sumarias resumen todo lo concerniente al HAO (condicién, criterio,
efecto, causa, conclusion y recomendacion). Las cédulas analiticas sustentan, fundamentan o
demuestran los HAO.

6.3.2. Documentos

Son los papeles de trabajo preparados o suministrados por personas distintas al auditor (la
organizacion, terceros, etc.), que sirven para soportar o demostrar las aseveraciones del auditor.

6.3.3. lIndice

Es la codificacion de las areas y de los diferentes hallazgos, sirve para referenciar, cruzar y
archivar adecuadamente los papeles de trabajo.

Como ayuda para el archivo y manejo ordenado de los papeles de trabajo, cada uno de estos
debe ser marcado con lapiz rojo en la esquina superior derecha con un numero o letra uniforme,
como indice. Este indice sera utilizado, a través de todos los legajos siempre que tenga que
hacerse una referencia cruzada a ese papel de trabajo en particular a una cifra que aparezca en el
Mismo.

Comuanmente, se utiliza en las auditorias una combinacion alfabética y numérica de indices para
los papeles de trabajo. Este sistema puede ser ampliado de varias maneras, y el encargado o el
gerente de la auditoria deben ser consultado en cada caso, para mantener uniformidad en cada
jucgo de papeles de auditoria.

6.3.4. Marcas

Son signos convencionales que el auditor utiliza para indicar el trabajo realizado o para efectuar
notas, observaciones y explicaciones.

6.4.Utilidad de los papeles de trabajo

En una auditoria operativa los papeles de trabajo sirven para:
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v" Sustentar y demostrar competentemente los hallazgos de auditoria operativa, las
conclusiones y recomendaciones para mejorar la efectividad o eficacia, economia y
eficiencia.

v" Suministrar informacidn suficiente para la preparacion del informe respectivo.

v Demostrar la solidez y calidad profesional del trabajo de auditoria.

v" Permitir la supervision del trabajo de auditoria.

v" Guiar la conduccion de auditorias operativas subsiguientes.

6.5.Archivo de los papeles de trabajo

Archivo Corriente Archivo Permanente
Estd compuesto por {os papeles de trabajo Esta integrado por los papeles de trabajo de
de interés exclusivo para una auditoria [} utilizacién continua o necesarios en
determinada y por lo tanto no son de uso (¥ auditorias posteriores como  son:
continuo en auditorias posteriores. disposiciones legales, politicas,
‘ procedimientos, organizacion de la
empresa.

Es importante sefalar que en la auditoria operativa es posible utilizar papeles de trabajo de
auditorias financiera ya elaborados, como cédulas analiticas o de soporte de la sumaria de un
HAO. Esta circunstancia generalmente se da cuando la auditoria de operaciones es parte de una
auditoria con enfoque integral.

Al archivar los papeles de trabajo de la auditoria en curso, debe darse a los legajos un volumen
que permita sean manejados comodamente. Por consiguiente, los papeles de trabajo deben
dividirse en tantos legajos como sea necesario, de acuerdo con la extension del trabajo. El orden
de los papeles de trabajo, independientemente del nimero de legajos individuales, ha de ser
relativamente uniforme en todas las auditorias.

En la auditoria de una organizacion de tamafio mas que mediano es aconsejable mantener por
separado, un legajo general o de control con todos los papeles de trabajo de importancia para la
administracion de la auditoria.

El archivo completo y ordenado de los papeles de trabajo, servirdn como medio para que el
auditor pueda verificar la autenticidad de los saldos iniciales del cliente, en caso de auditorias

sucesivas.

6.6.Control y custodia de los papeles de trabajo

Teniendo en cuenta que los papeles de trabajo son propiedad del auditor y constituyen la
evidencia del trabajo realizado y la base de informes emitidos, es importante que los mismos
estén protegidos en formas adecuada y controlados en todo momento. Deben tomarse las
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precauciones necesarias para evitar el acceso no autorizado a los papeles de trabajo. Estas
medidas tienen como finalidad impedir la divulgacién inadvertida de informacién confidencial,

asi como evitar la posibilidad de alteracién o substraccion de evidencia de los papeles de
trabajo.

6.7.Calidad de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deberan ser completos en todo sentido y no requerir explicaciones
adicionales posteriormente.

Sin perjuicio de ser completos y precisos, los papeles de trabajo deben ser presentados en forma
concisa. Los analisis efectuados deben resumir e interpretar los datos y no representar,
simplemente, una copia o transcripcion de las cuentas. Evitense las observaciones a la ligera, los
comentarios no justificados y las conclusiones precipitadas, que no se fundamenten en los
hechos.

Debe tenerse cuidado, asimismo, en no anotar conclusiones o comentarios que salgan del campo
de nuestra competencia y responsabilidad. No deben expresarse, conclusiones ligeras y sin
respaldo en tales campos. Esto no quiere decir que limitemos nuestro interés o nuestras
investigaciones y preguntas en asuntos legales, politica de mantenimiento, cobertura de seguros
y otros asuntos de naturaleza similar que afecten la auditoria, sino que indica, inicamente, que
no debemos llegar a lo que signifique o pueda interpretarse como conclusiones de un perito en
campos ajenos a nuestra practica y competencia.

Las dudas o notas sobre determinados asuntos que requieran investigacion adicional deben
incluirse en las hojas de puntos, y no en las cédulas de auditoria. Los papeles de trabajo nunca
deben contener puntos o dudas pendientes de aclaracion.

6.8.Ejemplo

A continuacion un ejemplo de una circular interna de la unidad de auditoria interna, refernte
a Papeles de Trabajo:

A efectos de estandarizar la elaboracion, organizacion y referenciacion de los papeles de
trabajo originados en los trabajos de la Unidad de Auditoria, a partir de la fecha todos los
Sfuncionarios del drea deberdn poner en prdctica los siguientes lineamientos:

I. PREPARACION Y ARCHIVO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

El objetivo, contenido y propdsito de los papeles de trabajo deben resultar claros al lector, sin
necesidad de explicaciones adicionales, por lo que los funcionarios del departamento deben estar
entrenados en la preparacion y la forma de archivar los papeles originados en las distintas tareas a
realizar. Aunque la cantidad, tipo y contenido de los papeles de trabajo variard segun las

circunstancias, se considera que, en general, deben ser lo suficientemente explicitos para mostrar
lo siguiente:




UNIDAD 6. PAPELES DE TRABAJO
83

a) Que los estados financieros u otra informacion examinada por el funcionario emanan de (o se
pueden conciliar con) los libros y otros registros contables de la organizacion.

b) Que el trabajo ha sido planificado y que las tareas realizadas por los funcionarios han sido
revisadas. Se debe lograr esto mediante el uso de programas de trabajo debidamente aprobados y
llevados a cabo.

¢) Que el sistema de control interno de la organizacion ha sido revisado y evaluado. La revision del
control interno se efectuard mediante relevamientos en las distintas dreas optando por emplear el
cuestionario de control interno segun el requerimiento del drea, actividad u operaciones
examinadas.

d) Los distintos procedimientos de trabajo desemperiados (por ejemplo, observaciones,
averiguaciones y confirmaciones) y la intensidad de las pruebas realizadas durante el curso del
trabajo, deben sustentar el hecho de que el funcionario ha tenido una base adecuada para emitir
su informe con apego a las normas de auditoria aplicables.

e) Como se resolvieron o fueron tratadas las excepciones y situaciones especiales, en caso de que
existieran, reveladas por los procedimientos de evaluacion.

f) Comentarios apropiados, preparados por el funcionario indicando sus conclusiones respecto a
aspectos significativos del trabajo, y;

g) Como se solucionaron o trataron las dudas surgidas y los temas mds importantes del trabajo
realizado. '

La documentacion correspondiente puede revestir varias formas (incluyendo memorandos, listas de
control, programas de trabajo y cédulas) y en general permitir una razonable identificacion del
trabajo efectuado.

Een la preparacion de los papeles de trabajo se deben observar los siguientes principios:

a) Se elaboran en papeleria de formato adecuado; cuando se emplean hojas mds grandes que la
cubierta del legajo de papeles de trabajo, las cédulas deben ser preparadas y dobladas en forma
tal que permita su fdcil apertura y lectura después de armado el legajo.

b) Registrar la descripcion del trabajo, el contenido, el nombre o las iniciales de la persona que
prepard cada cédula y la fecha o fechas de su preparacion. Se recomienda enfiticamente el
empleo de formas preimpresas para facilitar dichas anotaciones.

¢) Las conclusiones de los funcionarios con respecto a aspectos significativos del trabajo o a la
resolucion de las excepciones, etc., deben quedar debidamente documentadas. Dichos papeles
deben evidenciar por medio de anotaciones apropiadas (incluyendo fechas e identificacion de las
personas involucradas) la posible solucion de los problemas o asuntos en cuestion, antes de
firmarse el informe respectivo.
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a]

d) Los papeles de trabajo terminados deben ser adecuadamente archivados en legajos, numerados
y referenciados con los estados financieros, programas de trabajo u otra informacion analizada.
2. ORGANIZACION Y REFERENCIACION DE EXPEDIENTES
El uso de los tres tipos de expedientes que se describen a continuacion son obligatorios, no asi
todos los puntos, los que dependerdan en la mayorfa de los casos de las caracteristicas de cada
inspeccion, sin embargo se debe mantener la referenciacion de cada punto.
ARCHIVO PERMANENTE
Contenido y referenciacion: Ref.
1. Historia y datos generales del Banco A
2. Copia o restimenes de los estatutos y sus modificaciones posteriores,
3. reglamentos internos u otras reglamentaciones estatutarias o legales aplicables B
4. Grupo financiero al que pertenecela organizacion (&
5. Principales accionistas D
6. Direccion de la oficina principal, agencias y sucursales E
7. Lista del directorio y ejecutivos F
8. Organigrama actualizado G
9. Calificaciones otorgadas por empresas calificadoras H
10. Plan estratégico del ultimo afio / Presupuesto general 1
11. Politicas crediticias / Niveles de aprobacion de créditos / Mercado objetivo J
12. Manuales de procedimientos de cuentas por cobrar K
13. Politicas y prdcticas contables bdsicas L
14. Mayores deudores (Ultimos tres meses) N
15. Relaciones legales (Ultimo mes) (0]
16. Informe gerencial de situacion ( Ultimo mes) /4
17. Informe de situacion del iiltimo trimestre o
18. Ultimo informe de auditoria externa R
19. Memorias anuales S
20). Otros documentos de importancia 1-Z
ARCHIVO PRINCIPAL
Contenido y referenciacion: Ref.
1. Memorando de planificacion y programas de trabajo A
1.1. Objetivos bdasicos
1.2. Identificacion de riesgos
1.3. Planificacion estratégica
1.4. Evaluacion de cuentas
1.5. Evaluacion de dreas, actividades u operaciones
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ARCHIVO PRINCIPAL

Contenido y referenciacion: Ref.

=

2. Informacion administrativa
2.1. Orden de trabajo
2.2. Memorando de designacion de funcionarios
2.3. Control de la documentacion proporcionada por la organizacion

&

Estados financieros (referenciados con planilla llave)

Resumen de saldos de planillas llave (incluyendo los ajustes y reclasificaciones
surgidas en el trabajo)

Restimenes de actas de asambleas de accionistas y directorio

Resumen de hechos posteriores importantes

Planitlas de control de tiempos

Copia del informe respectivo (borrador y el remitido)

Otros documentos de importancia

A

O NS
ZTamms Ao

™
<~

CREDITOS

Contenido y referenciacion:

- K
o)

1. Memorando de planificacion y programas de trabajo
1.1. Objetivos bdsicos
1.2. Identificacion de riesgos
1.3. Planificacion estratégica
1.4. Muestra de prestatarios a ser revisados
1.4.1. Muestra estadistica
1.4.2. Muestra inducida
2. Informacion administrativa B
2.1. Orden de trabajo
2.2. Memorando de designacion de funcionarios
2.3. Numero de expedientes revisados
2.4. Control de la documentacion proporcionada por la organizacion

3. Restimenes de actas de asambleas de accionistas y directorio E

4. Resumen de hechos posteriores importantes F

5. Planillas de control de tiempos G

6. Copia del informe respectivo (borrador y el remitido) H

7. Otros documentos de importancia I-J
ARCHIVO CORRIENTE DE LA EVALUCION OPERATIVA

Contenido y referenciacion: Ref.

1. Resumen de deficiencias operativas, de control interno e incumplimiento a
disposiciones legales A
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ARCHIVO CORRIENTE DE LA EVALUCION OPERATIVA
Contenido y referenciacion: Ref.

2. Seguimiento a recomendaciones de control interno (revision anterior,

auditoria externa de la tltima gestion) B
3. Area de Finanzas y Planeamiento C
3.1. Relevamiento mediante flujograma, narrativos adjuntando
documentacion de respaldo C1
3.2. Cuestionario de control interno c2
3.3. Programa de trabajo 3
3.4. Pruebas de cumplimiento adjuntando documentacion respaldatoria C4

3.5. Papeles respaldatorios de la realizacion de las pruebas de cumplimiento  C5
3.6. Observaciones que cumpla lo siguiente: condicion, criterio

causa, efecto y recomendaciones o]
3.7. Conclusiones Cc7

Para la evaluacion de otras dreas se procederd de la misma forma, referenciando segiin el orden
correlativo de la letra.

ARCHIVO CORRIENTE DE ANALISIS DE CREDITOS

Contenido y referenciacion: Ref.
1. Estado de cuenta de créditos A
2. Calificaciones definitivas del total de los prestatarios de la muestra revisada B
3. Acta de reunion con la Gerencia Cc
4. Observaciones de control interno E

5. Otros papeles de trabajo H
ARCHIVO CORRIENTE DE SUSTENTACION DE SALDOS

Contenido y referenciacion Ref.
ACTIVO

Planilla llave de Disponibilidades A

e  Revision de la cuenta “Caja” con el siguiente A-1

- Saldo segun estados financieros a la fecha de corte

- Descripcion del trabajo realizado (referenciado con los papeles sustentatorios)

- Observaciones y ajustes (referenciado con los papeles de donde surgen, cada ajuste
debe ir incluido en la observacion correspondiente).

- Conclusion

El primer punto de trabajo realizado (T/R) debe ser que se ha obtenido la composicion de la
cuenta, la cual debe adjuntarse y referenciarse cada subcuenta con la hoja que contiene el T/R
que la sustenta.
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ARCHIVO CORRIENTE DE SUSTENTACION DE SALDOS

Si es necesario mds de una hoja usar A-1/1, A-1/2, etc, y los papeles que respaldan el trabajo
lecho se referenciardn de ahf hacia adelante.

Para el resto de las cuentas de disponibilidades, se referenciard siguiendo el orden correlativo
numeérico y con la misma letra A.

Para los demds grupos de cuentas del estado de situacion patrimonial se referenciard de igual
manera con las letras que a continuacion se detallan:

Planilla llave de inversiones temporarias B
Planilla llave decuentas por cobrar C
Planilla llave de otras cuentas por cobrar D
Planilla llave de Inversiones Permanentes E
Planilla llave de Bienes de Uso F
Planilla llave de Otros Activos G

PASIVO Y PATRIMONIO
Planilla llave de pasivo corriente AA
Planilla llave de otros pasivos BB
Planilla llave de pasivo no corriente cC
Planilla llave de provisiones DD
Planilla llave de Patrimonio GG

RESULTADOS

Planilla llave de Resultados PG

Ingresos por ventas o servicios con el mismo contenido que se detalld el grupo PG-1

disponibilidades, incluyendo necesariamente una loja con la composicion

del grupo por cuenta y subcuenta

Gastos de administracién PG-2

OTRAS CONSIDERACIONES

Durante el desarrollo de los trabajos, los papeles de trabajo deben estar siempre bajo el control de
cada funcionario, quienes deberdn asegurar que los papeles no queien expuestos al acceso a
personas no autorizadas, una vez concluida la revision, los funcionarios encargados son
responsables de los mismos hasta su envio al archivo.
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" UNIDAD 7. INFORMES DE AUDITORIA
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7.1.Criterios para la presentacion de buenos informes de auditoria

Es responsabilidad del auditor interno producir un informe que sea legible, entendible y
persuasivo. El objetivo es contar con un informe que llame la atencién de los administradores
que son responsables por varias actividades operacionales, y que los pueda inducir a que
presionen por acciones apropiadas. El objetivo también es producir un informe que se traduzca
cn respeto al esfuerzo de auditoria interna. Estos criterios profesionales incluyen lo siguiente:

Concluido el trabajo de campo, el auditor tendri como responsabilidad la confeccion del
informe de auditoria como un producto final de este trabajo. El informe contendrd el
mensaje del auditor sobre lo que ha hecho y como lo ha realizado, asi como los resultados
obtenidos.

7.1.1. Requisitos del informe
Claridad y simplicidad (toque profesional)

Significan introducir sin mayor dificultad en la mente del lector del informe, lo que el auditor ha
escrito o pensd escribir. A veces lo que ocasiona la deficiencia de claridad y simplicidad del
informe es precisamente la falta de claridad en los conceptos que el auditor tiene en mente, es
decir, no hay una cabal comprension de lo que realmente quiere comunicar, asimismo cuando el
informe esta falto de claridad, puede dar lugar a una doble interpretacién, ocasionando de este
modo que, se torne inutil y pierda su utilidad.

En consecuencia, para que el informe logre su objetivo de informar o comunicar al cliente, el
auditor evitara:

v" El uso de un lenguaje técnico, florido o vago.
v" Ser muy breve.
v"Incluir mucho detalle.

El auditor utilizard palabras simples, familiares al lector, es decir, escribird en el idioma que
el lector entiende.

Exactitud

Es esencial cn todo informe, no solamente en lo referente a cifras, sino en cuanto a hechos. El
contenido del informe debe estar sustentado en evidencias susceptibles de ser demostradas en
cualquier circunstancia; por consiguiente el informe no debe contener conceptos errados. La
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mision respecto a la exactitud, es presentar informacion digna de creencia y confiabilidad, es

decir que no genere duda, porque si esto tltimo ocurriera, el informe perderia su validez y como
consecuencia podria devenir en desmedro del profesional.

Concision

El hecho de que un informe sea conciso, no significa que su contenido sea corto, lo que se
quiere es que su contenido sea breve, ya que muchos informes pueden ser amplios porque las

circunstancias asi lo requieren; sin embargo, no deben incluir hechos impertinentes, superfluos
o insignificantes.

El informe conciso no debe contener conceptos que no ayudan a entender el tema principal del

informe, es decir, no debe incluir demasiado detalle que afecte el concepto principal del
informe.

Es oportuno considerar que, por lo general, el informe debe ser conciso como los que se
presentan al Gerente y mas detallado cuanto se presenta a otros niveles inferiores.

Los informes deben ser breves por lo siguiente:

@ Su preparacion es menos costosa.

@ Los informes largos pueden ser algo complicados y dificiles de analizar, ademas por lo
general no tienen una organizacion uniforme.

@ La verborrea generalmente da énfasis a detalles sin mayor trascendencia.

@ Los informes largos provocan comentarios indebidos o dan una mala impresion sobre su
falta de operatividad.

Oportunidad

Los informes deben ser oportunos, de modo tal que la administracion de la empresa pueda
tomar accion inmediata; aiin cuando la auditoria no haya sido concluida, debe informarse a
tiempo para que se vaya apreciando el progreso alcanzado y dar a conocer los hechos
sobresalientes, porque de otra forma, los informes atrasados pierden valor a pesar de hubieran
sido muy bien preparados; en consecuencia los asuntos pendientes de soluciéon que ocasionan
demoras, deben tratarse a su debido tiempo durante el trabajo de campo y es preferible sacrificar
la forma de su presentacion, en beneficio de la oportunidad, en casos especiales.

Utilidad

El informe es util cuando informa las debilidades de la organizacion de tal manera que la
empresa conozca la situacion, los problemas, las conclusiones, recomendaciones y otros
aspectos de interés. El informe debe satisfacer las espectativas de la organizacidon para que
pueda tomar decisiones adecuadas.
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Sabiduria es saber que hacer; habilidad es saber como hacerlo, pero el mérito radica en
persuadir a otra persona a que lo haga.

Tono Constructivo

Deben tomarse en consideracion las virtudes de la cortesia y el respeto, ademas no deben
menospreciarse los métodos de trabajo o cualquier accionar de la organizacion, no debe
utilizarse jerga y, es preferible omitir el nombre de las personas involucradas e indicar
solamente sus cargos.

Debera tenerse cuidado en seguir una misma forma de redaccion a lo largo de todo el informe;
generalmente se escribe en tercera persona; y los titulos o encabezamientos de las observaciones
deben llamar la atencion hacia una inmediata correccién o accién de parte de la empresa
auditada.

Sustentacion adecuada

El informe debe basarse en evidencias, las mismas que deben estar amparadas en documentos,
prucbas u otros elementos de juicio objetivos, que permitan demostrar la validez de las
observaciones; asi mismo, esa objetividad debe incluir una clara diferenciacién entre lo que son:
hechos, opiniones y, declaraciones.

Integridad

Ademas de las caracteristicas o requisitos ya indicados, el informe debe ser integral, es decir, no
debe emitirse informes por separado, debe contener todos los elementos o partes que lo integran,
desde la introduccion hasta las recomendaciones, con el fin de tener una informaciéon completa.

7.1.2. Estructura del informe

No existe una estructura modelo en la redaccién del informe de auditoria operativa, ya que es
muy dificil opinar uniformemente, sobre una gran variedad de actividades administrativas y
operativas de diferente alcance, que no tienen una misma base inicial y final, como es el balance
general en la Auditoria Financiera; en consecuencia en este tipo de examen, el auditor no
dictamina, solo emite opiniones, considerando una serie de factores o caracteristicas propias de
la actividad, operacion o drea examinada.

7.1.3. Errores comunes en la redaccion del informe
La redaccion del informe de auditoria, requiere mucho cuidado por su significatividad dentro

del proceso de la auditoria; a veces el auditor hace un buen trabajo de campo pero no redacta el
informe en la forma que deberia hacerlo, sencillamente porque le falta capacidad de analisis,
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sintesis y capacidad informativa o de redaccion; estos factores o condiciones no se consiguen
lamentablemente al instante, sino con el transcurso del tiempo, es decir, a través de la
experiencia.

Redactar el informe es dificil inclusive para el auditor talentoso.

Sobre el particular se indicara algunos ejemplos de parrafos extractados de informes de
auditoria en los cuales se aprecia en primer término, el defecto y enseguida un comentario y/o
recomendacion sobre el caso en particular:

[ DEFECTO COMENTARIO

Creemos necesario insistir en que el drea de | En lugar de "sino mds bien actuar" deberia
abastecimiento no puede ser un organo de la | indicarse, "sino, un organo de la Gerencia
Gerencia Técnica sino mds bien actuar a las | Administrativa”, ya que la frase en tipo de
ordenes del Gerente Administrativo. letra mds negra no da la respuesta al drgano
que deberia ser.

Cualquier modificacion en las | “deberdn ser comunicadas” es plural, y no
responsabilidades asignadas deberdn ser |concuerda con “cualquier modificacion” que
comunicadas en todas las oficinas .... estd en singular.

Mdquinas cuyas estructuras, no ha sido | Debe escribirse “no han sido”.
determiriadas.
El saldo correcto es pesos. ........eeereuenne Es preferible indicar “nuestro saldo” es pesos
ey Y Omitir la  palabra correcto;
porque nadie es dueiio de la verdad absoluta.

La empresa no ha conciliado la confirmacion al | Falta claridad en la redaccion, ya que puede
30.11.77. inferirse que la empresa no ha efectuado la
confirmacion de saldos o que no ha efectuado
la conciliacion de los resultados de la
confirmacion.

El cajero deberd modificar la modalidad de| La expresion es muy fuerte, a pesar de que
trabajo de su antecesor, cuya labor fue| sea cierta; ademds no es potestad del Cajero
completamente nula,... modificar la metodologia de trabajo de su
antecesor, sino del Jefe inmediato.

Se ha reestructurado y replanteado el sistema | Debe invertirse el orden de los términos porque
de... la secuencia de los hechos asf lo indica.

Durante el arqueo se encontraron 20 sobres de | Deberia decir, "pendientes de pago" ya que se

Jjornales de los obreros, pendientes de cobro. esta informando desde el punto de vista de la
organizacion, la cual en este caso es la que

tiene que pagar.




UNIDAD 7. INFORMES DE AUDITORIA

92

DEFECTO

COMENTARIO

No existe un verdadero sistema de control

interno.

No cabe mencionar el término "verdadero"
porque es muy dificil fundamentar lo que se
quiere dar a entender con esa expresion; en
todo caso debe indicarse algun aspecto negativo
representativo, del sistema de control interno.

No se ha elaborado ni difundido en toda la
empresa el Manual de ......

Es légico pensar que, no se va a difundir algo
que no se ha elaborado, asi que los términos
"ni difundido" estdn demais.

La gerencia de Produccion debe desenvolverse
activa, agresiva 'y decididamente en la
produccion de los artlculos.

Puede indicarse "la Gerencia de Produccion
debe «ctivar la elaboracion de los articulos"'.

Existen demoras en la remesa del efectivo de la
sucursal de .........

El término "existen" da a entender que,
actualmente, es decir después de haber
efectuado la auditoria, todavia continuan las
demoras, y esto es muy relativo, debido a que
posteriormente pueden haberse superado esas
demoras.

Pesos 150,853.— han sido sustraidos de la
Oficina del Cajero de la Sucursal de Canta.

No es conveniente empezar los pdrrafos o
renglones con una o mds cantidades. En este
caso puede escribirse, "se han sustraido pesos
150,853.— de la...

No se ha racionalizado el sistema de
No se ubicaron los sistemas fijos en ..
No pudimos obtener evidencias sobre ..
No fue posible confirmar

Es preferible no utilizar con mucha frecuencia
el término "no" al comenzar a redactar las
observaciones, porque presenta una imagen
negativa de la empresa.

Las importaciones del mes de Diciembre de
1997 ascendieron a pesos 3°475,436.25

Es preferible redondear las cifras.

Como no se pudo visitar la Oficina de ..... vy €N
la cual laboran tres empleados, esta oficina
permanece cerrada.

Falta dar respuesta y/o informar sobre la
accion de no haber podido visitar la oficina.

El Presidente del Directorio debe tomar accion
inmediata respecto a la reorganizacion de la
empresa, porque existen razones
trascendentales que justifican tal accionar.

Es conveniente indicar cuales son esas
"razones  trascendentales" para que el
Presidente del Directorio aprecie objetivamente
la dimension de la medida a adoptar.
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DEFECTO

COMENTARIO

—
Deberian considerarse las siguientes acciones
para elevar el rendimiento del personal:

- Analizar la secuencia de las etapas ..........

- Verificar las operaciones efectuadas ..........

- La indagacion que debe efectuarse al
personal.

Falta uniformidad en la utilizacion de los
términos que van al principio de cada
enunciado, en el tercer caso deberfa escribirse
"indagar al personal .....", ya que las dos
primeras palabras (analizar y verificar) de los
renglones anteriores estdn escritas en infinitivo.
Debe existir uniformidad al escribir.

La unica causa de la falta de eficiencia en el
dgrea de ........

No es conveniente utilizar los términos ''La
unica causa porque siempre es posible
encontrar otras causas o una combinacion de
éstas, que dan origen a esa deficiencia.

El drea de produccion estd mejor organizada en
comparacion con el aito anterior.

La expresion '"mejor organizada”, es vaga,
pues no se fundamenta porque estd mejor
organizada; tampoco se seitalan las mejoras
efectuadas etc.

La situacion es trascendente ya que el 75% de
los activos fijos sobrepasa a los 8 millones de
pesos de los activos ubicados en .....

Se esti comparando un porcentaje con una
cantidad de pesos, lo cual no es logico, ya que
deben compararse porcentajes con porcentajes
Y pesos con pesos.

El transporte de las mdquinas se efectué en
enero, la instalacion se hizo en marzo .............

Es mejor indicar: "Las mdquinas fueron
embarcadas en enero y se instalaron en marzo"
(aqui lo mds importante es el sustantivo
mdquina, entonces nuestra redaccion debe
empezar precisamente con esta palabra).

La empresa "X" experimento un 8% de

aumento en las ventas del periodo ........

Es preferible decir: "Las ventas de la empresa

"X'" se incrementaron en 8% en el perfodo
»

Nuestro examen se efectuo el 12 del mes
pasado.

Aqui  estin  utilizando inutilmente varias
palabras que generan interrogacion de parte del
lector, para determinar el mes en que se efectuo
el examen. Se recomienda colocar el nombre
del mes para evitar problemas al lector.

Los controles internos en la Sucursal de la
Ciudad de ......., son bastante buenos.

La expresion "son bastante buenos", es muy
genérica, pues no se identifica en que dreas son
buenos, y cuanto de buenos son esos controles.
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DEFECTO

COMENTARIO

La Oficina de Tesoreria y el Gerente de
Contabilidad informaron que no se efectiian
inventarios fisicos de los bienes desde .........

Aqui se esta comentando de una Oficina y de
un Gerente, lo cual no es logico, ya que deben
uniformarse los términos principales, es decir
debe comentarse de dos oficinas o bien de dos
gerentes o jefes de tesoreria y contabilidad.

Los montos reportados por el Gerente de Ventas
al Gerente General, no concilian con los
montos registrados en el departamento de
contabilidad.

No se puede apreciar la trascendencia de esa
diferencia debido a que no se indican las
cantidades a que ascienden esos monios.

De acuerdo a la investigacion efectuada en el
drea de ventas, se aprecia que, las otras dreas
de la empresa también participan de las mismas
deficiencias.

No deben hacerse generalizaciones indebidas si
no se han efectuado los exdmenes 'y
evaluaciones correspondientes en otras dreas.

7.1.4. Recomendaciones para la redaccion del informe

RECOMENDACION

COMENTARIO

v' Escriba de manera constructiva.

Recordar que nuestro objetivo es asistir y
ayudar a la direccion empresarial a mejorar su
administracion.

v' Cercidrese de haber incluido en el informe,
solamente hechos significativos.

Los hechos no significativos deben omitirse; sin
embargo estos pueden ser comunicados a las
empresas durante el examen o bien a través de
memordndums.

Entre los términos que pueden ser
incluidos en los encabezamientos o
subtitulos de las observaciones se tiene los
siguientes:

- Inconveniencia de utilizar los procedimientos

- Improcedencia del uso de métodos de
conservacion de .......

- El desaprovechamiento
humanos ocasionard a
pérdida de ..............

- La desigualdad en las caracteristicas de los
articulos importados puede motivar que

de los recursos
la empresa una

- La inaccion de la Jefatura de compras no
permite...........

- Necesidad de controlar el rendimiento del
personal que trabaja en el drea........

- Necesidad de obtener mejores resultados en

Después de cada uno de estos sub-titulos se

anotard el comentario o contenido de las

observaciones.
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RECOMENDACION

COMENTARIO

Indique  en  primer  término  las

observaciones mds importantes.

Esta es una forma de lograr la atencion de la
direccion de la empresa.

Reflexioney medite antes de escribir.

El objetivo es tener un concepto integral de lo
que se va a escribir, es decir, conocer la
finalidad y alcance de los asuntos por redactar.

Piense como si estuviera en la posicion de
un Gerente.

De este modo la redaccion serd mds adecuada
a los objetivos de la empresa y, ayudard a no
omitir asuntos de vital importancia.

Redacte con objetividad.

Esto es esencial, el contenido de las
observaciones debe estar basado en hechos
demostrables

Evite el uso de términos complejos.

No es conveniente utilizar términos complejos,
porque el objetivo es que el informe sea
comprendido perfectamente, por consiguiente
deben  evitarse  palabras  confusas e
innecesarias.

Escriba lo que realmente desea comunicar.

Tener mucho cuidado al hilvanar las ideas y
conceptos de lo que se desea transmitir, para
evitar que se comunique algo que no se tiene en
mente. Por lo general, utilice oraciones cortas o
pdrrafos cortos ya que estas facilitan la lectura.

Escriba en tercera persona.

Es preferible decir, nuestra opinion es .............
d, se opina que ...........; en vez de, mi opinion
es

Procure no hacer mucho rodeo y enfoque
cuanto antes el asunto que desea informar.

Esta es una forma de agilizar y lograr atencion
de la lectura; para el efecto use términos
concretos.

Evite empezar y terminar su redaccion con
términos débiles.

Lo que mudis se recuerda al leer un trabajo es, su
comienzo y su final, en consecuencia debe
utilizarse términos significativos.

Use adecuadamente la voz activa y pasiva.

Determine el momento apropiado para utilizar
tanto la voz pasiva como la activa, para darle el
sentido légico de lo que se quiere expresar.

Redacte el informe en borrador, en el
campo.

Esto es conveniente para  solucionar
inmediatamente cualquier asunto pendiente.
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RECOMENDACION

COMENTARIO

v' Procure utilizar términos variados.

No repita siempre las mismas palabras; hay que
darle variedad a nuestra redaccion; asi por
ejemplo es preferible reemplazar a un
sustantivo que se repite constantemente en un
pdrrafo, con los términos, "el mismo", "la
misma'’, "los mismos", etc. como puede verse a
continuacion:

e @ccion’ tomada por la gerencia de
Ventas, la misma que

v Revise el uso de las reglas gramaticales,|- Correcto: Seiior, muerto estd, tarde hemos
para no cometer errores como el siguiente: llegado.

- Erroneo : Seiior muerto, ésta tarde hemos
llegado.

V' No use términos que generan duda, como | Como los  siguientes:  parece, quizds,
los siguientes: posiblemente, aparentemente,

aproximadamente, etc.

V' Procure cuantificar los efectos. Es mds atil para un ejecutivo, conocer en
numeros, el alcance o trascendencia de los
efectos.

V' Indicar mejoras de las operaciones para el | Recuerde que el objetivo del Auditor es

Suturo en vez de criticar hechos del pasado. | promover mejoras en la empresa.

v’ Aseguirese de incluir todos los elementos de | Esto es légico, para lograr efectividad en el
la observacién. informe.

V' Evite utilizar términos en Inglés cuando se | No es conveniente redactar por ejemplo: La
estd redactando en idioma Castellano; a| Contabilidad de la Empresa "Z", is up to date;
menos que sean estrictamente necesarios. | sencillamente porque, no todos los lectores

conocen ese Idioma.

v o

Debe indicarse con exactitud, cualquier
referencia adicional, por ejemplo:

No deseable: El trabajo serd util si retine los

requisitos sefialados en el Tomo I, Capitulo

3°, Inc. .....

- Deseable: El trabajo serd util si retine los
requisitos siguientes: Claridad, sencillez

En el primer caso, se ocasiona un desfase y

pérdida de tiempo al lector.

Algo parecido sucede cuando el Redactor, se
refiere a fechas, por decir, el 5 del proximo

pasado.

- P =



7.2. Revision del informe en borrador

Antes de que el informe se emita definitivamente, es preciso revisarlo adecuadamente para
salvaguardar la efectividad de los resultados que se informan y, cautelar el prestigio del Auditor.

El informe de auditoria debe estar de acuerdo con:

Las normas de auditoria, aplicables.

Las normas o politicas establecidas por la propia organizacion.

Los criterios o parametros correspondientes a las dareas, actividades, operaciones
examinadas.

Los principios de administracion.

Los conocimientos y experiencias del Auditor.

Las disposiciones del Colegio de Contadores Publicos u otros organismos vinculados, al
respecto.

eee €66

Ejemplo de un informe de auditoria
20 de abril de 200_

Directorio
Productos Automotrices, S.A.
La Paz - Bolivia

Estimados seriores:

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido con la revisién de
las actividades de suministro de Productos Automotrices, S.A. La revisién cubrié operaciones
por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 200_.

Alcance

Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con estindares de auditoria
generalmente aceptados. Nuestra revision se limito al drea de suministros y las actividades de
computo que le son relativas.

Resumen de Aspectos Principales

El departamento de suministros esta excedido en inventarios al 31 de diciembre de 19 por
un total de 3875,00.00 dando origen a inversiones innecesarias y sobre estocando los
almacenes.

La facturacion de tiempo de computador fue realizada a cuotas superiores a las autorizadas
por un importe total en exceso de $1,215,000.00 por 19
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Hallazgos de Auditoria y Recomendaciones
1. Exceso de Inventarios

Hallazgos

El departamento de suministros esta excedido en inventarios al 31 de diciembre de 200 _ por
un total de $875,000.00 resultado de compras no indispensables o necesarias. Durante 200 _
Productos Automotrices, S.A. tuvo un promedio de $650,00.00 ociosos en inventarios
ocasionando costos de capital de $351,000.00 causados por el pago de intereses a la tasa
promedio del 54% prevaleciente durante 200 _.

El exceso de inventarios fue causado en parte por el hecho de que la empresa no registro
devoluciones de partes devueltas de las dreas de produccion; como resultado, las compras
fueron fincadas sobre la base de unos registros que no reflejaban las devoluciones apuntadas.
Aun cuando los registros fueron ajustados al cierre del ejercicio para que reportaran las
existencias fisicas, la informacion que suministraron durante 200 _ fue errénea.

Recomendaciones

a. Se deben revisar los procedimientos para que permitan registrar las partes no usadas
devueltas de las dreas de produccion.
b.  Reducir compras hasta que se absorban los sobrantes de inventarios.

2. Facturacion a cuotas superiores a las autorizadas.

Hallazgos

Las cuotas base para facturacion de tiempo de computador no fueron ajustadas al inicio del
ejercicio para que reflejaran los costos correctos. Al cierre de 19_ el centro de computo
facturo en exceso $1,215,000.00, mismo que se considera como reserva financiera. Como
resultado, los departamentos usuarios fueron cargados con exceso de tiempo de computador, y
el ingreso del periodo esta sobrestimado. El centro de computo no ha reducido sus cuotas de
cobro a efecto de contar con una reserva que cubra posibles incrementos en costos, o bien que
se reduzcan sus usuarios.

Recomendaciones

a. Se deben establecer procedimientos que permitan ajustar periddicamente las cuotas de
computo y que reflejen costos corrientes.

b. Los cobros expedidos deben ser acreditados a los usuarios para que se refleje un ingreso
correcto.

Comentarios del auditado

El personal de Productos Automotrices, S.A. esta de acuerdo con los hallazgos y
recomendaciones y empiezan a adoptar mediadas correctivas. Sin embargo, con respecto a las

cuotas de tiempo de computador, solicita que se mantenga una reserva de $75,000.00 para
iniciar 200 .
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COMERCIAL “TELET

Los principales ejecutivos, seguin la estructura organica de la empresa son:

GERENCIA
GENERAL
AUDITORIA
INTERNA
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRACION COMERCIAL OPERACIONES RECURSOS
Y FINANZAS HUMANOS

Efectuada la entrevista a los gerentes y/o jefes de las distintas areas, se pudo determinar cuales
son las principales actividades de la organizacion, las mismas se detallan a continuacion:

S La operacion de compras comprende entre otras, las siguientes actividades:

op

Proponer objetivos, politicas y metas de compras, aplicarlos y vigilarlos

Formular el plan general de compras y programar las adquisiciones de acuerdo a las
necesidades de produccion, ventas, condiciones y ciclos de mercado, etc.

Coordinar en forma eficiente los recursos humanos, materiales y técnicos que integran la
operacion de compras y proponer los cambios pertinentes.

Establecer y actualizar los registros de precios y condiciones de compra de los diversos
articulos, que de manera repetitiva, se requieren en la empresa y mantener informacion
histdrica de estos articulos.

Recibir y tramitar las solicitudes y requisiciones para adquirir los articulos y servicios que
las diversas éareas de la empresa requieran.

Vigilar que los departamentos que solicitan la adquisiciéon de algin articulo lo hagan
cumpliendo con los requisitos establecidos por la empresa, con las especificaciones
adecuadas de los articulos requeridos y con la oportunidad que permita su abastecimiento
normal.

Obtener de diversos proveedores cotizaciones y otras condiciones de compra de
los articulos y servicios.

Analizar las posibilidades y alternativas en la adquisicion de cada articulo requerido.

Seleccionar al proveedor que por sus condiciones de venta del articulo requerido, asi como
las propias de su empresa, garanticen una compra Optima al menor costo y aseguren el
abastecimiento 6ptimo de los articulos adecuados.

Vigilar que los pedidos fincados se surtan de acuerdo con lo solicitado en cantidades,
especificaciones, tiempo, precio y demds condiciones de entrega
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Presentar las reclamaciones y en su caso hacer la devolucion de articulos surtidos en
desacuerdo con lo pedido, aclarar las responsabilidades de la propia empresa y atender las
observaciones de cualquier tipo que presenten los proveedores.

Participar en el establecimiento de las politicas relativas al pago a proveedores considerando
las condiciones de Tesoreria de la empresa para aprovechar al maximo las posibilidades de
negociacién de las compras.

Coordinar sus actividades con areas relacionadas, principalmente, produccién, ventas,
almacenes, control de calidad y tesoreria.

Hallazgos

ga ™0

Inexistencia de politicas u objetivos para la operacion o falta de vigilancia sobre las mismas.
Uso inadecuado de presupuestos establecidos como base de control para la operacion de
compras.

Falta de coordinacién con departamentos directamente relacionados con la operaciéon de
compras.

Falta de definicion de lineas de autoridad o fallas en la organizacién del personal que
atienda las compras.

Ausencia de registros para control de las alternativas de algin articulo (archivo de
proveedores).

Inadecuado control del personal de compras.

La operacion de ventas comprende las siguientes actividades:

Proponer los objetivos y aplicar las politicas establecidas paro ventas, dentro de los
objetivos generales de la empresa y vigilar su cumplimiento. Especificamente los objetivos
pueden estar relacionados con el nivel de servicio, el crecimiento de las ventas, su
estabilidad, las ganancias, la determinacion de precios, el tipo de productas, la distribucion,
las canales de venta, etc. Las politicas pueden referirse al volumen y frecuencia de las
ventas, las zonas, las remuneraciones al personal de ventas, etc.

Coordinar en forma eficiente los elementos materiales, técnicos y humanos que integran la
operacion de ventas y proponer los cambios pertinentes.

Planear las actividades para que se vendan los productos adecuados, en el lugar en que se
necesiten, oportunamente, en las cantidades convenientes y a los precias correctos.
Identificar las necesidades de los clientes en el campo de accion de la empresa y coordinar
con los demas departamentos involucradas la posibilidad de satisfacerlas adecuadamente.
Para ello, debe aprovecharse el resultado de investigaciones de mercado efectuadas para
conocer sus preferencias y las condiciones del mercado.

Conocer las caracteristicas de sus competidores y las condiciones de venta que ofrecen.
Participar en el establecimiento de las listas de precios.

Persuadir al cliente de que adquiera los productos de la empresa, surtirlos y establecer
condiciones de pago.

Participar en el establecimiento de las politicas de crédito y respetar su cumplimiento.
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Vigilar la correcta secuencia de la venta desde el momento en que se coloca un pedido,
hasta que se hace la entrega del articulo en cuestion, con oportunidad y a satisfaccion del
interesado, Esta secuencia incluye la distribucion fisica de los articulos y la seleccion de los
canales mas adecuados.

Coordinar la operacién de ventas con la operacion de publicidad para incrementar la
efectividad de ambas.

Realizar promociones de ventas.

Llevar registros de clientes que incluyan su historia, necesidades presentes y potenciales y
otras caracteristicas convenientes.

Preparar el pronéstico de ventas.

Someter a la direccidn de la empresa el presupuesto de ventas y una vez aprobado, explicar
periddicamente las variaciones que se tengan. Estas explicaciones permitiran tomar las
medidas correctivas necesarias y retroalimentar el proceso de planeacion.

Establecer las estadisticas necesarias, por zonas, lineas, articulos, agentes u otros criterios
de clasificacion, para tener informacion oportuna y suficiente que permita reaccionar
adecuadamente ante las exigencias del mercado.

Seleccionar y promover lineas y/o articulos con mejores margenes.

Adiestrar al personal de ventas en la obtencion de sus objetivos, cumpliendo las politicas de
comercializacion y crédito y su aplicacion.

En resumen, la operacién de ventas consiste en el conjunto de actividades que previa
investigacion y analisis del mercado, permite se adopten las medidas necesarias para asegurar el
flujo continuo a los clientes de los articulos y servicios que produce la empresa, en cantidades,
precisas, condiciones y calidad satisfactoria, obteniendo al mismo tiempo el rendimiento

deseado.

Hallazgos

v' Falta de definicién, de objetivos para la operacion de ventas y carencia de politicas;
incumplimiento con objetivos y politicas; falta de vigilancia.

v' Fallas en la estructura orgéanica del departamento de ventas.

v" Desconocimiento del mercado y de la competencia.

v' Ausencia de estudios de mercado en el lanzamicnto de nuevos productos.

v Inadecuado sistema de remuneraciones a vendedores.

v’ Carencia de un sistcma integral de informacion.

v" Productos y/o lineas con margenes de utilidad poco satisfactorios.

< Laoperacion de cobranzas comprende las siguientes actividades:

a. Participar en la fijacion de objetivos y politicos de cobranzas, considerando los objetivos

generales de la empresa y los establecidos particularmente para la operacion de crédito.

Los objetivos pueden estar relacionados con niveles de las cuentas por cobrar, penados de
recuperacion, documentacion de cuentas por cobrar, costo de la ejecucion de la operacion e
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identificacion de las cuentas incobrables. Las politicas pueden referirse a descuentos por pronto
pago, aceptacion de documentos, intereses moratorias, no aceptacion de cheques post-fechados,
perdidas de acciones de prosecucion, etc.

b.

Intervenir en el establecimiento de metas a corto y largo plazo, que significa, la
cuantificacion de los objetivos establecidos. Las metas deben permitir evaluar las
actividades realizadas.

Planear las actividades y los recursos que deben asignarse para alcanzar las metas
establecidas en esta operacion.

Proponer y asignar los recursos humanos y materiales que integran la operaciéon y
manejarlos en forma eficiente.

Definir los procedimientos de cobro, formatos, archivos, control de cobradores y otros que
requiera la operacidn; llevarlos a la practica de acuerdo a lo previsto y efectuar cambios que
los actualicen y mejoren.

Controlar la documentacion de las cuentas por cobrar de la empresa.

Tramitar el cobro de la documentacion de acuerdo al procedimiento establecido
(presentacion de facturas para su pago, aceptacion de documentos, envio de la factura por
correo, vigilancia de los cobros a través de Bancos, etc.).

Llevar a cabo la prosecucion de la cobranza, utilizando los medios que se consideren
convenientes, tomando en cuenta las condiciones particulares de cada cliente (estados de
cuenta, cartas recordatorio, cartas de insistencia, llamados telefénicas, telegramas, visitas,
entrevistas personales, documentaciones, agencias de cobranzas, abogados, etc.) y dejar
constancia de los resultados de la misma.

Registrar los resultados de la accion de cobro en forma coordinada por caja, control de
correspondencia, contabilidad, etc. Este registro estara en funcién a los sistemas
establecidos, asi una empresa codificard el aviso de cobro para su posterior proceso
electronico extraerd el documento del archivo de pendientes de pago, anotard en sus
registros individuales la cobranza efectuada, etc.

Controlar y registrar las modificaciones en los adeudos de los clientes, derivados de
intereses moratorias, remesas devueltas, rebajas, devoluciones, descuentos y reposiciones.
Estratificar u obtener informacidn estratificar sobre las cuentas por cobrar de la empresa con
relaciéon a las ventas realizadas a clientes, su importancia, zonas geograficas, ciclos
productivos, experiencias crediticias y costumbres de pago. Esta estratificacion tiene por
objeto adecuar las acciones de cobranza en relacion con el tipo de cliente de que se trate y
gjercer un control mas estricto sobre los clientes de importancia.

Informar oportunamente sobre la cobranza realizada. Esta informacion debe proporcionar,
en su caso, los datos necesarios para el calculo de descuentos por pronto pago; incentivos a
cobradores, agentes y otros; los clientes activos y sus condiciones generales; la rotacion de
las cuentas; etc.

Informar sobre las cuentas de lenta recuperacion y cobro dudoso. Proponer la cancelacion
de cuentas incobrables y controlar el tramite de las canceladas. Obtener para fines fiscales la
evidencia de la imposibilidad practica de cobro.

Proponer y en su caso obtener seguros de crédito.
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o. Coordinar las actividades de cobranzas con las de crédito, ventas, embarques, caja y
contabilidad.

p. Participar en la seleccion, adiestramiento y capacitacién del personal encargado de las
cobranzas.

Hallazgos

v Constantes modificaciones cn los sistemas de cobro establecidos.

v Deficiente control de la documentacion y registro de datos lo que origina malos informes.

v/ No existe vigilancia a los plazos de vencimiento de las cuentas por cobrar.

@ La operacion de Administracion de Recursos Humanos comprende las siguientes
actividades:

a. Contratacién y despido de personal, que incluye las operaciones de reclutamiento,
seleccidn, preparacion inicial de nuevos empleados, promociones y despido.

b. Administracion de sueldos y salarios, que implica la clasificacion de empleados y obreros
conforme a su experiencia y la fijacion de los sueldos correspondientes a cada categoria; el
sefialamiento de los procedimientos de evaluacion para la determinacion de méritos; el
establecimiento de incentivos y compensaciones adicionales y las politicas para su
otorgamiento.

c. Relaciones industriales, actividad encaminada al estudio y mejoramiento de comunicaciones
entre el personal y de éste con la alta direccion de la empresa; la negociacion de los
contratos colectivos y otras relaciones con el sindicato; el cuidado y promocién de la
disciplina necesaria al buen y eficiente funcionamiento de la empresa y la continua
investigacion de fallas e implantacién de instrumentos que mejoren la eficiencia del
personal.

d. Organizacién, capacitacion y desarrollo, que implican coordinar con la alta gerencia, la
definicion de la organizacion (que incluye descripcion de puestos) y las necesidades de
capacitacion y desarrollo del personal; cstablecer y vigilar programas de desarrollo
tendentes a que el personal pueda asumir mayores responsabilidades y recibir el
entrenamiento necesario para fortalecer su capacitacion técnica.

e. Servicio a empleados, que involucra servicios médicos, facilidades de trabajo al personal,
instalaciones, métodos adecuados de proteccion y seguridad industrial, asi como los
servicios que permitan esparcimiento, etc,

f.  Vigilancia del régimen legal, actividad tendente a cuidar del cumplimiento de las
disposiciones laborales y fiscales relacionadas con las percepciones del personal.

Hallazgos

v/ No se cuenta con un plan que permita pronosticar las necesidades (cantidad y calidad) de
personal.

v

Durante ¢l afio se contrataron, en un lapso de mes y medio, cincuenta empleados, de los
cuales treinta y ocho tuvieron que ser despedidos seis meses después por no estar
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capacitados para desarrollar el trabajo que se les encomendd. Los sueldos pagados a los
treinta y ocho despedidos durante los seis meses de referencia ascendieran a $400 mil
aproximadamente y a $40 mil las prestaciones respectivas, el importe de las
indemnizaciones pagadas por despido fue de $60 mil aproximadamente.

v' La escala de sueldos establecida para remunerar al personal es inadecuada. En una muestra
seleccionada, de quince de los treinta departamentos con que cuenta la organizacion, se
encontré desequilibrio en sueldos entre jefe y subordinados en todos los casos, un ejemplo
de ello es el siguiente:

Persona Puesto Antisuedad Sueldo mensual
J. Pérez Jefe de Auxiliares 4 afios $ 7,000
A. Reyes Auxiliar 3 afios 7,000
J, Hernandez Auxiliar 5 afios 8,400
F. Rodriguez Auxiliar 4 afios 6,200

v' Existe un grave problema de comunicacion entre jefes y subordinados que hace peligrar la
productividad y buena marcha de la empresa.
v" Una encuesta realizada al personal, reveld los siguientes asuntos de importancia:

- Desconocen lo que la empresa espera de ellas y no saben cudl es el puesto siguiente que
podrian ocupar.

- Desconocen las prestaciones en materia de seguros y becas que la empresa tiene
establecidos para sus hijos.

- La capacitacién y desarrollo de la gerencia media, practicamente no existe.

- En los tltimos tres afios los funcionarios medios (subgerentes y supervisores) dedicaron
dos dias al afio, en promedio, a actividades de entrenamiento.

- En esos mismos tres afios se desocuparon ocho puestos de gerencia media que tardaron en
volverse a ocupar un mes y medio en promedio, habiéndose tenido que traer, en todos los
casos, personal de fuera de la empresa, por no haberse encontrado a nadie, dentro de la
empresa, suficientemente desarrollado para ocupar el puesto.

- No se cuenta con programa alguno para capacitary desarrollar personal.

- Las instalaciones y servicios a empleados son deficientes, lo que deterioro la
productividad. Se observé un notorio hacinamiento de escritorios y personas en las
oficinas administrativas, que practicamente anula el transito por los pasillos.

- Conforme a una encuesta realizada, el 80% del personal no se encuentra satisfecho con el
servicio de comedor.

- Quince de las treinta y seis regaderas de los servicios sanitarios se encuentran
descompuestas.

- Desde hace aproximadamente dos meses el equipo de aire acondicionado esta
descompuesto.

- El ausentismo por enfermedades de los sistemas digestivo y respiratorio conforme a las
incapacidades autorizadas por el Seguro Social aumento en el afio, en un 32%.

- La filosofia para mancjar personal, dado la alta rotaciéon habido, es inadecuado.

- La rotacién de personal, en los Gltimos tres aiios, fue del 40%, superior en un 25% a la
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rotacion observada por la competencia.

-En el 0ltimo afio, el 66% de los empleados que renunciaron sefialaron como causa
principal, las exageradas medidas disciplinarias establecidas ya que se exigia llegar
puntualmente so pena de despedirlos; sin embargo, era firecuente que se quedaran a
trabajar hasta altas horas de la noche sin percepcion extra alguna.

- En la encuesta realizada entre el personal ejecutivo, el 70% sefial6 “ ... estar convencido
que sélo con “mano dura® era posible obtener resultados medianamente satisfiactorios de
los empleados ... “

9 El proceso electrdnico de datos (PED) comprende lo siguiente:

a.

Concentracién del proceso de informacion en una funcion de la empresa.

Los computadores son usados para procesar la informacion de muchos tipos,
independientemente del departamento, area, localidad, etc., de la empresa donde se generen
los datos fuente o se necesiten los reportes. Debido a esto, en los centros de PED se
manejan datos de diferentes lugares de la empresa, lo cual origina una concentracion de las
actividades de proceso de informacion en una funcién especifica de la empresa, ya sea una
o mas localizaciones fisicas,

Descentralizacion de la supervision del proceso de informacion.

En los sistemas que no utilizan el PED, generalmente la ejecucién de la mayoria de los
procedimientos estan bajo la supervision y control de un sélo ejecutivo responsable del
departamento o area la que se refiere la operacion. Sin embargo, en los casos de sistemas
automatizadas, parte del proceso es realizado en el centro de PED, el cual es una unidad
administrativa diferente a aquellas en donde se generan los datos fuente y se utiliza la
informacion.

Lo anterior motiva que la supervision del proceso de informacién en una forma total, quede
bajo la responsabilidad de dos o mas ejecutivos, dependiendo del nimero de departamentos
o areas que generen datas y reciban informacion en funcién de un sistema determinado.

El centro de PED es sélo parte del flujo total de los sistemas.

En la mayoria de los sistemas hay algunos procedimientos que no es posible o practica
automatizar, originando que existan partes manuales y partes automatizadas. Esto motiva
que, considerando las diversas operaciones de la empresa desde su origen hasta su
terminacion, el PED comprende solamente una parte del flujo total de las operaciones.

Un centro de PED es la unidad organizacianal dentro de una empresa de donde: a) se
realizan actividades de proceso de datos, mediante la utilizacion de uno o mas
computadores y otras equipos auxiliares relacionados, para producir informacion para la
toma de decisiones y ejercer control de las operaciones de una empresa, y b) se desarrollan
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los sistemas o la parte de los sistemas en que se desea utilizar el equipo de PED como una
herramienta de proceso.

lo expuesto anteriormente el centro de PED, comprende las siguientes actividades:

La recepcion y control de los documentos fuente; la verificacion de que cumplan con
requisitos establecidos en cuanto a su integridad, legibilidad y autorizaciones; la conversion
de los datos fuente a un medio legible por el equipo de PED; y verificacion de dicha
conversion.

El proceso de los datos mediante la operacion, programacion y control de las diferentes
unidades que constituyen el equipo de PED.

El manejo de archivos de datos grabados en un medio legible por el equipo de PED y la
actualizacion de los mismos, en los sistemas que asi lo requieran.

La custodia y control de los archivos y programas grabados en un medio legible por el
equipo de PED, asi como la documentacion que los amparo.

La conciliacion de los datos incluidos en los reportes con la formacion de los documentos
fuente, cuando sea aplicable y la distribucién de los reportes.

La identificacion y control de las transacciones erréneas detectadas durante el proceso y el
seguimiento de su correccidn y reincorporacion al proceso.

El establecimiento y prueba de procedimientos de respaldo y recuperacion del equipo de
PED, los archivos de datos, los programas y la documentacion.

El establecimiento y prueba de procedimentas de respaldo y recuperacién del equipo de
PED, los archivos de datos, los programas y la documentacion.

El desarrollo de nuevos sistemas susceptibles de automatizarse (o lo conversion de sistemas
manuales o mecanicos), incluyendo el estudio preliminar, la definicion de requerimientos y
especificaciones técnicas, el disefio, la preparacion y prueba de programas, el
cstablecimiento de procedimientos, la prueba, conversion e implementacion del sistema y el
desarrolla de la documentacion soporte, relacionada con cada uno de los puntos anteriores.
El mantenimiento (modificaciones) a los sistemas y programas existentes y el desarrollo de
la documentocion respectiva.

El desarrollo, establecimiento y documentacién de politicas, procedimientos y estandares
relacionados con las actividades del centro.

Hallazgos

Una vez estudiada y analizada la operacion, se realizé un resumen de los problemas y fallas
detectados, agrupados de acuerdo con el tipo de situacion que afecten. Posteriormente deberan
visualizarse las posibles causas y efectos de los problemas detectados.

v
v

No se prepara un programa diario para la utilizacién del computador.

No existen estandares para la documentacion del desarrollo de sistemas y sus
modificaciones.

IFalta dec metodologia para la administracion del desarrollo de sistemas.
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© La operacion de otorgamiento de créditos, comprende las siguientes actividades:

a. Participar en la fijacion de objetivos y politicas de crédito acordes a los presupuestos
financieros de la empresa.

Los objetos fundamentales estan relacionados con niveles de las cuentas por cobrar y costo de la
ejecucion de la operacidn, y entre las politicas se pueden mencionar la referentes a: limites de crédito,
forma de investigacion de los solicitantes, personal autorizado para concederlo, documentacion de los
créditos otorgados, obtencidn de seguros de crédito, condiciones generales del otorgamiento, etc,

b. Intervenir en el establecimiento de metas a carta y largo plazo, que significa la
cuantificacion de los objetivos establecidos. Evaluar periddicamente las actividades
realizadas con los planes trazados.

c. Planear los recursos humanos y materiales que deben incorpararse a esta operacion para
alcanzar las metas establecidas, asignarlos y manejarlos en forma eficiente.

d. Tramitar las solicitudes de crédito de clientes potenciales, obteniendo las referencias que se
requieran, bancarias, comerciales, de agencias especializadas, etc., y registrando la
informacion basica del cliente una vez que se esta operando con é€l.

e. Establecer limites de crédito a los clientes, de acuerdo al tipa de actividades que realicen,
sus referencias crediticias, las experiencias que guarde la empresa, el volumen de mercancia
que desplazo, etc. Deben existir estratos para la autorizacion de estos limites, asi coma
revisarse periddicamente. Estas actividades pueden ser realizadas por un Comité de Crédito.

f. Autorizar los pedidos de los clientes de acuerdo a las politicas generales de crédito y a las
especificas de aprobacion establecidas.

g. Establecer y actualizar permanentemente los archivos de clientes, en los que se encuentre su
capacidad de crédito, las operaciones con ellos realizadas, forma de paga, frecuencia y
manta de sus compras, fechas de pedidos, embarques y pagos, etc.

h. Mantener informacién sobre las condiciones generales del mercado crediticia y
particularmente de las ramas de actividad en que se desarrolle la empresa.

1. Conservar una estrecha comunicacion entre crédito y otras operaciones de la empresa,
particularmente con las de cobranzas, ventas, embarques y contabilidad.

J.  Informar oportunamente sobre los niveles generales de crédito mantenidos en la empresa en
determinada momento (en relacion con las condiciones preestablecidas) y los casos
individuales de excepcion que sean de importancia.

Hallazgos

v/ No existe un adecuado equilibrio de las caracteristicas del crédito ofrecido por la
empresa con las necesidades del cliente y las condiciones generales del mercado y de la
competencia.

v/ Las cuentas por cobrar no se mantienen dentro de los limites planeados de crédito.

v/ Los manuales de procedimientos se encuentran desactualizados en cuanto a la estructura
de la empresa

v' Laseleccion y estudio de los créditos concedidos no se estan realizando de acuerdo a las
politicas y procedimientos establecidos. . .

v/ Existe una inadecuada interpretacion del mercado crediticio, . planes descoordmados de las

estrategias financieras de la empresa, organizacion inadecuada, lentitud en los procesos
operativos, elementos materiales ineficientes para los volumenes y complejidad de las
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actividades e informacion incompleta e inoportuna.

2 La operacion de la administracion de inventarios, comprende las siguientes actividades:

a. Incluir los objetivos, estructura organizacional, politicas y procedimientos de la
Administracion de Inventarios, dentro de los objetivos generales de la empresa y vigilar su
cumplimiento.

b. Definir las actividades y funciones que integran la operacién y asignar los recursos
materiales y humanos necesarios.

c. Coordinar en forma eficiente los elementos materiales, técnicos y humanos que integran la
Administracion de Inventarios.

d. Planear y efectuar oportunamente los requerimientos de materiales, con base a los
programas de produccién y/o ventas.

e. Establecer los niveles de inventarios adecuados que aseguren la existencia de materiales en
la calidad, cantidad y oportunidad necesarias.

f. Establecer y vigilar el sistema de almacenaje de existencias para la salvaguardo, custodio,
distribucion, acomodo y movimiento de materiales, asi como la 6ptima utilizacion de areas
de almacenaje.

g. Diseifiar la documentacion para controlar los movimientos de existencias y definir el flujo de
las mismas, de tal forma que permita el procesamiento correcta y oportuna de datos.

h. Implantar sistemas de costas y métodos de valuaciéon para el registro contable de
inventarios.

1. Definir la forma, oportunidad, grado de detalle y frecuencia de los informes necesarios que
permitan mantener la comunicacion en los diferentes niveles de la organizacién.

J.  Implantar procedimientos presupuestarios para comparar sistematicamente con los
resultados reales y detectar y corregir oportunamente las desviaciones.

k. Implantar sistemas de informacién que permitan conocer las castos de ordenar, reponer y
mantener los inventarios, asi como el costo beneficio atribuible a la dinamica de las
inventarios.

I.  Establecer medidas de control para identificar oportunamente inventarios de lenta
movimiento y obsoletas.

m. Coordinar actividades con areas relacionados coma compras, produccion, ventas, control de
calidad y finanzas, para vigilar e incrementar la productividad.

Hallazgos

v" Falta de definicién, carencia o cumplimiento de objetivos y politicas para la operacién de
inventarios.

v' Fallas en la estructura organica del departamento de inventarios.

< La operacién de los sistemas administrativos de informacion, comprende las siguientes

actividades:
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Por sistema administrativo de informacion se entiende el conjunto de procedimientos que se
utilizan para registrar, clasificar y resumir los datos generados en las operaciones de las
empresas, con el fin de obtener informacion sobre el resultado de la ejecucion de estas
operaciones, por lo que comprende las siguientes actividades.

Sistemas de proceso de transacciones, cuyas caracteristicas radican en procesar operaciones
en volumen y que de los archivos del sistema, desde los manuales hasta los computarizados,
sea posible obtener informacion con un alto grado de detalle, asi como informacién
resumida.

Sistemas de informacién para la gerencia y sistemas de respaldo en las decisiones. Estos
sistemas estan encaminados o proporcionar informacién dirigida a los mas altos niveles de
la organizacion.

Consisten en concentrar, comparar y analizar datos obtenidas de los sistemas de proceso de
transacciones, con el objeto de apoyar el proceso de toma de decisiones de los
administradores y ejecutivos. Estos temas tienen como caracteristicas principales el estar
orientados a proporcionar informacién sobre la problematica de la alta direccion y
complementarse con el uso de modelos de simulacion o de técnicas avanzadas para accesar
los datos en detalle e incrementar la calidad y velocidad de las funciones de consulta.

Hallazgos

a) No se compara la informacién. Es importante comparar la informacion con las operaciones a

b)

periodos que la empresa llevo a cabo can anterioridad y con medidas estandard de eficiencia
obtenidas en el proceso de planeacion. También, se pueden realizar comparaciones con dotas
externas a la compaiiia como por ejemplo: razones e indices financieros de la industria a la
que pertenece la empresa, estadisticas de ventas y penetracion de mercado u otros datos que
pueden estar disponibles en cdmaras de comercio o industria, secretarias de estado, bancos
de informacion, etc.

No se tiene identificado la informacion relevante. La informacidn debe ser relevante en los
aspectos principales que afectan la operacion del negocio. Sobre esta base existen varios
técnicas que ayudan a la presentacion de la informacion para qué sea relevante, como por
ejemplo: utilizar cifras en miles, millones, etc., concentrar datos de diferentes fuentes de
informacion y compararlos, producir informacién por las excepciones sustanciales a las
politicas establecidas, etc.

Trabajo a realizar

a.
b.

Elaborar programas de trabajo. -
Elaborar el informe de auditoria.
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