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PARTE INTRODUCTORIA

DESARROLLO DE UNA LINEA DE CREDITO ORIENTADO A LA
EDUCACION PARA ECOFUTURO S.A.

INTRODUCCION

Las entidades financieras; por excelencia se dedican a otorgar créditos de
distintas naturalezas, para lo cual utilizan una serie de procedimientos y
herramientas para tal fin. Pero también existe un nivel de riesgo en el cual estos

entes estan inmersos.

Otorgan creditos para la compra de vivienda, construccion, aumento de capital.
Una de esas entidades financieras es ECOFUTURO S.A. FFP., tiene distintas

lineas de crédito aunque especificamente no para la educacion.

En el presente trabajo de investigacion se desarrollard una nueva linea de
crédito para el Fondo Financiero Privado ECOFUTURO S.A., con el objeto que
a traveés de una propuesta se implemente y asi, contribuir al financiamiento de

estudios para el desarrollo de los profesionales y estudiantes del pais.

El trabajo de investigacion estara conformado de cuatro partes:

En la primera parte se describird al Fondo Financiero Privado ECOFUTURO
S.A., se determinaran los antecedentes del problema, se identificaran los
beneficios con la solucién del problema, se describirdn las funciones que el
postulante desempefia en la institucion y se determinara la estructura

organizativa de ese prestigioso Fondo Financiero Privado.
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La segunda parte se desarrollara, el sustento tedrico de la investigacion.

En la tercera parte se determinardn los aspectos metodoldgicos de la

investigacion y las conclusiones finales del trabajo de campo.

En la cuarta parte se desarrollara la propuesta, alcance, objetivo y las

conclusiones finales del trabajo de campo.

ANTECEDENTES

En nuestro pais las instituciones financieras no cuentan con la linea de crédito
para la educacion pero si existen otras instituciones como FUNDA- PRO que
cuenta con un Programa de Crédito Educativo que fue puesto en marcha en
mayo de 1996.

Puede financiar hasta el 80% del total del curso y solamente son sujetos de

financiamiento las personas con nacionalidad boliviana.

El crédito educativo es distinto de uno comercial por sus condiciones y
modalidades que se adecuan al criterio de hacer un préstamo al estudiante para

gue lo amortice el profesional.

El crédito educativo busca apoyar al crecimiento del los recursos humanos del pais,

destinado a estudiantes y profesionales con escasos recursos economicos.
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Para efectos practicos del presente trabajo se hara referencia a ECOFUTURO S.A.

Fondo Financiero Privado con el denominativo de ECOFUTURO.

El trabajo de investigacion desarrollara una nueva linea de crédito para el Fondo
Financiero Privado ECOFUTURO S.A.

FORMULACION DEL PROBLEMA

ELEMENTOS DEL PROBLEMA

» ElFondo Financiero Privado ECOFUTURO S.A. no ofrece la linea de crédito
destinada para la educacion.
» La entidad se encuentra en un entorno crediticio y de servicios financieros

altamente competitivos.
= Como estrategia de mercado, debe propender a la diferenciacion de sus

productos crediticios y financieros.

Por lo sefalado anteriormente se formula lo siguiente:

¢,Como el desarrollo de un nuevo producto de crédito orientado a la educacién

mejorara el servicio en un Fondo Financiero Privado de nuestro pais?
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PLANTEAMIENTOS DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un nuevo producto de créditicio orientado a la educacion para el Fondo
Financiero Privado ECOFUTURO S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar las politicas de crédito de ECOFUTURO S.A.
= Examinar los productos de crédito que ofrece al cliente.
» Analizar el reglamento para la otorgacion de créditos.

= Desarrollar un reglamento para la otorgacion de créditos educativos.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El Fondo Financiero Privado ECOFUTURO S.A., cuenta con las siguientes lineas
de crédito: crédito familiar, crédito solidario, microlinea de crédito, crédito individual,

linea de crédito y el crédito al asalariado y no ofrece el crédito educativo.

El crédito educativo no solo contribuira a mejorar el servicio al Fondo Financiero

Privado ECOFUTURO S.A. también aportara al desarrollo de los profesionales y
estudiantes de nuestro pais.
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ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Ambito Geogréfico

El presente estudio de investigacion se desarrollara en la Agencia de Trinidad, que
se encuentra ubicada en el Departamento del Beniy en la capital Trinidad, Av. 6 de

agosto N° 57.

Ambito Econdmico
El Fondo Financiero Privado ECOFUTURO S.A. se encuentra en el sector terciario

de la economia boliviana, porque presta servicios de intermediacion financiera.

Ambito Financiero

El Fondo Financiero Privado ECOFUTURO se encuentra organizada como una
sociedad anénima con objetivos de alcanzar servicios sociales para obtener mayor

rentabilidad.

METODOS DE RECOLECCION DE LA INVESTIGACION

Informacion primaria

En el presente trabajo de investigacion se realizaran entrevistas a los funcionarios

de ECOFUTURO, cuestionarios a profesionales externos e internos de la entidad

financiera.
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Informacién secundaria

Se recolectaran informacion de textos, libros técnicos, e informacion de
memorias y documentos de la entidad que son de conocimiento publico, que

sustente el trabajo de investigacion.
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CAPITULO 1

ECOFUTURO S.A.
FONDO FINANCIERO PRIVADO

1.1.Descripcion General

ECO FUTURO S.A. F.F.P. fue constituido mediante escritura Publica N° 746/98
de fecha 3 de agosto de 1998, autorizado para realizar operaciones de
intermediacion financiera y prestacion de servicios como institucion financiera
no bancaria, orientando su actividad principal al financiamiento a micro,

pequefias y medianos empresarios.

De conformidad al articulo 16° de la Ley de Bancos y Entidades Financieras, se
otorga la Licencia de Funcionamiento en fecha 29 de mayo de 1999, iniciando
operaciones el 1° de junio de 1999, bajo la denominacién de Eco Futuro S.A.

Fondo Financiero Privado.

El Fondo Financiero cuenta con una red de oficinas; la oficina nacional se
encuentra en la ciudad de La Paz, tiene una sucursales en La Paz, Oruro,
Cochabamba, Santa Cruz; Agencias en: la zona Sur de La Paz, El Alto, La

cancha — Cochabamba; Alto San Pedro— Santa Cruz, Agencia de Trinidad.
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Los servicios de ECOFUTURO son rapidos y especializados, basados en una
sélida relacion con sus clientes a los que la empresa acompafa en el tiempo.
Esto permite atender la demanda productiva, comercial y de servicios con

productos a la exacta medida de los clientes.

1.1.1. Vision de ECO FUTURO S.A. F.F.P.

Ser reconocidos como la red de servicios financieros diversificados articulada a
servicios de desarrollo empresarial que contribuya con mayor impacto al

desarrollo de sus clientes.

1.1.2. Mision de ECO FUTURO S.A. F.F.P.

Contribuir al logro de los objetivos de sus clientes con servicios financieros
integrales y diversificados, priorizando su atencion a la micro, pequeia y
mediana empresa y estableciendo con ellos relaciones de largo plazo. Buscar
un equilibrio entre la rentabilidad y el cumplimiento de una funcion social de

desarrollo.

1.1.3. Valores de ECO FUTURO S.A. F.F.P.

Equidad, honestidad, transparencia y buen trato a nuestros clientes
internos y externos.

Rentabilidad y Funcién Social en equilibrio constante.

Oportunidad, agilidad y eficacia en nuestros servicios.

Innovacién tecnologia y altos indices de calidad para medir su impacto.
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Trabajo en equipo basado en la competencia profesional.

Respeto y actitud orientada al éxito.

1.1.4. Prioridades de ECOFUTURO

La prioridad de ECOFUTURO es de satisfacer las necesidades de sus dientes
se propone, proveer servicios excelentes, se sabe que al proveerlos, se

incrementa el valor transferido.

Los socios de ECOFUTURO aumentaron al capital de la empresa: su vision de

proveer los mejores servicios en las mejores condiciones.

El principal accionista, IDEPRO, es la primera institucion no gubernamental
boliviana que utiliza herramientas empresariales actuales para invertir en

trabajo y transformacion de la pequefia y microempresa.

FADES otra institucién accionista, es especializada en finanzas en el ambito
rural, brinda servicios de crédito, giros, cambio de moneda y cobranza de

servicios en 65 agencias.

Las instituciones internacionales tienen un compromiso con el desarrollo de la
potencialidad y destrezas de la empresa boliviana, a la que apoyan facilitando
una mudanza progresiva del proteccionismo a la actuacion en condiciones de

mercado.



PRIMERA PARTE “LA EMPRESA” 4

Los socios privados aportaron su propia experiencia en el ambito financiero y
empresarial boliviano, mejorando la calidad de los productos y servicios

empresariales.

El ritmo de servicios y mejoras de ECOFUTURO es equiparable al mas alto del
mercado boliviano, esto beneficia directamente a empresarios y artesanos, a
ahorristas, a todos los clientes, asegurando un mejor presente y futuro para

miles de empresas y familias en Bolivia.

1.1.5. Servicios que ofrece ECOFUTURO

ECOFUTURO ofrece seis formas de obtener un crédito que son accesibles,
rapidos, realizados para apoyar el trabajo de los clientes, sin tramites largos y

morosos; en dolares o en bolivianos.

=  Crédito Familiar

Son créditos de montos menores con la garantia de su propia familia. Desde
USS$. 10 hasta US$. 2.000, hasta 24 meses plazo.

= Crédito Solidario
Son créditos donde el cliente reune a sus colegas y entre todos le
garantizan. Desde US$ 80 hasta US$ 2.500, hasta 24 meses plazo.

= Microlinea de crédito

Son créditos destinados para capital de inversion o capital de trabajo para

empresarios que requieren préstamos en 24 horas.
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= Crédito Individual
Son créditos que se adecuan a las garantia que los clientes presentan.
Desde US$. 300 a US$. 50.000, hasta 72 meses plazo.

= Lineade Crédito

Es la linea de crédito que no tiene costos adicionales por cada transaccion,
y representa un respaldo permanente al trabajo del cliente. Financia
inversiones (maquinaria, equipo) y trabajo (materia prima, insumos). Desde
US$ 6.000.

= Asalariado
Crédito para personas que reciben un sueldo mensual por su trabajo de

montos variables, con y sin convenio de la empresa contratante.

ECOFUTURO ofrece los siguientes instrumentos de ahorros:

» DPFs
Se ofrece las mejores tasas de interés por su dinero; pago de intereses:
mensuales, bimensuales, trimestrales, semestrales y anuales; tasas

periddicas y al vencimiento.

= Cajade Ahorros
Una caja en la que el dinero gana intereses cada dia. Se brinda facilidad de

consulta de saldos, retiros, abonos y rapidez en sus operaciones.
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= Cajade Ahorro Institucional
Es una caja de ahorra dirigida a las instituciones donde las empresas puede

planificar y diversificas su dinero; se ofrece distintas alternativas y planes.

= Servicios Especiales
Pagos de servicios publicos: agua, teléfonos. Giros y transferencias de

dinero en todo el pais y desde el extranjero. Pago del BONOSOL.

1.2.Descripcién Econémica

La economia boliviana contindia atravesando una profunda crisis acentuada por
los problemas sociales, altos niveles de desempleo, que viene afectando

negativamente a todos los sectores de la economia nacional.

Debido al debilitamiento de la economia formal, las instituciones financieras
bancarias las instituciones financieras bancarias durante la gestion tuvieron
problemas en su cartera de créditos, elevandose los niveles de mora,
incrementando en las previsiones que repercutié en la rentabilidad de estas
instituciones, de igual manera las captaciones principalmente del publico

disminuyeron significativamente.

Los Fondos Financieros Privados, tuvieron un comportamiento contrario al de
las entidades bancarias, habiendo incrementado su cartera de créditos y sus
captaciones principalmente del publico, asimismo, la pesadez de la cartera

disminuy6 y mostraron mejores resultados en rentabilidad.
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ECO FUTURO S.A. F.F.P., conciente del entorno econdmico en el que se
desarrolla, ha adoptado una politica prudente en la colocacion de créditos,
implantando medidas de control tanto en el area de Negocios como en el area
de Riesgo Crediticio, con el objeto principal de minimizar el riesgo en las

operaciones crediticias.

1.3.Descripcion Financiera

ECOFUTURO esta organizada como una sociedad andénima:

IDEPRO, Grupo econdmico de empresas y organizaciones Yy lider en servicios
de desarrollo empresarial en Bolivia, es el principal accionista de ECOFUTURO.

FADES, Organizacion no Gubernamental especializada en finanzas en el

ambito rural, es la segunda accionista de la empresa.

Tres organizaciones internacionales, CAF, Corporacion Andina de Fomento,
COSUDE/ Cooperacion Suiza para el Desarrollo a ICCO/Organizacién
Intercleciastica para Cooperacion al Desarrollo, conforman el segundo grupo
de accionista de ECO FUTURO.

Estos dos grupos de instituciones, junto a empresarios bolivianos son todos los
accionistas de la empresa. Los socios privados aportan valiosos criterios para la

prestacion de servicios y disefio de productos.



PRIMERA PARTE “LA EMPRESA” 8

CAPITULO?2
IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1. Antecedentes del Problema

ECOFUTURO no cuenta con una linea de crédito orientada a la educacion, la
implantacion de este producto ampliara los servicios que ofrece y lograra una

diferenciacion frente a los otros fondos financieros.

La entidad se encuentra en un entorno crediticio y de servicios financieros
altamente competitivos. Como estrategia de mercado, debe propender a la

diferenciacion de sus productos crediticios y financieros.

2.2. Beneficios Sociales que Reportaria la Solucién del Problema

El beneficio de este producto se extiende a los estudiantes y profesionales
bolivianos, privilegiando a quienes tengan escasos recursos permitiéndoles
continuar con estudios o tesis de grado en centros de reconocido prestigio en
Bolivia o el extranjero.

2.3. Beneficios que Percibiria laInstitucion con laSolucién del Problema

ECOFUTURO S.A. podra ampliar y mejorar sus servicios, y obtendrd un nuevo

ingreso y sera el primer fondo financiero privado que otorgue este producto.
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CAPITULO 3
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

3.1. Principales Funciones que la Postulante Desempefia en la Entidad

Efectuar una eficiente gestion que responda a la complejidad y al

volumen de operaciones que se desarrollan en al institucion.

Planificar, organizar, dirigir y controlar el movimiento de la sucursal.
Identificar estrategias especificas para ampliar y diversificar el mercado
regional de colocaciones y captaciones de recursos financieros, asi como

de prestacion de servicios a los clientes en general.

Promover e implantar productos y servicios en el area geografica

asignada.

Elaborar y proponer estrategias, planes operativos y presupuestos para

las diferentes areas de la sucursal.

Ejecutar los programas y planes propuestos y aprobados en el Plan

estratégico y Plan de Negocios.

Supervisar la ejecucion de los planes y programas de colocaciones

recuperaciones, cobranzas y captaciones.
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3.1.1.

3.1.2.

Elevar informes de comité de créditos nacional para aprobacién de

operaciones crediticias mayores a su margen.

Realizar seguimiento a acciones legales de cartera en mora para el

control de la prevision.

Efectuar el control y manejo de personal incluyendo programas de

capacitacion y innovacion.

Administrar y controlar el riesgo crediticio asumido, en relacién a las

politicas y directrices emanadas de Gerencia Nacional de Negocios.

Aprobar la apertura, cierre y cancelacion de Cajas de Ahorro y DPFs.

Caracteristicas Esenciales de las Actividades Desarrolladas

Controlar y supervisar las labores administrativas y contables que realice
el personal administrativo de la sucursal.

Participacién en los comités de crédito.

Representacion del Fondo Financiero Privado, ante entidades publicas

y/o privadas de la region.

Aportes Importantes que se Tendria al Desarrollo de laEntidad

ECOFUTURO S.A. podra ser el primer fondo financiero privado; en ofrecer una

nueva linea de crédito orientada a la educacién de los profesionales y
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estudiantes del pais; de esta mejorard sus servicios sociales y propendra a la

autosostenibilidad y contara con un reglamento de crédito educativo.

3.2. Presentacién de la Estructura Organizativa

ECOFUTURO S.A. se encuentra estructurado de la siguiente manera:

DIRECTORIO
* Presidente
» Vice — Presidente
= Secretario

= Director
= Director
=  Sindico
EJECUTIVOS

» Gerente General

= Gerente Nacional de Negocios

= Gerente Nacional de Operaciones

= Auditor Interno

= Gerente Regional La Paz

= Gerente Regional Oruro

= Gerente Regional Cochabamba

= Gerente Regional Santa Cruz

= Gerente Regional de Sucursal Trinidad.

La estructura organizacional es la siguiente:
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CAPITULO 4
ADMINISTRACION ANALISIS Y POLITICAS DE CREDITO

4.1. Historia Mundial del Crédito

A lo largo de toda la evolucién del riesgo crediticio y desde sus inicios el
concepto de andlisis y criterios utilizados han sido los siguientes: desde
principios de 1930 la herramienta clave de analisis ha sido el balance. A
principios de 1952, se cambiaron al analisis de los estados de resultados, lo que

mas importaban eran las utilidades de la empresa.

Desde 1952 hasta nuestros tiempos el criterio utilizado ha sido el flujo de
caja. Se otorga un crédito si un cliente genera suficiente caja para pagarlo, ya
que los créditos no se pagan con utilidad, ni con inventarios ni menos con

buenas intenciones, se pagan con caja.’

4.2. Crédito

Un crédito también se define como una prerrogativa de comprar ahora y
pagar en una fecha futura, en la actualidad es un sistema moderno de
comercializacién mediante el cual una persona o entidad asume un compromiso
de pago futuro (deudor) por la aceptacion de un bien o servicio ante otra
persona o entidad (acreedor); en cual los pagos de las mercancias se aplazan a
través del uso general de documentos negociables. Ej. Letras de cambio, cartas

de crédito, factura conformada, etc.

! Fabozzi Frank J., Modigliani Frncoy Ferri Michael G.; Mercados e Instituciones financieras, pag. 145
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El crédito flexibiliza los términos de una transaccion (plazos, montos, tipo
de interés, etc.) facilitando el acuerdo comercial, tanto al cubrir una satisfaccion
de venta tanto por parte del comerciante, como la necesidad de comprar por

parte del consumidor, de acuerdo a la disponibilidad de pago que presenta.

Un crédito es todo activo de riesgo, cualquiera sea la modalidad de su
instrumentacion, mediante el cual la entidad de intermediacion financiera,
asumiendo el riesgo de su recuperacion, provee 0 se compromete a proveer
fondos u otros bienes o garantizar frente a terceros, el cumplimiento de

obligaciones contraidas por sus clientes.?

4.2.1. Sujetos del Crédito

Es la persona natural o juridica que reune los requisitos para ser
evaluado y posteriormente ser favorecido con el otorgamiento de un crédito, en
efectivo o venta de un articulo con facilidades de pago. Estos requisitos estan

comprendidos en la politica de créditos de la empresa que otorga dicho crédito.

4.2.2. Objetivo Basico del Otorgamiento de un Crédito

Desde el punto de vista empresarial, el establecer un sistema de créditos
tiene como objetivo principal incrementar el volumen de las ventas mediante el
otorgamiento de facilidades de pago al cliente, pudiendo ser este comerciante,
industrial o publico consumidor que no presente disponibilidad para comprar

bienes o servicios con dinero en efectivo y de esta forma, cumplir con el objetivo

2 TEXTO ORDENADO DE LA LEY N° 1488 DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS,; Art. 1



SEGUNDA PARTE “MARCO TEORICO” 15

principal de la organizacion el cual es generar mayores ingresos y rentabilidad y

para la empresa.®
4.2.3 Composicion de los Créditos:
Esta compuesto por:

» Solicitante del Crédito (Clientes deudores)

= Otorgante del Crédito ( Acreedores)

» Documentos a cobrar: Facturas, letras, pagares; etc.
* Deudores Morosos

» Garantias Reales o Prendarias

= Tasa de Interés Pactada

= Monto del Crédito

» Plazos y modalidad de pago.

4.3. Clasificacion de los Créditos

Existen una gran variedad en cuanto a clasificacion y tipos de los
créditos, en el presente estudio se tratara de agruparlos de tal manera que
pueda ser de guia para las personas que hagan uso de este sistema de
comercializacion desde dos puntos de vista: CREDITOS FORMALES Y
CREDITOS INFORMALES.

4.3.1. Créditos Informales

Los créditos informales no tienen caracteristicas contractuales, es decir

este crédito no se formaliza por escrito.

% Barquero Cabrero José Daniel, Huertas Colimina Joseph, Manual de Bancay Finanzas, pag. 248
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4.3.2. Créditos Formales

Los créditos formales son todos aquellos créditos que tienen
caracteristicas contractuales; en que las partes contratantes se obligan
mutuamente al cumplimiento del mismo. Es decir este crédito se formaliza por

escrito entre ambas partes.

Entre los créditos formales tenemos:

- Créditos de Consumo o Créditos Comerciales.- Son todos aquellos créditos
otorgados por las empresas al publico en general en los términos sefialados en
el contrato de crédito. Y que son destinados a satisfacer las necesidades del

publico en general.

- Créditos Empresariales.- Son todos aquellos créditos celebrados entre
empresas sean estas de producciéon, de comercializacién o de servicios para
suministrar materias primas, insumos, suministros o para comprar productos y

luego venderlos o para la prestacion o adquisicion de servicios, etc.

- Créditos Bancarios.- Son todos aquellos créditos otorgados por las empresas
del sistema financiero a las distintas empresas para invertir ya sea en activos
fijos, aumentar la produccion, pagar deudas a sus acreedores, aumentar sus
ventas, aumentar sus lineas de productos, etc. Asi como también a personas
gue necesitan recursos para financiar sus actividades sean estas personas

naturales o juridicas.

4 http://www.geociti es.com/unamosapuntes
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4.3.2.1. Clasificacion de los Créditos Bancarios

Una entidad bancaria otorga dos tipos de Créditos bien definidos en
funcién a la naturaleza juridica de las operaciones de crédito y del contrato, que
le implican riesgos particulares. Esta clasificacion de los créditos es la
siguiente:®

Créditos o Riesgos por Caja.- Son créditos directos, colocaciones que
efectdan los intermediarios financieros que comprometen sus propios fondos.
Contablemente estas operaciones que realizan los bancos se registran como
colocaciones en sus Estados Financieros, de tal forma que nos muestran al
cierre de cada periodo el monto puesto a disposicion del cliente del banco. Los
principales créditos por caja son: Créditos en Cuenta Corriente, Préstamos o
Adelantos y Descuentos Bancarios.

Créditos o Riesgos no por Caja.- Son aquellos que no comprometen de
manera inmediata los fondos de una entidad bancaria, porque no conlleva el
apoyo de dinero en efectivo a un cliente. Contablemente estas operaciones son
manejadas a través de las cuentas contingentes. Asi el Manual de Contabilidad
para Instituciones Financieras, las describe como aquellas cuentas que
registran las operaciones en las que la obligaciéon de la entidad (institucién
financiera), esta condicionada a que un evento se produzca o no; dependiendo
de factores futuros imprevisibles. Operativamente se distinguen dos grupos de

operaciones: Avales y Cartas Fianzas y los Créditos Documentarios.

® Villegas Carlos Gilberto, El crédito bancario, pag. 98
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Otras formas de crédito que otorgan las empresas del sistema financiero

son:
c) Las Tarjetas de Crédito

A través de la tarjeta de crédito el consumidor reduce en gran medida
sus operaciones gracias a la sustitucién del dinero en efectivo, ademas de tener
a su alcance un instrumento de crédito que difiere el cumplimiento de sus
obligaciones dinerarias mediante su presentacion, sin la previa provision de
fondos a la entidad que asume la deuda. Por otro lado confirma un incremento
en el nivel de ventas. Convirtiéndose de alguna manera, en un articulo de

necesidad.

Ofrece ademas seguridad al consumidor dado que la tarjeta de crédito es
reemplazante del dinero y frecuentemente se encuentra amparada en un

seguro.
4.4. Tipos de Créditos

Los créditos pueden ser de los siguientes tipos de acuerdo a:°
a) Por su Exigibilidad y Plazos de Pago

o Créditos a Corto Plazo
o Créditos a Mediano Plazo

o Créditos a Largo Plazo

Agui se encuentran los créditos de consumo, los créditos de inversion, créditos

bancarios.

® Hernandez Rodriguez Sergio, Introduccion ala Administracion, pag. 205
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b) Por su Origen

(0]

(o]

Créditos por Ventas

Otros Créditos

Créditos otorgados por operaciones propias del giro del negocio de una

empresa, por ejemplo: los créditos comerciales.

c) Por su Naturaleza

(0]

Con Garantia: El Crédito con Letra de Cambio Avalada.- Es un

titulo valor que garantiza el cumplimiento de la obligacion.

El Crédito con Letra Simple no Avalada.- Es un titulo valor que

carece de la seguridad que dé el aval.

Pagaré Crédito Respaldado por Pagaré.- Contrato de
reconocimiento de deuda con garantia solidaria para darle mayor
solidez.

Sin Garantia, se encuentran los créditos que se otorgan sin alguna
garantia de por medio solo con la buena reputacion del cliente.
Este tipo de crédito es excepcional no es muy comdn en el
mercado.

d) Por su Modalidad

(0]

Modalidad Directa.- Segun el tipo de trato para lograr el crédito.

Intervienen el solicitante del crédito y la empresa que va a otorgar
dicho crédito.
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o Modalidad Indirecta.- En este tipo de crédito interviene una tercera
persona, es el caso de los arrendamientos financieros, crédito

documentario (la carta de crédito ), etc.
4.5. Administracion de Créditos.

Para conservar los clientes y atraer nueva clientela, la mayoria de las
empresas encuentran que es necesario ofrecer crédito. Las condiciones de
crédito pueden variar entre campos industriales diferentes, pero las empresas
dentro del mismo campo industrial, generalmente ofrecen condiciones de
crédito similares. Las ventas a crédito, que dan como resultado las cuentas por
cobrar, normalmente incluyen condiciones de crédito que estipulan el pago en
un numero determinado de dias. Aunque todas las cuentas por cobrar no se
cobran dentro el periodo de crédito, la mayoria de ellas se convierten en
efectivo en un plazo inferior a un afo; en consecuencia, las cuentas por cobrar
se consideran como activos circulantes de la empresa. Toda empresa que
otorga créditos a sus clientes a través de cualquiera de las modalidades

descrita anteriormente deben contar con departamentos de riesgos crediticios.
4.6. Departamentos de Riesgos Crediticios.

Este departamento debe perseguir los siguientes objetivos: que los
riesgos de la institucién financiera se mantengan en niveles razonables que
permitan buena rentabilidad a la misma; la formacion del personal en analisis de
crédito permite dar solidez al momento de emitir un criterio. La principal funcién
de los departamentos y/o areas de riesgos crediticio es determinar el riesgo que
significar4d para la institucion otorgar un determinado crédito y para ello es

necesario conocer a través de un analisis cuidadoso, los Estados Financieros
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del cliente, andlisis de los diversos puntos tanto cualitativos como cuantitativos
que en conjunto permitira tener una mejor \sion sobre el cliente y la capacidad

para poder pagar dicho crédito.’
4.6.1. Objetivos y Funciones del Area o Departamento de Riesgos.

Mantener nveles relativamente bajos, el riesgo crediticio, ademas, que

permitan tener una buena rentabilidad y permanencia del mismo.

Funciones:
- Crear sistemas estandares de evaluacion de créditos.

- Detectar aquellos créditos con riesgos superiores a lo normal para hacerles un

seguimiento mas minucioso.
- Preparar andlisis para futuros ejecutivos de cuentas.

4.7. Politicas de Créditos.

Son todos los lineamientos técnicos que utiliza el gerente financiero de
una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado
cliente. La misma que implica la determinacién de la seleccién de crédito, las
normas de crédito y las condiciones de crédito.

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si
debe concederse crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no solo
debe ocuparse de los estandares de crédito que establece, sino también de la

utilizacion correcta de estos estandares al tomar decisiones de crédito. Deben

" Villegas Carlos Gilberto, El crédito Bancario, pag 125.
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desarrollarse fuentes adecuadas de informacion y métodos de analisis de
crédito. Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para
la administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa. La ejecucion
inadecuada de una buena politica de créditos o la ejecucion exitosa de una

politica de créditos deficientes no producen resultados éptimos.

4.8.Principios Basicos de la Politica Crediticia

El tipo de cliente debe corresponder al mercado objetivo definido por la
institucion ya que la evaluacion y administracion es completamente distinta. El
mercado objetivo debe al menos definir el tipo de clientes con los cuales va a
operar, el riesgo que esta dispuesto a aceptar, la rentabilidad minima con que

se trabajara, el control y seguimiento que se tendran

Salvo excepciones no debe otorgarse crédito a empresas sin fines de

lucro, como cooperativas, clubes, etc.
4.9. Las Cinco C del Crédito

Los analistas de crédito usan con frecuencia las Cinco C del Crédito

para centrar su andlisis en los aspectos principales de la solvencia de crédito de

un solicitante.®

1. Reputacion (del ingles character): el registro del cumplimiento de las

obligaciones pasadas del solicitante (financiero, contractual y moral). El

8 Lawrence J. Gitman, "Fundamentos de Administracion Financiera ", pag. 349
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historial de pagos anteriores, asi como cualquier juicio legal resuelto o
pendiente contra el solicitante, se utilizan para evaluar su reputacion.

2. Capacidad: la posibilidad del solicitante para reembolsar el crédito
requerido. El andlisis de los Estados Financieros, destacando sobre todo
la liquidez y las razones de endeudamiento, se lleva acabo para evaluar
la capacidad del solicitante.

3. Capital: la solidez financiera del solicitante, que se refleja por su posicion
de propietario. A menudo, se realizan analisis de la deuda del solicitante,
en relacion con el capital contable y sus razones de rentabilidad, para
evaluar su capital.

4. Garantia Colateral (del inglés collateral): la cantidad de activos que el
solicitante tiene disponible para asegurar el crédito. Cuanto mayor sea la
cantidad de activos disponibles, mayor sera la oportunidad de que una
empresa recupere sus fondos si el solicitante no cumple con los pagos.
Una revision del Balance General del solicitante, el calculo del valor de
sus activos y cualquier demanda legal presentada contra el solicitante
ayudan a evaluar su garantia colateral.

5. Condiciones: el ambiente de negocios y econémico actual, asi como
cualquier circunstancia peculiar que afecte a alguna de las partes de la
transaccion de crédito. El analisis de la situacion economica y de
negocios, asi como el de las circunstancias especiales que pudieran
afectar al solicitante 0 a la empresa, se lleva a cabo para evaluar las
condiciones.

El analista de crédito centra su atencion, sobre todo, en las dos primeras C
(reputacién y capacidad); porque representan los requisitos basicos para la

concesion del crédito. Las tres ultimas (capital, garantia colateral y
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condiciones), son importantes para elaborar el contrato de crédito y tomar la
decision de crédito final, que depende de la experiencia y el criterio del analista

de crédito.
4.10. Operatoria del Crédito

Debe existir una solicitud de intenciones en las que se especifiqgue
claramente los requerimientos del cliente (plazo, tipo de amortizaciones,
periodos de gracia, valores residuales, tasa de interés, fondos, objeto, y la
forma de pago). Una vez aprobado el crédito es necesario elaborar el contrato
correspondiente donde se establecera claramente las obligaciones del
prestatario como del ente financiero. Se debera establecer el calendario de

pago de las amortizaciones.®

Es necesario estar en completo seguimiento del crédito ya que la
economia del cliente es bastante cambiante y tenemos que tener

permanentemente informacidén que nos corroboren con el crédito.

Aspectos Necesarios en el Andlisis.

= Seriedad

= Simulacion de capacidad de pago
= Situacion patrimonial

= Garantias

» Riesgo del Crédito

® Villegas Carlos Gilberto, El crédito Bancario, pag 157
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Desde el punto de vista del crédito (riesgos que se pueden presentar)

» Riesgo como viabilidad de retorno del crédito

» Riesgo como probabilidad de pérdida

» Riesgo pais o del marco institucional

» Riesgo de sector

» Riesgo financiero

» Riesgo de mantenimiento de valor de la moneda vs.
Precios

» Riesgos cambiarios (macroecondmicos —globales)

» Riesgo de fluctuaciones de las tasas de interés

» Riesgo de descalces de plazos

* Riesgo operacional

» Riesgo de mercado

» Riesgo tecnologico

» Riesgo de eficiencias (costos)

» Riesgo de abastecimiento

» Riesgo de cobranza

» Riesgo de direccion o capacidad gerencial

» Riesgo operacional especial

» Riesgo por otorgamiento de anticipos

= Sobregiros reiterados

= Solicitudes inusuales o excesivas

= Atrasos continuos en pago de capital e intereses

» Incumplimiento de contratos
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4.11. Analisis del Crédito

El andlisis de crédito se dedica a la recopilacion y evaluacion de
informacion de crédito de los solicitantes para determinar si estos estan a la

altura de los estandares de crédito de la empresa.*®

» Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacion previa por simple y
rapida que esta sea.

» Todo crédito por facil y bueno y bien garantizado que parezca tiene
riesgo.

= ElI analisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la
incertidumbre del futuro, sino que disminuya.

»= Es necesario e importante contar con buen criterio y sentido comun.
Aspectos necesarios en la evaluaciéon de un crédito:

* En el proceso de evaluacion de un crédito para una empresa se debe
contemplar una evaluacién profunda tanto de sus aspectos cuantitativos
como cualitativos.

» Es necesario considerar el comportamiento pasado del cliente tanto
como cliente de la misma institucion como de las demas instituciones.

» La decision crediticia se la debe tomar en base a antecedentes histéricos
0 presentes.

= Es necesario considerar en los analisis de crédito diferentes

consideraciones que se pueden dar con el fin de anticipar los problemas.

10 villegas Carolos Gilberto, El crédito Bancario, pag 185



SEGUNDA PARTE “MARCO TEORICO” 27

4.12

Después de haber realizado un andlisis concienzudo del crédito es
necesario tomar una decisién por lo que se recomienda escoger 4 0 5
variables de las tantas que se dieron para su elaboracion.

En lo que se refiere a casos de garantia, debe tratarse en la mejor forma
posible tener la mejor garantia y que tenga una relacion con el préstamo

de 2 a 1 esto con el fin de poder cubrir ampliamente el crédito.

. Circuito del Crédito

Presentacion de solicitud y carpeta crediticia.

Evaluacion del crédito por parte del oficial.

Elaboracion del informe de recomendacion y/o conformidad.
Presentacion al comité de crédito y o departamento de riesgo crediticio.
Aprobacion por parte del Banco, notificacion al cliente.

Prevision de fondos cual fuera su destino.

Elaboracion de contrato de crédito en base a las condiciones negociadas
originalmente.

Firma del contrato por los solicitantes y los representantes de la
institucion.

Presentacién de una pdliza de seguro por el bien otorgado en hipoteca
con la debida subrogacion de derechos a favor del banco.

Elaboracién de un file o carpeta de crédito con el nombre completo del
cliente.

Elaboracién de la hoja de ruta para desembolso correspondiente ya sea

en cheque o abono a la cuenta del cliente.
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Elaboracion del plan de pagos con sus respectivas fechas de
vencimientos.

Administracion por parte del oficial de cuenta.

4.13. Andlisis del Crédito (analisis cuantitativo y cualitativo)

Consideraciones de Importancia:

Se debe considerar las variables macroeconémicas que afectan a un
pais, tales como politicas de incentivo a importaciones o exportaciones,
politicas tributarias, costo del dinero, movimiento de capital de Entes
Capitalistas, politica monetaria, precios internacionales, conflictos
internacionales, inflacion, cecimiento econdmico mediterraneidad de un
pais, pobreza y subdesarrollo, dependencia de otros paises, desarrollo
social de un pais, huelgas sindicales o problemas sociales, etc.

Otras de las variables de mucha importancia es el analisis del sector de
la empresa, variables como vulnerabilidad del sector, desarrollo,
F.O.D.A., dependencia de otros sectores, estancamiento por diferentes
razones, poco incentivo del gobierno, poco interés por parte del
inversionista, fuerte inversion inicial, etc.

De preferencia se debe analizar balances de las tres ultimas gestiones.
Balance con antigiiedad no mayor a 6 meses.

Calificacién de la auditoria, hay que tener en cuenta que no todos los
auditores califican.

Los comentarios deben ser de fondo y no de forma, deben permitirnos
identificar las causas y dar respuestas sobre el rubro.

Los comentarios de los balances deben responder a los ¢ por qué?
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= Deben analizarse los balances consolidados en caso de Grupos

Econdmicos manteniendo cuidado de consolidar cada una de las
cuentas.

4.13.1. Analisis Cuantitativo

4.13.1.1. Depuracion y Andlisis de las Cuentas del Balance

Antes de analizar un balance es necesario tomar en cuanta los siguientes

aspectos:

= Depuracion de datos (Ej. Cuentas por cobrar incobrables se debe
eliminar contra el patrimonio, lo mismo so existe un activo sobrevaluado,
cuentas corrientes socios debe eliminarse contra patrimonio, etc.).

= Sector al que pertenece la empresa.

= Descripcion y detalle de cada una de las partidas del balance.

= Forma de contabilizacion de las cuentas.

= Valorizacion.

= Politica de administracion.

= Evolucion de tendencias, etc. (mientras mayor sea el monto mayor sera
la importancia de andlisis).

» Solicitar preferentemente balance auditado por una firma auditora
confiable.

= Cerciorarse de que el balance que se esta analizando tenga la firma de

la persona responsable del balance.
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4.13.1.2. Andlisis de las Cuentas Comerciales por Cobrar

» Formas de documentacion de las cuentas por cobrar o deudores por
venta, que proporcion y cual es el respaldo de cada una de ellas en caso
de no poder cobrarlas.

= Utilizacion del Factoring en la cobranza o para tener liquidez inmediata.

* Principales deudores.

= Grado de concentracion que existe en cada uno de ellos.

= Comportamiento pasado de esas cuentas.

» Porcentaje de incobrabilidad de los ultimos meses.

= Comparacion de la cartera de clientes con otras empresas del mismo
sector.

= Verificar la contabilizaciéon. Podrian no incluir IVA.

» Politica de administraciéon de las cuentas por cobrar (Beneficios de
mantener cuentas por cobrar, intereses vs sus costos por la
administracion.

= Se debe tener en cuenta que el volumen de las cuentas por cobrar
depende del porcentaje de ventas a crédito, volumen de ventas yplazo
promedio de ventas.

= Politicas de crédito: se refiere a la forma de seleccionar a sus clientes,
criterio de evaluacion.

»= Condiciones de crédito: porcentaje de ventas a crédito, plazo, formas de
reajustes de tasas de interés, formas o tipos de documentacion, tipos de
descuentos por pronto pago, garantias en caso de pedir.

» Politicas de cobranza: de tipo prejudicial, que trato les dan a los clientes

con retraso de 30 dias 0 mas, que tipo de acciones se toman, forma de
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cobranza, via fax, cartas, etc., cobranza judicial, tipos de procedimientos,
embargos, etc.

Evolucién y tendencia de las cuentas por cobrar.

4.13.1.3. Analisis del Inventario

Es necesario realizar analisis de las partidas que componen el inventario.
Materia prima productos en proceso, productos terminados, suministros,
repuestos, materias primas en transito. Se debera analizar cada uno de
ellos.

En caso de materia prima, esta es importada o nacional, si es local existe
problemas de abastecimiento, si es importada el tiempo de
aprovisionamiento.

Obsolescencia de los inventarios, tanto por nueva tecnologia como por
desgaste.

Tiempo de rotacion.

Tienen seguro contra incontinencias.

Debera realizarse la inspeccion visual de dicha mercaderia.

Se debe saber la forma de contabilizacion de los inventarios.

Correcta valorizacion y la moneda empleada para su contabilizacion.

Se bebe conocer la politica de administracion de los inventarios: con
quienes se abastecen, que tan seguro es, preocupacion por tener bajos
precios y mejor calidad; cuantos meses de ventas mantienen en materia
prima, productos en proceso y productos terminados; cual es la rotacion
de los inventarios, fijada o determinada; estocamiento en épocas del afio.
Areas involucradas en la administracion ya sea el Gerente de

Produccion Gerente de Marketing, Gerente de Ventas o Finanzas, etc.
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= Conocer como se realiza el control de los inventarios en forma manual o
computarizada. Tecnologia empleada.

» Naturaleza vy liquidez de los inventarios.

= Caracteristicas y naturaleza del producto.

= Caracteristicas del mercado.

» Canales de distribucion.

» Analizar la evolucion y tendencia.

4.13.1.4. Andlisis del Activo Fijo

Descripcion de los activos fijos uno por uno para tener conocimiento del tipo
de activos fijos que dispone la empresa y si corresponde a su actividad o rubro.

El analisis de esta cuenta estaligado:

= Existencia de la propiedad.

» Forma de contabilizacion de los activos fijos.

» Valorizacion, revalorizacién, depreciacion, desgaste fisico y tecnoldgico.

» Politica de administracion de los activos fijos.

= Tecnologia y modernizacion.

» Antigiiedad de cada uno de los activos.

= Mantenimiento periddico que se realizan a cada uno de ellos.

» Politicas utilizadas para el buen manejo del activo de la empresa.

= Cual es la proporcion de los activos productivos e improductivos que no
generan recursos a la empresa.

= Es necesario separar los activos pertenecientes a los socios de la
empresa y de la empresa esto para poder tener un analisis mas objetivo.

» Suevolucidony tendencia en las gestiones.
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4.13.1.5. Obligaciones Bancarias

» Andlisis de la composicion de las obligaciones bancarias, de largo y corto
plazo. Considerando la concentracidon correcta de obligaciones tanto en
el pasivo circulante como en pasivo no circulante.

» Analisis de las garantias que respaldan dichos créditos y cual la
proporcién de garantias ofrecidas versus créditos solicitados.

»= Analisis de las formas de amortizacion ya que de esto dependera como
pueda cumplir el cliente ya que no todas las actividades tienen el mismo
ciclo operativo ( agricola, comercio, construccion, servicios, etc.).

= Administracién de las obligaciones (manual, computarizadas, si existen
reportes).

» Tasas de interesesy plazos alos que esta pactado cada crédito.

= Objetos concretos de cada uno de los pasivos bancarios solicitados y
cual el efecto que ha tenido en la empresa.

» Analisis del impacto en el balance de la obligacion solicitada a banco.
Esto es importante por que determinara el endeudamiento de la
empresay cual su estructura de pasivos bancarios.

= Quienes son los entes finananciadores; instituciones privadas ?, de

incentivo ?, de desarrollo ?, etc.

4.13.1.6. Obligaciones Comerciales

» Cual es la politica de otorgacién de crédito por parte de los proveedores
hacia la empresa.
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» Formas de pago, tasas de interés, comisiones, descuentos (cual la

modalidad de pago; letras, avales.

Indicadores Financieros

» Razdn de liquidez

» Prueba acida

» Rotacion de cuentas por cobrar
» Rotacion de inventarios

= Ciclo operacional

» Rotacion de cuentas por pagar
» Leverage: Deuda total/Ventas Total
* Rentabilidad sobre activos

» Rentabilidad sobre patrimonio

* Ventas/Activo total

= Ventas/Activo fijo

» Resultado bruto/ventas

» Resultado operacional/ventas

= Utilidad neta/ventas

Limitaciones de las Razones Financieras

» Estéticos e historicos no productivos

» Requieren de informacion complementaria para mejor interpretacion
= (Calidad y oportunidad

= Contabilidad manipulada

= Meétodos contables cambiantes
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=  Pasivos no reconocidos

4.13.2. Aspectos Cualitativos del Anéalisis

Andlisis del negocio

Historia de la empresa

Duerios

Administracion

Calidad empresarial

Organizacion

Organigrama

Sistemas gerenciales (técnicas de administracion)
Sistemas de informacion

Canales de comunicacidn(verticales /horizontales)
Objetivos y metas

Politicas y procedimientos para cumplir las metas
Recursos humanos

Abastecimiento

Produccion

Andlisis sectorial

proyecciones

35
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CAPITULOS
FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS EN BOLIVIA

5.1.Creacién de los Fondos Financieros Privados

Los Fondos Financieros Privados son creados mediante el Decreto
Supremo N° 24000.

Corresponde al Estado determinar los mecanismos que promuevan una
eficiente intermediacién financiera, permitiendo el acceso de amplios sectores
de la poblacion al sistema financiero, con objeto de mejorar las condiciones de

la economia nacional.

Se vio la necesidad de facilitar, la creacién de entidades financieras que
operen en un marco legal que promueva su adecuada capitalizacion y eficiencia

operativa en salvaguarda de sus depositantes, financiadores y publico usuario.

La ley 1488, Ley de Bancos y Entidades Financieras, establece que las
entidades financieras no bancarias se regiran por dicha ley y su reglamentacion,
siendo necesario dictar para su aplicacion las correspondientes normas

reglamentarias a esa disposicion.

5.2. Concepto de Fondo Financiero Privado

Los FFP. son entidades financieras no bancarias, cuyo objeto principal es
la canalizacién de recursos a pequefios y micro prestatarios cuyas actividades

se localicen tanto en areas urbana y rurales.
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Los Fondos Financieros Privados podran operar a nivel nacional y
ajustaran su constitucion, administracion, funcionamiento, operaciones, fusién y
liquidacion a las normas contenidas en la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, disposiciones legales reglamentarias aplicables, asi como las
disposiciones que emanen del Banco Central de Bolivia y la Superintendencia

de Bancos y Entidades Financieras.
5.3. Organizacion de los Fondos Financieros Privados

Los Fondos Financieros Privados se organizardn como sociedades
anonimas, debiendo contar parar su constitucion con un capital pagado minimo
en moneda nacional equivalente a seiscientos treinta mil (DEG. 630.000,00)
Derechos Especiales de Giro. En ningin momento el capital de un Fondo

Financiero Privado ser4 menor al minimo legal establecido.™

Los Fondos Financieros Privados no podran usar en su razén social la
palabra "banco" o sus derivados, debiendo agregar al final de la misma las
siglas "F.F.P.".12

Para obtener la licencia de funcionamiento los Fondos Financieros
Privados deberan cumplir con los requisitos establecidos por la Ley de Bancos y
Entidades Financieras y, ademas, presentar a la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras, evidencia comprobable de contar en su planta
profesional con administradores con amplia experiencia profesional en

mecanismos de captacién de ahorro y la concesion y recuperacion de pequefios

1 Decreto Supremo N° 24000, Art. 3
12 [dem; Art. 4
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créditos.

Los gastos de organizacion de los Fondos Financieros Privados podran
ser diferidos en un monto no mayor al equivalente a cuarenta mil (DEG.
40.000.00) Derechos Especiales de Giro.3

Los Fondos Financieros Privados estaran obligados a mantener en todo
momento un patrimonio neto no menor al ocho por ciento (8%) del total de sus

activos y contingentes ponderados en funcion de sus riesgos.**

Los Fondos Financieros Privados estaran sujetos al cumplimiento de las

disposiciones en vigencia y resoluciones referidas al encaje legal.®

5.4. Operaciones de los Fondos Financieros Privados

Los Fondos Financieros Privados, podran efectuar préstamos con

garantia prendaria de muebles, alhajas y otros objetos de valor.

Los Fondos Financieros Privados podran efectuar todas o algunas de las
siguientes operaciones pasivas, activas, contingentes y de servicios financieros
auxiliares, conlas limitaciones y prohibiciones de la Ley de Bancos y Entidades

Financieras:®

13 Decreto Supremo N° 24000, Art. 6
14 Decreto Supremo N° 24000, Art. 13
15 Decreto Supremo N° 24000, Art. 14
16 Decreto Supremo N° 24000, Art. 8
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a) Recibir depdsitos de dinero en cuentas de ahorro y a plazo.

b) Emitir y colocar obligaciones, convertibles o no en acciones ordinarias.

c) Contraer obligaciones subordinadas.

d) Contraer créditos y obligaciones con entidades bancarias y financieras del
pais y delextranjero.

e) Contraer créditos y obligaciones con el Banco Central de Bolivia, de acuerdo
con las normas establecidas por el Ente Emisor.

f) Otorgar créditos de corto, mediano y largo plazo, con garantias solidarias,
personales, hipotecarias, prendarias o combinadas.

g) Descontar documentos de obligaciones de comercio, cuyo vencimiento no
exceda de un afio, para instrumentar sus operaciones de crédito.

h) Otorgar boletas de garantia.

i) Realizar giros y emitir 6rdenes de pago exigibles en el pais.

J) Realizar operaciones de cambio y compraventa de monedas, para sus
propias operaciones.

k) Comprar, conservar y vender por cuenta propia, valores de renta fija
registrados en la Comisién Nacional de Valores.

[) Comprar, conservar y vender por cuenta propia certificados de depdésito
emitidos por entidades financieras y titulos emitidos por el Banco Central de
Bolivia y por el Tesoro Nacional.

m) Adquirir bienes inmuebles para ser utilizados por el Fondo en actividades
propias de su giro.

n) Celebrar contratos de arrendamiento financiero.

) Recibir letras u otros efectos de cobranza, asi como efectuar operaciones de

cobranza.
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La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, podra imponer a los
Fondos Financieros Privados las restricciones operativas que considere

prudentes.

5.5. Disposiciones de Créditos en los Fondos Financieros Privados

Los Fondos Financieros Privados no podran conceder o mantener
créditos con un prestatario o grupo prestatario por mas del tres por ciento (3%)

de su patrimonio neto.’

Los Fondos Financieros Privados no podran conceder créditos o
mantener relaciones crediticias con una entidad del sistema financiero nacional

por mas del veinte por ciento (20%) de su patrimonio neto.'®

Los créditos con garantia personal otorgados a un prestatario o grupo
prestatario, no podran superar el uno por ciento (1%) del patrimonio neto del

Fondo Financiero Privado.

Los Fondos Financieros Privados no podran conceder créditos directa o
indirectamente ni garantizar a sus accionistas, sindicos, directores y gerentes o

personas naturales o juridicas vinculadas econ6micamente a aquéllos.

17 Decreto Supremo N° 24000, Art. 9
18 Decreto Supremo N° 24000, Art. 10
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5.6. Metodologia y Operacién de los Fondos Financieros Privados de

Bolivia

Para las entidades reguladas, el mercado de las microfinanzas era
considerado poco atractivo, percibido como de alto riesgo y baja rentabilidad. A
ello se suma que estas entidades no contaban con la tecnologia apropiada para
la atencidn de este segmento. Por el lado de las ONGs financieras, las mayores
restricciones se asociaban con: la dependencia de financiamiento proveniente

de organismos donantes y la incapacidad de captar recursos del publico.

Hasta antes de la creacibn de los FFPs la demanda de servicios
microfinancieros habia sido atendida principalmente por ONGs financieras. Sin
embargo, como resultado del rapido crecimiento del mercado de microfinanzas
se incrementaron también las necesidades de ampliar la oferta de servicios de
microcrédito. Si bien, las instituciones involucradas realizaban grandes
esfuerzos para lograrlo, estos no parecian ser suficientes debido a que existian
algunas limitaciones para el crecimiento de la oferta.

Como medida de seguridad, los FFPs solo pueden ofrecer servicios de cajas de
ahorro y depésitos a plazo fijo para captar recursos del publico. Sin embargo,
poseen una amplia gama de otros instrumentos para atender al cliente, como
ser arrendamiento financiero, boletas de garantia, cambio de monedas, etc., y
ademas estan facultados para intermediar préstamos de entidades de segundo

piso.

Para asegurar el acceso al crédito a niveles mucho mas bajos que los
atendidos por otras entidades financieras y otorgar un grado aceptable de

seguridad en términos de riesgo crediticio, los FFPs no pueden conceder un
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préstamo mayor al 3% de su patrimonio a un solo grupo prestatario. Referente a
las garantias, estas entidades estan autorizadas para aceptar formas muy poco
usadas por el sistema financiero general, es el caso de los valores y joyeria.
Los créditos con garantias personales no pueden ser mayores al 1% del

patrimonio del FFP.

Para el aflo 1997, se han llegado a constituir seis FFP’s en el sistema
financiero. Uno de ellos otorga sus recursos para consumo solamente, otros
dos para la actividad de micro y pequefia empresa respectivamente y solo uno

para ambos destinos.

Gracias a sus caracteristicas, en menos de dos afios de labor estas
instituciones han logrado alcanzar una participacion importante en le mercado

financiero en términos de cobertura crediticia (2.5%).%°

19 Camacho, Efrain. “ Fondos Financieros Privados. Alternativa para el Financiamiento de la Pequefia y Microempresa’ .
IBEE. La Paz, julio de 1995.
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CAPITULO 6
ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

6.1. Tipo de Estudio

El trabajo de investigacion se desarrollard bajo un estudio descriptivo para
Hernandez, Ferndndez y Baptista, este tipo estudios miden de manera
independiente conceptos o variables estudiadas posteriormente se pueden
integrar las mencionadas variables para manifestar como es y como se
manifiesta el fenémeno de interés. Las investigaciones descriptivas sirven para
explicar las caracteristicas mas importantes del fenomeno o problema a

estudiar en lo referente a su aparicion, frecuencia y desarrollo.

6.2. Definicién de Variables

El problema formulado de la presente investigacion es:

¢ Cémo el desarrollo de un nuevo producto de crédito orientado a la educacion

agregara valor al servicio en un Fondo Financiero Privado de nuestro pais?

6.2.1. Variables de Manejo Gerencial

6.2.1.1. Variable Independiente

= Desarrollo de un nuevo producto de crédito orientado a la educacion.
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6.2.1.2. Variable dependiente

= Agregar valor al servicio en un Fondo Financiero Privado de nuestro

pais.

6.3. Disefio de la Investigaciéon

» Analizar las instituciones que otorgan créditos para la educacion.

» Analizar las politicas de crédito de ECOFUTURO S.A.

= Examinar los productos de crédito de ECOFUTURO S.A.

» Revisar el reglamento de créditos de la entidad.

» Elaborar Principios para el crédito educativo.

= Determinar el contenido de la carpeta para el crédito educativo.

» Establecer los documentos que se deben presentar para acceder al
crédito educativo.

= Desarrollar el Reglamento para otorgar crédito educativo.

6.4. Unidad de Andlisis

La unidad de analisis del trabajo es Agencia de Trinidad, que se encuentra ubicada

en el Departamento del Beni y en la capital Trinidad, Av. 6 de agosto N° 57.
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6.5. Método de Recoleccién de Datos

6.5.1. Entrevistas

Esta técnica es frecuentemente utilizada cuando la muestra o el universo son
pequefios y cuando las caracteristicas de la poblacion determinan que no hay

mejor alternativa para recolectar los datos. (Anexo 1)

6.5.2. Encuestas

Esta técnica tiene la ventaja que puede recoger, con cierta facilidad,
informacién de manera estructurada. Por ello, la tabulacion de datos también se
ve facilitada. (Anexo 2)
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES FINALES DEL TRABAJO DE CAMPO

Las entidades financieras no cuentan con una linea de crédito orientado
a la educacion.

La institucion que otorga créditos orientados para la educacion es
FUNDA-PRO que tiene un programa de financiamiento para la educacion
que es EDUCA-PRO, opera con oficinas en las ciudades de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz, aunque atiende la demanda de cualquier
departamento del pais y en cada afio los clientes aprobados se

incrementaron como se puede observar en los siguientes cuadros:

Al 31 de Mayo 2006 FUNDA-PRO

Cuadro No. 1 Clientes Aprobados Acumulados de EDUCA-PRO

1996 30 30
1997 50 80
1998 43 123
1999 83 206
2000 68 274
2001 103 377
2002 128 505
2003 85 590
2004 152 742
2005 179 921
2006/JUL 159 1080

Fuente: Fundapro 2006



TERCERA PARTE “MARCO PRACTICO”

Fuente: Fundapro 2006

Cuadro No. 2 Cartera Bruta
DE EDUCA-PRO

1996 66,341
1997 317,302
1998 471,843
1999 581,828
2000 700,063
2001 834,354
2002 1,165,054
2003 1,250,545
2004 1,428,641
2005 1,565,936
2006/JUL 1,729,918

Fuente: Fundapro 2006
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Fuente: Fundapro 2006

Cuadro No. 3 Cartera aprobada Acumulada de EDUCA-PRO

1996 260,290 260,290
1997 266,856 527,146
1998 144,586 671,732
1999 408,726 1,080,458
2000 286,047 1,366,505
2001 549,353 1,915,858
2002 748,666 2,664,524
2003 493,533 3,158,057
2004 782,390 3,940,447
2005 732,057 4,672,504
2006/JUL 361,105 5,033,609

FUENTE: Fundapro 2006
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Fuente: Fundapro 2006

= ECOFUTURO cuenta con un reglamento para la otorgacion de créditos.
= ECOFUTURO tiene los siguientes productos de crédito:

Crédito Familiar
Crédito Solidario
Microlinea de crédito
Crédito Individual
Linea de Crédito

Asalariado

= ECOFUTURO no cuenta con un producto de crédito orientado
especificamente a la educacion.
» La encuesta realizada dirigida a personal de ECOFUTURO vy

profesionales de otras instituciones tuvo los resultados que se muestran
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en el grafico 1,2,3,4,5 y 6. Se puede determinar que los profesionales
tienen el deseo de superacién pero el factor econdmico impide la
realizacion de estudios de postgrado, y si, accederian aun crédito

educativo para ello.

Grafico No. 1
Deseos de realizar estudios de post-grado

O 1. ¢;Desearia
realizar estudios
de post-grado?

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 2
Factores para no realizar estudios de post-grado

O ¢ Qué factores
impiden para que
pueda realizar
estudios de post-
grado?

Econdémicos Laborales

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 3
Conoce alguna entidad financiera que otorga créditos
educativos

507

O1. ¢ Conoce de

alguna entidad
304 financiera que otorga|
créditos destinados

40

20+ exclusivamente a la
10+ educacion?
0_

si no

Fuente: Elaboracion Propia



TERCERA PARTE “MARCO PRACTICO”

Grafico N° 4
Conoce algunainstitucion de financiamiento
educativo

30

20

10

Si no

@ ¢ Conoce de alguna institucién que brinde financiamiento para
la educacién?

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 5
Accederia a un crédito educativo

50-/_
40+ i O ¢Accederia a un
30_/ crédito orientado a
/' la educacion, en
20+ | un Fondo
/ Financiero
101 privado?
0_

Si no

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 6

Falta de finaciamiento impide que obtengan su titulo

profesional
30 O ¢ Conoce personas que
egresaron de alguna Casd
20 Superior de Estudios y
no tramitan el titulo en
10 provision nacional por faltg
0 de financiamiento propio?

Si no

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 7
Las tasas de interes que cobran los fondos financieros

16+

14

12-/

10'/ O ¢ A su juicio, las tasas
81 de interés que cobran
6-/ las entidades financieras
4_/ en Bolivia son accesibles

Pz a su economia?
2_
0_
Son No son
accesibles accesibles

Fuente: Elaboracion Propia

53



I CUARTA
PARTE
I PROPUESTA



CUARTA PARTE “PROPUESTA” 54

CAPITULO 8
OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA PROPUESTA

8.1. Objetivos de la Propuesta

El objetivo de la propuesta es lograr la implementacion de una nueva linea de
crédito en ECOFUTURO para contribuir al desarrollo de los estudiantes y

profesionales del pais.

El crédito educativo busca llegar a todo el territorio nacional donde se encuentra
ECOFUTURO Facilita de esa manera la incorporacion del talento humano de

todas las regiones al desarrollo nacional.

8.2. Alcance de la Propuesta

Un nuevo producto de crédito orientado a la educacién se desarrollard en la
Agencia de Trinidad de ECOFUTURO, que se encuentra ubicada en la ciudad de
Trinidad, Av. 6 de agosto N° 57, departamento Beni.
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CAPITULO9
PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DEL CREDITO EDUCATIVO

LINEAMIENTOS GENERALES DEL CREDITO EDUCATIVO PARA EL
F.F.P. ECOFUTURO S.A.

9.1. Principios del Crédito Educativo

1. Fey Credibilidad en la Persona Humana

Se cree en el potencial del beneficiario, a la vez que se confia en su capacidad
de progreso y de realizacion personal y social.

2. Reconocimiento al Mérito Personal
Quien solicita un crédito educativo debe demostrar un buen desempefio

académico a lo largo de su carrera profesional.

3. Responsabilidad Social
El crédito educativo se basa en un cambio de paradigma. Pasar de la cultura de

la gratuidad a la cultura de la responsabilidad.

9.2. Procedimiento para Solicitar un Crédito Educativo

= Solicitar el Crédito Educativo en las agencias de ECOFUTURO
(anexo 3)

= Llenar la Solicitud de crédito en forma completa, con letra de imprenta
y legible.
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» Llenar y hacer firmar al Responsable de Pago y al Garante los
respectivos formularios de datos.

= Adjuntar en la solicitud copia legible de los documentos que
corresponden al solicitante (segun tipo de crédito), al Responsable de
Pago y al Garante, en el orden que se indica en la presentacion de ka
carpeta de crédito educativo.

» La encargada de plataforma debe ordenar la carpeta y entregar a un
analista de crédito.

= El analista de crédito debe revisar la carpeta y realizar los mismos
procedimientos para la otorgacién de créditos.

= El analista de crédito debe dar el Visto Bueno de la Carpeta de
Crédito Educativo (con los documentos solicitados).

» El analista de crédito debe dirigirse con la Carpeta al jefe de agencia
para su respectiva verificacion.

» Verificado el crédito educativo se indicara la fecha de probable
aprobacion del crédito solicitado.

= Aprobado el crédito educativo se indicara la fecha de desembolso
para la firma del solicitante, el Responsable de Pago y el Garante.

» El solicitante, el responsable de pago y el garante se apersonaran a
las oficinas de ECOFUTURO para firmar el contrato con sus
respectivas cédulas de identidad.

» Luego de la firma del contrato y correspondiente legalizacion de
firmas se debe entregar el plan de pagos.

» Posteriormente se realizara el desembolso por caja.

» El Responsable de Pago debera recoger la copia del contrato, dentro

de un plazo méaximo de 10 dias.
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= La primera cuota mensual vencera a los 30 dias realizado el

desembolso.

9.3. Contenido de La Carpeta de Crédito Educativo

Solicitud de Crédito:

Debe ser llenada por el estudiante que solicita el crédito, en forma
legible, con letra imprenta, sin borrones ni enmendaduras.

La firma del solicitante debe ser idéntica a la que figura en su documento
de identidad.

Formulario de Datos del Responsable de Pago y del Garante:

Debe ser llenado y firmado por el Responsable de Pago y Garante.

El llenado ser& con letra imprenta, legible y sin borrones.

La firma del formulario de datos debe ser idéntica a la que figura en su
documento de identidad.

El formulario de datos del Responsable de Pago y el Garante puede ser
llenado y firmado en su hogar.

Los formularios llenados y firmados por los sujetos de crédito tienen

carécter de declaracion jurada.

Presentacion de la Carpeta de Crédito Educativo

Los documentos que contienen la Carpeta y las fotocopias de los documentos
requeridos se deben adjuntar a la Carpeta de Crédito Educativo en el siguiente

orden:
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Solicitud de Crédito Educativo.

Formulario de Datos del Responsable de Pago.

Formulario de Datos del Garante.

Cédula de Identidad del Estudiante vigente u otro documento de
identidad.

Documentos sustentatorios que acrediten el destino del crédito del
estudiante.

Cédula de Identidad vigente del Responsable de Pago.

Documentos sustentatorios de los ingresos del Responsable de Pago,
verificado por el analista de crédito.

Recibos de servicios publicos (agua o luz) del Responsable de Pago.
Croquis del domicilio, del Responsable de pago o garante.

Croquis de ubicacion domiciliaria del Responsable de Pago.

Cédula de Identidad vigente del Garante.

Documentos sustentatorios de los ingresos del Garante, verificado por el
analista de crédito.

Recibos de servicios publicos (agua o luz) del Garante.

9.4. Documentos que debe presentar el Solicitante

Debe presentar original y copia simple de los siguientes documentos, segun sea

la modalidad del uso del crédito:

Para Educacién Primaria (Ciclo secundario)

Cédula de identidad vigente o certificado de nacimiento.
Libretas de las dos ultimas gestiones.

Certificado extendido por el colegio, de alumno regular.
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Presupuesto de gastos emitidos por establecimiento educativo.

Para estudios Técnicos:

Cédula de Identidad vigente.
Certificados de Notas del Gltimo semestre o afio académico cursado o

constancia de ingreso en original y copia.

Para la obtencidon del Titulo Técnico:

Cedula de Identidad vigente.

Certificado de notas de los semestres o afos.

Certificado de egreso en original y copia.

Certificado de trabajo (no obligatorio)

Boletas de Sueldos y Salarios (no obligatorio)

Presupuestos de gastos del titulo técnico emitido por la institucion

educativa en original y copia.

Para Estudiantes Universitarios:

Cedula de Identidad vigente.

Constancia de Ingreso a la Universidad (para los estudiantes de primer
afno o semestre).

Certificados de notas del semestre o afio anterior y matricula actual
(segun sea el caso).

Constancia de reincorporacion (en caso de interrupcién de sus estudios).
Constancia (escrita) oficial emitido por la Universidad del costo del afio
académico.

Todos los documentos deben ser presentados en original y copia.
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Titulo Universitario:

Cédula de Identidad.

Certificados de notas legalizados por la Universidad.

Certificado de egreso o constancia emitido por la Universidad en original
y copia.

Hoja de vida actualizada (en casos de egreso mayor a 2 afios).
Presupuesto de gastos de titulo profesional emitidos por la Universidad.
Certificado de trabajo (no obligatorio)

Boletas de Sueldos o Salarios (no obligatorio)
Maestrias - Doctorado:

Cedula de identidad vigente.

Titulo Profesional en Provision Nacional y Titulo de Bachiller en
Humanidades, fotocopias legalizadas.

Constancia de Notas actualizada o Matricula, segun sea el caso, en
original y copia.

Constancia de costos(escrito) emitido por la Universidad ¢ Institucion

educativa del curso de Maestria o Doctorado.
Otros cursos de Post - Grado:

Cédula de Identidad vigente.

Constancia de matricula o recibo de pago del curso, en original y copia.
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Post - Grado en el Extranjero:

Cedula de identidad vigente.

Pasaporte y VISA.

Titulo Profesional en Provision Nacional Titulo de Bachiller en
Humanidades.

Carta de admisién o constancia de ingreso al curso.

Presupuesto de gastos emitido por la Universidad 6 Institucion educativa

del curso de Post-Grado.

9.5. Documentos que debe presentar el Responsable de Pago y el Garante

Copia simple de los siguientes documentos:

Cedula de identidad vigente.

Recibos de servicios publicos cancelados ( luz o agua).ultimo mes.
Croquis del domicilio del responsable del pago o garante o de algun
familiar que garantice que va a recibir los documentos que ECOFUTURO
remita hasta la cancelacién total del crédito, adjuntando copia de DNI y
Declaracion Jurada Nro. 2.

Original y copia autenticada por el Analista de Crédito del ECOFUTURO

de los siguientes documentos:

A) DEPENDIENTES:

Boletas de Pago de los dos (2) dltimos meses, en original y copia
autenticado por el Analista de Crédito del ECOFUTURO
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B) INDEPENDIENTES:

- Profesionales:

Recibos por Honorarios Profesionales (3 dltimos meses), en original y
copia autenticado por el Analista de Crédito del ECOFUTURO

- Comerciantes:

Copia de licencia de funcionamiento o Declaracion Jurada de Ingresos
(SUNAT) en Originales y copia.

Pago de tributos: 3 ultimos meses (Vouchers de pago), en original y
copia autenticado por el Analista de Crédito del ECOFUTURO
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REGLAMENTO DE CREDITO EDUCATIVO
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO

APLICACION
Articulo 1°.- Finalidad del Crédito Educativo
El Crédito Educativo es un servicio que posibilita el financiamiento para la
capacitacion, formacion y especializacion de los recursos humanos del pais.

Dichos préstamos se otorgan con una tasa de interés preferencial.

Articulo 2°.- Ambito de Servicio del Crédito Educativo

El Crédito Educativo es un servicio que se ofrece a nivel nacional para
todos los estudiantes vy profesionales, que cumplan con los requisitos

establecidos para cada tipo de crédito.

Articulo 3°.- Requisitos Basicos para Acceder a un Crédito Educativo

a) Ser boliviano de nacimiento.

b) Tener rendimiento académico meritorio.
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c) Canalizar sus estudios hacia éareas consideradas prioritarias para el
desarrollo del pais.
d) Acreditar la necesidad del crédito.
e) Garantizar la devolucion del Crédito Educativo.
f) Aceptar y cumplir con los requisitos y condiciones del Crédito Educativo.
TITULO I
DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO EDUCATIVO
CAPITULOI
PARTICIPANTES, MODALIDADES, TIPOS DE CREDITO Y REQUISITOS
Articulo 4°.- De los Participantes

Participan en la obtencion de un Crédito Educativo:

a) El Beneficiario.- Es la persona en quien recae en forma directa el
beneficio del Crédito Educativo. El Beneficiario que, en forma dependiente
0 independiente genera sus propios ingresos en forma permanente, podra
asumir a la vez el papel de Responsable de Pago.

En casos de créditos a través de descuentos por planilla el Beneficiario
es el trabajador o el familiar directo del trabajador
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b) ElI Responsable de Pago.- Es la persona que asume Ila
responsabilidad de rembolsar la totalidad del Crédito Educativo, para lo cual
firma el Compromiso de Pago respectivo. Acreditara solvencia econdémico-

financiera y no sera mayor de 70 afios de edad.

En casos de créditos a través de descuentos por planilla el Responsable

de Pago es el trabajador.

c) El Garante.- Es la persona que se constituye en aval solidario de la deuda y
mantiene la misma obligacibn del Responsable de Pago hasta Ia
cancelacion del crédito. Igualmente acreditard solvencia econdémico-

financiera y no sera mayor de 70 afios de edad.

d) La Institucion.- Es la Entidad con la cual se ha suscrito el Convenio
para la obtencion de un crédito, la que a su vez presenta ante ECOFUTURO, al
trabajador que, de acuerdo con el presente Reglamento, califique para acceder

a un Crédito Educativo.
En todos los casos y para todos los casos el Responsable de Pago podra avalar
o ser garante de otro beneficiario del crédito educativo, (Denominandose este

Crédito, como Cruzado), dependiendo de la relacién de ingresos y gastos.

Articulo 5°.- De las Modalidades

ECOFUTURO podra otorgar Créditos Educativos a los Estudiantes vy
profesionales del pais, segun las siguientes modalidades:
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a) Crédito Ordinario.- Es aquel Crédito en el que participan 3 personas, el

Solicitante del Crédito, el Responsable de Pago del Crédito y el Garante.

b) Crédito por Convenio.- Es aquel Crédito en el que solo participan 2
personas, el Solicitante del Crédito y el Responsable del mismo, asi mismo se

otorgaran bajo dos tipos:

1. Crédito por Convenio Nacional: Para aquellos Convenios que se
firmen con Instituciones Publicas y Privadas, con la finalidad de otorgar a los
beneficiarios, segun los tipos de crédito, cuyos montos seran aprobados por
ECOFUTURO.

2. Crédito por Convenio o Contrato Internacional: Para aquellos Convenios
o Contratos que ECOFUTURO suscriba con Instituciones Internacionales y se
otorgaran segun los tipos de crédito. Asimismo accederan a los créditos, los
alumnos becarios y no becarios por las Instituciones de esos paises, cuyos
montos seran aprobados por la comision de créditos.

En ambos casos, el solicitante del Crédito Educativo podra ser el Responsable

de Pago del mismo.

c) Créditos Especiales- Fondo por encargo, créditos para solventar los
gastos de pasajes, colegiaturas y otras capacitaciones en Bolivia 0 en el

extranjero.
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Articulo 6°.- De los Tipos de Crédito:

Podran acceder a al Crédito Educativo de ECOFUTURO, los estudiantes y

profesionales, segun los siguientes tipos de crédito:

a) Crédito para Estudios del Ciclo Primario (secundario) y en Centros
de Educacion Ocupacional.-
Estudiantes del ciclo secundario, de carreras cortas, Centros de Idiomas u

otros similares.

b) Crédito para Estudios de Educacion Superior No Universitaria.-

Estudiantes en Academias Pre-Universitarias, Escuelas Superiores, Institutos

Superiores Tecnoldgicos, Pedagdégicos y Educacién Artistica.

c) Crédito para Estudios Universitarios- Estudios de Pre-grado en

Universidades Publicas y Privadas, en el pais o en el extranjero.

d) Crédito para Obtener Grado Universitario y/o Titulo Profesional.-
Dirigidos a los que concluyen estudios superiores y son declarados aptos para

obtener el grado académico o titulo profesional universitario, en el pais o en el

extranjero.

e) Crédito para Estudios de Post-grado.- Dirigido a profesionales que
cursen estudios que conlleven a obtener el grado de Maestria o
Doctorado. Comprende también otros cursos de postgrado de corta o larga

duracion, ya sea en el pais o en el extranjero.
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f) Otros Créditos Educativos Dirigido a estudiantes y profesionales a

nivel nacional que requieran créditos para solventar los gastos de, pasajes,

Colegiaturas y otras capacitaciones en el Bolivia o en el extranjero.

Articulo 7°.- De los Requisitos Generales por Tipo de Crédito

Los solicitantes de Crédito Educativo deberan adquirir la solicitud y formulario
de datos, los cuales deben ser llenados en forma completa, legible y con letra

de imprenta; asi mismo adjuntaran los siguientes documentos:

CREDITOS ORDINARIOS:

Créditos para Estudios en Establecimientos Educativos y en Centros de

Educacion Ocupacional:

a) Cedula de identidad vigente del Responsable de Pago y del Garante o
Partida de Nacimiento del solicitante si es menor de edad.
b) Documento que sustente el destino del crédito:
= Comprobante de matricula o Constancia de Notas o Constancia de
Ingreso o Presupuesto Oficial emitido por la Institucién u otro documento
gue sustente el destino del mismo autenticadas por el Analista de Crédito
del ECOFUTURO.
c) Boleta de pago de remuneraciones de los dos ultimos meses, tanto del
Responsable de Pago como del Garante. (Si se trata de trabajadores

dependientes).
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d) Recibo de honorarios profesionales de los tres ultimos meses, los 3 ultimos
aportes a la AFPs, tanto del responsable del pago como del garante (Si
se trata de trabajadores independientes)

e) Recibo de servicios de luz o agua del mes anterior, anto del Responsable

de Pago, como del Garante.

g) Croquis del domicilio tanto del Responsable de Crédito como de su Garante

(De ser el caso).

Créditos para Estudios de Educacion Superior No Universitaria:

a) Cedula de identidad vigente del Responsable de Pago y del Garante o
Partida de Nacimiento del solicitante si es menor de edad.

b) Documento que sustente el destino del crédito:

c) Boleta de pago de remuneraciones de los dos ultimos meses, tanto del
Responsable de Pago como del Garante. (Si se trata de trabajadores
dependientes).

d) Recibo de honorarios profesionales de los tres ultimos meses, los 3 ultimos
pagos realizados a las AFPs, tanto del responsable del pago como del
garante (Si se trata de trabajadores independientes).

e) Recibo de servicios de luz o agua del mes anterior, tanto del Responsable
de Pago, como del Garante.

f) Croquis del domicilio, tanto del Responsable de Crédito como de su Garante

(De ser el caso).
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Créditos para Estudios Universitarios:

a) Cedula de Identidad vigente del Responsable de Pago y del Garante o
Partida de Nacimiento del solicitante si es menor de edad.

c) Documento que sustente el destino del crédito:

d) Boleta de pago de remuneraciones de los dos ultimos meses, tanto del
Responsable de Pago como del Garante. (Si se trata de trabajadores
dependientes).

c) Recibo de honorarios profesionales de los tres ultimos meses, los 3 ultimos
pagos realizados a la AFPs, tanto del responsable del pago como del
garante (Si se trata de trabajadores independientes).

e) Recibo de servicios de luz o agua del mes anterior, tanto del Responsable
de Pago, como del Garante.

g) Croquis del domicilio, tanto del Responsable de Crédito como de su

Garante.

Crédito para Obtener Grado Universitario y/o Titulo Profesional

a) Cedula de identidad vigente del Responsable de Pago y del Garante.
b) Documento que sustente el destino del crédito:

» Presupuesto Oficial emitido por la Institucibn para dtener el
Titulo Profesional, constancia de Egresado para el caso de Titulaciébn o
Resolucion de estar expedito para optar titulo u otro documento que
sustente el destino del mismo.

c) Boleta de pago de remuneraciones de los dos ultimos meses, tanto del
Responsable de Pago como del Garante. (Si se trata de trabajadores

dependientes).
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d) Recibo de honorarios profesionales de los tres ultimos meses, los 3 Ultimos
pagos realizados a las AFPs, tanto del responsable del pago como del
garante (Si se trata de trabajadores independientes).

e) Recibo de servicios de luz o agua del mes anterior, tanto del Responsable
de Pago, como del Garante.

f) Croquis del domicilio tanto del Responsable de Crédito como de su Garante

(De ser el caso).

Crédito para Estudios de Post-grado

a) Cédula de identidad vigente del Responsable de Pago y del Garante.
b) Documento que sustente el destino del crédito:

» Ficha de matricula, presupuesto oficial emitido por la Institucion
para iniciar, continuar o culminar sus estudios de Post grado
(Diplomados, Maestrias, Doctorados u otros estudios de Especializacion)
Bachiller en Humanidades o Titulo en Provisién Nacional, para el caso de
Maestrias u otros cursos de especializacién o Maestria para el caso de
Doctorado o Titulo de Doctor para el caso de Phd u otro documento

gue sustente el destino del mismo.

d) Boleta de pago de remuneraciones de los dos ultimos meses, tanto del

Responsable de Pago Certificado de trabajo (no obligatorio)

e) Boletas de Sueldo o Salario (no obligatorio) como del Garante. (Si se
trata de trabajadores dependientes).

f) Recibo de honorarios profesionales de los tres ultimos meses, los 3
ultimos pagos realizados a la AFPs., tanto del responsable del pago

como del garante (Si se trata de trabajadores independientes).
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g) Recibo de servicios de luz o agua del mes anterior, tanto del
Responsable de Pago, como del Garante.
h) Croquis del domicilio, tanto del Responsable de Crédito como de su

Garante.

a) Cedula de ldentidad vigente del Responsable de Pago y del Garante o
Partida de Nacimiento del solicitante si es menor de edad.

b) Documento que sustente el destino del crédito:

Créditos Especiales

a) Cedula de Identidad vigente; del Responsable de Pago o Partida de
Nacimiento del solicitante si es menor de edad.
b) Documento que sustente el destino del crédito.

» Presupuesto Oficial emitido por la Institucion para lo solicitado, Pro
forma, Presupuesto de Pasajes, Presupuesto de Colegiatura, entre otros
que sustenten el gasto.

= Titulo Universitario, Bachiller u otro documento que sustente el nivel de
estudios alcanzado.

c) Boleta de pago de remuneraciones de los dos Uultimos meses, del
Responsable de Pago.

d) Recibo de servicios de luz o agua del mes anterior, del Responsable de
Pago.

e) Croquis del domicilio, del responsable de pago.
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Para Créditos Ordinarios Internacionales:

Ademas de los requisitos establecidos por cada tipo de Crédito. deberda de

adjuntarse:

a) Pasaportey VISA.
b) Documento que sustente el destino del Crédito y nivel de estudios
alcanzado.
= Matricula y/o Constancia de Ingreso y/o Constancia de Admision o
Constancia de Notas, Presupuesto Oficial de la Instituciéon Educativa
Internacional u otros documentos que sustenten el mismo.
» Grado de Bachiller, Titulo Profesional u otro documento que sustente el
nivel de estudios.
= Carta de Aceptacidon de la Universidad o Instituto internacional, para

realizar estudios de Post grado, Maestria y/o Doctorado.

Para Créditos por Convenio o Contrato Internacional:

Ademas de cumplir los requisitos establecidos por cada tipo de Crédito

tanto Ordinario debera de adjuntar:

a) Pasaporte y VISA.

b) Documento que sustente el destino del Crédito y nivel de estudios alcanzado.
- Matricula y/o constancia de Ingreso y/o Constancia de Admision,
Constancia de Notas, Presupuesto Oficial de la Institucion Educativa

Internacional u otros documentos que sustenten el mismo.
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- Titulo de Bachiller en humanidades, Titulo Profesional en Provisién Nacional u
otro documento que sustente el nivel de estudios.

c) Carta de Aceptacion de la Universidad o Instituto internacional.

CAPITULOII
DEL COMPROMISO DE PAGO

Articulo 8°.- Del Compromiso de Pago
Las condiciones contractuales del Crédito Educativo se especifican en un
documento denominado Documento Privado de Préstamo que celebran el
Responsable de Pago y el Garante con ECOFUTURO vy es suscrito por
duplicado, en el caso de los créditos por convenio el documento es
suscrito en el Responsable de Pagoy ECOFUTURO.

CAPITULOIII

DEL MONTO Y DESTINO

Articulo 9°.- Del Monto de Crédito

El monto de Crédito Educativo se fija de acuerdo a las necesidades de

financiamiento del Beneficiario y a la capacidad de pago del Responsable
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segun los Tipos de Crédito educativo y se autorizan y aprueban mediante el

comité de créditos.

Articulo 10°.- Del Destino del Crédito
Los Créditos Educativos estan destinados para ser invertidos exclusivamente
con fines educativos. Segun los Tipos de Crédito, que conlleven a una

superacion profesional, tanto a nivel nacional como internacional.

CAPITULO IV

VERIFICACION

Articulo 11°.- De la Presentacion del Expediente de Crédito

El expediente de Crédito Educativo, conformado por la solicitud y los
formularios de datos que se presentan al analista de crédito, deben estar
debidamente llenados y firmados con letra imprenta por el beneficiario de
crédito. Se acompafia la documentacibn que acredite los requisitos
exigidos para cada tipo y/o modalidad de crédito. El analista de crédito
revisara las referencias crediticias y comerciales de las Centrales de Riesgo, y
dara la conformidad con su visacion al expediente antes de pasar al proceso de

verificacion.
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Articulo 12°.- De la Verificacion

La verificacion es el primer paso del otorgamiento del Crédito Educativo,
mediante la cual se constata la identificacion de los participantes. Se recibe la

documentacion y se ingresa la informacion al Sistema de Créditos.

En caso que se detecte una informacion falsa o adulterada, el Crédito Educativo
serd automaticamente rechazado y anulado sin opcibn a volver a
solicitarlo, quedando el Beneficiario, Responsable de Pago y el Garante,
registrados en la Base de Datos de ECOFUTURO no pudiendo solicitar un
nuevo Crédito Educativo por el lapso de 1 afio.

En el caso de la verificacion de los créditos por Convenio, deberd de contar
obligatoriamente con el V°B° del Coordinador del mismo, quien dara fe de
la veracidad de la documentacion adjunta al expediente de Crédito
Educativo.

CAPITULOV
DE LA EVALUACION
Articulo 13°.- De los Responsables de la Evaluacion Crediticia
Los Analistas de Crédito, son responsables del analizar, revisar, calificar,
procesar, verificar, evaluar economica y financieramente todas las

solicitudes y expedientes de los beneficiarios de Crédito Educativo y son

responsables del cumplimiento y determinar los montos de todos los créditos a



CUARTA PARTE “PROPUESTA” 77

otorgarse en funcion de la capacidad de pago del Responsable de Pago y del

Garante.

Articulo 14°.- De los Criterios de Evaluacién

Las solicitudes para otorgar el crédito educativo se evaluardn aplicando
técnicas que permitan conocer la veracidad de los datos y requisitos que
sustentan la solicitud del crédito, se analizardn las evidencias que aseguren
la utilizacion del crédito con fines educativos y se investigara la solvencia
economico-financiera del Responsable de Pago y del Garante para minimizar el
riesgo. También se analizaran los antecedentes de pago de créditos anteriores
en ECOFUTURO de los participantes.

Articulo 15°.- De la Base de Datos para Consultas en Linea

Los Analistas de Crédito procesaran, revisaran, evaluaran, verificaran y
analizaran las solicitudes y expedientes de Crédito Educativo utilizando la
informacion de diversas bases de datos para consultas en linea como
referencia.

En el caso de la verificacion de los créditos por Convenio, debera de contar
obligatoriamente con el V°B° del Coordinador del convenio, quien dara fe de la

veracidad de la documentacion adjunta al expediente de Crédito Educativo.
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Articulo 16°.- De la Condiciéon Econdmica del Responsable de Pago

La condicion econdmica del Responsable de Pago se establece por los

siguientes indicadores:
a) El saldo entre los ingresos netos y gastos familiares, debe cubrir el monto de
la cuota mensual del crédito a otorgarse. La informacion que presente tendra

caracter de Declaracion Jurada.

b) Tener solvencia economica que respalde la devolucion del crédito.

CAPITULO VI
DEL OTORGAMIENTO DEL CREDITO EDUCATIVO
Articulo 17°.- De la Resolucion de Aprobacién y Autorizacion
Los Créditos Educativos seran aprobados y autorizados por la unidad
correspondiente segun disposiciones de ECOFUTURO.
Los expedientes de Créditos Educativos derivados al Comité de Crédito
sera propuesto para su autorizacion y aprobacion.

Articulo 18°.- Del Plan de Pagos

El plan de pagos es el documento por medio del cual se indica el monto de las

cuotas a pagarse Yy las fechas de vencimiento de cada cuota.
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Se firmara en dos copias, una sera anexada a la carpeta del crédito y la otra
copia aceptada por el Responsable de Pago sera entregada a este. En caso de
créditos con descuentos por planilla, sera enviada al Coordinador del Convenio

para que por su intermedio le haga entrega al beneficiario.

Articulo 19°.- Custodia de los Documentos de Crédito Educativo

Culminado el proceso de otorgamiento, la unidad correspondiente de
otorgamiento de créditos, entregara a la Oficina de Administracién los
Compromisos de pago, autorizacion de descuentos por Planilla y los
expedientes de Crédito Educativo debidamente foliados, con un memorando
indicando detalladamente lo que se estd entregando para que sean

inventariados y custodiados por dicha Oficina.

CAPITULO VI

DE LA AMPLIACION DEL CREDITO EDUCATIVO

Articulo 20°.- De laAmpliacion del Crédito

Se otorgardn ampliaciones de Crédito Educativo siempre que el
Responsable de Pago haya cumplido con amortizar en forma puntual el
50% del capital del crédito otorgado, no procede la ampliacion cuando no
se ha cumplido con la amortizacion puntual del crédito anterior, segun lo

establecido en el cronograma de pago.
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Articulo 21°.- De los Requisitos para Acceder a la Ampliacion del Crédito
Educativo

Para acceder a la ampliacion de Crédito Educativo, se requiere el cumplimiento
de los siguientes requisitos:

a) Solicitud de ampliacion del crédito.

b) Estado de cuenta del Crédito Educativo vigente.

c) Documento que sustente el destino del crédito de acuerdo al tipo de crédito.
d) En caso de cambio de domicilio o de centro laboral, actualizar los
documentos del Responsable de Pago y del Garante.

e) Si, el monto solicitado supera el monto de su primer crédito, este debera de
ser evaluado como nuevo crédito.

f) Presentara para el caso, un nuevo garante que sustente ingresos mayores.

Articulo 22°.- Procedimiento de la Ampliacion

En la ampliacion del Crédito Educativo, el saldo del crédito anterior se suma al
monto ampliado, se establece un nuevo plan de pagos y se suscribe un nuevo

Compromiso de pago.

Queda establecido que no existen limites para poder solicitar ampliaciones
de crédito educativo siempre y cuando el destino del crédito no sea igual

al del crédito anterior y debera ser demostrado documentadamente.
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Queda, establecido que dicha caracteristica se cumple para todos los tipos de
crédito educativo a excepcion de los créditos destinados a cubrir los gastos de
pension de estudios.
TITULO I
DE LA RECUPERACION DEL CREDITO EDUCATIVO
CAPITULOI

DE LA AMORTIZACION DEL CREDITO EDUCATIVO

Articulo 23°.- De la Amortizacién

La amortizacion del Crédito Educativo se inicia a los 30 dias siguientes
de su desembolso y se realiza en cuotas fijas mensuales segun lo establecido

en el cronograma de pagos.

Articulo 24°.- Del Plazo de Pago

El Crédito Educativo se amortiza mensualmente y los plazos de pago
varian entre, doce (12), dieciocho (18), veinticuatro (24) y treinta y seis (36)

meses como maximo, segun el monto del crédito aprobado.

En casos especiales se aprobard un periodo de gracia, que sera
establecido y aprobado por ECOFUTURO.
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Articulo 25°.- De las Cuentas Corrientes de Crédito Educativo

A cada Beneficiario de crédito se le abrira una cuenta de caja de ahorro,

la cual estara vigente indefinidamente.

Articulo 26°.- De las Formas de Pago

Las amortizaciones se realizaran:
- Directamente en agencias de ECOFUTURO.
- A través de descuentos por planilla, previa carta de autorizacion expresa del

Responsable de Pago ante su empleador, a favor de ECOFUTURO.
CAPITULOII
DE LA REFINANCIACION DEL CREDITO EDUCATIVO
Articulo 27°.- Del Proceso de Refinanciamiento
La refinanciacion del Crédito Educativo es el proceso mediante el cual
se reprograma la deuda considerando el monto del capital, intereses

compensatorios y moratorios, gastos administrativos y otros cargos,

entregando al beneficiario un nuevo plan de Pago.
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Procede cuando el Beneficiario de crédito, Responsable de Pago o el
Garante, se presenta ECOFUTURO a regularizar su situacion crediticia,
por motivos de atraso en los pagos, morosidad vy dificultades de pago
futuras. La refinanciacion se ejecutara de acuerdo a las negociaciones hechas
con el Responsable de Pago, respetando el Reglamento de cobranzas de
ECOFUTURO.

Articulo 28°.- Requisitos para Acceder al Refinanciamiento

Para acceder al beneficio de refinanciamiento el deudor deberd presentar
ECOFUTURO, los siguientes documentos:

= Solicitud de refinanciamiento.

= Copia de Cedula de Identidad.

» Recibo de pago de la cuota inicial.

Articulo 29°.- Parametros

El refinanciamiento procedera cuando el cliente deposite en Caja de
ECOFUTURO una cuota inicial y se sujetara a lo establecido por el fondo

financiero privado.

Articulo 30°.- Refinanciamiento para Créditos a través de Descuento por

Planilla

En el caso de créditos otorgados a través de descuento por planilla, solo

procedera el refinanciamiento en caso de que sea solicitado por el
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Empleador y deberd cumplir con los requisitos, plazos y procedimientos

establecidos en el presente Reglamento de Crédito Educativo.
TITULO IV
DE LOS CREDITOS EDUCATIVOS POR CONVENIO
CAPITULO
DE LOS REQUISITOS PARA ACCEDER A UN CONVENIO
Articulo 31°.- De los Requisitos de la Entidad

Para la suscripcion del Convenio para Créditos Educativos con descuento
por planila la entidad debe entregar a ECOFUTURO los siguientes

documentos:

1) Entidades Privadas:

a) Copia legalizada de la escritura de la Entidad inscrita en los

registros publicos (que contenga los estatutos y el nombre del

representante legal).
b) Copia del NIT de la Entidad.
c) Presentacion de estados financieros y balances generales de la Entidad.

d) Copia de la Planilla de remuneraciones debidamente visada por el Ministerio

de Trabajo.
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2) Entidades del Estado:

a) Copia del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Entidad.

b) Copia de la Resolucion de nombramiento como Director o Jefe Institucional
del Representante legal de la Entidad o copias.

c) Copia del NIT de la Entidad.

d) Copia de la Planilla de remuneraciones debidamente visado por el Ministerio

de Trabajo.

Tanto las Entidades Privadas como Entidades del Estado deberan presentar
una relacién de su personal contratado con una antigiedad mayor de 1 afio y

del personal nombrado en su Entidad.

CAPITULOII

DE LOS PARTICIPANTES DEL CREDITO A TRAVES DEL DESCUENTO
POR PLANILLA

Articulo 32°.- De los Solicitantes

Podran acceder a los Créditos Educativos del ECOFUTURO los trabajadores y
sus familiares directos de las Entidades que tienen Convenio con el
ECOFUTURO, para los fines sefialados en el articulo 1°, siempre que cumplan

con los requisitos establecidos en el articulo 7°.



CUARTA PARTE “PROPUESTA” 86

Articulo 33°.- Del Responsable de Pago

El Responsable de Pago es el trabajador nombrado o contratado a plazo fijo,
con una antigiiedad mayor de 1 afio en la Entidad y sera ésta quien lo califique
y acredite ante ECOFUTURO como sujeto pasible de acceder al Crédito

Educativo.

Para el personal contratado bajo la modalidad de Servicios No Personales que
demuestren como minimo 1 afio de antigledad laboral o sustenten la
continuidad de la misma, podra acceder al Crédito educativo Ordinario,

siempre que cumpla con los requisitos sefialados en este reglamento.

Articulo 34°.- De la Institucioén

Es la Institucion con la que ECOFUTURO ha suscrito un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional, esta se encuentra representada por el
Coordinador local del Convenio, quien a su vez presenta ante ECOFUTURO, al
trabajador que califique, de acuerdo al presente Reglamento, para

acceder a un Crédito Educativo.

Se compromete a efectuar indefectiblemente los descuentos por planilla
correspondientes a los montos de las cuotas establecidas en el
cronograma de pagos aceptado y a depositarlos en las cuentas de
ECOFUTURO.
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En los casos excepcionales de conclusion del vinculo laboral del
beneficiario de crédito, esta se compromete a cancelar la totalidad de la
deuda con la liquidacion de sus remuneraciones, beneficios sociales, entre
otros ingresos previa autorizacion del beneficiario caso contrario podra

acogerse al Crédito Ordinario y presentard un Garante.

El Coordinador local del Convenio debera de visar la autorizacion de descuento
por planilla a favor de ECOFUTURO.

Articulo 35°.- Del Coordinador del Convenio

El Coordinador Local es el Promotor del Crédito Educativo dentro de su

Entidad y cumple las siguientes funciones:

a. Representa a su Entidad ante ECOFUTURO para todos los tramites
necesarios para la obtencién del Crédito Educativo.

b. Es el Responsable Administrativo de todas las operaciones orientadas al
logro del otorgamiento y recuperacion de los créditos educativos, en el ambito
de la Entidad.

c. Informa a los solicitantes del Crédito Educativo en forma clara y
precisa sobre los requisitos generales y especificos para cada tipo de crédito.
d. Es el responsable de la correcta presentacion de los expedientes que visa.

e. Es responsable de certificar que los documentos personales (Cl, Boleta de
pago, y recibos de servicios), sean verificados.

f. Visa los expedientes de crédito dando fe de la veracidad de cada uno de los

documentos (folio) que en el se encuentren.
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g. Atiende a todas aquellas personas que deseen acogerse al crédito
educativo.

h. Coordina la efectivizacion de los créditos educativos, asegurandose de su
entrega oportuna a los responsables.

I Coordina periédicamente los descuentos por planilla y pagos a
ECOFUTURO.

j. Presenta ante ECOFUTURO las solicitudes de crédito del personal apto para
acceder al Crédito Educativo por Convenio para el descuento por planilla.

k. Tramita y recoge Ilos cheques de los solicitantes, podra
excepcionalmente, autorizar que los beneficiarios de crédito recojan los

cheques de manera individual y con una autorizacion escrita.

CAPITULO I

DE LA ENTIDAD FIRMANTE DEL CONVENIO Y SUS OBLIGACIONES

Articulo 36°.- De la Garantia Institucional

Las Entidades firmantes de los Convenios con ECOFUTURO para el
otorgamiento del Crédito Educativo con descuento por planilla, se constituyen

en Avales solidarios de sus trabajadores.

En el caso de las Entidades Publicas y Privadas, la garantia institucional
se ejerce a través del cumplimiento de la obligacién contraida de efectuar

indefectiblemente los descuentos por planilla y el depdsito de los mismos en las
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cuentas que indiqgue el fondo financiero privado, de conformidad con los
montos de las cuotas establecidas y los cronogramas de pago, lo cual se

debera cumplir hasta la cancelacion del crédito.

Articulo 37°.- De las Obligaciones de las Instituciones

La Institucion debe cumplir las siguientes obligaciones, las cuales deberan
estar especificadas dentro de las clausulas del Convenio:

a) Efectuar mensualmente los descuentos por planilla y depositarlos
puntualmente en la fecha y en la cuenta que indiqgue ECOFUTURO. Cualquier
retraso sera motivo de aplicacion de las penalidades sefialadas en el
Compromiso de pago.

b) Remitir a ECOFUTURO, las boletas de depésito, junto con la relacién de los
trabajadores y montos descontados, en forma puntual, asegurandose
previamente que exista correspondencia Yy coincidencia entre las cifras
descontadas y las depositadas, caso contrario seran consideradas como no
remitidas hasta su subsanacién, siendo de aplicacion lo sefialado en el literal
anterior.

c) Los descuentos por planilla seran efectuados, aun en los casos en que el
obligado se encuentre de vacaciones, u otros, hasta su cancelacion total.

d) En el caso excepcional de producirse la conclusién del vinculo laboral, la
cancelacion del saldo total del crédito otorgado, ser4 descontada de la
liquidacion del trabajador deudor, con su previa autorizacion, caso contrario se

constituira en un Crédito Ordinario por el saldo de la deuda.
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Articulo 38°.- Incumplimiento de Descuentos por Planillas

En caso de no ejecutarse los descuentos por planilla'y depésitos de los mismos
en las cuentas que indigue ECOFUTURO, en las condiciones establecidas en
el presente Reglamento, serd causal de resolucién del Convenio y de
devolucion inmediata de la totalidad de los créditos otorgados,
cargandoseles los Intereses Moratorios y Gastos Administrativos que
generen dichos créditos, al beneficiario de crédito. No sin antes haber
comunicado a la Institucibn con la cual se mantiene convenio mediante
lra. Notificacién, otorgandole un plazo de 15 dias calendarios para
regularizar la deuda, 2da. Notificacién, otorgandole un plazo de 10 dias
calendarios para regularizar la deuda, en caso de no cumplir con lo anterior,
ECOFUTURO oficiard a la Institucion disolviendo el convenio suscrito y

solicitando el pago de la deuda en su totalidad.

Articulo 39°.- Restricciones de la Institucidn

La Institucion no podra presentar solicitudes de Crédito Educativo en el
caso que se presenten retrasos en los descuentos por planillas y en los
depdsitos por este concepto en las cuentas que indigue ECOFUTURO y
mientras no se subsanen las irregularidades u omisiones en la
documentacién presentada por los trabajadores de la Institucion que

representa.
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CAPITULO IV

DE LA CARPETA DE CREDITO EDUCATIVO POR CONVENIO

Articulo 40°.- De los Requisitos

El solicitante de crédito educativo por convenio, ademas de reunir los requisitos
establecidos en el presente Reglamento, debera de presentar:

a) La autorizacion de descuento por planilla.

b) Carta de presentacion del trabajador de la Institucion ante ECOFUTURO.

c) En caso de convenios con instituciones de provincias, los Compromiso de
pago deberan de ser visados por el Coordinador del Convenio, dando fe de la

autenticidad del mismo.

Articulo 41°.- De Los Documentos que Contiene la Carpeta de Crédito

Los documentos que contienen la carpeta de crédito presentaran las siguientes
caracteristicas:

» La solicitud, los formularios de datos, la autorizacion de descuento por
Planilla, el Compromiso de pago, deben ser correctamente llenados con
letra imprenta, y visado por el Coordinador local del convenio.

= Los nombres completos asi como las firmas deben de ser idénticas
a las que figuran en los documentos oficiales de identidad (DNI) y

estos deberan de ser visados por el Coordinador local.
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» Los documentos que contenga la Carpeta de crédito educativo deberan
de contar obligatoriamente con el V°B° del coordinador dando fe de la

veracidad de los mismos.

Articulo 42°.- De la Presentacién de la Carpeta de Crédito

El expediente de Crédito Educativo debe ser presentado previamente al
Coordinador Local quien se encargara de verificar que los documentos que
contiene la carpeta estén correctamente llenados, conforme lo establece el
articulo antecedente y si la documentacién que se adjunta esta completa, de
conformidad a los requisitos generales del presente Reglamento, asi mismo si

la documentacion que contiene es verdadera.

Luego de este procedimiento sera presentado a ECOFUTURO, para dar inicio

al proceso de evaluacién y otorgamiento del Crédito de darse el caso.
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CAPITULO 10
CONCLUSIONES FINALES DEL TRABAJO

El crédito educativo no es un producto de crédito en otras entidades
financieras, de esta manera ECOFUTURO se convertiria en la pionera de la

implantacion de esta linea de crédito.

Con este nuevo producto ECOFUTURO mejorara sus servicios a sus
clientes y captara un nuevo mercado, y contribuira al desarrollo profesional

de los estudiantes y profesionales.

El crédito educativo esta orientado tanto a estudios: técnicos, universitarios y
de post-grado; y a la obtencién de titulos en provisiébn nacional a nivel

técnico y licenciatura.

Esta nueva linea de crédito a diferencia de los demas créditos buscara
principios de fe, responsabilidad y reconocimiento al merito de los recursos

humanos del pais y desarrollo social de los clientes de ECOFUTURO.
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ANEXO 1
ENTREVISTA ASISTENTE GERENCIA NAL. DE NEGOCIOS

. ¢ Cudles son los productos de crédito que ofrece ECOFUTURO?

. ¢Cual es el procedimiento para la obtencion de estos créditos?

. ¢ Existen politicas para el otorgamiento de créditos?

. ¢ Existe algun reglamento para el otorgamiento de créditos?

. ¢ Existe un producto de crédito orientado a la educacion?

. ¢Considera que ECOFUTURO puede ofrecer un nuevo producto

denominado “Crédito Educativo” a los clientes?

. ¢Un producto de crédito orientado a la educacion agregaria valor a los
servicios crediticios que oferta ECOFUTURQO?

. ¢ECOFUTURO como fondo financiero, puede contribuir al desarrollo de

los recursos humanos del pais?
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ANEXO 2
ENCUESTA REALIZADA A CLIENTES

. ¢ Desearia realizar estudios de post-grado?

a) Si
b) no

. ¢ Qué factores impiden para que pueda realizar estudios de post-grado?
a) familiares
b) laborales

c) econdémicos

. ¢Conoce de alguna entidad financiera que otorga créditos destinados

exclusivamente a la educacion?

a) si
b) no

. ¢Conoce de alguna institucibn que brinde financiamiento para la

educacion?

a) Si
b) no
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5. ¢Accederia a un crédito orientado a la educacion, en un Fondo

Financiero privado?

a) Si
b) no
c) talvez

6. ¢Conoce personas que egresaron de alguna Casa Superior de Estudios
y no tramitan el titulo en provision nacional por falta de financiamiento

propio?

a) si
b) no

7. ¢ A sujuicio, las tasas de interés que cobran las entidades financieras

en Bolivia son accesibles a su economia?

a) Son accesibles
b) Medianamente accesibles
c) No son accesibles

d) No conoce



ANEXO 3

ECOFUTURO S.A. F.F.P.
FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO EDUCATIVO

Departamento: ........ccooeverereneseseseeee s PrOVINCIE ..veoveeeeeeisie e e

Me presento ante usted y expongo:

Que deseando obtener un Crédito Educativo por un monto de SUS 0 Bs.......cccecevev e

Para seguir estudios; (Marcar |o que corresponda)
» No Universitarios
» Técnico
» Universitarios
> Maedtria

> Doctorado

99
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> Titulo universitario
> Otros estudios

Para solventar gastos de: (Marcar 1o que corresponda)
» Matricula

Derechos académicos

Material de estudios

Elaboracion de tesis

Gastos de viges

Otros

YV V VYV VYV VY

FIRMA DEL SOLICITANTE

Dia Mes Afo




