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Cuenta una historia que un viajero pasaba
por una cantera y al ver a los trabajadores se
acercO y le pregunt6 al primero ;Qué estas
haciendo buen hombre? EI picapedrero
respondi6: “Estoy picando una piedra” Se
acercO al segundo picapedrero y le hizo la
misma pregunta y la respuesta fue: “Pico
piedras para ganarme el sustento”. Cuando
planted la misma pregunta al tercero, éste
aclar6:  “Pico piedras para construir

Catedrales.”



RESUMEN

La industrializacion de las sociedades como consecuencia del evolucionismo
social generé organizaciones. Estas estan formadas por individuos con quienes
existe un intercambio en el que ambas partes buscan alcanzar sus objetivos dentro
de un marco de equidad. Como forma de adaptacioén ante un entorno turbulento,
las organizaciones se tornaron complejas, este hecho generd la necesidad de
estudiar el comportamiento humano en las organizaciones con el fin que las
personas alcancen la satisfaccion laboral. Es a través del presente trabajo que se
pretendia ayudar a consolidar futuros estudios sobre esta problematica tomando en
cuenta que el concepto trabajo se va modificando influenciado por experiencias
subjetivas y del contexto gracias a los agentes socializadores que son la familia, las
escuelas y universidades. Por todo esto ha sido de interés para la Universidad La
Salle determinar si la centralidad del trabajo para sus estudiantes de sexto y octavo
semestre fue alta o baja. Para resolver esta inquietud se planted el presente trabajo
desde una perspectiva psicosocial, cuyo enfoque cuantitativo derivé en una
investigacion de tipo descriptiva transeccional de disefio no experimental. El
instrumento que se utilizé para medir la centralidad del trabajo fue el Cuestionario
del Significado del Trabajo creado por el equipo International Research Team en

1987 y ampliamente validado y utilizado.

PALABRAS CLAVE:

Centralidad del trabajo, estudiantes universitarios, funciones del trabajo,
identificacion con el trabajo.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el presente capitulo se describe el concepto de trabajo y su variabilidad que
va desde cumplir una funcién econémica y de supervivencia, posibilidad de crear
vinculos sociales, ser un referente identitario, medio para proporcionar bienestar
entre otros conceptos mencionados en investigaciones precedentes que estudiaron
a diferentes poblaciones y expusieron las valoraciones que estas tienen para el
trabajo. A continuacion se presentan la justificacion y los objetivos que impulsan a
investigar con el fin dar a conocer cual es la relevancia de la centralidad del

trabajo de los estudiantes de la Universidad La Salle.

Factores politicos, sociales, culturales y econémicos entre otros, influyeron en
la evolucion de las sociedades, y obligaron a los seres humanos a una rapida
adaptacion al entorno, que al ser dinamico y cambiante genero incertidumbre ya
que se perdio la capacidad de controlar y prever lo que podria acontecer. De esta
manera, un entorno denominado estable cuando los cambios son leves y
previsibles, se transforma en turbulento cuando los cambios son tan fuertes que
exigen replantear las necesidades e idear nuevos tipos de produccion,

promoviendo de esta manera el cambio de una sociedad a otra mas compleja.

Al industrializarse las sociedades, aumento la cantidad de organizaciones, que
al mismo tiempo se hicieron mas complejas por lo que exigieron de las personas

una mayor interaccién con sus grupos de trabajo. (Chiavenato, 2000)

Las organizaciones estan formadas por individuos y son a la vez el medio por el
cual éstos esperan alcanzar sus metas personales que de manera individual no lo

lograrian. La interaccion entre personas y organizaciones se debe a la forma en la



cual las primeras desempefian un cargo, es decir al trabajo. La relacion entre las
organizaciones y las personas que las conforman alcanza un equilibrio a traves de
un intercambio en el que las organizaciones ademaés de dar retribucion a los
trabajadores, ofrecen incentivos (entrenamiento y capacitacion, seguridad,
beneficios, oportunidades) a cambio de que las personas den contribuciones
(trabajo, habilidades, compromisos, esfuerzo, tiempo). Propiciando de esta manera
que las organizaciones puedan aumentar la produccion a la vez de reducir costos y
mejorar la rentabilidad sin dejar de satisfacer las necesidades de la clientela,

tratando asi de alcanzar la eficiencia.

Se pretende que esta relacion de intercambio entre la organizacion y las
personas sea percibida como equitativa, por lo que se hace necesario estudiar el
comportamiento humano que se desarrolla en las organizaciones, conocimiento
que permitird ayudar a las personas a desarrollar su vida en el trabajo de una
manera equilibrada y satisfactoria. Una forma de aproximarse a este conocimiento
es abordando el estudio de las actitudes hacia el trabajo y el caracter central de éste
en la vida de las personas en la actualidad y en investigaciones previas ya que el
concepto de trabajo varia en funcion del desarrollo evolutivo, las experiencias

laborales, las expectativas de los empleados y el contexto socio cultural.

El concepto trabajo se va modificando debido a que las sociedades se enfrentan
a las exigencias de las nuevas tecnologias, la insercion de la mujer en el ambito

laboral, la economia de mercado y la globalizacion (Veiray Romay, 1998).

Existen, aungue no abundan, investigaciones al respecto, entre las cuales se
encuentra la del Centro de Estudios de la Mujer (CEM ,1970), publicada el afio
2005 por Ximena Diaz, Lorena Godoy y Antonio Stecher con apoyo de la
Fundacion Ford, en la que analizaron los cambios ocurridos en el mercado laboral
en Chile desde 1970 hasta 2003, la manera en que estos cambios influyeron en el

significado del trabajo como referente identitario y como espacio de construccion



de vinculos sociales. En un estudio posterior con el apoyo de OXFAM* estudiaron

el impacto de estos cambios en la vida social y en las relaciones de género.

Calvo, Aguilar y Garcia (2004) en Espafia, procurando conocer si habian
diferencias en funcion del sexo en la orientacion normativa hacia el trabajo
compararon una muestra de 128 varones con una de 139 mujeres que trabajaban en
tres niveles jerarquicos de cargos y demostraron que no existen diferencias en
funcion del sexo en cuanto a la orientacion normativa al trabajo ya sea como
derecho o como obligacion, sin embargo encontraron que las diferencias se
presentaban en funcién del nivel ocupacional y que las mujeres presentaban una
mayor valoracion del trabajo como obligacion, pero no debido al hecho de ser
mujeres sino que respecto a los varones, las mujeres eran quienes mayormente
ocupaban puestos de trabajo de menor nivel ocupacional. Concluyeron los
investigadores que este hecho podria deberse a que la socializacion del rol de
género tendria incidencia en los resultados de no ser considerada, por lo que

sugirieron la realizacion de investigaciones que permitieran conocer sus efectos.

Por otro lado, Baltazar (2010) logro transmitir lo que acontecia en Bolivia, y
como la sociedad percibia el trabajo de las mujeres del Centro Minero Talamayu
de Potosi. La investigacién de corte cualitativo y cuantitativo, fue llevada a cabo
con un estudio de campo de disefio no experimental con una muestra de veinte
mujeres que cumplian el requisito de contar con residencia de por lo menos cinco
afios en dicho centro, en el que se busco responder a la interrogante ¢qué es
trabajar ? a través de entrevistas en profundidad, técnicas de asociacion de ideas y
andlisis de contenido se evidenci6 que la poblacion estudiada utilizaba el trabajo

para alcanzar los siguientes objetivos: “supervivencia”,” responsabilidad”, “todo

! Entidad que crea alianzas con organizaciones para acabar con las injusticias que provocan
pobreza en todo el mundo.



por los hijos”, “necesidad”, “sacrificio”, satisfaccion”,” obligacion”,
“superarse”,” sobresalir”, “ ser alguien”. La conclusion a la que llego fue que las
mujeres mineras del Centro Minero Talamayu, otorgaban al trabajo una funcion
econdmica de supervivencia, pese a vivir en una sociedad en la que imperaba el
machismo y haber recibido la socializacion de género desde esa perspectiva, en la
que se esperaria de las mujeres un rol reproductivo y comportamientos emotivos,
intuitivos que denoten debilidad, la poblacion estudiada se identificaba con ser
“mujer minera” dando a entender que no por ser trabajadora deja de ser mujer y el
hecho de ser mujer no le impedia asumir un trabajo pesado como es el de la
mineria. El hecho de trabajar se convirtio en idea central de la mujer minera,
pasaron de esta manera a formar parte de la economia activa, y utilizaban el
trabajo como agente de socializacion, afectando la conformacion de su identidad
ya que el hecho de ser mineras las diferenciaba de otras mujeres que no tenian la
obligacion de trabajar. Obligacion que atafie s6lo a las madres solteras, 0 mujeres
viudas que al no contar con el “compariero” que se ocupe de ganar el sustento para
la familia, se ven en la necesidad de hacerlo por ellas mismas. Ante esta necesidad
se hace notoria la descripcion de “ser alguien” que denota el sentimiento de

invisibilidad de la mujer en el &mbito laboral.

Invisibilidad detectada también en la investigacion sobre personas mexicanas
migrantes a Estados Unidos llevada a cabo por Martinez (2013). En dicha
investigacion que se inicié como de corte exploratorio, y termind como de corte
descriptivo y correlacional cuya muestra estuvo compuesta por 76 hombres y
mujeres trabajadores, cuyo promedio de edad fue de 24,92 afios, (de los cuales 4
mujeres y 23 varones eran migrantes), (33 mujeres y 15 varones eran no
migrantes) la investigadora sefial6 que se tomaba en cuenta el rol y el significado
que otorgaban los varones al trabajo y pocas veces se daba importancia a las

mujeres, que mas que ir a buscar trabajo para el sustento, iban para acompafar y



cuidar a los varones que habian decidido migrar para mejorar sus ingresos y

apoyar de esta manera a la familia.

En pos de confirmar la hip6tesis de que los empleados tendrian una
representacion del trabajo como un medio para proporcionar bienestar y
subvencionar econémicamente a su familia, Ochoa (2012) investigé el significado
del trabajo en un grupo de 600 empleados en una empresa minera multinacional en
Venezuela, abordd el estudio desde una perspectiva socio historica, cuya muestra
estuvo constituida por 236 empleados de los cuales el 83.1% eran hombres y
16.9% mujeres con rangos de edad entre 16 y 60 afios. Se confirmé que al indagar
la Centralidad Relativa (centralidad del trabajo en relacion con otras esferas vitales
como son la familia, el ocio, la comunidad), los encuestados priorizaron la Familia
y ubicaron en segundo lugar el Trabajo. Encontro diferencias con el género al
analizar la centralidad absoluta del trabajo siendo los varones quienes presentaron
centralidad laboral mas alta respecto a las mujeres. Cabe resaltar que la
importancia que le otorgaron al trabajo, si bien se debia a la situacién del entorno
en el que percibian escasez de oportunidades de trabajo, no se limito a lo
instrumental o econémico, las conductas que demostraban compromiso laboral

habian sido heredadas de la cultura transnacional de la empresa.

La influencia de la cultura en el significado del trabajo se hizo evidente en la
investigacion de Martinez (op. cit.), quien interesada en el significado del trabajo
en una poblacion mexicana migrante a Estados Unidos y poblacion no migrante,
busco la posibilidad de comprender como el significado del trabajo se veia influido
por la cultura. Concluy6 que para los migrantes el Trabajo era central en sus vidas,
mientras que para los no migrantes lo era la Familia .Si bien el cambio de cultura
afectd el significado del trabajo que tenian los migrantes mexicanos, en la misma
investigacion se comprobd que el entorno también tuvo alta influencia. Asimismo

el afio 2012 Ochoa confirmé esta hipétesis al observar que la centralidad resultaba



ser alta si los empleados de la empresa minera multinacional en Venezuela,

percibian escasez de oportunidades de trabajo.

En esta linea Filippi (2008) en la investigacion que llevo a cabo sobre “El
Significado y el Valor del Trabajo en distintos Grupos Socio-laborales de
Argentina en los Albores del Siglo XXI” concluy6 que a mayores posibilidades de

trabajo, menor centralidad.

El mismo afio y también en Argentina, Napoli y Zubieta (2008) realizaron un
estudio descriptivo de diferencias de grupo comparando aquellos sujetos que
tuvieron experiencia laboral de aquellos que no la tuvieron. Estudio de disefio no
experimental transversal, con una muestra no probabilistica intencional compuesta
por 70 estudiantes de Escuelas de Nivel de Educacion Media de la ciudad de
Buenos Aires. Las investigadoras concluyeron que la muestra estudiada tenia una
orientacién normativa hacia el trabajo e indicaron que resultados similares se
habian encontrado en una investigacion de jovenes espafioles con experiencia
laboral (Salanova, Gracia & Peird, 1996 citado en Napoli y Zubieta 2008).
Resultados que ayudan a comprender que la actitud hacia el trabajo es aprendida

desde la infancia.

Agull6 (1998); Diaz et al. (2005); Filippi (2008), indicaron en sus
investigaciones que el trabajo constituye una cuestién clave en la contribucion de
la formacion de la identidad de las personas al sustentar el vinculo entre el

individuo y la sociedad.

Antes de insertarse en el mercado laboral, las personas dedican una buena parte
de su tiempo a la formacion y preparacion para el trabajo. La importancia del
trabajo, se debe en parte a que produce una serie de beneficios para el ser humano

(Peir6, Salanova, Honangas y Grau, 1986)



1.1 Planteamiento del Problema

Debido a que el trabajo es inherente al ser humano tanto en la formacion de su
identidad como por los beneficios que le aporta, ha surgido un nuevo interés por el
estudio del significado del trabajo, que permita evaluar cobmo se desenvuelven las
personas en el ambito laboral y conocer la centralidad de este. Interés compartido
por los psic6logos organizacionales y el ambito académico (Brook & Brook, 1985
citado en Mandujano, 2009).

Los estudios realizados hasta la fecha, sefialan que este significado (del trabajo)
es aprendido y que varia en funcién de aspectos situacionales, culturales y
educativos, entre otros, tal como se puede apreciar en las investigaciones
relacionadas al presente tema de investigacion. Dicha variabilidad se da de una
persona a otra, algunas personas valoraran el trabajo como medio instrumental a
través del cual puedan cubrir sus necesidades basicas y asegurar su supervivencia,
otras le darén un sentido més bien trascendental, de esta manera, el trabajo
constituye el nexo entre un individuo y la sociedad (adulta) y se hace evidente
cuando las organizaciones ofrecen puestos de trabajo a las personas. En todo caso,
el trabajo es un medio por el cual las personas pueden alcanzar sus objetivos. Estos
objetivos varian con el transcurrir del tiempo, por lo que una misma persona puede
modificar su concepto del trabajo y la valoracién de este en relacion a su ciclo
vital, circunstancias contextuales y aprendizaje. Promotores de este aprendizaje
son la sociedad y sus agentes socializadores, es decir, la familia, colegios, y

universidades entre otros.

Dentro del &mbito académico, si el significado del trabajo es aprendido y este
guarda relacion con el desempefio laboral ¢No resulta de interés a la Universidad

conocer cual el significado y el nivel de importancia que los estudiantes de sexto y



octavo semestre dan al trabajo a la hora de explicar su comportamiento en los

puesto de trabajo que van a ocupar?

Conocer cual es la actitud de los/as estudiantes hacia el trabajo permite a la
Universidad mejorar las programaciones educativas predestinadas a la formacion
de profesionales capaces de adecuarse a nuevos escenarios en la cultura de las
organizaciones. Tomando en cuenta que los nuevos requerimientos de desempefio
exigen hoy en dia una educacion para la produccion e innovacion y no para
simplemente ocupar un puesto de trabajo. Toda institucion educativa que pretende
alcanzar la maxima calidad se enfoca en promover el crecimiento intelectual y
afectivo, a la par que la adquisicién de habitos de cumplimiento y desempefio

laboral mas adecuados a las nuevas exigencias.

En este sentido, cabe plantearse si se constituye el trabajo en una actividad
relevante para los/as estudiantes de la Universidad La Salle, es decir, si ellos/as
consideran el trabajo como una de las cosas mas importante en su vida. De ser asi
¢Le otorgan mas importancia al trabajo que a otras esferas de su vida como ser la
familia, la comunidad, los intereses personales, la religion? ¢Cual es el nivel de
valoracion que le conceden los/as estudiantes al trabajo? ¢ Los/as alumnos/as que
presentan mayor nivel de valoracion del trabajo encajan en algun perfil

sociodemogréfico particular?

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacién metodoldgica.

Considerando la importancia que el equipo de investigacion International
Research Team le da a la investigacion transcultural en su modelo Meaning of

Working méas conocido como MOW (por sus siglas en inglés) y ante la escasez o



casi inexistencia de estudios sobre la centralidad del trabajo en Bolivia, se

pretende dar a conocer la centralidad del trabajo en poblacion estudiantil.

1.2.2 Justificacién social.

Peird, Salanova, Hontangas y Grau (1986) consideran el Significado del
Trabajo como “una actitud psicosocial hacia el trabajo que los individuos (y
grupos sociales) van desarrollando antes (socializacion para el trabajo) y durante el

proceso de socializacion en el trabajo.”

Salanova (1992) citado en Peir6 et al. (1986), afirma que esta actitud es
influenciada por experiencias subjetivas y el contexto, entonces adquiere una
condicion variable debido a que sufre cambios a lo largo del tiempo, por lo que se

hace necesario estudiar el tema en diferentes contextos y en diferentes épocas.

En consonancia con lo anteriormente mencionado, Whitely (1987) citado en
Observatorio de Insercion Laboral (2005,p.3) expresa que las universidades son
responsables de los procesos de socializacion laboral para el trabajo, esto quiere
decir que la socializacion se da antes de la insercion laboral, explica ademas que es
a través de dichos procesos que “los jovenes aprenden los valores, las normas, los
patrones conductuales y las formas de percibir la ‘realidad’ del trabajo en una

sociedad, institucion o grupo social al que se incorporan”.

En este sentido es de interés para las universidades conocer cual es la actitud
que tienen sus estudiantes o futuros profesionales hacia el trabajo a tiempo de
emprender acciones correctivas con el fin de encaminarlos para alcanzar sus
objetivos institucionales, motivo por el cual el presente trabajo busca contribuir a
la Universidad La Salle brindando la oportunidad de tener conocimiento acerca de
la valoracion que otorgan a los Resultados Valorados, y si las Metas Laborales que

tienen los estudiantes son intrinsecas o extrinsecas (si trabajaran por el sueldo o
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por auto realizacion), la Universidad La Salle podra entrever si sus estudiantes

conocen y viven el valor Excelsior que significa:

Superacion, es decir esforzarse en mejorar cada dia para estar bien consigo
mismo Y satisfecho de las labores bien realizadas: tanto en el trabajo como con
la familia, no s6lo por la necesidad de tener una retribucion econémica sino por
el servicio proporcionado y la satisfaccion de hacer bien las cosas. (Universidad
La Salle, 2003)

Dado que la imagen corporativa de la universidad se ve representada por el
rendimiento de sus alumnos Costa (2004) citado en Castafio y Burchardt (2011), es
responsabilidad de esta institucion asegurar que sus estudiantes cumplan con el
perfil profesional que menciona en su oferta académica a partir de su primer
contacto laboral que se da desde el sexto semestre cuando sus estudiantes inician
sus practicas laborales. En este sentido, el presente trabajo colabora en arrojar
resultados respecto a la centralidad del trabajo de los estudiantes dando a conocer
si sus creencias normativas estan orientadas hacia los derechos o hacia las
obligaciones. Del mismo modo se pretende contribuir a la sociedad ya que los
hallazgos logrados permitiran a la Universidad crear lazos més estrechos con la
comunidad con objeto de abrir oportunidades de mejora en el proceso de
socializacion para el trabajo y brindar oportunidades para compartir y generar
alianzas estratégicas entre la universidad y las empresas en las que hayan tenido
mayor acogida los nuevos profesionales ya que estas habran podido comprobar

coémo responden estos a las demandas del contexto.

Cabe sefalar que el significado del trabajo es un constructo dindmico, y esta
determinado por los cambios y experiencias de un individuo y por el contexto
organizacional y ambiental en el que aquel vive y trabajo. Desde esta
perspectiva es interesante estudiar como cambia y va evolucionando el

significado del trabajo en funcion de distintas transiciones que las personas
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realizan en el desarrollo de su rol laboral por ejemplo la transicion de la
ensefianza media a la universidad. (Peir6 et al., 1986). Por todo ello se hace
necesario investigar cual es el significado que los y las estudiantes de la

Universidad La Salle otorgan al trabajo.

1.2.3 Justificacion académica.

Ante la escasez de bibliografia sobre el tema en cuestién y dado que los futuros
profesionales ocupan gran parte de su existencia a capacitarse para el trabajo y
luego dedican casi toda su vida a trabajar y que ademas el significado del trabajo
varia segun las circunstancias y la etapa de vida, los agentes socializadores para el
trabajo y los psiclogos organizacionales consideran que este estudio resulta

cientificamente relevante.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Determinar el nivel de centralidad del trabajo de los/las estudiantes de sexto y

de octavo semestre de la Universidad La Salle.

1.3.2 Objetivos Especificos.

o Conocer el orden de importancia que los/as estudiantes de sexto y octavo
semestre de la Universidad La Salle otorgan a diferentes esferas vitales
(familia, trabajo, religion, intereses personales, comunidad).

o ldentificar la poblacion sociodemogréafica mas frecuente que tenga actitud
positiva hacia el trabajo.
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o Determinar si existen diferencias significativas en funcién de la edad, el
sexo, la carrera, el semestre que cursan, el estado civil, si tienen 0 no
familiares que sean dependientes econémicos Yy la antigiiedad laboral en la
centralidad del trabajo para los/as estudiantes de sexto y octavo semestre de
la ULS

1.4 Hipdtesis

En el presente trabajo no se formulan hipétesis por tratarse de una
investigacion descriptiva. En las Investigacion descriptivas, se busca describir un
fendmeno para tener una imagen completa de este, al no existir relacion de
desigualdad entre variables, no se pretende correlacionar o encontrar las causas de
los hechos. Salkind (1999 p.7-11) explica que “una hipotesis es una expresion
definida de la relacion entre dos variables.” es expresion de desigualdad”. El
mencionado autor aclara que “en una investigacion descriptiva no se formulan
hipdtesis ya que estas sélo surgen cuando las preguntas se transforman en
declaraciones que expresan las relaciones entre variables como un enunciado “si
entonces...” (Salkind, 1998, p. 7)

Por otro lado, Herndndez Sampieri, Fernandez-Collao, Baptista Lucio, (2006, p.
161) Explican que “no todas las investigaciones cuantitativas plantean hipdtesis”
la formulacion de estas depende del alcance inicial del estudio. En los estudios de
alcance descriptivo no se formulan hipotesis. Solo se plantean hipotesis si se
pretende pronosticar un dato, en el presente trabajo se pretende describir o
determinar el nivel de centralidad y no pronosticar si este nivel aumentara o

disminuira.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Se plantea el presente trabajo desde la perspectiva de la Psicologia del Trabajo
y las Organizaciones por tratarse del funcionamiento de las personas como seres

sociales en un entorno organizacional.

I1.1 Psicologia

Con bases conceptuales que se desprenden de la filosofia y con inspiracién en
la biologia para convertirse en ciencia independiente, la Psicologia debe recorrer
un largo camino para alcanzar este objetivo y ser reconocida como tal (Leahey,
2006). Este hecho se plasma al ser fundado el primer laboratorio de Psicologia en
Leipzig, Alemania el afio 1879 bajo la direccién de Wilhelm Wundt. No sin
desatar mucha polémica, surgen varias escuelas de Psicologia (Estructuralismo,
Funcionalismo, Psicologia de la Gestalt), sirviéndose de herramientas como la
observacion, la descripcion y la investigacion, siguiendo un método cientifico y
definiendo su objeto de estudio. Esta evolucion ha permitido ampliar el campo de
manera tan variada que hoy en dia se cuenta con diversidad de especialidades: la
Psicologia Clinica, el Asesoramiento Psicoldgico, la Psicologia Educativa y
Escolar, la Psicologia Experimental, la Psicologia Fisiologica, la Psicologia
Evolutiva, Psicologia de la Personalidad, la Psicometria, la Psicologia social y la

Psicologia Industrial y de las Organizaciones. (Papalia y Wendkos ,1990).

Para la Psicologia es tan importante el estudio del funcionamiento y desarrollo
de la mente, como la observacion, descripcion y prediccion del comportamiento
humano, Morales et al. (1994, p. 5) Indican que “Lo que define a la Psicologia de

forma especifica es que estudia la conducta en relacion con la actividad mental, en

13
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un intento por proporcionar un conocimiento de la mente.” Considerando sus
dimensiones bioldgica, social y cultural, para lo cual debe tomar en cuenta la

influencia del entorno social en el comportamiento del individuo y viceversa.

11.2 Psicologia Social

Morales et al. (1994) subrayan que la “Psicologia es la ciencia de la mente y la
Psicologia social es la ciencia de los aspectos sociales”. Conocido es el interés de
Wundt por la estructura, la conciencia individual, la religion, el lenguaje, las leyes,
las costumbres, las tradiciones, es decir: “los productos y actividades colectivos de
la vida mental que constituyen los cimientos de la sociedad”. Temas que pudieron
ser estudiados recién a partir del siglo XX cuando la ciencia comenzo a utilizar los
métodos de investigacion empiricos y experimentales aplicados a la Psicologia

Social.

Papalia y Wendkos (1990) Explican que la Psicologia Social es “el estudio
cientifico de la forma en que sentimos, pensamos, somos afectados por otros y
actuamos con relacion a ellos.” Aclaran ademas que “los psicologos sociales

estudian la influencia del grupo sobre el comportamiento.”

11.3 Psicologia del Trabajo y las Organizaciones

La Psicologia del Trabajo y las Organizaciones identifica su objeto de estudio
como el funcionamiento de los procesos mentales individuales (procesos
psicosociales que se desarrollan en la organizaciones: comunicacion, toma de
decisiones, el poder, el liderazgo, el conflicto, la cultura) y en sociedad, y se la
define como “la ciencia de la mente y de la sociedad”” Morales et al. (1994, p.5).
Dichos autores argumentan que el hecho de vivir en sociedad, grupos y culturas,

promueve que los seres humanos organicen sus vidas en relacion con otros seres
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humanos por lo tanto la influencia de su historia social, sus instituciones y

actividades es trascendente e ineludible.

Paralelamente a los avances de la Psicologia se dieron transformaciones en el
entorno que coadyuvaron al surgimiento de la psicologia industrial, cuyos
antecedentes no solo estan relacionados a la Psicologia sino a ciencias como

Administracion, Economia, y la Ingenieria (Diaz Vilela, 1998).

Robbins (1996) explica como cambios sociales, tecnologicos y econdmicos
produjeron modificaciones en los sistemas industriales, que generaron la necesidad
de aumentar la productividad de los empleados, y las fabricas crecieron
exponencialmente. Valiosos son los aportes que hicieron para solucionar los
problemas de produccion Ingenieros como Frederick Taylor conocido como “el
padre de la administracién cientifica” deja como legado cuatro principios basicos
de administracion: planeacion, preparacion, control y ejecucion. Por su parte,
Henry Fayol hace su aporte a través de sus principios de gerencia: Division del
trabajo, Autoridad, Disciplina, Unidad de mando, Subordinacion de los intereses
individuales al interés general, Remuneracion, Centralizacion, Cadena escalar,
Orden, Equidad, Estabilidad de la posesion de personal, Iniciativa, Espiritu de
grupo. Con la misma intencion, el sociélogo Max Weber visualiza la organizacion
idonea basada en contratacion del personal segun la especialidad técnica requerida
por el puesto y la separacién de la funcion administracion de la propiedad de la

empresa.

Ante la necesidad de mejorar la eficiencia en la produccion nace la
Administracion Cientifica del Trabajo cuyo propoésito es servir a los intereses de
los empresarios, los trabajadores, y la sociedad en general, a través de la
eliminacion de las pérdidas de tiempo y energia evitables, la mejora general de los
métodos, y procesos de produccion la distribucion justa y cientifica del producto.

Las organizaciones tuvieron que formular normas racionales y preestablecidas
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para delimitar las conductas de los empleados y asi facilitar la coordinacion y el
control. (Diaz Vilela, 1998)

Hasta entonces los administradores de las organizaciones habian considerado al
individuo s6lo como recurso, tomando en cuenta sus habilidades, capacidades,
conocimientos, motivacion para el trabajo. Enfocados en la basqueda de la
eficiencia habian olvidado que el ser humano es complejo por el solo hecho de
estar compuesto de dimensiones psicolégica, social, cultural, y biologica. Para
comprender el comportamiento humano en las organizaciones se debe recordar
que las personas estan dotadas de caracteristicas de personalidad, expectativas,
objetivos individuales, valores personales, historias particulares (Chiavenato,
2000).

Chester Barnard concebia a las organizaciones como sistemas sociales donde el
rol de los administradores consistia en comunicar y estimular a las personas a
esforzarse al maximo y basaba el éxito de las organizaciones en un adecuado
relacionamiento con los grupos de interés (inversionistas, clientes, proveedores),
por consiguiente nacié la necesidad de evaluar el ambiente y realizar los cambios

necesarios para alcanzar el punto de equilibrio en bien de las organizaciones.

Buscando humanizar las organizaciones, se hace necesario recurrir a la
Psicologia del Trabajo y las Organizaciones. A principios del siglo XX se creo la
“oficina de personal” donde se podian recibir las sugerencias de mejoras del
personal para hacer algo al respecto. El psicélogo Hugo Munsterberg propuso el
empleo de herramientas cientificas como uso de test para mejorar la eficiencia del
proceso de seleccion de personal, también desarrollé6 métodos de capacitacion y
estudié el comportamiento humano en las organizaciones para encontrar técnicas

de motivacion de personal.

Motivar al personal y comprender el comportamiento humano requiere

comprender al trabajo desde la perspectiva de Katz (1969) quien define el trabajo
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como “una situacion humana” y la Psicologia del Trabajo se ocupa de estudiar “la
conducta del ser humano en esta situacion.” Dicho autor propone tomar en cuenta
el trabajo como un todo de tres dimensiones, el trabajo como actividad productiva
(en la que se busca alcanzar la mayor productividad en beneficio de las
organizaciones), el trabajo como actividad personal en la que “Se trabaja segun se
es y se va siendo segun se trabaja” y el trabajo como situacion social ya que en la
interaccion laboral se afecta la vida de los demés. De este modo se cumplen los

fines del trabajo: alta produccion, desarrollo personal, incorporacion social.

La Psicologia del Trabajo y las Organizaciones se ocupa de tres grandes temas:
analisis del trabajo, adaptacion del trabajo al trabajador, y adaptacion del
trabajador al trabajo. Tema este ultimo que pone de manifiesto los objetos de la
Psicologia del trabajo: la Orientacion Profesional, en la que se guia a las personas
para que pretendan el tipo de trabajo mas afin segin su personalidad, la Seleccion
de Personal, que estudia cada tarea y escoge a las personas mas aptas para llevarlas
a cabo y por ultimo el tercer objeto que es la Formacion Profesional a través de la
cual ensefia a los mas aptos seleccionados la mejor manera de realizar su

ocupacion.

A modo de ilustrar la definicion del trabajo como “situacion humana” que
busca alcanzar fines como la alta produccién, desarrollo personal y la
incorporacion social planteada por Katz, resulta muy elocuente la conclusion a la

que llega Elton Mayo gracias a los estudios de Hawthorne en 1927:

El comportamiento y los sentimientos tienen una relacion muy cercana,
que la influencia del grupo afecta considerablemente el comportamiento
individual, que las normas del grupo establecen la produccién del trabajador
individual y que el dinero es un factor de menor importancia para determinar
la produccion que las normas y los sentimientos del grupo y la seguridad.
(Robbins, 1996).
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A partir de este estudio el comportamiento organizacional como conjunto de
actos y actitudes de las personas en las organizaciones cobra importancia, por lo

que en la actualidad se busca conocer las actitudes del empleado.

11.4 Las Actitudes

Buscando tener el control para incrementar la eficacia de las organizaciones, los
administradores y los gerentes se interesaron en conocer las circunstancias de los
resultados de estas (desempefio, absentismo, rotacion, satisfaccion en el trabajo)
para lo cual se hizo necesario comprender las reacciones de las personas y asi
evitar que actitudes desfavorables hacia la empresa tuvieran influencias y

resultados perjudiciales para ésta.

De ahi la importancia de conocer las actitudes de los trabajadores. Cabe
entonces preguntarse ¢qué es una actitud? Rodriguez et al. (2004) definen: “La
actitud es una predisposicion a realizar una accion” y sefialan que las actitudes se
componen de elementos cognitivos, afectivos y conductuales, estan organizadas de
manera estructurada, si bien tienen un componente genético parten de una
predisposicion aprendida a actuar. Baron (1998) explica que las actitudes se
adquieren por aprendizaje social, procesos tales como condicionamiento clasico,
movimientos musculares, condicionamiento instrumental (ocurre cuando los
padres dan sefias de aprobacion a los hijos luego de que declaran opiniones que los
padres juzgan positivas), modelado (los nifios aprenden siguiendo un ejemplo).
Las actitudes se aprenden también por la comparacion social (cuando las personas
comparan sus opiniones con las de los demas y si coinciden, las consideran

correctas, sobre todo si son opiniones de personas significativas para ellos).

Para Baron (1998) las actitudes son importantes porque “influyen fuertemente
en el pensamiento social o forma en que pensamos sobre la informacion social y la

procesamos. Las actitudes a menudo funcionan como esquemas, marcos
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cognitivos que poseen y organizan la informacion sobre conceptos especificos,

situaciones o acontecimientos” (Wyer y Srull, 1994 citados en Baron, 1998).

“Las actitudes son evaluaciones positivas, negativas 0 mixtas que hacemos
respecto de algun objeto y que expresamos con un nivel de intensidad
determinado, ni mas ni menos.” (Kassin, Fei & Mackun, 2010, p. 181) Evaluar las
actitudes no es sencillo, Kassin et al. (2010.p.188) describen que “el
comportamiento se ve menos influenciado por actitudes generales que por
actitudes hacia un comportamiento especifico”. Ademas, es influido también por
normas subjetivas, es decir “por nuestras creencias respecto a lo que los demas
creen que haremos.” Para evaluar las actitudes se utilizan evaluaciones de auto
reportes mediante preguntas directas o encuestas de sondeo, o bien cuestionarios
de reactivos multiples, también conocidos como escalas actitudinales como la

Escala Likert que es la mas popular.

Ademas de evaluar las actitudes, se debe tomar en cuenta las circunstancias del
entorno cuando se pretende comprender el comportamiento del trabajador. Para
explicar el alto indice de rotacion en una empresa, se debera tomar en cuenta no
solo la actitud de los empleados hacia la organizacion, ademas se debera tomar en
cuenta la actitud hacia el jefe, la actitud hacia los comparieros de trabajo, la

satisfaccion con el salario y con las tareas que deben desempefiar.

Las actitudes hacia el trabajo mas estudiadas son: la satisfaccion en el trabajo,

compromiso, la implicacién. (Rodriguez et al., 2004)

1.5 El Trabajo

La variedad de definiciones del trabajo se debe a que éstas se formulan

influidas por las circunstancias histéricas, filoséficas, politicas, culturales,
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econdmicas, y psicosociales, propias de cada cultura y época. (Neffa, 2003 citado
en Lépez, 2009).

A fin de comprender este hecho, Lopez (2009) compara las civilizaciones
griega y romana en las que el trabajo fisico era deshonroso y propio de los
esclavos, mientras los hombres libres se dedicaban al ocio o a la creacion
intelectual. A diferencia de los griegos quienes apoyados en la valoracion del
trabajo intelectual despreciaban el trabajo de campesinos y artesanos y por
consiguiente consideraban inferiores a las personas dedicadas a los trabajos fisicos
0 manuales, los romanos, no menospreciaban a estos trabajadores pero tampoco
los consideraban libres (Neffa, 2003 citado en L6pez, 2009).

Lopez (2009) explica que a consecuencia de la decadencia del Imperio
Romano, se dividieron los latifundios dando paso a una produccion feudal que
requiere una relacion laboral que afecta por consiguiente las representaciones que

tenian del trabajo.

Paralelamente a la evolucion del trabajo como actividad se va dando un cambio
en el concepto que se tiene de éste, como un constructo sociocultural. Indica
Blanch (1996) citado en Diaz Vilela (1998) que la etimologia del término trabajo
deviene del término “tripalium” referido en un principio a un instrumento de
tortura utilizado en la antigua Roma. La concepcién Judeo Cristiana es muy
parecida ya que ensefia que trabajar se impone como castigo divino a los mortales

luego de haber cometido el pecado original (Génesis 3,19).

La importancia del trabajo esta relacionada al desarrollo de las sociedades y de
las personas. Circunstancias historicas, politicas, culturales, influyen en que definir
el trabajo sea tarea compleja. Se lo ha analizado desde diferentes perspectivas,
apoyadas en la economia, antropologia, sociologia, derecho y psicologia
propiciando entender el trabajo como actividad, como conducta y como fenémeno

psicosocial.
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Peird et al. (1986) afirman que el trabajo adquiere importancia porque
representa, para las personas, una serie de beneficios sociales, materiales y
psicoldgicos apreciables, ya que, gracias a éste satisfacen sus necesidades y

alcanzan sus objetivos individuales, sociales y profesionales.

11.5.1 Aproximacion tedrica.

A partir de una aproximacion tedrica se entiende al trabajo como mecanismo

instrumental. Neffa (2003) citado en Lépez (2009) define al trabajo como:

Un conjunto coherente de operaciones humanas que se llevan a cabo sobre la
materia 0 sobre bienes materiales como la informacién, con el apoyo de
herramientas y diversos medios de trabajo, utilizando ciertas técnicas que se
orientan a producir los medios materiales y servicios necesarios a la existencia

humana.

Para facilitar la comprension de los conceptos relacionados al trabajo, Neffa,
Panigo, Pérez y Persia (2014) separan la poblacion en dos grupos, en uno esta la
poblacion econdmicamente inactiva en la que se encuentran todas las personas que
no tienen un trabajo remunerado (debido a su edad, decision o situacién) es decir,
que se encuentran fuera del mercado de trabajo, y el otro grupo estad conformado
por la poblacion econémicamente activa. Grupo que se divide a la vez en
poblacién ocupada (que tienen empleo) y los desocupados (no tienen empleo pero
pueden estar buscandolo activamente porque aquellos que no buscan empleo
pertenecen a la poblacién inactiva).Esta clasificacion deja de lado a los
desocupados desalentados, los trabajadores independientes, los trabajadores
familiares, y los trabajadores informales, ejemplo que demuestra lo confuso que
puede ser intentar definir el trabajo de manera que integre todas las posibilidades

existentes.
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11.5.2 Aproximacion administrativa.

Peird, Prieto y Roe (1996) definen en trabajo como:

Un conjunto de actividades humanas, retribuidas o no, de caracter
productivo y creativo, que mediante el uso de técnicas, instrumentos, materiales
o informaciones, permite obtener, producir, o prestar bienes, productos o
servicios. En dicha actividad la persona aporta sus energias, habilidades,
conocimientos y otros recursos y obtiene algun tipo de compensacion, que

puede ser material, psicoldgica o social.

11.5.3 Aproximacion legal.

Veiray Romay (1998) definen “El trabajo es una actividad humana remunerada
y reconocida legalmente en el mercado laboral de una sociedad dada” Si bien
existen actividades que también pueden ser consideradas como trabajo, si no
encajan en la definicion anterior, pertenecen al trabajo informal, llamado de esta

manera por no estar dentro del sistema de trabajo legalmente establecido.

11.5.4 Aproximacion social.

Més alla de ser formal o informal, remunerado o no remunerado como sefiala
Agullo (1998, P. 156), el trabajo, “ademas de permitir la supervivencia, otorga
significado a la vida, permite integracion y participacion en la sociedad,
proporciona identidad personal y social a los individuos”, este valor social que
se le atribuye al trabajo permite vislumbrar que es importante conocer la
centralidad de éste. Y permite comprender por qué la centralidad ha sido
ampliamente desarrollada en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones. Se

entiende centralidad del trabajo como “una medida basada en cogniciones y
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afectos que refleja el grado de importancia general que el trabajo tiene en la
vida de un individuo en un momento dado del tiempo” (MOW International

Research Team, 1987 citado en Pérez Gonzélez y Diaz Vilela, 2005).

11.5.5 Aproximacion psicoldgica.

El trabajo cumple varias funciones, entre las que se pueden mencionar el
requisito de que sea interesante y satisfactorio ya que el trabajo es entendido como
medio de realizacion para la personas través del cual le dan sentido a su vida. El
trabajo también provee de estatus y prestigio ya que en funcion del trabajo que el
individuo desempefie, se alcanzard mayor o menor respeto de los demas hacia él, o
de la persona para consigo misma ayudando de esta manera a formar la identidad
de cada ser humano. Al ser una actividad que requiere interaccion interpersonal
cumple la funcién de proveer contactos interesantes, sin que por ello se pierda la
funcion de proveer ingresos. Ademas es via de prestacion de servicios a la

sociedad y sirve para mantener a las personas ocupadas.

Agullé (1998) en la investigacién de corte cualitativo que llevé a cabo,
formando 10 grupos de discusion y efectuando 16 entrevistas en profundidad
constatd que la actividad laboral es tan importante en la conformacion de la
identidad que al encontrarse desempleados los jovenes tienen dificultades para
consolidar su identidad, ya se trate de varones o de mujeres, el efecto es similar.
La poblacion estudiada por dicho autor manifesté insatisfaccion con la vida
presente, sentimientos de fracaso, inferioridad, desorientacion existencial,
vulnerabilidad personal y social, efectos que los llevaron a cambiar su

comportamiento y a una tendencia a desvincularse socialmente.

Desde la perspectiva psicoldgica organizacional se entiende al significado del
trabajo como una actitud psicosocial de un individuo o de un grupo social hacia el

trabajo, Peiro et al. (1986) consideran esta actitud como un constructo psicolégico
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multidimensional, definido en cinco aspectos principales: la centralidad del trabajo
como un rol de vida, las normas societales sobre el trabajo, los resultados
valorados del trabajo, la importancia de las metas laborales y la identificacion con

el rol laboral. Aspectos definidos ampliamente por el International Research Team.

1.6 MOW (Meaning of working) International Research Team

Pérez Gonzélez y Diaz Vilela (2005) indican que investigaciones cuyas
variables explicativas son las creencias y los valores laborales ayudan a
comprender el impacto del paso de la escuela a la universidad y luego a la vida
laboral, asi como la calidad del trabajo y la satisfaccion en este.

Ante la inquietud acerca de los conflictos inter niveles en las organizaciones en
1970 se crea el MOW (Meaning of Working), modelo multidimensional del
significado del trabajo al que se llega a través de una investigacion llevada a cabo
por un equipo formado por catorce investigadores de ocho paises diferentes. Este
equipo denominado International Research Team llevé a cabo sus investigaciones
en paises como Japén, Bélgica, Yugoslavia, Alemania, Israel, Holanda, Inglaterra,
Alemania, Estados Unidos, desde el 1987 hasta el aiio1991,trabaj6 con una
muestra de quince mil personas distribuidas en tres continentes (Ochoa, 2012).
Otros investigadores como son Harpaz, 1990; Diaz Vilela, 1994,1997, y estudios
relacionados: Pérez Quintana, Diaz Vilela, y Lorenzo Leal, 1993; Nufiez
Rodriguez, Diaz Vilela, Lorenzo Leal, Rodriguez Hernandez, y Champs -EI- Dim
Delgado, 1995, utilizaron y validaron el modelo, es partir de entonces que la
referencia al modelo teérico MOW International Research Team 1987 se hizo
extensiva a otras investigaciones que partieron de su misma concepcion teérica de
partida entre 1987 y 2002. (Diaz Vilela, 1998). El afio 2012 Ochoa afirm6 que adn

es un modelo de referencia por excelencia.
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El modelo toma en cuenta tres categorias de variables: Variables condicionales
0 antecedentes (situacion familiar y personal; trabajo actual e historial de carrera;
ambiente macro- socio-econdmico) Variables centrales (centralidad; normas
sociales; resultados laborales valorados; metas laborales e identificacion con roles
laborales) y Consecuencias.

Para el MOW International Research Team, “el Significado del Trabajo esta
determinado tanto por el individuo (sus elecciones y experiencias) como por el

contexto ambiental y organizacional en el que vive y en el que trabaja.”

11.6.1 Centralidad del trabajo.

MOW International Research Team (1987) citado en Pérez Gonzélez y Diaz
(2005, P. 13) define la centralidad del trabajo como “una creencia general acerca

del valor del trabajo en la vida de las personas”.

Este constructo estd formado por dos componentes, el componente creencia /
valor: que es “la identificacion con el trabajo (Identification with work) esta puede
ser central o periférica dependiendo de la importancia del trabajo para la propia
autoimagen.” Que a su vez tiene el componente cognitivo porque se refiere a
creencias, y el componente valorativo / afectivo que incluye tanto la involucracion
con el trabajo (Work involvement) como el compromiso con el trabajo (Work
commitment). Ambos (involucracién y compromiso) son una respuesta afectiva al
trabajo como parte de la vida de la persona. La involucracion tiene que ver con el
momento actual, mientras el compromiso tiene una connotacion de intencionalidad

hacia el futuro, sin embargo ambos se refuerzan mutuamente.
El segundo es el componente orientacion/ decision:

Esta basado en los intereses vitales centrales (central life interests) de Dubin
(1956), la teoria de los settings conductuales de Barker (1968) y la teoria de las

relaciones interpersonales de Heider (1958).Postula que una persona desarrolla
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su vida en maltiples esferas vitales/segmentos conductuales, que tienen una
importancia relativa determinada por las preferencias de la persona. (Pérez
Gonzalez y Diaz Vilela, 2005, p. 13).

Para lo cual la persona ordena de forma jerarquica estas esferas segan sus
preferencias. La persona califica la esfera como mas importante cuanto mas

involucrada esta con dicha esfera.

11.6.2 Creencias normativas acerca del trabajo.

Es la segunda dimension del MOW, definida por Diaz Vilela (1998) como
“expectativas sociales ante las cuales el trabajo y sus recompensas son juzgados
orientaciones normativas que son percibidas por los individuos como justas,
equitativas y socialmente legitimas. Son estables e independientes de las

circunstancias del entorno.”

Sus categorias son deberes u obligaciones laborales definidas por MOW como
“Las normas de obligacion representan las creencias de la persona acerca de que
todo individuo tiene un deber o responsabilidad hacia la sociedad y que ese deber
se lleva a cabo a través del trabajo.” Y los derechos laborales que son “las
obligaciones que tiene la sociedad para con el individuo dentro de un sistema de

contrato social.” (Rousseau, 1916 citado en Pérez Gonzalez y Diaz Vilela, 2005).

11.6.3 Resultados valorados.

Se entiende como aquello que puede proporcionarle el trabajo al individuo.
MOW considera seis funciones a medir, proveer estatus y prestigio, proveer
ingresos, mantener ocupado, proveer contactos sociales interesantes, ser via de
prestacion de servicios a la sociedad, que el trabajo sea interesante y satisfactorio.

Funciones que explicarian para qué trabaja un individuo.
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11.6.4 Metas laborales.

“Explicarian porqué los individuos trabajan” MOW considera once metas a
medir, que se pueden ordenar jerarquicamente: variedad, trabajo interesante,
equilibrio entre demandas laborales y habilidades personales, autonomia, horario,
salario, condiciones fisicas del puesto, oportunidades de aprender, ascenso o

promocidn, relaciones interpersonales, producto o servicio que resulta del trabajo.

11.6.5 Identificacion con los roles de trabajo.

“Grado en que uno se identifica personalmente con el trabajo, sea con las tareas
que realiza, con la organizacién/compafiia, producto/ servicio que realiza,
ocupacién /profesion que desempefia”. (Harpaz, 1990 citado en Pérez Gonzélez y
Diaz Vilela, 2005). MOW propone seis roles laborales y los mide a base de
ordenamiento: identificacion con las tareas, identificacion con la ocupacion/
profesion, identificacion con la compariiia/organizacion, identificacion con el
producto/ servicio, identificacion con las personas con las que se trabaja,

identificacion con el dinero que uno recibe por su trabajo.



CAPITULO 1

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presentaran los resultados obtenidos luego de aplicar

el instrumento escogido, previamente se explicara la metodologia utilizada.

I11.1 Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo se llevo a cabo desde un enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo.

Hernandez Sampieri et al. (2006, p. 102) explican que “Con frecuencia, la meta
del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos;
esto es, detallar como son y se manifiestan.” Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se somete a
analisis (Danhke, 1989 citado en Hernandez et al., 2006).

Dado que el propésito es descriptivo, se resuelve el presente trabajo se realizara

desde el enfoque de investigacion cuantitativo.

111.1.1 Cuantitativo.

GOmez (2006, p. 59) indica que “a lo largo de la historia de la ciencia y la
filosofia han surgido diversas corrientes de pensamiento”, estas han dado origen a
diferentes enfoques de investigacion, el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo, entre otros. Acto seguido el mismo autor (p. 60) especifica que “El
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar a las

preguntas de investigacion.” También hace referencia a que dicho enfoque “se

28
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basa en la medicion numérica para establecer con exactitud patrones en una

poblacion.” (p. 60)

“En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su o sus disefios para
analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en particular o para
aportar evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion.” Hernandez et
al. (2006)

111.2 Alcance de la Investigacion

111.2.1 Descriptiva.

Con la intencion de recolectar y medir informacion sobre conceptos
relacionados al significado del trabajo, para describir y detallar cémo se
manifiestan segun las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas
participantes se ha visto por conveniente llevar a cabo una investigacion de tipo
descriptiva. Indica Salkind (1998, p. 9) “La Investigacion descriptiva resefia las

caracteristicas de un fenomeno existente”.

111.3 Disefio de Investigacion

Es mediante un estudio de disefio No Experimental y de tipo descriptivo que se
lograra indagar y luego describir la incidencia de propiedades de las variables
(Carrera escogida, semestre que cursan, edad, sexo, estado civil, experiencia
laboral, si tiene 0 no dependientes) en el significado que la poblacién estudiada le

concede al trabajo.
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111.3.1 Disefio No Experimental.

En el presente trabajo de investigacion no se realizé manipulacion de variables
ya que las condiciones estaban dadas, los/las estudiantes de la universidad
estuvieron expuestos a la socializacion para el trabajo desde su infancia. EI método
no experimental, Aclara Salkind (1998, p.9) “no establece, ni puede probar,
relaciones causales entre variables,” Al no tener el investigador influencia alguna
sobre el comportamiento del sujeto ni establecer hipotesis respecto a las relaciones

de causa y efecto de ningin tipo

En una investigacion no experimental se puede optar por un disefio longitudinal
0 uno transeccional. Tomando en cuenta el factor tiempo del que se dispone para
presentar este trabajo y el costo de un estudio longitudinal, se ha considerado
elegir un disefio transeccional (también denominado transversal), que permite

recolectar o los datos en un momento determinado.

111.4 Ambiente Organizacional y Participantes

111.4.1 Ambiente Organizacional, Historia y Filosofia.

La Universidad La Salle en Bolivia (ULS),comprometida en la formacion
integral del estudiante a través del Desarrollo Humano, forma parte de la
Asociacion Internacional de Universidades La Salle (AIUL) presente en tres
continentes, cuenta con politica de calidad y certificado ISO 9001 otorgado por
Incontec Internacional. Institucion de inspiracion catolica y tutelada por la
filosofia de San Juan Bautista de La Salle que propone “profundizar la vivencia de
la universidad como centro de estudios superiores bajo inspiracion del documento

romano de la década de los afios noventa ‘ex corde ecclesiae’.” Institucion privada

afincada en cuatro pilares: La académica, la investigacion, la interaccion social y
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la extension social, los cuales testimonian tanto el compromiso social como la

puesta en préactica de los conocimientos adquiridos.

Mision: “la formacion de profesionales, orientados hacia la indagacion de la
verdad para la transformacion social y productiva de Bolivia en un marco de
equidad y justicia social.” Universidad La Salle (2003).

Vision:
Llegar a ser reconocidos, nacional e internacionalmente, como una

Universidad que se distingue por:

o Formar profesionales de excelencia académica y humana.

o Su plantel docente, de sélida formacion profesional y comprometido con la
filosofia educativa lasallista.

o Su estrecho vinculo con la sociedad boliviana a través de sus actividades de
interaccion social e investigacion.

o Su contribucion a la democratizacion de la educacion como instrumento de

desarrollo personal y de la comunidad.

Universidad La Salle cuenta con el campus Bolognia desde el afio 2003 (afio en
que se firmé el Acta de Constitucion).Institucién en la que ademas de inculcar los
valores verdad, Libertad, Justicia, Tolerancia, Excelsior, brinda la oportunidad de

seguir los estudios de pregrado y post grado en diferentes carreras.

Para el presente trabajo, se tomaron en cuenta todas las carreras que ofrecen
estudios de pregrado: Ingenieria Comercial, Ingenieria de Sistemas, Psicologia,

Educacion y Derecho.
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111.4.2 Participantes.

Tomando en cuenta el enfoque y alcance del presente trabajo, se definio la
poblacion a ser estudiada. Para tal efecto también se considerd la disponibilidad de
recursos temporales, materiales y humanos, el tamafio de la poblacion y los
objetivos de la investigacion. Acorde a todo esto se resolvié tomar en cuenta a
todos/as los/as estudiantes que cursaban sexto y octavo semestre, por lo que no se
definié una muestra como subgrupo de la poblacion de interés del investigador
sino que participé toda la poblacion. Cabe aclarar que no se tomd en cuenta a los
estudiantes de séptimo semestre ya que en la Universidad La Salle Campus
Bolognia las inscripciones se llevan a cabo en las gestiones impares, es decir que a
inicio de afio los alumnos entran a primer semestre y cuando estos cursan segundo
semestre no se habilitan semestres impares, dando como resultado que las
gestiones pares se cursan los semestres pares , es asi que en la gestion que se
aplico el cuestionario para el presente trabajo no se contd con la presencia de
alumnos que cursen séptimo semestre (a excepcién de la carrera de Ingenieria
Comercial que puede abrir cursos en gestiones pares debido a la mayor cantidad de
postulantes para esta carrera ).Dado que en la eleccion de los participantes no se
tomé en cuenta la probabilidad de que sean escogidos sino que se tomé en cuenta
las caracteristicas que compartian y eran de interés para la investigacion, es decir,
el hecho de ser estudiantes de sexto y octavo semestre de la Universidad La Salle,

la muestra es no probabilistica (Arias Enciso, 2004).

La poblacion a ser analizada estuvo formada por 59 estudiantes (20 varones que
representaron el 33.90 % y 39 mujeres que representaron el 66.10% de la
poblacion estudiada) que cursan sexto y octavo semestre. EI motivo para
seleccionar sexto y octavo respecto a otros semestres fue el hecho de que existen
dos modalidades, habilitadas Unicamente a partir de sexto semestre, estas son : la

Practica Profesional y la Pasantia.
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La practica profesional forma parte de la curricula y se aplica en Psicologia con

una carga horaria de 620 horas, Educacion con 540 horas y Derecho con una carga

horaria de 420 horas. Por otro lado, en Ingenieria de Sistemas e Ingenieria

Comercial se aplica la modalidad de Pasantia que a diferencia de la Préctica

Profesional, no esta en la curricula, al ser requerimiento para obtener el titulo pero

al no estar insertada en el pensum, se puede poner en préactica desde quinto

semestre aungue lo habitual es que se lleve a cabo una vez vencidas todas las

materias de la carrerea.

La distribucion de la poblacién se puede apreciar en la Tabla 1.Se observo el

mayor porcentaje de estudiantes en la carrera de Psicologia con un 30.05 %,

seguido de un porcentaje equivalente a 22.03% de estudiantes que cursan

Ingenieria Comercial, mismo porcentaje de estudiantes en la carrera de Derecho,

seguidos de porcentajes menores, representando con un 8 % las estudiantes de

Educacion 'y 7 % los de Ingenieria de Sistemas.

Tabla 1. Distribucion de participantes segun carrera

Carrera N° Porcentaje
Ing.Comercial 13 22,03
Ing.de Sistemas 7 11,86
Psicologia 18 30,50
Educacion 8 13.55
Derecho 13 20,03
Total 59 100

Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla que se presenta a continuacion resume la distribucién de los
participantes segun el semestre que cursaron. Permite evidenciar que la poblacién

de octavo fue un 11.86 por ciento menor que la de sexto semestre.

Tabla 2 Distribucion de la poblacion en sexto y octavo semestre

Semestre N° Porcentaje
6° 33 55,93
8° 26 44,07
Total 59 100

Fuente: Elaboracion propia

Las edades de la poblacion oscilaron entre 19 y 51 afios con una media de 24.46
afios .Para el presente trabajo se considerd propicio aglomerar las edades por
rangos de la misma amplitud, en cada rango se agrupé un espacio de diez afios

entre la edad minima y la méxima contenidas en este.

La Tabla 3 muestra que el rango de edad que aglomeré el mayor porcentaje de
poblacion sumando un 89.81 % fue el rango de edades comprendidas entre 19 y 29
afios. Mientras que el porcentaje del recuento de personas que reunieron los rangos
siguientes alcanzé a 5.08% en la poblacion que encajo en el rango de edad de 30 a

40 aifos, y 5.07% en el rango de 41 a 51afios de edad.

Tabla 3. Distribucidn de participantes segun rango de edad

Rango de edad N° Porcentaje
[19 a 29] 53 89,81%
[30 a 40] 3 5,08 %
[41 a51)] 3 5,07 %

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se puede constatar en la Tabla 4 que la poblacién fue
mayoritariamente femenina, alcanzando un 66.10 % mientras que la poblacion

masculina fue representada por un 33.89 %.

Tabla 4. Distribucion de participantes segln sexo

Sexo No %
Mujeres 39 66.10
Varones 20 33.89

Fuente: Elaboracion propia

En Tabla 5 Se pudo apreciar que segun el estado civil, la poblacién estuvo
compuesta por un 91.53 % de solteros/as mientras que un 6.78% representd a

los/as casados/as, y el 1.69% representd a una persona divorciada.

Tabla 5. Distribucion de participantes segun estado civil

Estado civil N° %
Soltero/as 54 91.53
Casado/as 4 6.78
Divorciada 1 1.69

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6 se pudo observar gque la poblacion que contaba con experiencia
laboral inferior a seis meses (0 — 6] alcanzo6 el mayor porcentaje, este fue de
30.50% .En segundo lugar fue el de la poblacion sin experiencia laboral que
alcanz6 un 28.81 %, mientras que el grupo que aglomero a estudiantes que tenian
experiencia laboral superior a 12 meses (12 y més] constituyo el
23.72%.Finalmente, el grupo con menor porcentaje de poblacion fue aquel que
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tenia experiencia laboral [7 a 12 meses] y representd un 16.94% de la poblacion

estudiada.

Tabla 6. Distribucion de participantes segun experiencia laboral

Experiencia laboral N° %
Sin experiencia laboral 17 28.81
Experiencia laboral inferior a 6 meses (0 — 6] 18 30.50
Experiencia laboral [7 - 12 meses] 10 16.94
Experiencia laboral superior a 12 meses (12 y mas] 14 23.72
Total 59 100

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente Tabla muestra que el grupo que no tenia dependientes (familiares
que dependian econémicamente de ellos) constituyd el 86.44% mientras que el

grupo de estudiantes que contaban con dependientes represento el 13.55%

Tabla 7. Distribucion de participantes segun si tienen o no dependientes

Dependientes N° %
No o1 86.44
Uno o mas 8 13.55
Total 59 100

Fuente: Elaboracion propia
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111.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Con el objetivo de conocer el nivel de centralidad del trabajo que contaban
los/as estudiantes de sexto y octavo semestre de la Universidad La Salle a la hora
de llevar a cabo el presente trabajo se aplico el Cuestionario del Significado del
Trabajo.

111.5.1 Cuestionario.

El cuestionario utilizado, fue creado por el equipo denominado International
Research Team en 1987, complementado por Harpaz, 1990; Diaz Vilela,
1994,1997, utilizado y validado en ocasiones posteriores.

Se ha obtenido el cuestionario solicitando a través de una carta a la Dra. Paola
Ochoa para que autorice el uso del cuestionario de Significado del Trabajo que
utilizd en su investigacion titulada “Significado del Trabajo en Mineros

Venezolanos, ;Reflejo del Empleo en Vias de Extincion? ”

Dicho instrumento consta de dos partes, la primera en la que se informaron los
datos sociodemograficos, cada individuo llené sus datos personales como ser:
edad, sexo, estado civil, carrera que cursa, experiencia laboral y si tiene o no

dependientes.

La segunda parte esta formada por el Cuestionario del Significado del Trabajo
elaborado por el equipo MOW en diferentes afios (1987; 1991; 2005). Dicho
cuestionario constituido por 5 secciones ,que permitieron medir la Centralidad
Absoluta, Centralidad Relativa, Resultados Valorados, Metas Laborales,

Identificacién con los Roles de Trabajo y Creencias Normativas.

La forma de respuesta esta disefiada tipo escala Likert de 7 opciones las cuales

son:
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Totalmente en desacuerdo
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

N o o~ e D oe

Totalmente de acuerdo.

Los resultados que se obtuvieron expresaron que cuanto mayor fue el puntaje
alcanzando en la variable, mayor fue la valoracion que el participante le otorgd a

esta.

111.6 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de medicion

Se menciond en el Marco Tedrico que este instrumento ha sido ampliamente
validado ademas de haber sido previamente traducido para poder ser aplicado en
varios continentes. A este tenor, ha sido utilizado en Argentina, México y

Venezuela, paises con contextos analogos al boliviano.

111.6.1 Validez.

Hernandez et al. (2006) definen la validez como “Grado en que un instrumento

mide la variable que pretende medir”

111.6.1.1 Validez de contenido.

Como paso previo a la aplicacion del instrumento se realizé la validez bajo la
modalidad de panel de expertos a través del cual se asegurd determinar si el grado

de medicion representaba al concepto medido y se efectué una adaptacion al
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contexto boliviano. El panel estuvo con formado por tres expertos/as, sometidos/as
a criterio de seleccion por su experiencia profesional y area de trabajo, ellos/as
fueron: Mag. Ana Libertad Pando, Lic. Carola Cardenas y Mag. Tania Cuevas, con
la finalidad de que el proceso de adaptacion tuviera en cuenta las diferencias
linguisticas y culturales propias de cada poblacién en la que se utilizo el
instrumento en cuestion. Asimismo los expertos revisaron los formatos de los
items, buscando que resultaran familiares a la poblacion a la que serian dirigidos y
asegurandose ademas que fueran acordes a su nivel de comprension tomando en
cuenta la claridad seméntica y la correccion gramatical (Mikulic, 2001).De esta
manera se realizaron los ajustes sugeridos en el sentido, contextualizando el

mismo al grado de educacion y edad de la poblacion estudiada.

111.7 Procedimiento

Para fines del presente trabajo se procedié de acuerdo a la secuencia de Fases:
Fase 1 Adaptacion del instrumento.
Fase 2 Establecer poblacion.

Fase 3 Consentimiento informado: Se solicitd firma de un consentimiento
informado a los coordinadores de carrera para aplicar el cuestionario en horas de
clase en la Universidad La Salle y manteniendo lo acordado en el cronograma de

aplicacion explicado a continuacion.

Fase 4 Cronograma de aplicacién del cuestionario tomando en cuenta: estado
fisico y/o psicologico temporal de los/as examinados/as, las condiciones
ambientales en las que se aplicaba (aulas comodas, debidamente ventiladas e
iluminadas),tener la cantidad suficiente de cuestionarios, y revisar que todos estén

ordenados y con buena calidad de impresién, asegurarse que estandarizacion de las
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instrucciones sea la misma para todos los participantes a manera de cuidar que la

confiabilidad y validez no se vean afectadas.
Fase 5 Aplicacion del cuestionario a la poblacién estudiada.

Fase 6 Analisis de la informacion obtenida.

111.8 Variables

Una variable es una “Propiedad que tiene una variacion que puede medirse u

observarse” (Hernandez, op. cit.).
MOW considera tres tipos de variables

o Variables condicionantes o antecedentes(ambiente macro-socio-

econémico)

o Variables centrales (Centralidad Absoluta, Centralidad Relativa,
Resultados Valorados, Metas Laborales, Creencias Normativas,

Identificacién con los Roles de Trabajo)

o Consecuencias

111.9 Operacionalizacion de variables

A continuacion se presentara la operacionalizacion de variables segmentada en

cuadros segun la dimension del Significado del Trabajo:
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Cuadro 1. Operacionalizacién de variables centrales para Centralidad del Trabajo

Categoria ~ Dimension  Descripcion Medida Escala Indicador
Centralidad Componente Alta  Enescala
Absoluta creencia dela?,
Ivalor con
identificacion Nivel Media Puntaje
con el trabajo minimo 59
Méaximo
Baja 413
Centralidad item 1.1
del trabajo  Centralidad Para 1° lugar Item 2
Relativa jerarquizar se a-
pide asignar 2° lugar Intereses
puntuacion personales
en la medida 3° lugar b-La
en que son Jerarqui- comunidad
importantes zacion 4° lugar c-El
y que el total trabajo
sume 10 50 lugar d-La
religion
e-La
familia

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro 2. Operacionalizacién de variables centrales para Resultados Valorados

Categoria  Dimension  Descripcion ~ Medida  Escala :En: Iecsii?ar
dela7’
Funciones Con puntaje
que se minimo 354
perciben en el y maximo
trabajo Alta 2478
(estatus y
prestigio,
ingresos, items:
mantener
Resultados ocupado, Nivel  Media 31
Valorados proveer 39
contactos. Ser
via de 3.3
prestacion de
servicio a las Baja 3.4
sociedad. 35
3.6

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3. Operacionalizacién de variables centrales para Metas Laborales

Categoria  Dimension  Descripcion Medida Escala Iennd;ig?;
dela?
Promocion Con puntaje
Exigencia en Alta  minimo 280
relacion a la y maximo
preparacion 1960
Metas Condiciones Nivel Media Items:
Extrinsecas fisicas en el 4.2
trabajo Baja 4.4
Buenas 4.7
Metas relaciones 4.8
Laborales interpersonales 4.16
Producto que
resulta del
trabajo
Oportunidad Con puntaje
de aprender Alta  minimo 354
Autonomia y maximo
Metas Variedad 2478
Intrinsecas  Estabilidad Nivel Items:
Que el trabajo Media 4.1
sea 4.3
interesante. 4.5
Horario que se Baja 4.6
adecue a la 4.13
necesidad 4.17

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4. Operacionalizacién de variables centrales para Identificacion con los

Roles de Trabajo

44

. . . L . Indicador
Categoria ~ Dimension Descripcion Medida Escala En escala
dela?
Medida en la que Con
una persona se puntaje
identifica ya sea minimo
Alta
con la 354y
remuneracion maximo
que recibe por su 2478
e s trabajo, la
Identificacion
los Rol ocupacion/ ;
con I10Ss Rroles » . . Items:
_ profesion en la Nivel  Media
de Trabajo
que se 4.9
desempeiia, la 4.10
empresa/
4.11
organizacion
para la que Baja 412
trabaja, las tareas 4.14
que realiza, el 415

producto/servicio
que resulta del

trabajo

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro 5. Operacionalizacién de variables centrales para Creencias Normativas

45

Categoria Dimension Descripcion ~ Medida Escala :Enr? Iecsii(l);
dela7
Componente Con puntaje
valorativo/ Alta  minimo 280
afectivo y maximo
Derechos Involucracion 1960
con el trabajo Nivel Media Items:
“work 5.1
Creencias involvement” 5.3
Normativas Baja 5.5
sobre 5.7
derechos y 5.9
obligaciones Compromiso Con puntaje
laborales “work Alta  minimo 280
commitmen” y maximo
Expectativas 1960
Obligaciones sociales acerca ~ Nivel Media Items:
de como se 5.2
perciben el Baja 5.4
trabajo y sus 5.6
recompensas y 5.8
son valorados 5.10

como justos o

no.

Fuente. Elaboracion propia



CAPITULO IV

RESULTADOS

Tras la aplicacion del instrumento se obtuvieron los siguientes resultados:

Respecto a la Centralidad Absoluta, los resultados arrojados indicaron que la
poblacion analizada, mediante una puntuacion alcanzada igual a 354 que se
encontraba dentro del rango de [295 - 413) present6 una Centralidad Absoluta alta
con una media de 6.00 muy cercana al puntaje de 7.00, que es el maximo posible
que puede otorgar un individuo a este item (ver Tabla 18 y 19 en anexos).Las
carreras que puntuaron la Centralidad Absoluta por encima del promedio fueron
Psicologia, Derecho e Ingenieria de Sistemas, y por debajo del promedio:
Educacion e Ingenieria de Sistemas (ver Figura 1 en anexos). Los/as estudiantes de
octavo semestre la valoraron en mayor medida que los de sexo (ver Figura 2 en
anexos), asi como los que se encontraban en el rango de edad entre 30 y 40 afios
con relacion a otros rangos de edad (ver Figura 3 en anexos).Los resultados
alcanzados por los varones fueron mas altos con respecto a los resultados de las
mujeres (ver Figura 4 en anexos), en cuanto a estado civil, se observo que los/as
divorciados/as la valoraron por encima del promedio (ver Figura 5 en anexos)
mientras que aquellos que no tenian experiencia laboral le otorgaron mayor
puntaje que aquellos que si la tenian (ver Figura 6 en anexos) y para terminar, las
personas que no tenian dependientes otorgaron valoracion mas alta que aquellos

que si los tenian (ver Figura 7 en anexos).

Con relacién a la Centralidad Relativa, los resultados arrojados en la
jerarquizacion de esferas vitales pusieron de manifiesto que los participantes

valoraron en primer lugar la Familia (con una puntuacion de 188 pts.), en segundo

46
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lugar el Trabajo (148 pts.), los Intereses Personales (113 pts.), la Religion (76.5
pts.) y en ultimo lugar la Comunidad (64.5 pts.), (ver Tabla 19, 25 y 26 en anexos).

La Tabla siguiente permite observar como los/as paricipantes ordenaron las
esferas vitales segun el rango de edad al que pertenecian. Destacé el hecho de que
los rangos de edad [30 a 40] y [41 a 51] .La dimensién Religion fue valorada en
mayor medida por aquellas personas que estaban en el rango de edad [41 a 51]
ascendiendo esta puntuacion por encima de los Interese Personales mientras que la

esfera vital la Comunidad se mantuvo en ultimo lugar.

Tabla 8. Jerarquizacion de Centralidad Relativa segin edad

Edad, (unidad CRa CRbD CRc CRd CRe
de medidaen N° Intereses La El La La
afios) Personales Comunidad Trabajo Religion Familia
[19 a 29] 53 1.98 1.12 2.39 1.23 3.26
[30 a 40] 3 1.33 1.00 4.00 1.33 2.33
[41 a51] 3 1.33 0.66 3.00 2.33 2.66
Promedio
59 1.91 1.09 2.50 1.29 3.18
Global

Fuente: Elaboracion propia

En Tabla 9 se comprueba que tanto Mujeres como varones jerarquizaron sus
esferas vitales de la misma manera, es decir, priorizaron la Familia, y el Trabajo
por encima de los Intereses Personales, dejando para el final, la Religion y la
Comunidad. Pese a esto, dejaron claras las diferencias en cuanto al nivel de
valoracion que otorgaron a cada esfera vital, los varones otorgaron puntuacion mas

alta a la Familia, y a los Intereses Personales con respecto a las mujeres. Estas
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puntuaron mas alto el Trabajo, La Religion y la Comunidad en comparacion con

los valores que les otorgaron los varones a estas esferas vitales.

Tabla 9. Jerarquizacion de Centralidad Relativa segin sexo

CR a CRb CRc CRd CRe
Sexo N°  Intereses La El La La

Personales Comunidad Trabajo Religion Familia

Mujeres 39 1.74 1.14 2.61 1.34 3.15
\Varones 20 2.25 1.00 2.30 1.20 3.25
Promedio
1.91 1.09 2.50 1.29 3.18
Global

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 10 permite constatar mediante la jerarquizacion de esferas vitales
que la Religion cobra importancia segun de estado civil, desplazando a los

Intereses Personales en el caso de personas en estado civil divorciadas.

Tabla 10. Jerarquizacién de Centralidad Relativa segun estado civil

CRa CRbD CRc CRd CRe
Estado civil N° Intereses La El La La
Personales Comunidad Trabajo Religion Familia

Solteros/as 54 1.96 1.12 2.40 1.25 3.25
Casados/as 4 1.50 0.75 3.75 1.75 2.25
Divorciados/as 1 1.00 1.00 3.00 2.00 3.00
Promedio 1.91 1.09 2.50 1.29 3.18

Global
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Fuente: Elaboracion propia

Si bien la poblacion estudiada mantuvo una alta valorizacion a la Familia 'y
luego al Trabajo, en tabla 11 se logro constatar que para las personas que tenia
experiencia laboral inferior a 6 cobrdé importancia la esfera de Intereses Personales
para disminuir el nivel de importancia nuevamente en la valoracion que le dieron
las personas que contaban con mas de doce meses de experiencia laboral, quienes

puntuaron la Religién por encima de sus Intereses Personales.

Tabla 11. Jerarquizacion de Centralidad Relativa segun experiencia laboral

Experiencia
laboral CR a CRb CRc CRd CRe
(unidad de N° Intereses La El La La
medida en Personales  Comunidad Trabajo Religion Familia
meses)
Sin
o 17 2.05 1.14 2.35 1.44 3.00
experiencia
Inferior a 6 18 2.22 1.00 2.22 1.00 3.55
[7a12] 10 2.10 1.20 2.50 1.20 3.00
Mas de 12 14 1.21 1.07 3.00 1.57 3.07
Promedio
1.91 1.09 2.50 1.29 3.18
Global

Fuente: Elaboracion propia
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Cambio similar se observé en tabla 12, aquellos/as que no tenian dependientes
otorgaron los primeros lugares a la Familia y el Trabajo, valorizando en tercer
lugar sus Intereses Personales, mientras que aquellos /as que tenian dependientes
priorizaron la Religion por encima de los Intereses personales. Ambos grupos
dejaron en ultimo lugar a la Comunidad.

Tabla 12. Jerarquizacion de Centralidad Relativa segun tienen o no dependientes

CRa CRb CRc CRd CRe

Intereses La El La La

Tener o no
dependientes
Personales Comunidad Trabajo Religion Familia

No 51 2.00 1.08 245 126  3.19
Uno o méas 8 1.37 1.12 2.87 1.50 3.12
Promedio o o 1.09 250 1.9 3.8

Global

Fuente: Elaboracion propia

Se pudo observar que en funcion de la carrera, otorgaron puntaje mas alto al
item “2.¢” 0 “CR ¢” relacionado a la Centralidad Relativa del Trabajo los/as
estudiantes de Derecho, Educacion y Psicologia puntuaron por encima del
promedio, por el contrario, Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Comercial
otorgaron puntaje por debajo de este. (ver Figura 8 en anexos).Los/as estudiantes
de octavo semestre valoraron ese item en mayor medida que los de sexto (ver
Figura 9 en anexos), asi como los que se encontraban en el rango de edad entre 30
y 40 afios con relacion a otros rangos de edad (ver Figura 10 en anexos).
Contrariamente a la valoracion de Centralidad Absoluta, en Centralidad Relativa
fueron las mujeres con respecto a los varones quienes dieron mas valor a “CR ¢”

(ver Figura 11 en anexos).En cuanto a estado civil, se observa nuevamente una
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diferencia ya que son los/as casados/as quienes valoraron mas que los/as
divorciados/as y ambos calificaron por encima del promedio (ver Figura 12 en
anexos). Diferencias también se observaron en la valoracion de aquellos con
experiencia laboral por encima de los 12 meses (ver Figura 13 en anexos).De
manera similar a lo acontecido en la valoracion de Centralidad Absoluta, la
valoracion mas alta para la Centralidad Relativa la dieron aquellos que no tenian

dependientes con respecto a los que si (ver Figura 14 en anexos).

Mientras que para los Resultados Valorados las puntuaciones alcanzadas
indicaron que la poblacion estudiada otorgaba una valoracion media ubicada en el
rango entre [1259 — 2163) a los “Resultados Valorados” ya que alcanzaron una
puntuacién de 1790 en una escala cuyo puntaje minimo posible fue de 354 y el
maximo fue de 3068 (ver Tabla 27 y 28 en anexos). Entre aquellos/as que
otorgaron mayor valoracion a los Resultados Valorados se encontraron los/as
estudiantes de la carrera de Educacién respecto a estudiantes de otras carreras,
quedando de esta manera las puntuaciones de Educacion, Derecho por encima del
promedio, Psicologia comparte la puntuacion con el promedio y por debajo de este
quedaron las puntuaciones de las carreras de Ingenieria de Sistemas y de
Ingenieria Comercial por debajo del promedio.(ver Figura 15 en anexos), los/as
estudiantes de sexto semestre en relacién a los de octavo (ver Figura 16 en anexos)
los que se encontraban en el rango de edad entre 19 y 29 afios (ver Figura 17 en
anexos),las mujeres mas que los varones (ver Figura 18 en anexos), los/as
casados/as (ver Figura 19 en anexos), los que tenian experiencia laboral entre 7 y
12 meses (ver Figura 20 en anexos), los que tenian dependientes (ver Figura 21 en

anexos).

En cuanto a las Metas Laborales, los resultados obtenidos pusieron de
manifiesto que los participantes otorgaron una valoracion alta a las Metas

Laborales donde el puntaje minimo alcanzable fue de 649 y el maximo de 4543.EI
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resultado obtenido fue de 4017 ubicado en el rango entre [3194 — 4492) que
correspondia a valoracion alta. (ver Tabla 30 y 31 en anexos).Respecto a las
carreras, fueron los/as estudiantes de Educacion quienes otorgaron puntajes mas
altos, quedando los puntajes de Educacion, Derecho y Psicologia por encima del
promedio, y por debajo de este quedaron las puntuaciones de las carreras de
Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Comercial (ver Figura 22 en anexos),asi
como aquellos alumnos de todas las carreras que cursan 8° semestre en relacion a
los de 6° (ver Figura 23 en anexos), los que se encontraban en el rango de edad
entre 41 y 51 afios (ver Figura 24 en anexos),los varones mas que las mujeres (ver
Figura 25 en anexos),los/as casados/as (ver Figura 26 en anexos),los que tenian
experiencia laboral entre 7 y 12 meses (ver Figura 27 en anexos), los que no tenian

dependientes (ver Figura 28 en anexos).

El puntaje obtenido para las Metas Laborales Intrinsecas donde el puntaje
minimo alcanzable fue de 354 y el maximo de 2478, el resultado obtenido fue de
2171 ubicado en el rango entre [1770 — 2478) que correspondia a valoracién alta

(ver Tabla 33 y 34 en anexos).

Del mismo modo, el puntaje obtenido para las Metas Laborales Extrinsecas
donde el puntaje minimo alcanzado fue de 295 y el méximo de 2065 el resultado
obtenido fue de 1846 ubicado en el rango entre [1475 — 2065) que correspondia a

valoracion alta (ver Tabla 36 y 37 en anexos).

La media de la puntuacién alcanzada en las Metas Laborales Extrinsecas fue de
89.39 %, resultando mayor a la media correspondiente a la puntuacion de Metas

Laborales Intrinsecas que fue de 87.61 %.

Los resultados obtenidos para las Creencias Normativas pusieron de manifiesto
que los participantes otorgaron una valoracion alta a las Creencias Normativas
donde el puntaje minimo a alcanzar fue de 590 y el maximo de 4130, el resultado

obtenido fue de 3109 ubicado en el rango entre [2950 — 4130) que correspondia a
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valoracion alta (ver Tabla 39 y 40 en anexos).El nivel de valoracién mas alto fue el
de los/as estudiantes de la carrera de Educacion respecto a estudiantes de otras
carreras, (ver Figura 50 en anexos),asi como los/as estudiantes de octavo semestre
tuvieron nivel de valoracion mas alto en relacion a los/as de sexto (ver Figura 51
en anexos) los que se encontraban en el rango de edad entre 30 y 40 afios
calificaron los demas rangos de edad (ver Figura 52 en anexos), las Mujeres
puntuaron mas que los varones (ver Figura 53 en anexos), los/as casados/as
valoraron més que los solteros o divorciados/as (ver Figura 54 en anexos),los que
no tenian experiencia laboral respecto a los que si (ver Figura 55 en anexos), los

que tenian dependientes en comparacion con los que no (ver Figura 56 en anexos).

Los resultados obtenidos para Las Creencias Normativas orientadas a los
Derechos “CN d” pusieron de manifiesto que los participantes otorgaron una
valoracion alta a esta dimension en la que el puntaje minimo a alcanzar fue de 295
y el méximo de 2065, el resultado obtenido fue de 1599 ubicado en el rango entre

[1475 - 2065) que correspondia a valoracion alta (ver Tabla 42 y 43 en anexos).

Los resultados obtenidos para Las Creencias Normativas orientadas a las
Obligaciones “CN o” pusieron de manifiesto que los participantes otorgaron una
valoracion alta a esta dimensién en la que el puntaje minimo a alcanzar fue de 295
y el maximo de 2065, el resultado obtenido fue de 1510 ubicado en el rango entre
[1475 — 2065) que correspondia a valoracion alta (ver Tabla 45 y 46 en anexos).

Al observar estos resultados, 1599 para Creencias Normativas orientadas hacia
los Derechos “CN d” y 1510 para Creencias Normativas orientadas hacia las
Obligaciones “CN 0” quedo expresada la superioridad de la valoracion a las
Creencias Normativas orientadas hacia los Derechos con respecto a las Creencias
Normativas orientadas hacia las Obligaciones.

En cuanto a la Identificacion con los Roles de Trabajo, los resultados arrojados

indicaron que la poblacion analizada, mediante una puntuacion alcanzada igual a
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2118 que se encontrd dentro del rango de [1770 — 2478) presentd una alta
Identificacion con los Roles de Trabajo con una media de 35.89 (ver Tabla 48 y 49
en anexos).Fueron los/as estudiantes de la carrera de Derecho respecto a
estudiantes de otras carreras quienes valoraron en mayor medida la Identificacion
con los Roles de Trabajo (ver Figura 43 en anexos), asi también valoraron los
estudiantes de octavo semestre de todas las carreras en relacion a los de sexto (ver
Figura 44 en anexos), los que se encontraban en el rango de edad entre 41 y 51
afios alcanzaron mayor puntuaron en esta dimension que aquellos que pertenecian
a los otros rangos de edad (ver Figura 45 en anexos) Los varones otorgaron
puntajes mas altos que las mujeres (ver Figura 46 en anexos).De la misma manera
otorgaron mayor valoracion los/as casados/as respecto a los que no (ver Figura 47
en anexos), los que tenian experiencia laboral superior a 12 meses alcanzaron
puntuaciones mas altas que los que tenian experiencia laboral inferior a los 12
meses 0 no la tenian en absoluto (ver Figura 48 en anexos), los que tenian

dependientes respecto a los que no.(ver Figura 49 en anexos).

A continuacion se presenta el Cuadro 6 en el que se pudo observar cual fue el
grupo sociodemografico que alcanzo el nivel de valoracién mas alto con respecto a
los demas. Cabe explicar que Ingenieria Comercial no figura en el cuadro porque
las puntuaciones que otorgaron los alumnos de esta carrera no alcanzaron el nivel

mas alto (ver Tabla 18,19, 39 y 40 en anexos).
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Cuadro 6. Resultados de grupo sociodemogréafico con nivel de valoracién mas

alto segun dimensiones del Significado del trabajo

D S = © B
2 'S 8 © S = S _ ~ _ E
cS5=< 8 g 5 g o 85¢g 22
§S8 = = & E S8 25
o > E o % o < — = o
= it n g
CA Psicologia 8> 30-40 Masculino Divorciada Sin Si
CR Derecho 8° 30-40 Femenino Casados/as (120+] No
RV Educaciébn 6° 19-20 Femenino Casados/as  [7-12] Si
ML Educacion 8° 41-51 Masculino Casados/as  [7-12] No
ML Psicologia 8 41-51 Masculino Divorciada (120+] No
M LE Psicologia 8 41-51 Masculino Casados/as (120+] No
CN Educacion 8> 30-40 Femenino Casados/as Sin Si
CNd Educacion 8° 30-40 Femenino Casados/as Sin No
Ingenieria
CNo de 8° 30-40 Femenino Casados/as Sin Si
Sistemas
ROL  Derecho 8° 41-51 Masculino Casados/as (120+] No

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo ha sido efectivo en cuanto a dar a conocer la centralidad del
trabajo, sus componentes y la valoracion alta que la poblacion estudiada le otorgo,
promoviendo de esta manera el interes sobre este tema, al mismo tiempo se
recomendo encarar investigaciones futuras que permitan corroborar los resultados
y si se requiere, mas adelante llegar a generalizarlos mediante estudios
correlaciénales causales longitudinales. Para ilustrar, Salkind (1998) advierte que
“La investigacion descriptiva sirve de base para otras investigaciones, porque a
menudo es preciso describir las caracteristicas de un grupo antes de poder abordar

la significatividad de cualquier diferencias observadas.”

Del mismo modo, el instrumento ha permitido revelar de forma adecuada que la
poblacion otorgo alta valoracion a la Centralidad del Trabajo, con lo cual, luego de
obtener los resultados se establece que la centralidad y los elementos que la
componen pueden medirse y cuantificarse con el éxito anhelado (ver Tabla 18,19 y
20 en anexos).

A partir de la jerarquizacion realizada se ha logrado conocer el orden de
importancia que los/as estudiantes de sexto y octavo semestre de la Universidad La
Salle otorgaron al trabajo, Ellos/as priorizaron la Familia por encima del Trabajo,
luego los Intereses Personales, la Religion y al final la Comunidad (ver Tabla 25
en anexos). Se observd también que en las carreras de Derecho, y Psicologia, la
Centralidad del Trabajo supera a la centralidad de la Familia y que este cambio se
pudo deber a caracteristicas de la carrera que llevan a asumir la “responsabilidad
social” y el “compromiso ciudadano”, competencias interpersonales deseadas y

plasmadas en las actividades llevadas a cabo. No obstante pudo deberse también a

56
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que las estudiantes de esas carreras se insertaban en un rango de edad mas alto que
lo que sucede en las otras carreras, por esta razon y debido a que a esa edad (30 a
51 afos) las personas asumen mayor responsabilidad en el trabajo y como
sustentadores econdmicos de la familia se hizo notoria la tendencia a valorar el

trabajo mas que la Familia.

En cuanto a la variable Resultados Valorados es la Unica dimension que alcanz6
una puntuacion ubicada dentro de un rango de valoracion media, mientras que las
demas dimensiones estuvieron calificadas en rango de valoracién alta. Resalta el
hecho de que fueron las carreras que llevan a cabo la modalidad de Préctica
Profesional quienes calificaron puntuaciones de rango de valoracion alta, es decir,
Educacion Derecho y Psicologia. De manera coherente con la investigacion de
Filippi, G. (2008) en Buenos Aires, Argentina, se pudo afirmar que el orden de
valoracion de los Resultados Valorados fue:

1-“El trabajar, en si mismo, es basicamente interesante y satisfactorio.”
2-“La principal funcién del trabajo es la de producir ingresos.”
3-“El trabajo consiste principalmente en una forma util de servir a la sociedad.”

4-“La principal funcién del trabajo es la de permitir contactos interesantes con

otras personas.”
5-“El trabajo tiene la funcién principal de dar estatus y prestigio.”
6-“El trabajo tiene la funcién principal de mantener ocupadas a las personas.”

El resultado mas valorado esta relacionado con la autorrealizacion, el siguiente
estd enfocado en el servicio a los demas, resultados que dan cuenta del sentido de
servicio que adquirieron los Lasallistas y de las metas subjetivas que los
motivaron. Es interesante notar que los varones dieron mas importancia al
resultado “servir a la sociedad” mientras que las mujeres valoraron mas el “tener

contactos interesantes con otras personas”.
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No obstante cuando se refieren a la variable Metas Laborales, los/as estudiantes
colocaron la puntuacion en un nivel de valoracion alta. Igualmente se comprobd
que los estudiantes de la Universidad La Salle valoraron en mayor medida las
Metas Laborales Extrinsecas (89.39 %) con respecto a las Intrinsecas (87.61%).
Los resultados obtenidos (388 pts.) en esta dimension manifestaron que la
poblacion estudiada consider6 muy importantes las condiciones fisicas y las
buenas relaciones interpersonales en el trabajo analogamente apreciaron las
oportunidades de aprender cosas nuevas. En cambio dejaron relegado el hecho de
tener autonomia o variedad en las cosas que hacen en el trabajo (347 pts.). Se
recomendo transmitir a los/as estudiantes la importancia que tiene el hecho de no
contar con autonomia y variedad en el trabajo pues incide en la salud y desempefio
de los/as trabajadores/as, es uno de los aspectos laborales que constituye un riesgo
psicosocial y puede llevar a enfermedades como son el “sindrome de Burnout”,

depresion, estrés y agotamiento (Ochoa y Blanch, 2015).

Por otra parte, la alta valoracion que se observé hacia las Creencias Normativas
permitio conocer las expectativas sociales de los estudiantes de sexto y octavo
semestre de la Universidad La Salle. Se hizo ineludible comparar las puntuaciones
de las Creencias Normativas Orientadas hacia los Derechos (CN d) y la de la
Creencias Normativas Orientadas hacia las Obligaciones (CN 0), si bien ambas
puntuaciones arrojaron resultados que se acomodaban en el rango de valoracion
alta, dado que la puntuacion de 1599 (para CN d) fue superior a la puntuacién de
1510 (para CN o) se pudo concluir que para la poblacion estudiada, la orientacion
hacia los Derechos fue superior a la orientacion hacia las Obligaciones.
Especificamente el item con mayor puntuacion en esta dimension fue: “Nuestro
sistema educativo deberia preparar a todas las personas para desempefiar un buen
trabajo, si se esfuerzan razonablemente. Dicho item alcanz6 un puntaje de 360 en
una escala de [59 — 413]
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Los resultados obtenidos en la evaluacion de la Identificacion con los Roles de
Trabajo demostraron que los/as participantes se identificaron primordialmente con
la remuneracion que se consigue con el trabajo, dieron importancia al tipo de
ocupacioén o profesion que ejercian, consideraron importante la empresa u
organizacion para la que se trabajaba. Sin embargo, otorgaron menos importancia
al tipo de personas con las que se trabaja, las tareas que se realizan en el trabajo o
el producto que resulta de este. Se recomend6 nuevamente transmitir a los/as
estudiantes la importancia que tiene el hecho de tomar en cuenta el tipo de
personas para las que se trabaja y el hecho de conocer el producto que resulta del
trabajo incide en la salud y desempefio de los/as trabajadores/as. (Ochoa y Blanch,
2015).

En cuanto a definir la poblacién sociodemografica mas frecuente que tenga
actitud positiva hacia el trabajo, se pudo afirmar que son los/las estudiantes de
Psicologia y los/as de Derecho, asi como los/as estudiantes de octavo semestre y
aquellos/as que se encontraban en rango de edad entre 30 y 51 afios, en estado civil

casados/as con antiguedad laboral superior a los 12 meses.

Segun la carrera: Derecho y Psicologia valoraron la Centralidad Absoluta por
encima del promedio, luego Ingenieria de Sistemas, Educacion e Ingenieria
Comercial. La valoracion mas alta a los Resultados Valorados se la otorgaron los
estudiantes de las carreras de Educacion, Derecho y Psicologia, quienes puntuaron
por encima del promedio, mientras Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Comercial
puntuaron por debajo del promedio. Resultados similares se obtuvieron en la
calificacién de Metas Laborales al igual que en Identificacion con los Roles de
Trabajo. Se observo igualmente que son los/as estudiantes de las carreras que
siguen la modalidad de Précticas profesionales de Psicologia con una carga horaria
de 620 horas, Educacién con 540 horas y Derecho con carga horaria de 420 horas

las que puntuaron al trabajo por encima del promedio, por lo que se recomendo
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encarar un estudio correlativo y causal que determine si estas variables inciden en

estos resultados.

En la carrera de Psicologia los/as estudiantes estaban mas orientados/as a
Creencias Normativas orientadas a los derechos con respecto a las Creencias
Normativas orientadas a las obligaciones con puntajes muy cercanos entre si y

muy cercanos al promedio.

En la carrera de Educacion de manera similar, las/os estudiantes estaban mas

orientados/as hacia los derechos que hacia las obligaciones,

De manera contraria, en la carrera de Derecho, las/os estudiantes estaban mas

orientadas/os hacia las obligaciones que hacia los derechos.

De igual modo, en la carrera de Ingenieria de Sistemas, estaban mas

orientados/as hacia las obligaciones que hacia los derechos.

En la carrera de Ingenieria Comercial se observéd una puntuacion por debajo del

promedio en ambas creencias normativas.

Seguln el semestre: Se observo que en todas las dimensiones del significado del
trabajo, la puntuacion de valoracion fue mayor en octavo semestre que en sexto
semestre exceptuando en los Resultados Valorados que los/as estudiantes de
octavo estaban menos enfocados/as en los Resultados Valorados que los/as

estudiantes de sexto.

Segun el rango de edad: en el rango de edad de [30 a 51] afios de edad
priorizaron el trabajo antes que la familia. Acorde con lo que indica Izquierdo
(2005), en la Adultez Temprana (de 18 a 40 afios) se da la culminacion del ciclo
vital, es la etapa en que se materializan los suefios a traves de la eleccion de
carrera, la ubicacion social, la formacion de propia familia y la adquisicion de

ideologia propia.
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En el rango de edad de [19 a 29] afios puntuaron mas alto los Resultados

Valorados que las personas en rango de edad mas altos.

En el rango de [30 a 40] afios se encontraron aquellos que tenian la mayor
Centralidad Absoluta, otorgaron prioridad al Trabajo en la Centralidad Relativa y

valoraron altamente las Creencias Normativas.

En el rango de [41 a 51] afios se pudo observar que se enfocaron mas en las Metas
Laborales y se identificaron mas con los Roles de Trabajo que las personas que se
encontraban en rangos de edad menores. Hecho que concuerda con la teoria de
Psicologia Evolutiva que describe la adultez Intermedia (entre 40 y 60 afios de
edad) como etapa que se caracteriza por la estabilidad, las personas se dedican
criar y educar a sus hijos y como dice el autor en la que autores como lzquierdo
Martinez (2005), las personas todavia son competentes en el campo laboral
mientras se someten a cambios fisioldgicos (disminucion auditiva y visual entre
otros) que los llevan a una aceptacién y adaptacion preparandolas para la vejez
especialmente en el periodo entre los 45 y 50 afios en el que se analizan los
estadios anteriores, si las metas fueron alcanzadas, si fueron logrados los objetivos
fijados, “El individuo entra asi en un proceso filosofico orientado hacia la
espiritualidad, las relaciones sociales y la basqueda del envejecimiento
satisfactorio (sabiduria)” (Erikson, 1968 citado en Izquierdo 2005 p. 4-6), se
respalda de esta manera el hecho de que la poblacion estudiada que pertenecia al
rango de edad entre 41 y 51 afios de edad jerarquizo la Religidn por encima de los
Intereses Personales y la Comunidad a diferencia de los rangos de edad mas joven
que dejaron la Religion por debajo de los Intereses Personales, pero coincidieron

en colocarla por encima de la Comunidad.

Segun el sexo: No se observé diferencias en la jerarquizacion de la Centralidad
Relativa del trabajo en funcion del sexo ya que ambos grupos priorizaron la

Familia antes que el Trabajo, luego los Intereses Personales la Religion y al final
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la Comunidad. Sin embargo, la puntuacion que otorgaron las mujeres al Trabajo
fue superior a la que otorgaron los varones. Ellos por su parte, estaban mas
enfocados en las Meta Laborales y su Identificacion con los Roles de Trabajo fue
mas alto respecto a lo que manifestaron las mujeres. Por otro lado, las mujeres
otorgaron mas importancia a los Resultados Valorados, y a las Creencias
Normativas. Los varones manifestaron tener una Centralidad Absoluta mas alta
que las mujeres. En concordancia con la investigacion de Paola Ochoa (2012) en la
que argumenta que los varones presentaron centralidad laboral mas alta respecto a
las mujeres porque ellos consideraron la representacion del Trabajo como medio

de subsistencia y de proporcionar bienestar a la familia.

No obstante, Farah Henrich y Sanchez Garcia (2008) argumentan que si bien a
los hombres se les asignaba el rol de proveedor a través de la remuneracién en
Bolivia, hoy por hoy las mujeres también son generadoras de ingresos para la
manutencion de la familia y esto se debe a la ampliacion del mercado y a una
“masiva insercion laboral de las mujeres”, lo evidencian con los datos presentados
a continuacion: En general, del total de la poblacién econémicamente activa (pea)

ocupada, el 34.5% es asalariada (29% de la pea femenina y 39% de la masculina)

Segun el estado civil: los casados/as tuvieron una actitud mas positiva hacia el
trabajo, su Centralidad Relativa fue la mas alta, obtuvieron el puntaje méas alto en
Resultados Valorados y en Metas Laborales (si bien se enfocaron mas en las Metas
Extrinsecas que en las Intrinsecas), su ldentificacion con los Roles de Trabajo fue
la méas alta al igual que su puntuacion en Creencias Normativas. Resultados que no
sorprenden puesto que el hecho de estar casado/a y/o el tener familiares que
dependen econdmicamente de la persona encuestada afectan el grado de

responsabilidad que esta asume.

Los/as divorciado/as: puntuaron alto en Centralidad Absoluta y valoraron méas

las Metas Laborales Intrinsecas que las Extrinsecas.
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Los/as solteros/as: calificaron por debajo del promedio en todas las categorias

menos en Resultados Valorados.

Segun experiencia laboral: Para definir los clUsteres o rangos de experiencia
laboral se tomé en cuenta las conclusiones a las que llegaron Schmeitt y Schneider
(1983) citados en Gracia, Martin, Rodriguez, y Peird, J.M. (2001). Quienes indican
en la investigacion en Psicologia Industrial que llevaron a cabo, que el tiempo
pertinente para la recogida inicial de datos es alrededor de los seis meses luego de

la incorporacion al trabajo.

Los/ estudiantes con experiencia laboral superior a 12 meses (no incluidos)
Otorgaron la mayor valoracion a la Familia y al Trabajo en primer orden.
Valoraron las Metas Laborales Intrinsecas y se Identificaron con los Roles de

Trabajo en mayor medida que los demas.

Aquellos que contaban con experiencia laboral entre [7 y 12 meses] se
enfocaron mas en los Resultados Valorados, y las Metas Laborales, siendo mas

altas las Metas Laborales Extrinsecas que las Metas Laborales Intrinsecas.

Los que pertenecian al grupo de personas sin experiencia laboral obtuvieron
Centralidad Absoluta alta y Creencias Normativas altas. En concordancia con la
investigacion de Calvo, Aguilar y Garcia (2004) en Espafia, quienes encontraron

que a menor nivel ocupacional, mayor la valoracion de Creencias Normativas.

Por otro lado, los/as participantes con experiencia laboral inferior a 6 meses
obtuvieron las puntuaciones mas bajas en todas las categorias salvo en Creencias
Normativas orientadas hacia los Derechos. Resultados semejantes se observaron
en los estudios de McCloskey y McCain, 1987; Vanderberg y Self, 1993 citados
en Gracia, Martin, Rodriguez, y Peird, J.M. (2001). Dichos autores explican que
en los primeros afios de empleo los recientes empleados se enfrentan a la dificultad

de ajustar sus habilidades con las demandas de la organizacion, se percatan de que
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sus expectativas estaban alejadas de la realidad del mundo laboral por lo que la
centralidad del trabajo disminuye los primeros seis meses y aumenta mientras que
ambas partes (la organizacion y el reciente empleado) trabajan para logar un buen
ajuste. Gracia et al. (op. cit.) Informan que dicho ajuste se alcanza luego de un afo
de antigiiedad en el trabajo y se logra mediante el cambio propio o de la

contraparte.

Segun tienen o no dependientes: ambos grupos valoraron la Familia y luego el
Trabajo. Si bien el estado civil y el hecho de tener dependientes influyen en el
grado de responsabilidad que se asume, la diferencia en la valoracion obtenida en

esta medicion no fue significativa.

Los gue no tenian dependientes puntuaron a penas mas alto que los que si
tenian dependientes, estos Gltimos estaban més enfocados en los Resultados

Valorados y en las Creencias Normativas orientadas hacia las Obligaciones.
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CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Tabla 13. Distribucion de participantes segun carrera, edad, sexo, experiencia

laboral y cantidad de dependientes

Experiencia
_ laboral o
o IS o £ % S _ =
@ § gg S s % ° (urydadde 2
g g ds B 8 o 2 tiempo g
@ o S W 4 expresadaen 2
meses)
4 no
3 fem.
100% :
6 8 2112 20 26 45 1
5 masc. Solteros
Delal8
0 no

1fem. 100%
8° 5 2120 21 22 8 si 0
4 masc. solteros

Dela?24
4 no
Total 4 fem. 0
13 21.15 20 26 100% 9 si 1
6° y 8° 9 masc. solteros
Dela?4

Fuente: Elaboracion propia



CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Tabla 14. Distribucion de participantes segun carrera, edad, sexo, experiencia

laboral y cantidad de dependientes

Experiencia
_ _ laboral a
(@) X . =
£ % 5 S g o o_ | (unidadde | §
= 3| S E 3 8.2 tiempo =
E [&] 1| = =} [ S p =
g g/ Yglg & | ©° | d 2
n x s |0 5 expresadaen | S
meses) =
0Ono
1fem.
6° 3 19.66 19 20 solteros | 6 si 1
2masc.
De6al2
1no
1fem.
8° 4 2150 20 23 solteros 3 si no
3masc.
Del12a?24
1no
Total 2fem.
7 20.71 19 23 solteros 6 si 1
6°y 8° 3masc.
De6a?24

Fuente: Elaboracion propia
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CARRERA DE PSICOLOGIA

Tabla 15. Distribucion de participantes segun carrera, edad, sexo, experiencia

laboral y cantidad de dependientes

Experiencia
laboral @
o S o £ 3 =
- +— _5 N — o . S
3 S B3 = = ¢ 2= (unidad de .2
> = .
£ g ©5 B B & G tiempo &
= o o
@ o S o u expresada 2
en meses)
4 no

10 fem. 11 solteros/as
6° 12 25.08 20 51 8 si 1
2 masc. 1 casada

Delal20
4 no
5 solteras
8° 6 2450 21 39 6 fem. 2 Si 1
1 casada
De 4 a 360
16 fem. 7no
Total 16 solteros/as
18 2488 20 51 2 masc. 11 si 2
6°y 8° 2 casados/as
De 1 a 360

Fuente: Elaboracion propia



CARRERA DE EDUCACION
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Tabla 16. Distribucion de participantes segun carrera, edad, sexo, experiencia

laboral y cantidad de dependientes

Experiencia
laboral .
(<5}
< s 9o £ 3 ° (unidad d =
@ ST = = g 5 = unidad de 2
£ §E§ 5 g B E?’ tiempo E,_
@ x o u L0 expresada &
en meses)
5no
6° 5 224 21 25 fem. solteras 1 si no
36
0 no
8° 3 2200 21 23 fem. solteras 8 si 1
De 6 a 60
4 no
Total 2masc.
8 2225 21 25 solteras 4 si 1
6°y 8° 6fem.
DE6a60

Fuente: Elaboracion propia



CARRERA DE DERECHO

Tabla 17. Distribucion de participantes segun carrera, edad, sexo

76

Experienci
a laboral o
@ je) o = & o ] g
3 S 838 =2 = 2 g = (unidad de .2
£ 3 O g 3 g b o 3 tiempo 5
» o S uw L0 expresada 2
en meses)
1no
Afem. 4 solteros
6° 5 27.2 20 45 4 si 1
1 masc. 1 divoriada
De7a84
1no
5fem. 6 solteros/as
8° 8 2850 21 41 7 si 2
3 masc. 2 casados/as
De 6 a 180
2no0
Total 2masc.
13 27.84 20 45 solteras 11 si 3
6°y 8° 6fem.
De 6 a 180

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 18. Centralidad Absoluta segun carrera y semestre

77

N 5 $2 ¥z ®E %

5 SE 52 5% §5 0%

o a € a a £ 5
8 Ing. Comercial 6° 8 41 56 5.12 73.21
5 Ing. Comercial 8° 5 26 105 520 24.76
13 Total 13 67 91 5.15 73.62
3 Ing. de Sistemas 6° 3 16 21 5.33 76.19
4 Ing. de Sistemas 8° 4 26 28 6.50  92.85
7 Total 7 42 49 6.00 85.71
12 Psicologia 6° 12 74 84 6.16 88.09
6 Psicologia 8° 6 42 42 7.00 100.00
18 Total 18 116 126 6.44 92.00
5 Educacion 6° 5 29 35 580  82.85
3 Educacion 8° 3 18 21 6.00 85.71
8 Total 8 47 56 5.88 44.64
5 Derecho 6° 5 33 35 6.60 94.28
8 Derecho 8° 8 49 56 6.13  87.50
13 Total 13 82 91 6.31 90.10
59 ULSG6y8° 59 354 413 6.00 85.71

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 19. Rangos para Centralidad Absoluta segin carrera

Centralidad Centralidad Centralidad
Absoluta Absoluta Absoluta
Baja Media Alta
Ing. Comercial
[13-39) [39-65) [65-91)
(91-13)/ 3= 26
Ing. de Sistemas
[7-21) [21-35) [35-49)
(49-7)/3=14
Psicologia
[18-54) [54-90) [90-126)
(126-18) / 3= 36
Educacién
[8-24) [24-40) [ 40 —56)
(56-8) / 3= 16
Derecho
[13-39) [39-65) [65-91)
(91-13) / 3= 26
ULS 6%y 8°
[59-177) [177 -295) [ 295 —413)

(413-59) / 3= 118

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 20. Centralidad Absoluta segun semestre, edad, sexo, estado civil,

experiencia laboral y tengan o no dependientes

N° Variable discriminatoria Promedio
33  6°semestre 5.84
26  8°semestre 6.19
53 De 19 a 29 afos 5.98
3 De 30 a 40 afios 7.00
3 De 41 a 51 afios 5.33
39  Femenino 5.60
20  Masculino 6.20
54  Soltero/as 6.00
4 Casado/as 5.75
1 Divorciado/as promedio 6 700
17  Sin experiencia laboral 6.35
18  Experiencia laboral inferior a 6 meses 5.55
10  Experiencia laboral entre 7 y 12 meses 6.20
14 Experiencia laboral superior a 12 meses 6.00
51  Sin dependientes 6.07
8 Con uno o mas dependientes 5.50

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Centralidad Relativa segin carrera y semestre

80

N° Carrera Puntaje Promedio
Total CR ¢
8 Ing. Comercial 6° 19 2.37
5 Ing. Comercial 8° 9 1.80
13 Total 28 2.15
3 Ing. de Sistemas 6° 6 2.00
4 Ing. de Sistemas 8° 10 2.50
7 Total 16 2.28
12 Psicologia 6° 29 2.42
6 Psicologia 8° 16 2.66
18 Total 45 2.50
5 Educacion 6° 12 2.40
3 Educacion 8° 9 3.00
8 Total 21 2.62
5 Derecho 6° 12 2.40
8 Derecho 8° 26 3.25
13 Total 38 2.92
59 ULS 6°y 8° 148 2.50

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 22. Centralidad Relativa segin el semestre, edad, sexo, estado civil,

experiencia laboral y tengan o no dependientes

81

Variable discriminatoria P_llj_gtgjle Promedio
33 6° semestre 78 2.36
26 8° semestre 70 2.69
59 Total 148 2.50
53 De 19 a 29 afios 127 2.39
3 De 30 a 40 afios 12 4.00
3 De 41 a 51 afios 9 3.00
39 Femenino 102 2.61
20 Masculino 20 2.30
54 Soltero/as 130 2.40
4 Casado/as 15 3.75
1 Divorciado/as 3 3.00
17 Sin experiencia laboral 40 2.35
18 Experiencia laboral inferior a 6 meses 40 2.22
10 Experiencia laboral entre 7 y 12 meses 25 2.50
14 E;(F,)E;ir:gi laboral superior a 12 meses 43 307
51 Sin dependientes 151 2.45
8 Con uno o més dependientes 23 1.37

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 23. Tabla de frecuencias para Centralidad Relativa “CR ¢”

Puntuacion Item CR c
10 0
9 0
8 0
7 0
6 0
5 3
4 6
3 14
2 31
1 5
0 0

Puntaje total de CR ¢

148 Total 59 personas

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 24. Tabla de frecuencias para sumatoria de Centralidad Relativa

: CRa CRb CRc CRd CRe
Puntuacion

Intereses Comunidad  Trabajo Religion ~ Familia

10 0 0 0 5 5

9 0 0 0 0 0

8 0 0 0 0 .

7 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 0

> 1 0 3 1 10

4 3 0 6 5 8

3 9 0 14 3 22

2 25 13 31 12 14

1 19 38 5 30 4

0 2 8 0 11 0
tofal:r::jce:R Total 59 Total 59 Total 59 Total 59  Total 59
590 personas personas personas  personas  personas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. Jerarquizacion de Centralidad Relativa segun carrera

N CRa CRD CRc CRd CRe
Carrera Intereses La El La La
Personales Comunidad Trabajo Religion Familia
8 Ing. Comercial 6° 17 19 19 5 30
5 Ing. Comercial 8° 11 5 9 8 17
13 Total 28 24 28 13 47
3 g;g de Sistemas 7 ) 6 3 12
4 zI3r(1)g de Sistemas 6 4 10 3 1
7 Total 13 6 16 9 26
12 Psicologia 6° 29 15 29 15 32
6 Psicologia 8° 12 8 16 11 13
18 Total 41 23 45 26 46
5 Educacion 6° 8 5 12 8 17
3 Educacion 8° 4 4 9 3 10
8 Total 12 9 21 11 27
5 Derecho 6° 6 4.5 12 6.5 21
8 Derecho 8° 13 8 26 11 22
13 Total 19 12.5 38 17.5 43
59 ULSG6E°y8° 113 64.5 148 76.5 188

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 26.Jerarquizacion de Centralidad Relativa segin semestre

CRa CRb CRc CRd CRe
Semestre N°  Intereses La El La La
Personales Comunidad Trabajo Religion Familia
6° 33 2.03 1.07 2.36 1.13 3.39
8° 26 1.72 1.11 2.69 1.50 2.92
Promedio 51 g1 1.09 250 129  3.18
Global

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Resultados Valorados segln carrera y semestre

N° Carrera Pu,n_taje untae Puntaje %

Minimo Total Méaximo g

[a
8 Ing. Comercial 6° 48 225 336 28.12
5 Ing. Comercial 8° 30 131 210 26.20
13 Total 78 356 546 27.38
3 Ing. de Sistemas 6° 18 90 126 30.00
4 Ing. de Sistemas 8° 24 116 168 29.00
7 Total 42 206 294 29.42
12 Psicologia 6° 72 376 504 31.33
6 Psicologia 8° 36 170 252 28.33
18 Total 108 546 756 30.33
5 Educacién 6° 30 172 210 34.40
3 Educacion 8° 18 113 126 37.66
8 Total 48 285 336 35.62
5 Derecho 6° 30 142 210 28.40
8 Derecho 8° 48 255 336 31.87
13 Total 78 397 546 30.53
59 ULSG6°y8° 354 1790 3068 30.33

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Rangos para Resultados Valorados segln carrera

87

Resultados Resultados Resultados
Carrera valorados valorados valorados
Baja Media Alta

Ing. Comercial

[78 -234) [ 234 -390) [ 390 -546)
(546-78) / 3= 156
Ing. de Sistemas

[42-126) [12-210) [ 210 -294)
(294-42) 1 3= 84
Psicologia

[ 108 —324) [ 324 -540) [ 540 - 756)
(756-108) / 3= 216
Educacion

[48 —144) [ 144 -240) [ 240 -336)
(336-48) / 3= 96
Derecho

[78 -234) [ 234 -390) [ 390 -546)
(546-78) / 3= 156

ULS 6°y 8°
[ 354 —1259) [ 1259 - 2164 ) [ 2164 — 3069 )

(3068-354) / 3=
905

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 29. Resultados Valorados segun semestre, edad, sexo, estado civil,

experiencia laboral y tengan o no dependientes

88

Variable discriminatoria Promedio
33 6° semestre 30.45
26 8°emestre 30.19
59 Total 30.33
53 De 19 a 29 afios 30.58
3 De 30 a 40 afios 26.00
3 De 41 a 51 afios 30.33
39 Femenino 30.69
20 Masculino 29.65
54 Soltero/as 30.38
4 Casado/as 31.00
1 Divorciado/as 25.00
17 Sin experiencia laboral 31.76
18 Experiencia laboral inferior a 6 meses 27.94
10 Experiencia laboral entre 7 y 12 meses 32.60
14 Experiencia laboral superior a 12 meses 30.07
51 Sin dependientes 30.09
8 Con uno o mas dependientes 31.87

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 30. Metas Laborales segln carrera y semestre

89

Ne Carrera Puntaje Puntaje Puntaje  Promedio
Minimo Total Maximo
8 Ing. Comercial 6° 88 500 616 62.50
5 Ing. Comercial 8° 55 322 385 64.40
13 Total 143 822 1001 63.23
3 Ing. de Sistemas 6° 33 87 231 29.00
4 Ing. de Sistemas 8° 44 125 308 31.25
7 Total 77 452 539 64.57
12 Psicologia 6° 132 853 924 71.08
6 Psicologia 8° 66 424 462 70.00
18 Total 198 1277 1386 70.94
5 Educacion 6° 55 355 385 71.00
3 Educacion 8° 33 242 231 80.66
8 Total 88 597 616 74.62
5 Derecho 6° 55 342 385 68.40
8 Derecho 8° 88 571 616 71.37
13 Total 143 913 1001 70.23
59 ULS 6°y 8° 649 4017 4543 68.08

Fuente: Elaboracion propia:



Tabla 31. Rangos para Metas Laborales segun carrera

Centralidad Centralidad Centralidad
Absoluta Absoluta Absoluta
Baja Media Alta
Ing. Comercial
[ 143 -429) [429-715) [ 715 —1001
(1001-143) / 3= 286
Ing. de Sistemas
[77-231) [231-385) [ 385-539)
(539-77) / 3= 154
Psicologia
[ 198 —-594) [ 594 -980) [ 980 — 1376)
(1386-198) / 3= 396
Educacion
[ 88 —264) [ 264 —440) [ 440 -616)
(616- 88) / 3=176
Derecho
[ 143 -429) [429 -715) [ 715 -1001)
(1001- 143) / 3= 286
ULS 6%y 8°
[649-1947) [1947-3194) [3194-4492)

(4543-649) / 3= 1298

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32. Metas Laborales seglin semestre, edad, sexo, estado civil, experiencia

laboral y tengan o no dependientes

91

N° Variable discriminatoria Promedio
33  6°semestre 67.00
26  8° semestre 69.46
59 Total 68.08
53 De 19 a 29 aflos 67.54
3 De 30 a 40 afios 70.33
3 De 41 a 51 afios 75.33
39 Femenino 65.95
20  Masculino 69.17
54  Soltero/as 67.48
4  Casado/as 74.75
1 Divorciado/as 74.00
17  Sin experiencia laboral 68.70
18 Experiencia laboral inferior a 6 meses 30.77
10  Experiencia laboral entre 7 y 12 meses 69.60
14 Experiencia laboral superior a 12 meses no incluidos 68.09
51  Sin dependientes 68.09
8 Con uno o mas dependientes 68.00

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 33. Metas Laborales Intrinsecas segun carrera y semestre

92

\e Carrera Puntaje  Puntaje Puntaje Promedio
Minimo Total Maximo
8 Ing. Comercial 6° 48 267 336 33.37
5 Ing. Comercial 8° 30 166 210 33.20
13 Total 78 433 546 33.30
3 Ing. de Sistemas 6° 18 98 126 32.66
4 Ing. de Sistemas 8° 24 142 168 35.5
7 Total 42 240 294 34.28
12 Psicologia 6° 72 693 504 38.50
6 Psicologia 8° 36 228 252 38.00
18 Total 108 693 756 38.50
5 Educacion 6° 30 184 210 36.8
3 Educacion 8° 18 114 126 38.00
8 Total 48 305 336 38.12
5 Derecho 6° 30 186 210 37.20
8 Derecho 8° 48 314 336 39.25
13 Total 78 500 546 36.46
59 ULS 6°y 8° 354 2171 2478 36.79

Fuente: Elaboracion propia:



Tabla 34. Rangos para Metas Laborales Intrinsecas segln carrera

Centralidad Centralidad Centralidad
Absoluta Absoluta Absoluta
Baja Media Alta

Ing. Comercial

[ 78 -234) [ 234 -390) [ 390 -546)
(546-78) / 3= 156
Ing. de Sistemas

[42-126) [ 126 - 210) [ 210 -294)
(294-42) | 3= 84
Psicologia

[ 108 —324) [ 324 —-540) [ 540 - 756)
(756-108) / 3= 216
Educacién

[ 48 —144) [ 144 —240) [ 240 -336)
(336-48) / 3= 96
Derecho

[ 78 -234) [ 234 -390) [ 390 -546)
(546-78) / 3= 156
ULS 6%y 8°

[ 354 -1062) [ 1062 - 1770) [ 1770 - 2478)

(2478-354) / 3=

708

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35. Metas Laborales Intrinsecas segun el semestre, edad, sexo, estado civil,

experiencia laboral y tengan o no dependientes

N° Variable discriminatoria Promedio
33  6° semestre 36.36
26 8% semestre 37.34
59 Total 36.79
53 De 19 a 29 afios 36.39
3 De 30 a40 afios 39.33
3 De 41 ab51afos 41.33
39 Femenino 35.35
20 Masculino 37.53
54  Soltero/as 36.42
4  Casado/as 40.75
1 Divorciado/as 41.00
17  Sin experiencia laboral 37.29
18 Experiencia laboral inferior a 6 meses 35.16
10 Experiencia laboral entre 7 y 12 meses 37.50
14  Experiencia laboral superior a 12 meses no incluidos 37.53
51 Sin dependientes 36.80
8 Con uno o mas dependientes 36.75

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 36. Metas Laborales Extrinsecas segun carrera y semestre
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\e Carrera Puntaje  Puntaje Puntaje Promedio
Minimo Total Maximo
8 Ing. Comercial 6° 40 233 280 29.12
5 Ing. Comercial 8° 25 156 175 31.20
13 Total 65 389 455 29.92
3 Ing. de Sistemas 6° 15 87 105 29.00
4 Ing. de Sistemas 8° 20 125 140 31.25
7 Total 35 212 245 30.28
12 Psicologia 6° 60 388 420 32.33
6 Psicologia 8° 30 196 210 32.66
18 Total 90 584 630 32.44
5 Educacion 6° 25 147 175 29.40
3 Educacion 8° 15 101 105 33.66
8 Total 40 248 280 31.00
5 Derecho 6° 25 156 175 31.20
8 Derecho 8° 40 257 280 32.12
13 Total 65 413 455 31.79
59 ULS 6°y 8° 295 1846 2065 31.28

Fuente: Elaboracion propia:



Tabla 37. Rangos para Metas Laborales Extrinsecas segun carrera

Centralidad Centralidad Centralidad
Absoluta Absoluta Absoluta
Baja Media Alta

Ing. Comercial

[65-195) [ 195-325) [ 325 -455)
(455- 65) / 3=130
Ing. de Sistemas

[35-105) [ 105-175) [ 175 -245)
(245-35) /1 3=70
Psicologia

[90-270) [ 270 - 450) [ 450 - 630)
(630-90) / 3= 180
Educacién

[ 40-120) [ 120 - 200) [ 200 —-280)
(280-40/ 3= 80
Derecho

[65.195) [ 195-325) [ 325 -455)
(455-65) / 3= 130
ULS 6%y 8°

[ 295 -885) [855-1475) [1475-2065)

(2065-295) / 3= 590

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38. Metas Laborales Extrinsecas seguin semestre, edad, sexo, estado civil,

experiencia laboral y tengan o no dependientes
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N° Variable discriminatoria Promedio
33  6° semestre 30.63
26 8% semestre 32.11
59 Total 31.28
53 De 19 a 29 afios 31.61
3 De 30 a40 afios 31.00
3 De 41 ab51afos 34.00
39 Femenino 30.60
20 Masculino 31.64
54  Soltero/as 31.05
4  Casado/as 34.00
1 Divorciado/as 33.00
17  Sin experiencia laboral 31.45
18 Experiencia laboral inferior a 6 meses 30.77
10 Experiencia laboral entre 7 y 12 meses 32.10
14  Experiencia laboral superior a 12 meses no incluidos 30.92
51 Sin dependientes 31.29
8 Con uno o mas dependientes 31.25

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 39. Creencias Normativas segun carrera y semestre

Puntaje Puntaje Puntaje
N Carrera Promedio

Minimo Total Maximo
8 Ing. Comercial 6° 80 426 560 53.25
5 Ing. Comercial 8° 50 227 350 45.40
13 Total 130 653 910 50.23
3 Ing. de Sistemas 6° 30 156 210 52.00
4 Ing. de Sistemas 8° 40 221 280 55.25
7  Total 70 377 490 53.85
12 Psicologia 6° 120 621 840 51.75
6 Psicologia 8° 60 341 420 56.83
18 Total 180 962 1260 53.44
5 Educacion 6° 50 251 350 50.20
3 Educacion 8° 30 182 210 60.66
8 Total 80 433 560 54.12
5 Derecho 6° 50 256 350 51.20
8 Derecho 8° 80 428 560 53.50
13 Total 130 684 910 52.61
59 ULSG6°y8° 590 3109 4130 52.69

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40. Rangos para Creencias Normativas segln carrera

Creencias Creencias Creencias
Normativas Normativas Normativas
orientadas orientadas orientadas
Carrera
a derechos a derechos a derechos
Baja Media Alta
Ing. Comercial

[130-390) [390-650)  [650-910)
(910-130) / 3= 260

Ing. De sistemas
[70-210) [ 350 —490) [ 490 -630)
(490-70) / 3= 140

Psicologia
[ 180 —540) [540 —900) [ 900 — 1260 )
(1260-180) / 3= 360

Educacion
[80—-240) [ 240 - 400) [ 400 —560)
(560-80) / 3= 160

Derecho
[130 - 390) [390 - 650) [650 —910)
(910-130) / 3= 260

ULS 6°y 8°
[590 —1770)  [1170-2950) [2950 — 4130)
(41030-590) / 3= 1180

Fuente: Elaboracion propia revisar datos
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Tabla 41. Creencias Normativas segun semestre, edad, sexo, estado civil,

experiencia laboral y tengan o no dependientes

N°  Variable discriminatoria Promedio
33  6°semestre 51.81
26  8° semestre 53.80
59 Total 52.69
53 De 19 a 29 aflos 52.37
3 De 30 a 40 afios 57.33
3 De 41 a 51 afios 53.66
39 Femenino 53.30
20  Masculino 51.50
54  Soltero/as 52.14
4  Casado/as 60.00
1 Divorciado/as 53.00
17  Sin experiencia laboral 54.30
18 Experiencia laboral inferior a 6 meses 52.33
10  Experiencia laboral entre 7 y 12 meses 51.00
14 Experiencia laboral superior a 12 meses no incluidos 52.35
51  Sin dependientes 52.54
8 Con uno o mas dependientes 53.62

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 42. Creencias Normativas orientadas hacia los Derechos “CN d”

Fuente: Elaboracion propia
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Puntaje Puntaje Puntaje
N° Carrera Promedio

Minimo Total Maximo
8 Ing. Comercial 6° 40 218 280 27.25
5 Ing. Comercial 8° 25 117 175 23.40
13 Total 65 335 455 25.77
3 Ing. de Sistemas 6° 15 80 105 26.66
4 Ing. de Sistemas 8° 20 107 140 26.75
7  Total 35 187 245 26.71
12 Psicologia 6° 60 318 420 26.50
6  Psicologia 8° 30 181 210 30.16
18 Total 90 499 630 271.72
5  Educacion 6° 25 1363 175 27.20
3 Educacion 8° 15 97 105 32.33
8 Total 40 233 280 29.12
5  Derecho 6° 25 129 175 25.80
8  Derecho 8° 40 216 280 27.00
13 Total 65 345 455 26.53
59 ULSG6°y8° 295 1599 2065 27.10

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43. Rangos para Creencias Normativas orientadas hacia los Derechos “CN

d)’
Creencias Creencias Creencias
Normativas Normativas Normativas
orientadas orientadas orientadas
Carrera
a Derechos a Derechos a Derechos
Baja Media Alta
Ing. Comercial
[65-195) [ 195-325) [ 325 -455)
(455-65) / 3= 130
Ing. De sistemas
[35-105) [ 105-175) [ 175 -245)
(245-35) / 3= 70
Psicologia
[90-270) [ 270 -450) [ 450 -630)
(630-90) / 3= 180
Educacion
[40-120) [120 — 200) [ 200 —280)
(280-40) / 3= 80
Derecho
[65-195) [ 195-325) [ 325 -455)
(455-65) / 3= 130
ULS 6%y 8°
[ 295 -885) [ 885 —-1475) [ 1475 —2065)

(2065-295) / 3= 590

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44. Creencias Normativas orientadas hacia los Derechos “CN d” segun el

semestre, edad, sexo, estado civil, experiencia laboral y tengan 0 no dependientes

N° Variable discriminatoria Promedio
33  6°semestre 26.69
26  8° semestre 27.61
59 Total 27.10
53 De 19 a 29 afios 26.83
3 De 30 a 40 afios 31.00
3 De 41 a 51 afios 28.00
39 Femenino 27.33
20  Masculino 26.65
54  Soltero/as 26.77
4 Casado/as 31.50
1 Divorciado/as 27.00
17  Sin experiencia laboral 28.29
18  Experiencia laboral inferior a 6 meses 27.33
10  Experiencia laboral entre 7 y 12 meses 25.30
14  Experiencia laboral superior a 12 meses no incluidos 26.64
51  Sin dependientes 27.21
8 Con uno o mas dependientes 26.37

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45. Creencias Normativas orientadas hacia las Obligaciones “CN 0” segun

carrera y semestre

\o Carrera Puntaje  Puntaje Puntaje Sromedio
Minimo Total Maximo
8 Ing. Comercial 6° 40 208 280 26.00
5 Ing. Comercial 8° 25 110 175 22.00
13 Total 65 318 455 24.46
3 g;g de Sistemas 15 76 105 25.33
4 :;g de Sistemas 20 114 140 28.50
7  Total 35 190 245 27.14
12 Psicologia 6° 60 303 420 25.25
6 Psicologia 8° 30 160 210 26.66
18 Total 90 463 630 25.72
5 Educacion 6° 25 115 175 23.00
3 Educacion 8° 15 85 105 28.33
8 Total 40 200 280 25.00
5 Derecho 6° 25 127 175 25.40
8 Derecho 8° 40 212 280 26.50
13 Total 65 339 455 26.07
59 ULSG6°y8° 295 1510 2065 25.59

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46. Rangos para Creencias Normativas orientadas hacia las Obligaciones

CGCN O”

Creencias
Normativas
orientadas

Carrera o
a Obligaciones

Creencias
Normativas
orientadas

a obligaciones

Creencias
Normativas
orientadas

a obligaciones

Baja Media Alta

Ing. Comercial (455-
65) / 3= 130 [65-195) [ 195-325) [ 325 -455)
Ing. de Sistemas

[35-105) [ 105-175) [ 175-245)
(245-35) /3=70
Psicologia

[90-270) [ 270 —450) [ 450 - 630)
(630-90) / 3= 180
Educacion

[40-120) [120 — 200) [ 200 —280)
(280-40) / 3= 80
Derecho

[65-195) [ 195-325) [ 325 -455)
(455-65) / 3= 130

ULS 6%y 8°
[ 295-885) [885—-1475) [1475-2065)

(2065-295) / 3= 590

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47. Creencias Normativas orientadas hacia las Obligaciones “CN 0” segun

el semestre, edad, sexo, estado civil, experiencia laboral y tengan o no

dependientes

Ne° Variable discriminatoria Promedio
33 6°semestre 25.12
26  8° semestre 26.19
59 Total 25.59
53 De 19 a 29 aflos 25.54
3 De 30 a 40 afios 26.33
3 De 41 a 51 afios 25.66
39 Femenino 25.97
20  Masculino 24.85
54  Soltero/as 25.37
4  Casado/as 28.85
1 Divorciado/as 26.00
17  Sin experiencia laboral 26.05
18 Experiencia laboral inferior a 6 meses 25.00
10  Experiencia laboral entre 7 y 12 meses 25.70
14 Experiencia laboral superior a 12 meses no incluidos 25.71
51  Sin dependientes 25.33
8 Con uno o mas dependientes 27.25

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48. Identificacién con los Roles de Trabajo segin carrera y semestre

\o Carrera Puntaje Puntaje  Puntaje Sromedio
Minimo Total Maximo
8 Ing. Comercial 6° 48 262 336 32.75
5 Ing. Comercial 8° 30 177 210 35.40
13 Total 78 439 546 33.76
3 Ing. de Sistemas 6° 18 93 126 31.00
4 Ing. de Sistemas 8° 24 133 168 33.25
7 Total 42 226 294 32.28
12 Psicologia 6° 72 449 504 37.41
6 Psicologia 8° 36 215 252 35.83
18 Total 108 664 756 36.88
5 Educacion 6° 30 178 210 35.60
3 Educacion 8° 18 114 126 38.00
8 Total 48 292 336 36.50
5 Derecho 6° 30 188 210 37.60
8 Derecho 8° 48 309 336 38.62
13 Total 78 497 546 38.23
59 ULS 6%y 8° 354 2118 2478 35.89

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 49. Rangos para Identificacién con los Roles de Trabajo segun carrera
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Centralidad Centralidad Centralidad
Absoluta Absoluta Absoluta
Baja Media Alta

Ing. Comercial

[ 78 -234) [ 234 -390) [ 390 -546)
(546-78) / 3= 156
Ing. de Sistemas

[42-126) [ 126 - 210) [ 210 -294)
(294-42) | 3= 84
Psicologia

[ 216 —324) [ 324 —-540) [ 540 - 756)
(756-108) / 3= 216
Educacion

[48 —144) [ 144 —240) [ 240 -336)
(336-48) / 3= 96
Derecho

[ 78 -234) [ 234 -390) [ 390 -546)
(546-78) / 3= 156
ULS 6%y 8°

[ 354 -1062) [ 1062 —1770) [ 1770 —2478)

(2478-354) / 3= 708

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50. Identificacién con los Roles de Trabajo segin semestre, edad, sexo,

estado civil, experiencia laboral y tengan o no dependientes

N° Variable discriminatoria Promedio
33 6° semestre 29.90
26  8° semestre 30.15
59 Total 35.89
53 De 19 a 29 afios 29.52
3 De 30 a 40 afios 31.00
3 De 41 a 51 afios 34.33
39  Femenino 28.25
20  Masculino 30.66
54  Soltero/as 35.40
4  Casado/as 41.50
1 Divorciado/as 40.00
17  Sin experiencia laboral 36.05
18 Experiencia laboral inferior a 6 meses 34.83
10  Experiencia laboral entre 7 y 12 meses 36.20
14 Experiencia laboral superior a 12 meses no incluidos 36.43
51  Sin dependientes 35.76
8 Con uno o mas dependientes 36.75

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51. Significado del Trabajo segin semestre

NO

Por semestre
Promedio de C A
Promediode CR ¢
Promedio de RV
Promediode M L E
Promedio de M L |
Promedio de M L
Promedio de ROL
Promedio de CN d
Promedio de CN o

(@]
[}

33

ol

.84

N

.36 3045 30.63 36.36 67.00 29.60 26.69 25.12

oo
(S}

26 6.19 269 30.19 3211 37.34 69.46 30.15 27.61 26.19

59 6.00 2.50 30.33 31.28 36.79 60.08 29.84 27.10 25.59

Promedio Global

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 52. Significado del Trabajo segin semestre, edad, sexo, estado civil,

experiencia laboral y tengan o no dependientes

2 2 2 Lwe- 92 o __ 2 =4
N°  Variable discriminatoria 2 z() Sy 2 é e ; S s ¢ % & '; & ;
SO so g% 55 S 88 58 5O s0O
o o o o © n © o [a [a [a
33 6°semestre 584 2.36 30.63 36.36 67.00 29.60 26.69 25.12
26 8° semestre -
53 De 19 a 29 afos . .
3 De 30 a40 afios 26.00 31.00
3 De4labl1 afios 5.3 3.00 30.33
39 Femenino 30.60 35.35 65.95 28.25
20 Masculino 2.30 29.65
54  Soltero/as 6.0 240 30.38 31.05 36.42 67.48 3540 26.77
4  Casado/as 5.75
1 Divorciado/as promedio 3.00 25.00 74.00 40.00 27.00 26.00
59 Promedio global 6.00 250 30.33 31.28 36.79 68.08 3589 27.10 25.59
17  Sin experiencia laboral I 31.76 31.41 [EIFER 68.70 KNS
1g Experiencia laboral 555 222 27.94 3077 3516 30.77 34.83 27.33 25.00
inferior a 6 meses]
E iencia | I
1o Experiencia labora 620 2. . 36.20 25.30 LN
entre [7 y 12 meses]
14 Dxperiencia laboral (12 gpg : : 68.46 Xl 2571
meses y mas]
51 Sin dependientes o
8

Con dependientes : 1.37 -31.25 36.75 68.00 36.75 26.37-
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FIGURAS



Figura 1. Centralidad Absoluta segun la carrera
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Figura 2. Centralidad Absoluta segln el semestre
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Centralidad Absoluta segun el rango de edad
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Figura 5. Centralidad Absoluta segun el estado civil
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Figura 6. Centralidad Absoluta segun experiencia laboral
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Figura 7. Centralidad Absoluta segun tengan o no dependientes
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Centralidad Relativa "CR ¢ " segun la carrera

Derecho  Educacién Psicologia ULS 62y 82 Ing. Ing.
Sistemas  Comercial

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Centralidad Relativa "CR c" segun el semestre
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Centralidad Relativa "CR c¢" segun el rango de edad
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Figura 11. Centralidad Relativa “CR ¢” seglin el sexo
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Figura 12. Centralidad Relativa "CR c¢" segun el estado civil
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Figura 13. Centralidad Relativa "CR c" segun experiencia laboral
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Figura 14. Centralidad Relativa "CR c¢" segun tengan o no dependientes
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Figura 15. Resultados Valorados segun la carrera
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Figura 16. Resultados Valorados segun el semestre
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Figura 17. Resultados Valorados segun el rango de edad
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Figura 18. Resultados Valorados segun el sexo
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Figura 19. Resultados Valorados segun el estado civil
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Figura 20. Resultados Valorados segun experiencia laboral
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Figura 21. Resultados Valorados segun tengan o no dependientes
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Figura 22. Metas Laborales segun la carrera
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Figura 23. Metas Laborales segun el semestre
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Figura 24. Metas Laborales segun el rango de edad
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Figura 25. Metas Laborales segun el sexo
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Figura 26. Metas Laborales segtn el estado civil
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Figura 27.

Metas Laborales segun experiencia laboral
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Figura 28.

Metas Laborales segln tengan o no dependientes
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Figura 29. Metas Laborales Intrinsecas segun la carrera
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Figura 30. Metas Laborales Intrinsecas segun el semestre
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Figura 31. Metas Laborales Intrinsecas segun el rango de edad
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 32. Metas Laborales Intrinsecas segun el sexo
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Figura 33. Metas Laborales Intrinsecas segun el estado civil
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Figura 34. Metas Laborales Intrinsecas segun experiencia laboral
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Figura 35.

Metas Laborales Intrinsecas segn tengan o no dependientes
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Figura 36. Metas Laborales Extrinsecas segun la carrera
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32,00

31,50

31,00
30,50
30,00
29,50

29,00

28,50

Psicologia

Derecho

ULS 62y 82

Educacion

Ing.
Sistemas

Ing.
Comercial

Fuente: Elaboracion propia



Figura 37. Metas Laborales Extrinsecas segun el semestre
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32,5
32

31,5

31
30,5

30

29,5

692 semestre 82 semestre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38. Metas Laborales Extrinsecas segun el rango de edad

34 -
33,5 -

33 -
32,5 -

32 -

hMedia

31,5 A
31 -+

30,5 - 31,61 31,00 34,00
30

29,5
De 19 - 29 aios De 30-40 afos De 41 - 51 afios

Fuente: Elaboracion propia



Figura 39.

Metas Laborales Extrinsecas segun el sexo
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31,80
31,60
31,40
31,20

31.00

30,80
30,60
30,40
30,20
30,00

30,60

31,64

Femenino

Masculino

Media

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40. Metas Laborales Extrinsecas segun el estado civil

34,00
33,50

33,00

hMedia

32,50
32,00
31,50
31,00
30,50
30,00

29,50

31,05

34,00

33,00

31,28

Soltero/as

Casado/as

Divorciado/as

Promedio Global

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41. Metas Laborales Extrinsecas segun experiencia laboral

32,5
32

31,5

Q
H

30,5
30
Sin Experiencia Experiencia Eperiencia
experiencia laboral laboral entre 7 laboral
inferiora 6 y 12 meses superiora 12
meses meses

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42. Metas Laborales Extrinsecas segin tengan o no dependientes

No Uno o mas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43. Identificacion con los Roles de Trabajo segln la carrera

media

31 1 32,28

Derecho  Psicologia Educacién ULS 62y 82 Ing. Ing.
Comercial  Sistemas

Fuente: elaboracion propia

Figura 44. Identificacion con los Roles de Trabajo segun el semestre

30,2
30,1

30
29,9
29,8
29,7
29,6
29,5
29,4
29,3

692 semestre 82 semestre

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45. Identificacion con los Roles de Trabajo segun el rango de edad

hedia
De 19 - 29 afios De 30-40 afios De 41 - 51 afios
Fuente: Elaboracion propia
Figura 46. Identificacion con los Roles de Trabajo segun el sexo
31
30,5
30 -
29,5 - hedia
29 -
28,5
# 28,25
275 ' 30,66
27
Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 47. Identificacion con los Roles de Trabajo segun el estado civil

42,00
41,00
40,00
39,00
38,00
37,00

36,00
35,00
34,00
33,00
32,00

Soltero/as Casado/as Divorciado/as Promedio
Global

Fuente: Elaboracion propia

Figura 48. Identificacion con los Roles de Trabajo segun experiencia laboral

36,5
36 hMedia
35,5
35
34,5
34
Sin experiencia  Experiencia Experiencia Eperiencia
laboral inferior laboral entre 7 laboral
a 6 meses y 12 meses superiora 12
meses

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 49. Identificacion con los Roles de Trabajo segun tengan o no
dependientes

36,8
36,6
36,4

36,2

36
35,8
35,6

35,4 -

35,2

35,76

No

36,75

Uno o mas

hedia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50. Creencias Normativas segun la carrera

55,00
54,00

53,00

52,00
51,00
50,00
49,00

48,00

!
.. .l

Educacion Ing. Psicologia ULS 62y 82

Sistemas

- 20O T =

Derecho Ing.
Comercial

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51. Creencias Normativas segun el semestre

54
53,5
53

52,5
52
51,5
51

50,5
62 semestre 82 semestre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 52. Creencias Normativas segun el rango de edad

De 19 - 29 afos De 30 -40 afios De 41 - 51 afios

Fuente: Elaboracion propia



139

Figura 53. Creencias Normativas segun el sexo

53,50 ~
53,00 -

52,50 - Media

52,00 A
51,50 -

51,00 - 53,30 51,50

50,50
Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Figura 54. Creencias Normativas segun el estado civil

60,00

58,00

56,00

54,00

52,00

50,00

48,00

Soltero/as Casado/as Divorciado/as Promedio Global

Fuente: Elaboracion propia



Figura 55. Creencias Normativas segun experiencia laboral
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55,00 -
54,00 -

53,00 A

52,00 A

51,00 -

20,00 1 B 54 30 52,33 51,00 52,35

49,00
Sin experiencia  Experiencia Experiencia Eperiencia
laboral inferior laboral entre 7 laboral
a 6 meses y 12 meses superiora 12
meses

hMedia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 56. Creencias Normativas segun tengan o no dependientes

54 1

53,5 1

52,5 1
52,54 53,62

52

No Uno o mas

Media

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 57. Creencias Normativas orientadas hacia los Derechos segun la carrera

30,00
29,00

28,00

27,00
26,00
25,00

24,00

Educacion

Media

26,71 § 26,53 25,77

Psicologia ULS 62y 8¢ Ing. Derecho Ing.
Sistemas Comercial

Fuente: Elaboracion propia

Figura 58. Creencias Normativas orientadas hacia los Derechos segun el semestre

27,8
27,6
27,4
27,2

27
26,8
26,6
26,4
26,2

62 semestre 82 semestre

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 59. Creencias Normativas orientadas hacia los Derechos segun el rango de
edad

31

30

29

28

27

26

25

24

De 19 - 29 aios De 30-40 anos De 41 - 51 afios

Fuente: Elaboracion propia

Figura 60. Creencias Normativas orientadas hacia los Derechos segln el sexo

27,4

27,2
! Media

-
7

26,8 A

26,6
26,4 - 27,33 26,65

26,2
Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 61. Creencias Normativas orientadas hacia los Derechos segun el estado
civil

32,00 A
31,00 A

30,00 -
hedia

20 0O -
ZJ;09

28,00 -
27,00 A
26,00 -

31,50 2710
25,00 - :

24,00
Casado/as Promedio Global Divorciado/as Soltero/as

Fuente: Elaboracion propia

Figura 62. Creencias Normativas orientadas hacia los Derechos segin experiencia
laboral

29 -
28 -
26 -
25 -
24 - 28,29 27,33
23
Sin Experiencia Experiencia Eperiencia
experiencia laboral  laboral entre  laboral
inferior a 6 7y12 superior a
meses meses 12 meses
Experiencia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 63. Creencias Normativas orientadas hacia los Derechos segun tengan o no
dependientes

27,4 1
27,2
27 -
26,8
26,6 -
26,4 -
26,2
26
25,8

hMedia

26,37

No Uno o mas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 64. Creencias Normativas orientadas hacia las Obligaciones segun la
carrera

27,5 1
27 A
26,5 -
all mMedia
25,5
25 1
24,5 A
241§ 5714 $26,07 | 25,72 25,59 [l 25,00 [l 24,46
23,5 - !
23 -

Ing. Derecho  Psicologia ULS62y 82 Educacion Ing.
Sistemas Comercial

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 65. Creencias Normativas orientadas hacia las Obligaciones segun el
semestre

26,5

26

25,5

25

24,5
62 semestre 82 semestre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 66. Creencias Normativas orientadas hacia las Obligaciones segun el rango
de edad

26,4
26,2
26

25,8
25,6
25,4
25,2

25

De 19 - 29 afos De 30-40 anos De 41 - 51 afios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 67. Creencias Normativas orientadas hacia las Obligaciones segun el sexo

26 7
25,8
25,6

LA
Z3,5%

25,2 -

25 -
24,8 -
24,6 - 25,97 24,85
24,4 -
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Media

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Figura 68. Creencias Normativas orientadas hacia las Obligaciones segun el
estado civil

29,00

28,00 -

27,00 - hedia

26,00 -

25,00 -

28,85 26,00 25,59 25,37
24,00
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Global

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 69. Creencias Normativas orientadas hacia las Obligaciones segun
experiencia laboral

26,2 -

26 A
rs hedia
25,6 -
25,4
25,2
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Figura 70. Creencias Normativas orientadas hacia las Obligaciones segun tengan
0 no dependientes
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25,33 27,25
24,5 -

24

No Uno o mas
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO
SIGNIFICADO DEL TRABAJO

POR PANEL DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD
LA SALLE
La Paz, 19 de abril de 2015
CINT/CO-PSI-022/15
Sefiora
Lic. Ana Libertad Pando
KYBALION CONSULTORES BOLIVIA
Socioconsultora
Presente.-
Ref.: Ref.: Solicitud de revision y aprobacién para la posterior adaptacién
del Cuestionario Sobre Significado del Trabajo
Distinguido Licenciado:
Dentro de las actividades programadas para esta gestion en el Programa de Titulacion a
través de la modalidad de Tesis de Grado, se encuentra el trabajo que estd siendo
desarrollado por nuestra alumna Amalia Medeiros Urioste, el mismo que abordard el tema
de la centralidad del trabajo para el cual deberé adaptar el Cuestionario de Significado del
Trabajo de MOW.
En este sentido solicito a usted la correspondiente revision y aprobacion de las afirmaciones
que forman parte de este. Una vez autorizado el cuestionario por su persona y cuatro
expertos més, se procederd a aplicarlos a una poblacién similar a la que se tomard en cuenta
en la investigacién anteriormente mencionada.
CALIDAD
CERTIFICADA X o 2 2 -
La finalidad de esta peticién es para que la estudiante mencionada pueda utilizar los
mencionados instrumentos en la investigacion sobre el Significado del Trabajo que llevard a
cabo en su tesis de pre-grado.
Agradeciendo su atencion, aprovecho de saludarlo atentamente.
Para ¢l disedo y
p:eimm'm 3 bervicy
Av. Jorge Carrasco
N 450
(bajada a Bolognia)
esq. Calle Las Palmas
La Pex - Bolivia Anexo: Cuestionario
Teléfono/Fax
2723732 - 2724650
www.ulasalle.edu.bo




ERSONAL LINK

Servicios de Consultorfa y Capacitacion

La Paz, 30 de abril de 2015

Sefora:

Mag. Marfa Elizabeth Salazar Jiménez
Coordinadora Carrera de Psicologia
Universidad La Salle

Presente.-

Ref.: Revisién y aprobacién del Cuestionario Sobre Significado del Trabajo

Estimada Maria Elizabeth:

Mediante la presente, me es grato poder saludarla, y al mismo tiempo agradecerle por tomarme en cuenta en
este trabajo de investigacion.

Una vez concluida la revisién del Cuestionario de Significado de Trabajo de MOW, doy mi aprobacién para
que la alumna AMALIA MEDEIROS URIOSTE, pueda utilizar el instrumento en la elaboracién de su Tesis de
Pre Grado, desedndole éxito en la culminacién del proyecto y en la futura vida profesional.

Sin otro particular, quedo a su disposicién y saludo atentamente.

na libertad Pando
Socia Principal

@ Av. 20 de Octubre N° 2519

Edif. Santa Ménica Piso 19 - 1901
A, 2432690
[ 70163833

personal.link.alp@gmail.com
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UNIVERSIDAD
LA SALLE
La Paz, 19 de abril de 2015
CINT/CO-PSI 021/15

Sefiora
Lic. Carola Cardenas
SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN RECURSOS HUMANOS
Presente.-

Ref.: Ref.: Solicitud de revision y aprobacion para la posterior adaptacion

del Cuestionario Sobre Significado del Trabajo
Distinguido Licenciado:
Dentro de las actividades programadas para esta gestion en el Programa de Titulacion a
través de la modalidad de Tesis de Grado, se encuentra el trabajo que estd siendo
desarrollado por nuestra alumna Amalia Medeiros Urioste, el mismo que abordara el tema
de la centralidad del trabajo para el cual debera adaptar el Cuestionario de Significado del
Trabajo de MOW.
En este sentido solicito a usted la correspondiente revisién y aprobacion de las afirmaciones
que forman parte de este. Una vez autorizado el cuestionario por su persona y cuatro
expertos mds, se procederd a aplicarlos a una poblacion similar a la que se tomaré en cuenta
en la investigacion anteriormente mencionada.

Rt La finalidad de esta peticién es para que la estudiante mencionada pueda utilizar los
mencionados instrumentos en la investigacion sobre el Significado del Trabajo que llevaréa a
cabo en su tesis de pre-grado.

Agradeciendo su atencion, aprovecho de saludarlo atentamente.
Para ¢l discio y
prestacidn del servicio
en sus carreras,
Av. Jorge Carrasco
N° 450 i
g:;'.ﬁrﬁf:ﬂ;a\ Anexo: Cuestionario
La Paz - Bolivia
Teléfono/Fax
2723732 - 2724650
www.ulasalle.cdu.bo






















\
D
UNIVERSIDAD
LA SALLE
La Paz, 19 de abril de 2015
CINT/CO-PSI-024/15

Sefior
Lic. Tania Cuevas
ORGANIZACION PARA LA ADAPTACION
Presente.-

Ref.: Ref.: Solicitud de revision y aprobacién para la posterior adaptacién

del Cuestionario Sobre Significado del Trabajo
Distinguido Licenciado:
Dentro de las actividades programadas para esta gestion en el Programa de Titulacion a
través de la modalidad de Tesis de Grado, se encuentra el trabajo que estd siendo
desarrollado por nuestra alumna Amalia Medeiros Urioste, el mismo que abordara el tema
de la centralidad del trabajo para el cual deberé adaptar el Cuestionario de Significado del
Trabajo de MOW.
En este sentido solicito a usted la correspondiente revision y aprobacion de las afirmaciones
que forman parte de este. Una vez autorizado el cuestionario por su persona y cuatro
expertos mas, se procedera a aplicarlos a una poblacién similar a la que se tomaré en cuenta
en la investigacion anteriormente mencionada.

E La finalidad de esta peticion es para que la estudiante mencionada pueda utilizar los
mencionados instrumentos en la investigacion sobre el Significado del Trabajo que llevaré a
cabo en su tesis de pre-grado.

Agradeciendo su atencion, aprovecho de saludarlo atentamente.
Para el disedo y
prestacion del servicio
en sus carreras.
Mag. h/Salazar Jiménez
COORDI! RA DE PSICOLOGIA
Av. Jorge Carrasco
(eia  Bob
i‘:q’. Cale Tas Palas Anexo: Cuestionario
La Paz - Bolivia
Teléfono/Fax
2723732+ 2724650
www.ulasalle.edu.bo







4- Por favor, indigue en qué medida ests de acuerdo con cada una de las afirmaciones
que le presentamos a conltinuacion sobre el trabajo como actividad humana. Cuanto
mas exprese su pensamiento una afinmacién, méas puntos deberia asignarie.

desacuerdo
Total acuerdo

-
e
p
'S
w
o
-~

2. Creo que la principal funcién del trabajoes | [ O O |0/ 0/ 0|0
la de producir ingresos.

4. Creo que la principal funcién del trabajoes | 0 O OO (0O /0O 0O
la de permitir contactos interesantes con
ofras personas

6. Creo que el trabajo consiste principalmente | [ [ |0 O |00 0O
en una forma 0til de servir a la sociedad.

9. Creo que el trabajo tiene la funcionprincipal [ (0|00 O O O
de dar estatus y prestigio

10.Creo que el trabgjar, en sl mismo. es [] 0|0/ 0 O O O
basicamente interesante y satisfactorio.

11,

12,

13.Creoque eltrabajo tiene lafuncidnprincipal | 0 OO0/ 00O/ 01 0
de mantener ocupadas a las personas.

14,




§- Margue con una X el nimero de |a escala que mas se ajuste a su criteric sobre la
importancia que tiene cada uno de los siguientes elementos y caracteristicas
relacionados con el trabajo:

A
Cidimaini]
L

w

v

Las oportunidades de aprender nuevas
cosas mediante el trabajo. |

Las oportunidades de ascenso o promocion.

Tener una gran autonomia para realizar el
trabajo.

Que haya un buen ajuste entre las
exigencias del trabajo y mi preparacién o
experniencia

O 0O O O
O g o o

O o o o
o o o o
O o g o

O o o o

o o d o -« Yotalacuevdol

Tener mucha variedad en las cosas que se
hacen en el trabajo

O
0

O
O

Tener una buena estabilidad en el empieo

0O
0O
O
O
O
(W]

D‘

Tener buenas condiciones fisicas en el
tn;bajo(ilunﬁnadbn. temperatura, limpieza,

8

Las buenas relaciones interpersonales con
los supervisores y compaferos

O

O

0O

0O
O

9.

El dinero que se consigue con el trabajo.

10. El tipo de ocupacion o profesion en la que se
trabaja.

11. La empresa u organizacion para la que se

trabaja,

12. El tipo de personas con las que se trabaja.

13. Que el trabajo gue hago sea interesante.

14.Las tareas que se realizan mientras se

trabaja

15. El producto o servicio gue resulta del trabajo

O 0O oo0ooo o o

o ooodao o o

ENSE)EEER T e
O 0O 0O ooogo o

O 0O 0O o0 o g o o

O 0O 0O 0O o g g o
O 0O 0O 0o o o o o
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[ 1 2 [3]als|s| 7
1. §i las habiidades de un rabajadorse| 01 |01 | 0|0 OO O
| quedan desfasadas, su empresa &s la
| responsable de actualizar su formacion
o asegurarle otro puesto de trabajo
2. Es obligacion de todo ciudadano | [ ologoiolgolo
capacitado contribuir a la sociedad con
su trabajo

3. Nuestro sistema educativo deberia [m] gigigigigl 4
preparar a todas las personas para
desempefiar un buen trabajo, si se
esfuerzan razonablemente

4. Las personas deberian ahorrar una (| gjojgoigig| g
mlfut parte de sus ingresos con vistas
al futuro

5. Cuando se han de introducir cambios [m] g|ojoiojg| O
en los meétodos de trabaje, el jefe
deberia pedir a los trabajadores sus
sugerencias antes de hacerlo

La mejora del trabajo es [m] gojojgjg| o
responsabilidad del trabajador,

7. Cualquier persona en nuestra sociedad (m] glo|lolo/al o
tiene derecho a un trabajo con sentido
e interesante

8. El trabajo monétono o simple es m] gjgolofgalO)] O
aceptable si el sueldo recibido por el
mismo compensa

9. A toda persona que quiera trabajar se (m} g|ojolgalg] O
le deberia dar un trabajo

10 Todo trabajador deberia valorar su| [ O 0|0 0 O O
trabajo, aunque éste sea aburrido, ‘
sucio, o de baja cualificacion

OB&N(LQU/NQ
e Corns Dakelc
QL. 33UTG P



AUTORIZACION DE APLICACION
DEL CUESTIONARIO
SIGNIFICADO DEL TRABAJO



AUTORIZACION

Deatro del programma de Tuulacion a través de la modalidad de Tesis de Grado, se encuenta

“la investigacion que estd siendo desarrollada por nuestra alumna Amslin Medeiros Uroste, la

misma que abordard cl tema de la Centralidad del Trabajo para el cuel debers eplicar ¢l

Cuestionario de Significado del Trabajo de MOW a los estudiantes de 6°y 8° semestre de todas las
carreras que ofrece la Universidad La Salle.

En este sentido solicito & usted Ja comespondiente  mutorizacién para que pueda llevar a
cabo esta actividud en horario de clases:
Yo, Wilma 3 V‘aC\ee
Coordinador/a de la carrera de... \\\(CC“’“W QCQC)?W‘AC-"‘\ e

he sido suficientemente informado/a y he podido hacer preguntas sobre los cbjetivos y
metadologia aplicada asl como resolver las dudas sobre la investigacién arriba citada.

He hablado von Ja investigadora Amalia Medciros Urioste y con la coordinadora de la
Camera de Psicologia Mag. Elyzabeth Salazar y AUTORIZO LA APLICACION DE
DICHO CUESTIONARIO.

e Tl

W«
Firma de Elizabeth Salam o w,;.v“‘ e
Coordinadora dc la Carrera de Psicologia - UmW(ﬁ'&lle

Fecha TFirma del Coordinador/a de Carrera



AUTORIZACION

Dentro del programa de Titulacion a través de la modalidad de Tesis de Grado, sc
encuentra la investigacion que estd siendo desarrollada por nuestra alumna Amalia
Medeiros Urioste, la misma que abordaré el tema de la Centralidad del Trabajo para el
cual debera aplicar el Cuestionario de Significado del Trabujo de MOW a los estudiantes de
6°y 8° semestre de todas las carreras que ofrece la Universidad La Salle.

En este sentido solicito a usted la correspondients autorizacion para que pueda
Tlevar a cabo esta actividad en horario de clases:
0, T ORI GAET rerisssiisinsi
Coordinador/a de la carrera de. B M4 €800 i

he sido suficientemente informado/a y he podido hacer preguntas sobre los objetivos y
metodologia aplicada asi como resolver las dudas sobre la investigacion arriba citada.

He hablado con la investigadora Amalia Medeiros Urioste y con la coordinadora de la
Carrera de Psicologia Mag. Elyzabeth Salazar y AUTORIZO LA APLICACION DE
DICHO CUESTIONARIO. -

Fecha {0-Cq- Zo(s

Lic. Martha Bohorquez E.
COORDINADORA DE EDUCACION
Universidad La Salle



AUTORIZACION

Dentro del programa de Titulacion a través de la modalidad de Tesis de Grado, s¢ encuentra
la investigacion que esth siendo desarrollada por mucstra alumna Amalia Medciros Urioste, Ia
misma que abordaré el tema de la Centralidad del Trabajo para el cual debera aplicar el
Cuestionario de Significado del Trabajo de MOW a los estudiantes de 6°y 8° semestre de todas las
carreras que ofrece la Universidad La Salle.

En este sentido solicito a usted la correspondicnte - autorizacion para que pueda llevar a
cabo esta actividad en horario de clases:
Yo//&nbmﬁ/esaao(w&m/cxim/)&fe :
Coondinadins 3615 Catith 8. LRGBS . s oorereesoeressim s o srensmsommnes
he sido suficientemente informado/a y he podido hacer preguntas sobre los objetivos y
metodologia aplicada asi como resolver las dudas sobre la investigacion arriba citada.

He hablado con la investigadora Amalia Medeiros Urioste y con la coordinadora de la
Carrera de Psicologia Mag. Elyzabeth Salazar y AUTORIZO LA APLICACION DE
DICHO CUESTIONARIO.

Dr. Rubén Gamarra Pérez
TOORDINACOR [[ARRERA DE DERECHC
UNIVERSIDAD LA SALLE



AUTORIZACION

Dentro del programa de Titulacion a través de la modalidad de Tesis de Grado, se encuentra
hwmmmmmmwmmmmmuﬁmh
mhmumtalmahcm"mdddhbﬁopmelcmldeb«iupﬁwd
Cuestionario de Significado del Trabajo de MOW a los estudiantes de 6°y 8° semestre de todas las
carreras que ofrece la Universidad La Salle.

En este sentido solicito a usted la correspondients  sutorizacidn para que pucda llevar a
cabo esta actividad en horario de clases:
Yo.Li.L.E\‘gC\\RH"SF‘EQ.&af 7
Coo:dmdor/.delawmde?mw\sﬁ&.

he sido suficientemente informado/a y he podido hacer preguntas sobre los objetivos y
metodologia aplicada asf como resolver las dudas sobre la investigacion arriba citada.

He hablado con la investigadora Amalia Medeiros Urioste y con la coordinadora de la
Camera de Psicologia Mag. Elyzabeth Salazar y AUTORIZO LA APLICACION DE
DICHO CUESTIONARIO.







AUTORIZACION

Dentro del programa de Titulacion a través de la modalidad de Tesis de Grado, se encuentra
hmwmuwﬁmmuwmmmmmumu
misma que abordard el tema de la Centralidad del Trabajo para el cual debera aplicar el
Cuestionario de Significado del Trabajo de MOW u los estudiantes de 6°y 8° semestre de todas las
carreras que ofrece la Universidad La Salle.

En este sentido solicito a usted la correspondiente  autorizacién para que pueds licvar a
cabo esta actividad en horario de clases:
Yo, Retass (Jevsz. . o SR
Coordinador/a de la carrera de... ZIx.\&.Coy.:y.c..-.a.,

he sido suficientemente informado/a y he podido hacer preguntas sobre los objetivos y
melodologia aplicada asi como resolver las dudas sobre la investigacion arriba citada.

He hablado con la investigadora Amalia Medeiros Urioste y con la coordinadora de la
Carvera de Psicologia Mag. Elyzabeth Salazar y AUTORIZO LA APLICACION DE
DICHO CUESTIONARIO.

CootdnudondehCmuaderologia Universidad La Salle
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CUESTIONARIO



G Fecha: Hora:

Buenos dias,

El objetivo de este cuestionario es conocer el nivel de centralidad del trabajo que tienen los estudiantes de sexto y octavo
semestre de la Universidad La Salle. La informacion resultante de este cuestionario solo sera utilizada para fines
estadisticos en la investigacion de propositos descriptivos que se lleva a cabo para la obtencion de titulo de licenciatura en
Psicologia. Sus respuestas seran anonimas. Agradecemos colaborarnos en este proposito.

I Por favor complete las lineas punteadas con sus datos personales:

II Instrucciones:
Por favor lea atentamente las siguientes preguntas y responda segin sus preferencias. No existen respuestas correctas ni
incorrectas, es muy importante que responda a todas y no deje ninguna en blanco. Gracias.

1- (Cuan importante y significativo es el trabajo en su vida? Marque con una X el namero de la escala que mas se ajuste
a su criterio.

1 2 3 4 5 6 7
Una de las .
Mediana Una de las
COsas menos : p

. importancia en cosas mas
importantes en S 5

@ mi vida importantes

mi vida

2- Por favor, distribuya un total de 10 puntos entre las siguientes areas de su vida para indicar en qué medida son
importantes para usted en ¢l momento actual:

a. _ Intereses personales (aficiones, deportes, recreo y contacto con amigos, etc.).

b.  Lacomunidad (asociaciones de vecinos, culturales, sindicatos u organizaciones politicas, etc.).
¢.  Eltrabajo

d.  Lareligion (actividades religiosas, etc. ).

e.  Lafamilia

(10 Total). Recuerde que el total debe sumar 10.



3= Por favor, indique en qué medida esti de acuerdo con cada una de las afirmaciones que se le presentan a
continuacion sobre el trabajo como actividad humana. Cuanto mas exprese su pensamiento una afirmacion, mas puntos
deberia asignarle. Si estd completamente de acuerdo con una afirmacion, por favor, marque con una cruz el nimero 7;
si esta algo de acuerdo, marque el nimero 6; etc... y otorgue el menor puntaje si esta totalmente en desacuerdo.
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1. La principal funcién del trabajo es la de producir ingresos. 1123141516 (7
2. La principal funcion del trabajo es la de permitir contactos interesantes con otras personas 1123 (41516 |7
3. Eltrabajo consiste principalmente en una forma util de servir a la sociedad. 1123141516 (7
4. El trabajo tiene la funcién principal de dar estatus y prestigio 1|23 141516 (7
5. El trabajar, en si mismo, es basicamente interesante y satisfactorio. 12134151617
6. El trabajo tiene la funcién principal de mantener ocupadas a las personas. 112]3 (41516 |7
Totalmente en Muy en En desacuerdo | Ni de acuerdo De acuerdo Muy de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 6 T




4- Marque con una x el nimero que mas se ajuste a su criterio sobre la importancia que tiene cada uno de los siguientes
elementos y caracteristicas relacionados al trabajo: Cuanto mas exprese su pensamiento una afirmacion, mas puntos
deberia asignarle. Si esta completamente de acuerdo con una afirmacion, por favor, marque con una cruz el niimero 7; si
esta algo de acuerdo, marque el niimero 6; etc.
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1. Las oportunidades de aprender nuevas cosas mediante el trabajo son importantes.
2. Las oportunidades de ascenso o promocion son importantes. P EEr
5 ; 3
3. Tener una gran autonomia para realizar ¢l trabajo es importante. 12 ol |l i
4. Que haya un buen ajuste entre las exigencias del trabajo y mi preparacion o 1121314 |56 |7
experiencia es importante.
3
5. Es importante tener mucha variedad en las cosas que se hacen en ¢l trabajo. Lz |3 & efe 7
Tener una buena estabilidad en ¢l empleo es importante. 1 4= %[5 %
Es importante tener buenas condiciones fisicas en el trabajo (iluminacion, 1213141516 |7
temperatura, limpieza...) -
8. Las buenas relaciones interpersonales con los supervisores y compaifieros son
; 121314 (5|67
importantes.
3 ; 3
9. Laremuneracion que se consigue con ¢l trabajo es importante. S LFe
10.  Eltipo de ocupacion o profesion en la que se trabaja es importante. & JA L E
11.  Laempresa u organizacion para la que se trabaja es importante. Li213 & [5]6 7
12.  Es importante el tipo de personas con las que se trabaja. LFR]= % 5 15
13.  Es importante que el trabajo que s hace sea interesante. Ll [ [ 1
Totalmente en Muy en En Ni de acuerdo De acuerdo Muy de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7
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14. Las tareas que se realizan mientras se trabaja son importantes. IR I*IEP|?
15. El producto o servicio que resulta del trabajo es importante. L | 22 e i e 6
16. Tener buena remuneracion es importante. L= 4 50|67
1 (213145 (6|7

17. Es importante tener un horario que se adecue a mi necesidad.




5- A continuacion se le presentan algunas afirmaciones que las personas pueden hacer sobre el trabajo. Decida si esta
de acuerdo o en desacuerdo con cada una de estas afirmaciones segin sus propias opiniones. Si esta completamente de
acuerdo con una afirmacion. por favor, marque con una cruz el nimero 7; si esta algo de acuerdo, marque el nimero 6;
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1. Silas habilidades de un trabajador se quedan desfasadas, su empresa cs la 1121314567
responsable de actualizar su formacion o asegurarle otro puesto de trabajo. -
2. Es obligacion de todo ciudadano capacitado contribuir a la sociedad con su trabajo. 1123 |4|5(6(7
3. Nuestro sistema educativo deberia preparar a todas las personas para desempefiar un 1l2l3l4ls5l6l7
buen trabajo, si se esfuerzan razonablemente.
4. Las personas deberian ahorrar una buena parte de sus ingresos con vistas al futuro. 1123 |4|5(6/7
5. Cuando se han de introducir cambios ¢n los métodos de trabajo, el jefe deberiapedir | | (5|31 4| 5]6 |7
a los trabajadores sus sugerencias antes de hacerlo.
6. La mejora del trabajo es responsabilidad del trabajador. 1123 |4|5(6/7
7. Cualquier persona en nuestra sociedad tiene derecho a un trabajo con sentido ¢ 1l213l4ls5l6l7
interesante. -
8. El trabajo monoétono o simple es aceptable si el sueldo recibido por el mismo 1l213145l6]7
compensa.
9. Atoda persona que quiera trabajar se le deberia dar un trabajo. 112(3|4|5]6]7
10. Todo trabajador deberia valorar su trabajo, aunque éste sea aburrido, sucio, odebaja [ 1 |5 (3[4 (5[6] 7
cualificacion
Totalmente en Muy en En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6 7




