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Introduccion

El gran salto que han dado hoy en dia las tecnologias de informacion y
comunicacién y las redes sociales digitales son un fenémeno global y creciente,
permitiendo la comunicacion mas fluida entre personas que se encuentran en
distintos lugares, fomentando el trabajo colaborativo y el intercambio de
recursos & informacion,

Construyendo en Red (CER), con el objetivo de contribuir a mejorar la
calidad de la educacién técnica a partir del fortalecimiento de procesos de
formacion de formadores, pone a disposicion:

v Plataforma tecnolo6gica: Para brindar servicios de informacién y
comunicacién para formadores/docentes de educacién en general y
técnica en particular.

v Banco de recursos: Para brindar recursos y contenidos
tecnol6gicos y pedagdgicos para apoyar programas nacionales de
formacion de docentes de educacidon técnica y acciones que
desarrolian las entidades socias y ejecutoras del proyecto Formacion
técnica profesional.

v Cursos virtuales: Los cursos en entomos virtuales fortalecen los
programas de formacién y el accionar de los socios del proyecto
Formacion técnica profesional

En donde la accesibilidad y conectividad juegan roles muy importantes
para cumplir con los objetivos del proyecto CER.

El presente proyecto esta orientado a la creacion de un prototipo, de una
aplicacién mévil para las plataformas iOS y Android, que nos permitird
incrementar el uso de los servicios de informacion y comunicacién de la
plataforma tecnolégica CER.
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. MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes del proyecto CER.

“Construyendo en Red” (CER) es un proyecto ejecutado por la
Universidad La Salle por mandato de la Cooperacion Suiza en Bolivia, en el
marco del proyecto de Formacion Técnica Profesional, que se adscribe a las
politicas de educacién para la produccién y el trabajo definidas en la Ley de
Educacién 070, apostando por una alianza entre actores publicos, privados y de
lIa Cooperacion Intemacional con el objetivo principal de “mejorar el acceso, la
pertinencia y la calidad de la formacion técnica profesional y capacitacion para
el trabajo y la produccion, en beneficio de trabajadores/as, productores/as y
poblacién vulnerable, en particular jovenes y mujeres’. (CER, 2015)

En ese marco surge el proyecto CER, que busca, a partir de una
plataforma tecnoidgica, constituirse en un mecanismo articulador de
conocimientos, promotor del didlogo de saberes, el intercambio de experiencias
y buenas practicas, el fortalecimiento y mejoramiento de la practica de docentes
de educacion técnica; impulsor de innovaciones y generador de ideas que
contribuyan a generar los cambios en el paradigma educativo planteados en las
politicas educativas vigentes.

1.1.1. Objetivos del Proyecto CER

El objetivo general del proyecto es “Contribuir a mejorar la calidad de la
educacién técnica a partir del fortalecimiento de procesos de formacion de
formadores®. En ese sentido, los objetivos a lograr por el proyecto durante su
fase plloto son los siguientes:

- Desarrollar una plataforma tecnol6gica de servicios de informacion y
-comunicacién para formadores/docentes de educacion en general y
técnica en particular, en el marco de las politicas del Ministerio de
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112

Educacién, con la participacion de las entidades socias del proyecto
Formacién técnica profesional de la Cooperacién Suiza.

Desarrollar un banco de recursos para apoyar programas nacionales de
formacién de docentes y acciones que desarrollan las entidades socias
del proyecto Formacion técnica profesional

Fortalecer las capacidades de facilitadores y técnicos del VEAyE y de las
entidades socias del proyecto Formacion técnica profesional, para el
desarrollo de procesos formativos en linea.

Estrategia

El proyecto se basa en el desarrollo y la posterior consolidacion de un

sistema de gestion de conocimientos, intercambio y dialogo de saberes y la

comunicacion y articulacién muitiactoral.

La gestion de conocimientos:se funda en el desarrolio de
competencitas, acceso a informacion, apertura de espacios de dialogo,
conectividad y su aplicacién en contextos concretos, intercambiar buenas
practicas fortalecer la comunicacion e intercambio entre actores y difundir
este conocimiento, promoviendo su uso en la toma de decisiones e
implementacion de acciones e innovacion.

Intercambio y dialogo de saberes: Esta estrategia exige reconocer al
didlogo politico como una herramienta de relacionamiento y construccién
conjunta de la propuesta entre el Estado, los sujetos involucrados
(docentes, tutores e instituciones de formacion) y otras organizaciones y
aliados, para el desarrollo del modelo.

Comunicacién y articulacion multiactoral: EI modelo se asienta en el
reconocimiento que la formacion de formadores requiere de la accion
conjunta de multiples actores: Ias instituciones de formacién, el Ministerio
de Educacion, las Direcciones Departamentales, Directores Distritales,
las organizaciones de docentes técnicos.
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El siguiente grafico pretende muestra los componentes minimos de la
plataforma que es el medio que permitira hacer efectiva la propuesta:

= Gesnion def .
Canacimiants. . B

Linzamientas
Eqvratégicos: N
Ruevos mercos ! : £ 2 =S
3 Gestidn de 3 b
normatives, rueves ; Carasnido g::m :
parsdlgmas shierts (Geston ! S AR
educatives soclales : del Condtrmienta} [ ) hes orma _gn.‘
¥ colturaies 2L e i . ‘Docontes, 1o
¥ transversales. - 3 i \nm' <
Camexto ton vistan
' compartida dg
dusarroilo

llustracién 1 Modelo CER
Fuente: (CER Construyendo en Red, 2014)

1.2. Planteamiento del Problema

CER se propone aportar al cambio del paradigma educativo,
incorporando recursos y herramientas tecnoldgicas que permitan llegar a
docentes que se encuentran en lugares alejados, aportando a los proyectos y a
los emprendimientos de los diferentes actores de los procesos formativos. Es
un espacio publico, colectivo, abierto que disponible de recursas y herramientas
para fortalecer la educacion para el trabajo y la produccion en nuestro pais, en
tal motivo pone a disposicion los siguientes servicios:

v Plataforma tecnolégica

v' Banco de recursos

v Cursos virtuales

La poblacién a la que se dirige principalmente el proyecto, son maestros
de formacién técnica, quienes acceden a estos servicios mediante el uso del
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internet y computadoras portatiles o de escritorio, sin embargo, existe en

muchos lugares donde ellos trabajan una limitacion importante de conectividad,
y Ia tnica forma de acceder al internet es a través de un dispositivo movil.

Los teléfonos moéviles o celulares son herramientas mediante las cuales

se puede ubicar a una persona, independientemente de donde se encuentre, ya
que son dispositivos portatiles, pero existen diferencias en la tecnologia que
estos emplean, por ejlemplo: Android, permite realizar tareas que se asemejan a
una computadora, como navegar la web, leer correos, descargar aplicaciones,

etc.

Las limitaciones de acceso y conectividad hacen que actualmente la
forma de acceder a internet migre a los dispositivos moviles, es importante ver
soluciones donde incorporen como una estrategia.

Entre los principales problemas que se identificaron estan los siguientes:

Servicios de informacién y comunicacién dispersos.

No es 6ptimo el uso de los servicios de informacién y comunicacién
de la plataforma tecnolégica CER.

Pérdida de tiempo al agrupar los servicios de informaciéon y
comunicacién,

Distraccion de los usuarios en la busqueda de servicios de la
plataforma tecnolégica CER (Navegar por internet
improductivamente).

No le estamos sacando provecho a los teléfonos inteligentes en
difundir informacién.

Esto sucede ya que para acceder a los servicios de informacion y
comunicacion del proyecto CER, se debe ingresar a distintas direcciones web y
no siempre contamos con una computadora en mano y el uso del navegador de
un dispositivo mévil no es éptimo.
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1.3. Formulacion del Problema

¢ES posible desarroliar una aplicacion moévil, que habilite los accesos a
servicios de informacion y comunicacion de la plataforma tecnoldégica CER
como una solucion a las dificultades de conectividad?

1.4. Obijetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar una aplicacién moévil para el acceso a los
servicios de informacion y comunicacion de la piataforma tecnolégica CER.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Desarrollar e implementar una aplicacion moévil, para sistemas
operativos iOS y Android.

- DBesarollar una aplicacion moévil que permita el acceso a los foros,
cursos virtuales y al banco de recursos del proyecto CER.

- Desarrollar una aplicacién mévil que permita el acceso a los foros,
cursos virtuales y al banco de recursos del proyecto CER.

- Desarrollar un médulo que permita el inicio de sesion en la aplicacion,
para luego iniciar de forma automatica en los cursos virtuales.

- Implementar un sistema de notificaciones.

- Brindar los enlaces a Facebook y Youtube desde la aplicacién movit.

1.5. Justificaciones

1.5.1. Justificacién institucional.

Por lo mencionado en el planteamiento del problema al que se enfrenta
el proyecto CER, se desarrollara una aplicacion mévil para dos plataformas que
son (/OS y Android), para tener los accesos a los servicios de informacién y
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comunicacion del proyecto e incrementar su uso. Es importante mencionar que
lo movil se esta convirtiendo en la forma de acceder a los servicios de intemet,
por lo que también representa un aporte a la imagen institucional.

1.5.2. Justificacién Metodolégica

Se utilizara la metodologia agil SCRUM gracias a su rapido y agil
desarrollo para un mayor control de los requerimientos del sistema. Para el
disefo del sistema se utilizara el Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

La herramienta de desarrollo que se utilizara en la creacién de la
aplicacion, es Corona SDK. Ademas de usar diferentes lenguajes de
programacién como LUA y PHP, juntamente con MYSQL, como gestor de base
de datos de lado del servidor y SQLITE en el lado del cliente (dispositivo mévil).

1.5.3. Justificacion Practica

Al efectuar el desarrollo de la aplicacién mévil, se iene una manera mas
simple y practico de acceder a ios servicios de informacién y comunicacién de
la plataforma tecnolégica CER.

1.54. Justificacion Social

Los sitios laborales del publico objetivo se encuentran en distintos
lugares unos mas lejos que otros, por lo que el acceso al intemet es mas
factible desde sus dispositivos méviles.

1.5.5. Justificacién Tecnolégica
Al ser una aplicacion movil tiene las caracteristicas tecnologicas
asociadas al dispositivo:
- Portabilidad, debido al pequefio tamafio de los dispositivos.
- Inmediatez y conectividad mediante redes inalambricas.
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- Ubicuidad, ya que se libera el aprendizaje de barreras espaciales
o temporales.

1.6. Limites y Alcances

1.7.

Los siguientes son puntos que se tomaron en cuenta a la hora de la
realizacibn del proyecto.

La aplicaciébn mévil se realiza para el proyecto CER ubicado en el
departamento de La Paz - Bolivia

La aplicacién moévil sera probado y testeada en diferentes dispositivos
mdviles en funcionamiento, antes de subir a las tiendas oficiales de
iOS (App Store de Apple) y Android (Google play).

La aplicacion estara disponible para todos los usuarios en general,
una vez subida a las tiendas respectivas.

La apilicacion movil necesita que el dispositivo esté conectado a
internet.

Modelos y Herramientas

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizaran las siguientes

herramientas y modelos:

Se utilizara la metodologia agil SCRUM por su facil modo de uso y
rapido modelo de desarrollo de software.

Se utilizaré la metodologia UML (Lenguaje de Modelo Unificado) para
el disefio de los diagramas de comportamiento del sistema.

Se utilizara Enterprise Architect para el modelado de diagramas.

Se utiizara Corona SDK como herramienta de desarrollo en la
creacion de la aplicacion,

Se utilizara Yii framework para el sistema de notificaciones y el
proceso de conversiéon de datos al formato JSON.
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- Se utilizara lenguajes de programacion LUA y PHP.
- Se utilizara MYSQL, como gestor de base de datos de lado del
servidor y SQLITE en el lado def cliente (dispositivo movil).
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I. MARCO TEORICO

Las siguientes teorias y definiciones seran utilizadas como guia para la
realizacién de este proyecto:

2.1. Informacion

*Informaciobn: capacidad de un mensaje para ser soporte de significacion,
y por la que éste se distingue de cualquier otro, ya sea al interior del mismo fiujo
de mensajes, ya sea con la relacion al conjunto de todos los mensajes posibles
de ser transmitidos desde una fuente. Se la conoce mediante el céiculo de
probabilidades de las seitales que contieng” (Pifluel, 1687).

"Es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la
incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la
informacion es un mensaje con significado en un determinado contexto,
disponibfe para uso inmediato y que proporciona orientacion a las acciones por
el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras
decisiones” '

Desde esta perspectiva, el hombre necesita del intercambio de
informacién (ya sea para reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento
acerca de algo), para poder establecer su actuacion en el entorno, puesto que
no puede vivir solo de la transmision de informacidbn o de mensajes, sino de
relaciones.

2.2. Comunicacion

La comunicacién se constituye en el vinculo que pemmite las relaciones
entre las personas y es un proceso que existe desde que los hombres viven en
sociedad: “Desde siempre producen, dialogan, suefian, luchan, se organizan”
(Wolton, 2006). EI hombre es un ser social por naturaleza y a través de la
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comunicacién puede establecer relaciones que determinan su unién o
separacion, de acuerdo al tipo de relaciones sociales que mantenga.

Comunicar es compartir significados mediante el intercambio de
informacién. El proceso de comunicacién se define por la tecnologfa de la
comunicacién, las caracteristicas de los emisores y los receptores de la
informacién, sus cédigos culturales de referencia, sus protocolos de
comunicacion y el alcance del proceso. El significado s6lo puede comprenderse
en el contexto de las redes sociales en las que se procesan la informacién y la
comunicacion (Castells, 2009).

La comunicacibn es la acciébn de transferir de un individuo -0 un
organismo-, situado en una época y en un punto dado, mensajes e
informaciones a otro individuo -u otro sistema- situado en otra época y en otro
lugar, segun motivaciones diversas y utilizando los elementos de conocimiento
que ambos tienen en coman (Costa, 1999).

El surgimiento de la teoria de la informacion, incidi6é en la definicion de la
comunicacién humana que se fundamentd en el proceso de transmisién entre
un emisor y un receplor.

En este sentido adquiere un papel importante el receptor quien se vuelve
mas activo y selectivo en la recepcién de mensajes.

Todo acto de comunicacién busca compartir, convencer, seducir y puede
ser en un mismo momento 0 no. Para evitar la incomunicacion el mensaje debe
pasar de la simple informacion o difusion de datos a una comunicacion de
intercambio en donde se de la negociacién bajo una igualdad entre las partes,
por lo tanto sin comunicacién no puede haber negociacion.

Algunos receptores, por lo general los mas criticos, intentan de alguna
manera interpretar la informacion que reciben, buscando mas informacién en
otros canales como el Internet por ejemplo, pero otros toman la informacién que
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les llega a través de los medios masivos y no hacen nada, se quedan con ese
argumento como su unica verdad (Paladines, 2009).

2.2 4. Comunicacion de masas o mediatica

La comunicacién de masas es la que tiene como receptor a una masa sin
que exista vinculo alguno, pero requiere del soporte de medios
tecnotdgicamente mas sofisticados, a diferencia de la interpersonal que
mantiene un vinculo extra comunicativo entre emisor y receptor.

Como ya se conoce: “Comunicar es compartir significados mediante el
intercambio de informacién® (Castells, 2009). Este proceso debe distinguirse
entre comunicacion Interpersonal y comunicacion soclal. Es “aquella establecida
entre dos personas, con independencia que se encuentre o no fisicamente
cerca’ y que se divide en interpersonal no medidtica cuando se lleva cara a cara
entre los dos sujetos implicados y la interpersonal medidtica que utiliaa
instrumentos mecanicos como teléfono, correo electrénico o videoconferencia
(Reinares & Calvo, 1999).

En la comunicacién de masas o social se difunde al conjunto de la
sociedad que puede ser interactiva o unidireccional. Por ejemplo la tradicional
es unidireccional porque el mensaje va de uno a muchos a través de la radio,
television, prensa, pero también se puede incorporar a la de masas
interactividad, por ejemplo concursos que generan participacién en programas
de radio o televisién a través de llamada telef6nica, por cartas 0 por comreo
electronico, pero en st la comunicacion de masas es predominantemente
unidireccional (Castells, 2009). Por lo general, los destinatarios forman parte de
un colectivo 0 masa dentro de una sociedad y sélo tienen la opcién de recibir
los mensajes, la ventaja de estos medios es que grandes grupos pueden
acceder a ellos para mantenerse informados y permite hablar de globalizacién,
porque han derribado barreras de espacio y geografia.

Pagina | 12



La comunicacién y la informacién son esferas diversas que pueden
ocupar un espacio comtn, como Sucede en el caso de la informacién
periodistica o publicitaria ofrecida por los medios de comunicacion social. Y no
es impropio llamarios medios de comunicacién social, en vez de medios de
informacién, pues no sélo ponen en comin informaciones, sino también
sensaciones, pasiones, efectos psiquicos, ficciones, efc., que no son de suyo
informativas. Los medios comunican otras cosas ademds de elementos
informativos (Galdén, 2001).

Los medios masivos tienen un alto poder para estimular en los deseos de
las personas y buscan provocar un cambio de actitud, sobre todo a través de
los anuncios publicitarios. Si bien la publicidad utiliza a los medios de
comunicacion de masas para difundir sus mensajes y por ello se los denomina
medios publicitarios aunque no todos lo son. Por ejemplo existen medios
estrictamente publicitarios como la publicidad exterior o la del punto de venta y
otros como la prensa, radio, television, cine, Internet y revistas que tienen como
principal objetivo el de difundir noticias, sin embargo se soportan de la
publicidad para poder financiarse y asegurar su existencia, se los conoce como
medios de comunicacién de masas.

2.2.2. La Gesti6én de la Comunicacién Digital

Existen dos tipos de comunicacion; la interpersonal y la social o de
masas, pero con la difusion de Intemet, surge una nueva forma de
comunicacién interactiva que incurre en el envio de mensajes de muchos a
muchos (Castells, 2009). Castell la ha llamado aufocomunicacién de masas
porque llega a una amplia audiencia (por ejemplo cuando se cuelga un video en
Youtube), y porque es la misma persona quien genera el mensaje, selecciona
los receptores y escoge los contenidos que desea recuperar. Por lo tanto
identifica tres formas de comunicacion: la interpersonal, la de masas y la
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autocomunicacion de masas, las tres coexisten, interactiian y se complementan
entre si.

En la actualidad, cuando se habla de medios, ya no solo se hace
referencia a los tradicionales, como prensa, radio y television, sino que se
piensa en ellos en forma integral, en donde los medios digitales tienen una
participacién significativa en el modelo de negacios de las organizaciones: “Asi
pues, la comunicacién de masas en el sentido tradicional, ahora también es una
comunicacién basada en Internet, tanto en su produccibn como en su
transmisién” (Castells, 2009).

2.3. Internet

El internet tuvo origen en los Estados Unidos de Norte America cuando
en un proyecto realizado por la agencia de Investigacion avanzados de defensa
(DARPA) donde se pretendia realizar la conexion de dos redes informaticas.
Como resultado de este proyecto tuvo lugar el ARPAnet en 1969.
Posteriormente en la década de los ochenta, DARPAnet logra convertirse en
una red mas grande con la unién de dos redes independientes como CSnet y
MiLnet, tal unién fue ef punto de partida para lo que hoy en dia conocemos
como Intemnet.

‘Intemet: Es una combinacibn de hardware (ordenadores
interconectados por via telefoénica o digital) y software (protocolos y lenguajes
que hacen que todo funcione). Es una infraestructura de redes a escala mundial
(grandes redes principales y redes mas pequenas que conectan con ellas) que
conecta a la vez a todos los tipos de ordenadores.” (Masadelante, 2014)

Hoy en dia, el Internet es un medio de comunicacién publica, cooperativa
y autosuficiente en términos economicos, accesible a cientos de millones de
personas en el mundo entero.
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Los principales servicios que ofrece Internet son:

Cormreo electronico: gracias a él se mandan mensajes a cualquier
persona que disponga de una cuenta en internet. Los mensajes abarcan tanto
texto como ficheros informaticos de cualquier caracteristica, que se almacenan
en el servidor de correo hasta que el destinatario se conecta y los recoge. El
correo electrénico es una forma rapida de y barata de comunicarse con todo el
mundo.

Transferencia de archivos o FTP: Intenet contiene gigabytes de
software y millones de archivos a los que se accede faciimente mediante un
preceso llamado FTP o protocolo de transferencia de archivos, que te permite
conectar a un ordenador de acceso publico y copiar archivos a tu disco duro.

Redes Sociales o Grupos de discusién: Puedes participar en las redes
sociales y grupos de discusidon o incluirse en la lista de distribuciéon sobre un
tema especifico y recibir informacion de forma automatica.

Word Wide Web: las paginas de la WWW son el aspecto mas vistoso e
innovador de Intemet. Haclendo clic en palabras, imagenes e iconos, se pasa
de un sitio a otro de una forma rapida y sencilla.

2.3.1. Word Wide Web (WWW)

A medida que Internet crecié durante los afios 80 y principios de las afios
1990, mucha gente se dio cuenta de la creciente necesidad de poder encontrar
y organizar ficheros e informacion.

WWW, o “la Web®, es un conjunto de protocolos que permite la consulta
remota de archivos de hipertexto, y el Internet es el medio por el cual se
transmiten.
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232. LaWeb 2.0

Sin lugar a duda que el nacimiento de Intemnet y la WWW (World Wide
Web) como medio de comunicacién, a principios de la década de los noventa,
ha trastocado la forma de relacionarse de las personas como entes sociales. El
acceso inmediato permite la interaccion a través de sitios

Los individuos como las organizaciones pueden encontrar en la Web un
abanico extenso de posibilidades para investigar, consultar, opinar, socializar y
desde la optica empresarial para establecer negocios y posicionar su marca, o
que genera produccion y desarrolio. Por o tanto la Web da un giro a la industria
informatica y revoluciona al mundo de los negocios.

La Web 2.0 o Web social, incluye a una nueva generacion de sitios Web,
compuesto por canales como Facebook, YouTube, MySpace, Wikipedia,
Blogger, Google+ etc., cuya caracteristica significativa es la posibilidad de
compartir contenidos por los propios usuarios.

La Web evolucioné de una Web 1.0 en donde el contenido era creado
por un Webmaster en el propio sitio para ser consumido por los visitantes. Se
trataba de una Web estatica, con una minima interacciéon y movimiento, sitios
no colaborativos, por lo que la comunicacion es unidireccional (una sola via). Si
antes las organizaciones colgaban su informacion, en la Web de hoy son los
usuarios los que realizan esta actividad, sobre todo a través de las redes
sociales. Con la Web 2.0, los consumidores de informacién adoptan la posicién
de “prosumidores’, porque ellos son los que producen la informacion que
consumen (Macia & Gosende, 2011).

Web 2.0 es la revolucién de los negocios en la industria informética
causada por el paso a la Internet como plataforma, y un intento de entender las
reglas para el éxHo en esa nueva plataforma. La principal de esas normas es la
siguiente: Crear aplicaciones que aprovechen los efectos de la red para obtener
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una mejor, cuantas mas personas los utilizan. (Esto es lo que he llamado en
otro lugar “aprovechamiento de Ia inteligencia colectiva.”). (O'Reilly, 2006).

La Web pasa de un estado estatico a una plataforma abierta en donde la
participacién de los usuarios es el eje generador de su propia evolucion. ‘La
participacion es el elemento central, la riqueza de la Web 2.0° (Zanoni, 2008).

Pero aparte de todos los conceptos que se puedan identificar sobre la
Web, se expone una definicion desde el punto de vista educativo: “La Web 2.0
es una nueva generacion de servicios y aplicaciones Web en linea que facilitan
la publicacion, el compartir y la difusion de contenidos digitales que fomentan la
colaboracién y la interaccion en linea y que ofrecen unos instrumentos que
facilitan la blisqueda y la organizacion de la informacién en linea” (De Clercq,
2009).

2.3.3. Laempresayla Web 2.0

Es innegable que la Web ha tenido un gran aporte en todos los ambitos y
por qué no en el promocional. Lejos de la percepcion de que la Web 2.0 sea un
término de moda en el marketing, ésta representa una oportunidad para el
sector empresarial que se encuentra frente a un entorno cambiante en donde
predomina la informacion propia que la producida, pues ellos arman y disponen
de lo que necesitan consumir, y esto debe verse y analizarse como ventaja para
las empresas, a quienes les corresponde proveer todas las facilidades. Pero
esto debe ser un constante, si bien, ahora el auge es l1a Web 2.0, mafiana se
evolucionara a ofras herramientas, y las estrategias empresariales deben
marcar la diferencia.

La Web 2.0 se convierte en el escaparate de nuevas propuestas Yy
desamrollo de negoclos. Al parecer, favorece al posicionamiento de las
empresas que recién llegan al mercado o refuerzan a las que ya estaban. El
uso de los medios sociales, exige a las organizaciones, reactivar sus canales de
atencién o servicio al cliente, “La Web 2.0 es muy amplia y cada dia surgen en
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el mundo nuevos proyectos que aportan mas y mejores servicios y soluciones
que hasta el momento no existian® (Zanoni, 2008).

Con el uso de las herramientas Web 2.0, se produce un cambio de
estructura en la comunicacién y en la forma de establecer relaciones. Sin duda
alguna que estos cambios generan ventajas para las organizaciones, aunque
algunas lo vean como amenazas por no tener control sobre la informacién que
fluye en las conversaciones entre 10s clientes actuales y potenciales.

2.3.4. Evolucion de las redes sociales

Los inicios de las redes se acuiian a Paul Otlet quien junto a Henri La
Fontaine en 1895 fundan el primer Instituto Intemacional de Bibliografia para
unificar las producciones intelectuales de los dos mundos. Luego de varios
aportes formula la “Sociedad Intelectual de Naciones® y acuia el término
“mundialismo” para abarcar una red universal, técnica y a la vez social. De esta
manera surgen las redes del cable submarino, el correo universal y otras redes
técnicas, pero también las redes ciudadanas que hacen presencia durante la
segunda mitad del s.XIX cuando ya se hablaba de la libertad de expresién. Ya
en el s.XIX el acelerado crecimiento de los flujos de informacién y comunicacién
potenciaban la ampliacibn de los circulos sociales independientemente de
donde provenian (Mattelart, 2007).

Algunos afios antes los pueblos ya habian peleado por conseguir que
pase por ellos otra gran red como la de los ferrocarriles que permitia el
acercamiento y dotaba de grandes oportunidades a los gue estaban conectados
a la red a expensas de los aislados. “Lo mismo pasaria afios mas tarde con la
red de carreteras, con la red sanitaria, con la red educativa, etc.

Una red dota a sus nodos de una riqueza enorme, de una riqueza
potencial, s6lo por pertenecer a ella. Es el valor de las oportunidades, que no
necesitan siquiera hacerse realidad.
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Las redes son estructuras abiertas y dinamicas capaces de innovarse y
son apropiadas para conseguir una dinamica de trabajo basada en la
innovaciéon y la globalizacion y son propias para las organizaciones que se
basan en la flexibilidad y adaptabilidad.

Por naturaleza el hombre es un ser social, siempre ha vivido rodeado de
sus semejantes, desde el origen de la especie hasta el momento actual y
constantemente ha mantenido relaclones de todo tipo con sus congéneres.
(Celaya, 2009) indica que todos los seres humanos tenemos la necesidad de
vivir en comunidad y establecer relaciones con las personas, todos buscamos
formar clubes, asoclaciones, grupos para compariir nuestras ideas, aficiones,
experiencias ¥ mas.

Los humanos como seres sociales y en el contexto de la red lo natural es
que se relacionen unos con otros para divertirse, asi como también para
informarse y para formarse al mismo tiempo.

2.3.5. Las redes sociales en Internet

No cabe duda que en la primera década del siglo XXI, una de las
principales preccupaciones es estar conectados a una red, a intemet. Y el que
la gente se conecte ahora va mas alld de relaciones, pues se busca
informacion, transacciones, estar al dia, etc.; mientras que estar desconectados
los relega al otro lado de la brecha digital. Aparentemente todo el conocimiento
puede, de un medo u otro, ser accesible con la ayuda de los buscadores y del
propio criterio de lectura. La red da un gran poder para ser competitivos en el
mercado laboral, para disfrutar del ocio y para ganar oportunidades a través de
otras redes, las redes sociales. (De la Pefia, 2009)

Las redes sociales son sitios de internet que permiten a las personas
conectarse Con sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, de manera
virtual, y compartir contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses
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similares: trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, relaciones
comerciales, etc. (lgualdad, 2014)

Las redes soclales es una aplicacion online que permite al usuario crear
su propio perfil con datos como: aficiones o hobbyes, estudios, trabajos, habitos
soclales y también subir fotografias, videos, y otras aplicaciones que proliferan
a gran velocidad.

Por lo tanto, las redes soclales pueden constituir cualquier grupo de
personas que tienen una causa en comdn. Siempre han existido, s6lo que con
la tecnologla se han desarrollado en forma diferente y han superado barreras
como la geografica, ademés que pemiten consolidar vinculos que en conjunto
se vuelven mas fuertes. Al final, todo lo que se hace a través de ellas busca
mantener vivos l0s lazos y de alguna manera pemite conocer el entomo de una
gran cantidad de personas.

Claro que también su uso esta sujeto a criticas, tal como la pérdida de la
privacidad y seguridad, pero esta es una cuestion a la que los millones de
usuarios saben que se exponen. También se habla de la adiccién que puede
producir, pero seria en mayor o0 menor grado que otro tipo de adicciones.

Las redes funcionan al igual que un club social entre los intemautas.
Entre las que tiene mayor acogida por su popularidad estan: Facebook, Twitter,
Youtube, LinkedIn o Google+.

2.4. Aplicaciones méviles

Los dispositivos moviles constituyen poderosas herramientas, que
asociadas con un recurso humano calificado permiten lograr eficiencia y
efectividad en las actividades de cualquier tipo de organizacion, ya que tienden
a reducir el tiempo y esfuerzo en la captura de datos lo que finalmente se
traduce én reduccion de costos. (Hemandez E., 2008)
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Hoy en dia es cada vez mas frecuente utilizar dispositivos moviles,
smartphones, Tablets, como hemamientas de trabajo, éstos dispositivos dia tras
dia aumentan en prestaciones y en posibliidades de uso, por lo que estos se
estan convirtiendo en herramientas fundamentales para trabajar en movilidad e
incluso, como sustitutos de los computadores para determinadas situaciones y
tareas que los usuarios desean realizar.

El mundo de las aplicaciones moviles esta viviendo hoy en dia, sin duda,
su momento mas dulce. Puede que sea por el avance tecnologico de los
dispositivos méviles, especialmente los smartphones, que ha conseguido
equiparar 1a capacidad grafica y de procesamiento de éstos a la de los
ordenadores que podemos encontrar hoy dia en muchos hogares 0 quiza sea
porque este mismo avance ha permitido que tecnologias como GPS y WiFi, que
hace menos de una década sblo podian enconfrarse en aparatos destinados al
hogar o en productos dirigidos a mercados muy especificos (navegadores
GPS), se integren ahora en casi cualquier teléfono moévil, multiplicando las
posibilidades de uso. O tal vez sea gracias al auge de las redes sociales, de la
necesidad de informacién inmediata, que lo inunda todo con sus torrentes de
actualizaciones, noticias, eventos y datos que parecen destinados a ser
enviados y consumidos desde dispositivos méviles porque, si esperas a llegar a
casa, habran desaparecido enterrados bajo miles de cosas mas recientes. Lo
mas probable es que sea una combinacion de estos tres factores y muchos

otros.

En la actualidad tenemos 3 tipos de aplicacion moéviles de acuerdo a los
distintos sistemas operativos.

« Aplicaciones moéviles web, es la desarrollada con lenguajes muy
conocidos por los programadores, como es el HTML, Javascript y
CSS. La principal ventaja con respecto a la nativa es la posibilidad de
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programar independiente del sistema operativo en el que se usara la
aplicacion.

Aplicaciones nativas, Cuando hablamos de desarrollo mévil casi
siempre nos estamos refiriendo a aplicaciones nativas. La principal
ventaja con respecto a los otros dos tipos, es la posibilidad de
acceder a todas las caracteristicas del hardware del mévil: cdmara,
GPS, agenda, dispositivos de almacenamiento y otras muchas. Esto
hace que la experiencia del usuario sea mucho mas positiva que con
otro tipo de apps. Ademas las aplicaciones nativas no necesitan
conexion a intemet para que funcionen.

Aplicaciones hibridas, es una combinaciéon de las dos anteriores,
se podria decir que recoge lo mejor de cada una de ellas. Las apps
hibridas se desarrollan con lenguajes propios de las webabpp, es
decir, HTML, Javascript y CSS por lo que permite su uso en
diferentes plataformas, pero también dan la posibilidad de acceder a
gran parte de las caracteristicas del hardware del dispositivo. La
principal ventaja es que, a pesar de estar desarrollada con HTML,
Java o CSS, es posible agrupar los cédigos y distribuirla en app
store.

2.4.1. Dispositivos méviles

Definir lo que es un dispositivo movil es una tarea dificil, se trata de un
concepto bastante generalizado que abarca un gran conjunto de productos.

Pero a grandes rasgos podemos definir un dispositivo moévil como

aquellos aparatos lo suficientemente ligeros para ser transportados
comodaments por una persona, y que disponen de una bateria que les otorga

autonomia para funcionar. (Espinosa, 2012)
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Tanto los dispositivos como los sistemas operativos que hacen posible

su funcionamiento han ido evolucionando segin las necesidades de los
usuarios finales. En la actualidad existen principaimente dos tipos de
dispositivos mdviles: los que cuentan con un teclado y aquellos que estan
basados en una pantalla tactil, para la introduccién de datos.

Como Yya dijimos, los dispositivos méviles abarcan varios productos, En
la cual podemos clasificar:

Teléfonos: Son los mas pequerfios y portatiles. Su funcién principal
es la de ofrecer un medio de comunicacion continua para realizar
llamadas y recibir mensajes. Actuaimente existe una gama alta de
teléfonos denominados Smartphones que proporcionan herramientas
mas especializadas y una conectividad completa.

Tablets: Son productos relativamente nuevos, es un mercado
emergente orientado a un grupo especial de personas que buscan
algo mas que un smartphone sin llegar a una laptop. Su principal
desventaja es su alto precio. Proporcionan las mismas funciones que
un teléfono inteligente, pero combinan una pantalla mas grande.
Consolas de videojuegos: Esta clasificacion es relativamente
nueva, sin embargo, se ha decido integrar ya que las consolas de
aitima generaclén proporcionan una buena conectividad a Internet,
funciones organizadoras y aplicaciones.

Asistentes Personales: Su funcionalidad principal es la de servir
como organizadores de agenda, eventos, calendario, contactos,
etcétera. Actualmente han sido rebasados por los smartphones y las
tabletas.

Ademas de los reproductores de musica, computadoras portatiles,
lector de libros electrénicos, etc.
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2.42. Teléfonos inteligentes (Smartphone)

Son teléfonos que estan disefiados para ejecutar una variedad de
aplicaciones. Ademas de brindar un servicio telefénico, son basicamente
pequeflas tabletas que se pueden utilizar para navegar en internet, ver videos,
leer libros electrénicos, jugar y hacer muchas cosas mas. (GCF, 2013)

Los smartphone tienen diferentes caracteristicas especiales en hardware
y software, debido a que sus componentes son desarrollados para realizar
tareas que exigen mayor capacidad de procesamiento y memoria.

Un smartphone sirve para estar siempre en contacto con alguien. Puedes
enviar e-mails en esos momentos en [os cuales nos tienes una PC cerca, o
puedes leer las noticias que todos estan comentando en las redes sociales,
también es posible fotografiar, filmar, ver peliculas, escuchar misica, y en
algunos modelos, hasta ver television. La cantidad de aplicaciones que puedes
usar en los smartphones es increible: desde herramientas para tu trabajo, como
editores de texto y de imagen, hasta opciones para divertirse con juegos.

Mencionamos algunas caracteristicas de los smartphones:

- Soporta el uso del correo electronico

- Cuenta con GPS

- Permiten leer documentos en distintos formatos, entre ellos los PDFs
y archivos de Microsft Office

- Cuenta con un sistema operativo, como Microsoft Mobile, Firefox OS,
BlackBerry, Tizen, WebOS, entre otros y sin olvidarnos de los dos
mas conocidos mundialmente hoy en dia iOS y Android.

- Tenemos la posibilidad de descargar e instalar aplicaciones de las
tiendas oficiales de cada sistema operativo.

- Permiten la instalacién de aplicaciones de terceros

- Utiliza cualquier interfaz para el ingreso de datos, como por ejemplo
teclado QWERTY, pantalla tactil
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- Te permiten ingresar a Internety conectarte con las redes sociales.
- Poseen agenda digital, para administrar los contactos

Un teléfono inteligente te permite hacer de todo al mismo tiempo, puedes
recibir llamadas, revisar tu agenda mientras ves videos 0 sincronizar tu
dispositiva con otros y todo esto sin necesidad de interrumpir alguna actividad
que se realizé anteriormente.

2.4.3. Sistemas operativos para dispositivos méviles.

Hace ya mucho tiempo que la guerra de los fabricantes de los teléfonos
moviles pasé del hardware al software. Desde la lejana época de la serie Nokia
N, cuando la diferencia la marcaban los extras del hardware, hemos pasado a
otra en que la fortaleza del sistema operativo y su ecosistema tiene mas
importancia que el terminal en el que se encuentra. El pistoletazo de salida a
este cambio lo dio Apple en el 2007 con el primer iPhone y desde entonces han
aparecido muchos candidatos a llevarse una parte del pastel. (Amate, 2014)

En la actualidad, existen varios sistemas operativos para toda la gama de
dispositivos méviles, de las cuales a continuacién mencionaremos a:

i0S: Plataforma de desarrolio de la compaiiia Apple.

Lo que caracteriza a iOS frente a otros es que es un sistema operativo
cerrado. Apple no permite que se modifiquen caracteristicas internas del
sistema mas allg de (as limitadas opciones que da en los ajustes. Un sistema
cerrado permite, sin embargo, ofrecer siempre una experiencia mas estable y
segura tal y como disefié el fabricante en un principio. Sin embargo a muchos
usuarios, que buscan una mayor personalizacién, les pueden quedar cortas las

opciones que le da Apple.
Por otro lado, como también suele ser habitual en los productos de la

empresa, no se da licencias a terceros por lo que tan solo los iPhone, iPod,
iTouch, iPad, etc. disponen de este sistema operativo.
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Android: Plataforma de desarrollo de la compafifa Google.

El sistema operativo nimero uno en cuanto a popularidad. Con una
cuota de mercado cercana al 85% el sistema operativo de Google se
caracteriza por ser abierto y disponible para cualquier fabricante interesando en
utilizarlo para sus dispositivos moviles.

Esta disponibilidad ha creado sin embargo una gran fragmentacién,
pudiéndose encontrar innumerables dispositivos de miles de formas y
funcionalidades con todas las versiones de Android existentes.

Windows Phone: Plataforma de desarrollo de la compaiiia Microsoft.

Microsoft que esta realizando un gran esfuerzo financiero para posicionar
Windows Phone como una tercera opcién interesante para los consumidores
después de que llegara tarde a la fiesta de los smartphones. Su alianza con
Nokia y su posterior compra le ha ayudado a darse a conocer mejor e ir
aranando cuota de mercado a los dos lideres.

Blackberry: Plataforma de desarrollo de la compafiia RIM

Blackberry anteriormente conocida como RIM no esta pasando por sus
mejores momentos. Al igual que le pasé a Nokia, el cambio de paradigma en los
smartphones le pillo con el pie cambiado. Acostumbrado a ofrecer terminales
con teclado fisico, el paso a las pantallas tactiles se le atragant6. Sin embargo,

los esfuerzos realizados por la compailia canadiense para recuperar el terreno
perdido han sido grandes y en el aiio 2012 lanzaron su 6rdago con un renovado

sistema operativo el Blackberry 10.

2.5. Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)

Las TIC son aquellas herramientas computacionales e informaticas que
procesan, sintetizan, recuperan y presentan informacién representada de la
mas variada forma. Es un conjunto de herramienta, soportes y canales para el
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tratamiento y acceso a la informacién, para dar forma, registrar, almacenar y
difundir contenidos digitalizados.

Las TIC se desarrolian a partir de los avances cientificos producidos en
los ambitos de la informatica y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto
de tecnologias que permiten el acceso, preduccion, tratamiento y comunicacién
de informacién presentada en diferentes cédigos (texto, imagen, sonido, etc.).

Existen multiples definiciones de las TIC:

°En lineas generales podrfamos decir que las nuevas tecnologlas de la
informacion y comunicacion son las que giran en tormo a tres medios basicos: la
Informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.
(Cabero, 1998).

“Las TIC son aquellos dispositivos que capturan, transmiten y despliegan
datos e informacién electrénica y que apoyan el crecimiento y desarrollo
econdmico de la industria manufacturera y de servicios.” (OCDE, 2002)

‘Las tecnologlas de informacién se componen de cualquier herramienta
basada en computadora que la gente utilza para trabajar con informacion,
apoyar a la informacién y procesar las necesidades de informacién de una
organizacién. Bajo esta definicién ellos incluyen dentro de las TIC a las
computadoras personales, Intemet teléfonos moviles, asistentes personas
digitales y todo aquel dispositivo similar.” (Haag, S., Cummings M., &
McCubbrey D. J., 2004)

Considerando las definiciones anteriores se puede decir que, las
tecnologias de informacién son todos aquellos dispositivos, herramientas,
equipos y componentes electronicos capaces de manipular informacién que
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soporten el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier tipo de
organizacion.

2.5.1. Ventajas y desventajas del uso de las TIC

Las nuevas tecnologias que Iniciaimente, surgen con el objetivo de

mejorar y hacer nuestra vida mas facil y comoda, pueden llegar a generamos
inconvenientes. El uso que se hace de ellas va a determinar sus consecuencias
en la integridad del ser humano.

Ventajas:

Posibilidad de comunicacién entre todas las personas que tengan
acceso a internet en cuaiquier parte del mundo.

Facil y rapido acceso y emision de informacion.

Posibilidad de acceso al arte y la cultura por parte de personas que
no cuentan con los medios econdmicos para ello.

Interactividad entre los usuarios, que permite el intercambio de
informacién y el enriquecimiento mutuo.

Libertad en la difusidn de todo tipo de mensajes.

Autopromocion.

Desventajas:

Para acceder a ellas se debe disponer de medios, y esto aumenta las
diferencias entre paises ricos y pobres.

Deterioro de las relaciones humanas, pues cada vez nos
relacionamos mas con el ordenador o con nuestros “amigos virtuales”
que con personas reales.

Pueden provocar y proveca adicciones. Sobre todo, las redes
sociales entre los mas jévenes.

Disminucién de la agudeza visual y otros problemas fisicos
consecuencia del sedentarismo.
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- Abandono de otras fuentes de informacion por el uso del intemet.
- Muchas de estas tecnologias incitan al consumismo.

En conclusién, no podemos decir que las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion sean positivas 0 negativas, todo depende del uso que se le
dé. Pueden resultar y de hecho resultan muy positivas como podemos ver en
las ventajas, pero sin la comecta educacion en el uso de las mismas pueden
resultar perjudiciales para nosotros y los que nos rodean.

2.6. Impacto social de las TIC

Las computadoras, dispositivos méviles y el acceso a Internet, son parte
principal de Ia vida diaria de un gran porcentaje de la sociedad, sobre todo de
los adolescentes. Nos aportan grandes utilidades, ya que han supuesto un gran
avance en la educacidn, comunicacion, relaciones interpersonales, trabajo y
ocio. Esta presente en los hogares e instituciones y el impacto que ha causado
presentan rasgos de comportamiento social y cultural.

Tenemos que saber, que mas informacion no significa mayor
competencia o conocimiento, dependera mucho del uso que le demos.

Las aplicaciones moviles ayudan a encontrar la informacion que se
necesita, de esta manera optimizamos el tiempo de busqueda y reducimos las
distracciones que se tiene en intemet. Al mismo tiempo dan una gran ventaja al
poder instalarse en los Smartphone, donde podemos procesar la informacion
captada.

La posibilidad de sincronizacién de la aplicacién con las redes sociales
mejora la difusién de contenidos, la cual crea un ambiente de comunicacion
colaborativa.

Es cierto que internet es una gran ventana abierta al mundo, por la que
accedemos a infinitos contenidos de gran valor para el desarrollo humano y
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profesional, pero también hay que ser conscientes de que trae riesgos que
debemos conocer y afrontar.

2.7. Metodologia a ser usada en el desarrollo del Software

Scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo

de proyectos, productos y aplicaciones.

Proceso Scrum

Entradas de ScrumMaster l w
usuarios finales,

clientes, equipoy Refinamiento dela Reuniéndlarla
oiroSinefesatias Pilade Producto

enel proyecto

y actualizacién

l l l de artefactos
Dueno de Producto Equipo 'i'ifii
3 Revision
7 \ Elequipoelige EZI
:’ \  aquese : ﬁ
3 —5= 1}: compromate ==
> /haceren el Sprint i s . t
] ~ Sincambios  'merementode
s Reunionde  Pilade Sprint  en Duracién ni Objetivos  pPotenciaimente
Ll Planificacion Entregable
" de Sprint
2 (dos partes) i’ii ii i
Pila de ;
Praducto Retrospectiva

llystracion 2 Proceso de Funcionamiento de SCRUM
Fuente: (Pete Deemer, 2009)
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Roles y responsabilidades de Scrum

Nombre

Descripcién

Cliente (Product Owner)

Es la persona que se encarga del
backlog (lista de requerimientos de un
proyecto), es el cliente o un
representante.

Facilitador (Scrum Master)

Es la persona que se encarga de que las

reglas se hagan efectivas.
LEquipo (Team) Es el equipo de desarrollo.
Tabla 1 Roles de SCRUM
Fuente: Elaboracion propia.
Actividades de Scrum:
Nombre Descripcion

Planificacién de la iteracién (Sprint
Planning)

La planificacién de las tareas a realizar
en la iteracion.

Ejecucion de la iteracién (Sprint)

Ejecucion en bloques temporales cortas
y fijas (iteraciones de un mes natural y
hasta de dos semanas) de Ila
planificacion.

Reunion diaria de sincronizacion del
equipo (Scrum Daily Meeting)

El objetivo de esta reunién es facilitar la
transferencia de informacion y la
colaboracion entre los miembros del
equipo para aumentar su productividad.
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Demostracion de los requisitos
completados (Sprint Review)

Reunién informal donde el equipo
presenta al cliente los requisitos
completados en la iteracion, en forma de
incremento de producto preparado para
ser entregado con el minimo esfuerzo,
haciendo un recorrido por ellos 0 mas
real y cercano posible al objetivo que se
pretende cubrir.

Retrospectiva (Sprint Retrospective)

El equipo analiza ¢Omo ha sido su
manera de trabajar durante la iteracion,
por qué estd consiguiendo o no los
objetivos a que se comprometi6 al inicio
de la iteracion y por qué el incremento
de producto que acaba de demostrar al
cliente era lo que él esperaba o no.

Replanificacion del proyecto

En tas reuniones de planificacion de
entregas y durante el transcurso de una
iteracion, el cliente va trabajando en la
lista de objetivos/requisitos priorizada del
producto © proyecto, afiadiendo
requisitos, modificandolos,
eliminandolos, cambiando el contenido
de iteraciones y definiendo un calendario
de entregas que se ajuste mejor a sus
nuevas necesidades.

Tabla 2 Actividades de SCRUM
Fuente: Elaboracion propla.
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Herramlentas de Scrum:

Nombre Descripcion

Lista de requisitos priorizada | La lista de objetivos/requisitos priorizada
(Product Backlog) representa la visibn y expectativas del
cliente respecto a los objetivos y
entregas del producto o proyecto

Lista de tareas de la iteracién | Lista de tareas que el equipo elabora en
(Sprint Backlog) la reunion de planificacion de la
iteracion.

Graficos de trabajo pendiente | Es una grafica donde se muestra el
(Burndown Chart) trabajo a lo largo del sprint.

Tabla 3 Herramientas de SCRUM
Fuente: Elaboracién propia.

2.8. Servidor web y Gestores de base de datos a utilizar

2.8.1. Servidor web Apache

El proyecto Apache HTTP Server es un esfuerzo de desarrollo de
software de colaboracion destinadas a crear una aplicacion robusta, de ¢codigo
fuente de calidad comercial, con muchas caracteristicas, y libremente disponible
de un HTTP (Web) del servidor. (The Apache, 2014). El proyecto es
administrado conjuntamente por un grupo de voluntarios ubicados en todo el
mundo, el uso de Internet y la Web para comunicarse, planear y desarmollar el
servidor y su documentacién correspondiente. Este proyecto forma parte de la

Fundacli6n de Software Apache.
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Apache es el Servidor Web mas utilizado, lider con el mayor nimero de
instalaciones a nivel mundial muy por delante de otras soluciones como el IIS
(Intemet Information Server) de Microsoft. Apache es un proyecto de codigo
abierto y uso gratuito, multiplataforma (hay versiones para todos los sistemas
operativos mas importantes), muy robusto y que destaca por su seguridad y
rendimiento.

Bueno, [0 primero que debemos aclarar es que estamos hablando de
software, aunque el equipo donde se ejecuta recibe la misma denominacion. Su
misién es critica, ya que es el encargado de aceptar las peticiones de paginas
(o recursos en general) Que provienen de los visitantes Que acceden a nuestro
sitio web y gestionar su entrega o denegacién, de acuerdo a las politicas de
seguridad establecidas. (Learning, 2012)

2.8.2. Gestor de base de datos MySql

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus
siglas en inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y
notable rendimiento. Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas
disponibles en otros SGBD del mercado, es una opcion atractiva tanto para
aplicaciones comerciales, como de entretenimiento precisamente por su
facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su libre
distribucion en Intemet bajo licencia GPL le otorgan como beneficios
adicionales (no menos importantes) contar con un alto grado de estabilidad ¥ un
rapido desarrolio.

MySQL esta disponible para muiltiples plataformas, la seleccionada para
los ejemplos de este libro es GNU/Linux. Sin embargo, las diferencias con
cualquier otra plataforma son practicamente nulas, ya que la herramienta
utilizada en este caso es el cliente mysql-client, que permite interactuar con un
servidor MySQL (local o remoto) en modo texto. De este modo es posible
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realizar todos los ejercicios sobre un servidor instalado localmente o, a través
de Intemet, sobre un servidor remoto. (FUOC, P06/iM2109/02151)

2.8.3. Gestor de base de datos SQL.ite

SQLite es una biblioteca en proceso que implementa un autébnomo, sin
servidor, sin configuracion, transaccional motor de base de datos SQL. El
cddigo para SQLite esta en el dominio publico y por lo tanto libre para uso para
cualquier proposito, comercial o privado. SQLite se encuentra actualmente en
mas aplicaciones que podemos contar, incluyendo varios proyectos de alto

perfil. (SQLite, 2014)

2.9. Lenguajes de programacion a ser usadas en el desarrollo
del Software

29.1. Lua

Lua es un lenguaje de Script, muy parecido a Javascript, pero que se
ejecuta muy rapido y es facil de embeber en cualquier sitio.

Se puede usar Lua para desarrollar aplicaciones de todo tipo.
Actuaimente Lua es muy conocido porque se usa, por ejemplo, para desarrollar
partes del conocido juego World of Warcraft.

Esta es unade las razones por las que Lua es conocido sobre todo para
el desarrolio de juegos, mas que de aplicaciones. Pero realmente se puede usar

para cualquier cosa.
Lo que interesa, es destacar la facil curva de aprendizaje que tiene y
sobre todo su velocidad de ejecucion. Esto lo hacen perfecto para el desarrollo

de juegos y aplicaciones para dispositivos moviles, y por esa razén, pueden
encontrarse bastantes SDK que se basan en Lua para el desarrollo de todo tipo

de Aplicaciones. (Rodriguez, 2013)
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Corona SDK utiliza el lenguaje de programacién Lua para crear
aplicaciones multiplataforma moévil.

“Lua es potente, rapido, ligero, embebido lenguaje de scripting.” (Lua,
2014)

2.9.2. PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas
HTML y ejecutado en el servidor, diseflado originalmente para la creacion de
paginas web dindmicas.

PHP se utlliza para generar paginas web dinamicas. Recordar que
llamamos pagina estatica a aquella cuyos contenidos permanecen siempre
igual, mientras que llamamos paginas dinamicas a aquellas cuyo contenido no
es el mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en base a
los cambios que haya en una base de datos, de busquedas 0 aportaciones de
los usuarios, etc. (Gonzalez, 2014)

PHP es un lenguaje de programacién de propésito general popular que
es especialmente adecuado para el desarrollo web. (PHP, 2014)

Los Scripts PHP se ejecutan en el servidor. Quizas la caracteristica mas
potente y destacable de PHP es su soporte para una gran cantidad de bases de
datos. Escribir un interfaz via web para una base de datos es una tarea simple

con PHP.

2.9.3. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es una de las herramientas mas
emocionantes en el mundo actual del desarrollo de sistemas. Esto se debe a
que permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus
ideas en una forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a
otras personas [SCHMULLER, 1997].
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UML es un lenguaje de modelado orientado a objetos, que pretende
especificar, implementar y documentar proyectos de gran volumen de software.
UML, naci6 a principios de los noventa, como unificador de dos lenguajes de
modelado (BOO, 2000).

UML se compone de muchos elementos de esquematizacién que
representan las diferentes partes de un sistema de software. Los elementos
UML se utilizan para crear diagramas, que representa alguna parte o punto de
vista del sistema. (KDE, 2014)

UML soporta los siguientes tipos de diagramas:

Diagrama de casos de uso, muestra a los actores (usuarios del
sistema), l0os casos de uso (las situaciones que se producen cuando
utilizan el sistema) y sus relaciones.

Diagrama de clases, muestra las clases y las relaciones entre ellas.
Diagrama de secuencla, muestra los objetos y sus muiltiples
relaciones entre ellos.

Diagrama de colaboracién, que muestra objetos y sus relaciones,
destacando los objetos que participan en el intercambio de mensajes.
Diagrama de estado, muestra estados, cambios de estado y
eventos en un objeto o en parte del sistema.

Diagrama de actividad, muestra actividades, asi como los cambios
de una a otra actividad junto con los eventos que ocurren en ciertas
partes del sistema.

Diagrama de componentes, muestra los componentes de mayor
nivel de la programacion.

Diagrama de implementacion, que muestra las instancias de los
componentes y sus refaciones,

Diagrama de relaciones de entidad, que muestra los datos y las
relaciones y restricciones entre ellos.
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2.10. Herramientas de desarrollo a utilizar

2.1041.

Corona SDK

Corona es una hemramienta para el desarrollo facil y rapido de
aplicaciones y juegos para iPhone, iPad y Android. Lo interesante de este SDK
es que tiene un motor de fisica muy avanzado permiti€ndonos crear juegos con
tan sdlo escribir unas pocas lineas de cddigo. (Condesa, 2011)

“Corona esta disefiado para permitir el desarrollo super-répido. Nuestros
elegantes APl hacen que Ja adicion de caracteristicas complefas sea facil,
nuestro flufo de trabajo le permite ver los camblos al instante, y desarrollar en
Lua, un lenguaje rapido y facil de aprender”. (Corona, 2014)

Ventajas

Desarrollo Multiplataforma: Corona nos permite crear aplicaciones
tanto para iOS (iPhone, iPad), Android, Kindie y Windows phone 8.
Rendimiento: Corona est4 optimizado para hacer uso de las
caracteristicas de hardware de aceleracion, dando como resultado un
alto rendimiento en juegos y aplicaciones.

Caracteristicas del dispositivo: Posee controles nativos para el
acceso al dispositivo y hardware como camara, acelerémetro, GPS,
etc.

Integracién automatica con OpenGL-ES: No habra necesidad de
llamar a un sin ndmero de clases y funciones para crear simples
manipulaciones de la pantalla.

Facil de aprender: Corona utiliza el lenguaje de programacién Lua,
que es potente y facil de aprender.
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Desventajas

- Como Ansca no es oficialmente parte ni de Apple ni de Android, hay
ciertas cosas que pueden no estar disponibles en la dltima version
del SDK nativo. Sin embargo, la gente que se encuentra trabajando
en Corona estan agregando caracteristicas de forma constante a
medida que van siendo disponibles.

- No se instalan en dispositivos Armvé (android)

- El precio de la licencia anual.

2.10.2. Yii Framework

Yii es un framework PHP basado en componentes de alta performance
para desarrollar aplicaciones Web de gran escala. El mismo permite la maxima
reutilizacion en la programacién web y puede acelerar el proceso de desarrollo.
E! nombre Yii (pronunciado /i./) es por facil (en inglés: easy), eficiente (en inglés:
efficient) y extensible (en inglés: extensible).

21043. Notepad ++

Un editor de lenguaje de cédigo abierto muy popular, con soporte para
varios lenguajes de programacion.
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lll. MARCO PRACTICO

3.1. Propuesta del sistema diseiiado con la herramienta de
desarrollo de software agil SCRUM.

Introduccién a SCRUM.

Scrum es un proceso agil que nos permite centrarse en ofrecer el mas
alto valor de negocio en el menor tiempo posible. Permite rapidamente y en
repetidas ocasiones ingpeccionar software real de trabajo (cada dos semanas o
un mes). Ei cliente (product owner) fija fas prioridades. Los equipos se auto-
organizan a fin de determinar la mejor manera de entregar las funcionalidades
de mas alta prioridad. (Ver Marco Tedrico para mas informacion).

Aclaracion del desarrollador.

Es importante aclarar que todo el proyecto lo hace una sola persona por
tratarse de un proyecto de grado para licenciatura. Por lo tanto, el
funcionamiento habitual de SCRUM serd modificado para poder adaptario al
desarroiic de un proyecto de grado.

3.2. Sprint Planning (planificacién de la iteracién)

El cliente presenta al equipo la lista de requisitos priorizada del producto
o proyecto (product backlog) y propone los requisitos mas prioritarios a
desarrollar en ella.

3.2.1. ldentificar roles.
Scrum utiliza tres roles principales detallados a continuacion:

Cliente (Product Owner)

El propietario del producto (Product Owner) es también el cliente,
aunque no necesariamente el usuario del mismo. En este proyecto el cliente es
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el Proyecto Construyendo en Red (CER), especificamente el area de Sistemas
de Informacién y Comunicacién (TIC).

Sus responsabilidades son:

o Ser el representante de todas las personas interesadas en los
resultados del proyecto y actuar como interlocutor tinico ante el
equipo.

o Definir los objetivos del producto o proyecto.

Facilitador (Scrum master)

En este proyecto el facilitador es el postulante de proyecto de grado
llevando acabo las siguientes responsabilidades:

o Velar por que todos los participantes del proyecto sigan las reglas
y proceso de Scrum, encajandolas en la cultura de la
organizacién.

o Remediar los impedimentos que el equipo tiene en su camino para
conseguir el objetivo de cada iteracion y poder finalizar el proyecto
con éxito.

Equipo (Team)

En este caso, porque consiste en un proyecto de grado para licenciatura,
no existe equipo, el postulante realizara todo el proyecto.
3.2.2. Relevamiento de los requisitos.

Entrevista al cliente.

Se realiz6 una entrevista al Coordinador y al encargado del area de
Tecnologias de informacién y Comunicacion, donde se describié su finalidad y
el funcionamiento del proyecto CER.

Construyendo en Red es la plataforma virtual que articula conocimientos,
promueve dialogo de saberes, intercambio de experiencias y buenas practicas,
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para fortalecer y mejorar la practica de docentes de educacién técnica, con
diversas herramientas en el refuerzo formativo.

Para lo cual tiene una plataforma implementada de servicios de
informacién, comunicacién y formacién complementaria, banco de recursos,
contenidos, tecnolégicos y pedagogicos (materiales, software, pdf, etc.) ademas
de cursos y/o talleres cortos complementarios en entomos virtuales.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias fueron la bibliografia y webgrafia que
permitieron al postulante escoger las herramientas y modelos a utilizar para la
solucion del problema.

- La metodologia de desarrollo agil SCRUM permitira realizar el
desarrollo del software mientras se hace un seguimiento al ciclo
de vida del proyecto.

Observacion del funcionamiento del area.

El area de TIC tiene como funcionamiento en el proyecto CER, ofrecer
Soporte Tecnol6gico al disefio, planificacién e implantacién del Sistema de
Informacién del Proyecto CER, organizando y optimizando el acceso, seguridad
y facilidad de explotacién de la informacion, también la de ofrecer el apoyo
tecnolégico a docentes de educacion técnica, en el uso de los servicios TIC
ofertados para aumentar la productividad en el desamollo de su actividad,
incluyendo las herramientas de docencia virtual, los sistemas de colaboracion,
los medios audiovisuales, software especializado, y la organizacion de eventos.

Para cuyo objetivo tiene como servicios virtuales, la plataforma
tecnol6gica (correo electrénico, portal web y las redes sociales), banco de
recursos y curses virtuales. Por el momento no se aprovechando en su totalidad
los dispositivos méviles.
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3.2.3. Product Backlog (lista de requisitos priorizada).

La lista de objetivos/requisitos priorizada, representa la vision y
expectativas del cliente respecto a los objetivos y entregas del producto o
proyecto. El cliente es el responsable de crear y gestionar la lista (con la ayuda
del Facilitador y del equipo.

- Se evita caer en paralisis de analisis al inicio del proyecto, de
manera que se puede iniciar antes el desarrollo y el cliente puede
empezar a obtener resultados utiles.

» Se evita analizar en detalle requisitos no prioritarios que podrian
cambiar durante el transcurso del proyecto, dado que el cliente
conocera mejor cudl ha de ser el resultado a conseguir, 0 bien por
que podrian ser reemplazados por otros.

Esta lista fue realizada gracias a las entrevistas y también por
observacion del funcionamiento del area de TIC.

Backlog item Estimacion

Contar con el primer prototipo de la aplicacién versién 1.0.0, con|{ 3 meses
la posibilidad de acceder al banco de recursos, foros, cursos
virtuales, facebook y youtube.

Contar con la aplicacién que permita el inicio de sesién con su| 2 meses
cuenta CER, para luego de forma automatica iniciar sesién en el
aula virtual.

Contar con el segundo prototipo de la aplicacion versién 2.0.0,| 4 meses
implementando el sistema de notificaciones.

Tabla 4 Product Backlog (Listado priorizado de requerimientos)
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Primera iteracion de Scrum (sprint).

Se definen las tareas necesarias para poder completar cada
objetivo/requisito, creando la lista de tareas de la iteracién (Sprint Backlog). La
duracion del sprint serd de 3 meses.

3.3.1. Sprint backlog de la primera iteracion.

Lista de tareas que el equipo elabora en la reunién de planificacién de la
iteracién (Sprint planning).

Tareas Julio Agosto Septiembre
2014 2014 2014
Analisis de Tres

Requerimientos | semanas

g product backlog.
3 =
5 Diagramas de Dos Una
-g‘ Casos de Uso semanas |semana
©
K~
'g Diagramas de Una Una
g; Secuencia semana semana
R
> .
.g Diagramas de Una
:Tg actividades semana
<
Diseilo de vistas Una
de usuario semana
Diserlo de la Una
base de datos semana
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Desarrollo de la Una Un mes
aplicacién moévil semana
version 1.0.0.

Tabla 5§ Sprint Backlog 1 (Listado de tareas)
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Definir el objetivo del primer sprint.

El primer sprint tiene como objetivo principal cumplir con los requisitos
mas importantes del product backlog, analisis de requerimientos y el desarrollo
del primer prototipo.

3.3.3. Analisis del sistema.

A continuacion, se realizé el andlisis del sistema para su posterior

modelado y disefio de aplicacion movil.

ESQUEMA DE LA APLICACION MOVIL

Plataforma CER

Realiza una peticion

_’

Aplicacion movil

B
Da

{ H y L

i A3 I

{

Usuarios oy 07
Retorna datos en formato Json Y -

llustraciéon 3 Diagrama de Caso de Uso - Esquema de la aplicacién mévil.

Fuente: Elaboracion propia.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES

Plataforma CER

o,

Aplicacion movil

. ’ /_.Genera!es
w “—— Particulares

\—- Cursos Virtuales

Usarios con privilegios

llustracién 4 Diagrama de Caso de Uso — Esquema del sistema de notificaciones.
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta el modelado de datos con el lenguaje UML

de la aplicacién movil.
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3.3.31. Diagramas de casos de uso

s El ey i apesciln /-
Urrils de s eplicitn
a2 '/"—_P_\\
v g e
CUL b ssion (Lot e ne s /‘)JZ er su custa o }
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P \ . |
_/ — 1
P4 - '7:\_ j\ s N
' 1 o
/ ncudes tld.!ﬂﬂx {
! ] %
o i 3 >
///' ;",.’—"‘ . '/',f’— \k \Q>
' CUA Ver s cusos % ; Prasfuma
7 CU3 Cerra semdn R
¥ ( vinabs < < > TemdograCER
~ — A 3 o
__._.——'-—"“"_ \\ o \\-___.—"/
\\_\ " il T I .»""— ‘-\ -
\ NS e N 7 7 AN
Usmio \ O\ T R e Fa
. CUSVadbmmds \ ~____________ G Dascargar "
\\\ \\\ EOELS = wexent TS \ S )
N\ \ \ / \ o \-..___/
N TN
% \ <CU7\’V:$JJS -—--:;_;ﬁ_;;----(cusww ) -
AN o . > >3 ."’i..'
mmmu\nmm \ /
d Eoyerh CER Qv TiC
@ Rechr mtwm’
.-»"—‘— - o
Sy il
N £un ve o um\)
CUiliva d axec d B \ ammvm/
Faréas (FauenxK) N\
L

llustracién 5 Diagrama de Caso de Uso - El usuario y la aplicacion
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se especifican los diagramas de caso de uso de la

aplicacion movil.
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Caso de uso: CU 1: Iniciar sesién.

Actores: - Responsable TIC.
- Usuario registrado en el proyecto CER.
- Plataforma Tecnolégica CER.

Descripcion: Este caso de uso describe el inicio de sesion, algunas
funcionalidades de la plataforma y la aplicacion movil
necesitan de manera obligatoria el inicio de sesion.

Precondiciones: > Estar conectado a internet.
» Estar registrado en el proyecto CER.

Condiclones de | Datos incorrectos de correo y/o contrasefia.

termino fallido: | £ ,5ari0 no se ha registrado en la plataforma CER.

Flujo de eventos

Flujo basico Paso | Accion

1 Ingresar a la aplicacion.
2 Llenar los campos correQ y contrasefia.
3 Pulsar en el boton “Iniciar sesion”.

Flujo alternativo | Paso Accion

1 Solicitar al administrador sus datos.

Tabla € CU 1: iniclar sesién.
Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de uso: CU 2: Ver su cuenta de usuario.

Actores: - Responsable TIC.
- Usuario registrado en el proyecto CER.

- Plataforma Tecnol6gica CER.

Descripcién: Este caso de uso describe la visualizacién de su cuenta
de usuario, donde podra observar sus logros obtenidos.

Precondiciones: » Estar conectado a internet.
» Iniciar sesion.

Condiciones de | Ninguna.
termino fallido:

Flujo de eventos

Flujo basico Paso Accién

1 Ingresar a la aplicacion.

2 Pulsar el botén “Mi cuenta”.

Tabla 7 CU 2: Ver cuenta de Usuario.
Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de uso: CU 3: Cerrar sesion.

Actores: - Responsable TIC.
- Usuario registrado en el proyecto CER.

- Plataforma Tecnol6gica CER.

Descripcion: Este caso de uso describe el cierre de sesion, donde se
limitan las siguientes funcionalidades:

- No se puede comentar en los foros.
- No se puede visualizar mi cuenta.

- No se puede ingresar a las aulas virtuales.
- Solo recibe notificaciones generales.

Precondiciones: ¥» Estar conectado a internet.
» Iniciar sesion.

Condiciones de | Ninguna.
termino fallido:

Flujo de eventos

Flujo basico Paso Accion

1 Ingresar a la aplicacion.
2 Pulsar el boton “Mi cuenta”.
3 Pulsar el boton “Cerrar sesion”.

Tabia 8 CU 3: Cerrar sesion.
Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de uso: CU 4: Ver los cursos virtuales.
Actores: - Responsable TIC.
- Usuario registrado en el proyecto CER.
- Plataforma Tecnolégica CER.
Descripcion: Este caso de uso describe la visualizacién de los cursos
virtuales que pone a disposicion el proyecto CER.
Precondiciones: > Estar conectado a internet.
» Iniciar sesion.

Condiciones de
termino fallido:

No esta inscrito en los cursos virtuales.

Flujo de eventos

Flujo basico

Paso Accién
1 Ingresar a la aplicacién.
2 Pulsar el botén “Aulas Virtuales®.

Tabla 9 CU 4: Ver los cursos virtuales.
Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de uso: CU 5: Ver el banco de recursos.

Actores: - Responsable TIC.
- Usuario registrado en el proyecto CER.

- Usuario.

- Plataforma Tecnolégica CER.

Descripcion: Este caso de uso describe la visualizacién del banco de
recurso organizados por categorias.

- Documentos.

- Imagenes.

- Videos.

- Audios.

- Noticias.

- Enlaces de interés.

Precondiciones: » Estar conectado a internet.

Condiciones de | Ninguna.
termino fallido:

Flujo de eventos
Flujo basico Paso Accién
1 Ingresar a la aplicacion.
2 Pulsar el boton “Recursos”.

Tabla 10 CU 5: Ver el banco de recursos.
Fuente: Elaboracién propia.
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Casos de uso:

CU 6: Descargar recursos.

Actores: - Responsable TIC.
- Usuario.
- Usuario registrado en el proyecto CER.
- Plataforma Tecnolégica CER.
Descripcion: Este caso de uso describe la descarga de recursos

seleccionados del banco de recursos que tiene el
proyecto CER.

Precondiciones:

» Estar conectado a internet.

Condiclones de
termino fallido:

Ninguna.

Flujo de eventos

Flujo basico

Paso Accién

1 Ingresar a la aplicacion.

2 Pulsar el boton “Recursos”.
4 Seleccionar recurso.

5 Pulsar el botén “Descargar”,

Tabla 11 CU 6: Descargar recurso
Fuente: Elaboracién propia.

Pégina | 53



Casos de uso: CU 7: Ver los foros

Actores: - Responsable TIC

- Miembros del proyecto CER

- Usuario

- Plataforma Tecnol6gica CER

Descripcién: Este caso de uso describe la visualizacién de los foros de
interaccion. Existen foros y comunidades.

- Los foros pueden ver todos los usuarios.
- Las comunidades pueden ver dependiendo si son
publicos o privados.

Precondiciones: » Estar conectado a internet.

A\

En las comunidades si son privados, se necesita
iniciar sesion.

Condiciones de | Ninguno.
termino fallido:

Flujo de eventos
Flujo basico Paso Accién
1 Ingresar a la aplicacion.
2 Pulsar el botén “Faoros’.

Tabla 12 CU 7: Ver los foros.
Fuente: Etabaracion propia.
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Casos de uso: CU 8: Comentar

Actores: - Responsable TIC

- Miembros del proyecto CER

- Plataforma Tecnolégica CER

Descripcion: Este caso de uso describe la posibilidad de comentar los
foros y comunidades.

Precondiciones: » Estar conectado a internet.

» Iniciar sesion.

Condiciones de | Ninguna.
termino fallido:

Flujo de eventos

Flujo bésico Paso Accién
1 Ingresar a la aplicacion.
2 Pulsar el botén “Foros”.
3 Seleccionar el foro.
4 Pulsar el boton “Comentar”.

Tabla 13 CU 8: Comentar.
Fuente: Elaboracion propia.
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Casos de uso:

CU 9: Recibir notificaciones.

Actores: - Responsable TIC
- Miembros del proyecto CER
- Usuario
- Plataforma Tecnolégica CER
Descripcion: Este caso de uso describe la posibilidad de recibir

notificaciones. Existen 3 tipos de notificaciones:

- Generales, recibe notificaciones todos los que

tienen la aplicacién mévil.

- Particulares, los que tiene la aplicaciébn movil y

estan con inicio de sesion.

- Cursos, los que tienen la aplicacién movil, estan
con inicio de sesion y estan inscritos en los cursos

virtuaies.

Precondiciones:

» Estar conectado a internet.
» En algunos casos se inicia sesion.

Flujo de eventos

Flujo basico

Paso Accion

1 Ingresar a la aplicacion

2 Pulsar el botén “Notificaciones”.

Tabla 14 CU 9: Recibir notificaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Casos de uso: CU 10: Ver el acceso a la FanPage (Facebook).
Actores: - Responsable TIC.
- Miembros del proyecto CER
- Usuario.
- Plataforma Tecnolégica CER.
Descripcion: Este caso de uso describe la visualizacién del acceso a la
FanPage (Facebook) del Proyecto CER.
Precondiciones: » Estar conectado a internet.
Condiciones de | Ninguna.
termino fallido:
Flujo de eventos
Flujo béasico Paso Accién

1 Ingresar a la aplicacion

2 Pulsar el botén “Facebook”.

Tabla 15 CU 10: Ver el acceso a la FanPage (Facebook)
Fuente: Elaboracién propia.
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Casos de uso: CU 11: Ver el acceso al canal de Youtube.

Actores: - Responsable TIC
- Miembros del proyecto CER
- Usuario

- Plataforma Tecnolégica CER

Descripcion: Este caso de uso describe la visualizaciéon del acceso al
canal de Youtube del Proyecto CER.

Precondiciones: » Estar conectado a internet.

Condiciones de | Ninguna.

termino fallido:
Flujo de eventos
Flujo basico Paso Accién
1 Ingresar a la aplicacién
2 Pulsar el botén “Youtube®.

Tabla 16 CU 11: Ver el acceso al canal de Youtube.
Fuente: Elaboracién propia.
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333.2 Diagramas de secuencia

A continuacién, se muestran los diagramas de secuencia de la aplicacién

movil.
ad lnjelar cealén /
lhi?b Inksfaz dela Ptabaioma
' apicrin trndiigca CER
' 1. Sot ye fla () ] ]
B ; ;
]
2. Ingresar sy comeo () :
1
]
3. mgresar su contraseNa O :
'
! 4.Validar y venficar dates() !
'
)
: _, B. Pemiti el ingre< / Negar el ingroso
' [P‘
: 6. Ussano con iniciode s6s6n : Usuano sn inico de seson 0 :
I:" )
T 1
t 1 1
) ' '
] ] ]
§ 1 '
1] L 1)

llustracion 6 Diagrama de Secuencia - Iniciar sesién.
Fuente: Elaboracion propia.
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ad Ver su cusnta de usuario /

Uan'ah Irdexfaz deta
' aglicacin
" 1. Solicitar comao y contrassfia

v
2 Ingresar su comeo ()
3. ingresar su contrasafia () :l l

'
'
[
]
\ 5. Pemitr ol ingre®d / Negar el ingreso ()
\
]
'
)

o<
__ 6. Usuarto con iniciodo %5840 s Usuano 3n inicio de se94dn

l ! 7. (VALIDO) ingrosar a su cuenta {)
1

llustracién 7 Diagrama de Secuencla — Ver su cuenta de usuario.

4. vahdary vaificar datos(

Fuente: Elaboracién propia.

O

Patorma
fecrmfigics CER

{o

'E,

' 1. Cemar ses0n ()

Yy

R SRR o
{
D Lk L g q —

2 Venficst imcio d8 8560 ()

J Permibr cemrar £96n / Negear cemar 2360 0 ! ’

llustracién 8 Diagrama de Secuencla - Cerrar sesion.
Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 9 Diagrama de Secuencia - Ver los cursos virtuales.
Fuente: Elaboracién propia.
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T
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llustracién 10 Dlagrama de Secuencla - Ver el banco de recursos.
Fuente: Elaboracidn propia.
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5d Descargar racusoa /

1. Dosmargar Recuro ()

- -
- - . m . —--—

4. Decarga exitosa ! Dascarga fallida Q
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apficarin fecnoligica CER
-
1 2 Veriticar disponibitidad del reoursn 0 ,

O

3 Pemitir dexzwya / No pammitir descarga 0

- - - e

[ U (i

llustracion 11 Diagrama de Secuencia - Descargar recursos.
Fuente: Elaboraclén propla.
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llustracién 12 Diagrama de Secuencia - Ver los faros.
Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 13 Diagrama de Secuencia - Comentar foros.
Fuente: Elaboraci6n propla.
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llustracién 14 Diagrama de Secuencia - Recibir notificaciones.
Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 15 Diagrama de Secuencia - Ver el acceso a Facebook.
Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 16 Diagrama de Secuencia Seguimiento -~ Ver el acceso al canal de Youtube.
Fuente: Elaboracion propia.
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3333. Diagramas de Actividades

A continuacion, se muestran los diagramas de actividades de la
aplicacion movil.

asct iniciar sesion /

T INICIO
Verifcar el acceso a
iemet

fcon acceso)

C Ingresar daios )—%Glaﬁdary ven’&arda'oa

{sin acceso ]

[no wilidos)

[validos]
C Iniciar sesién }—‘_—)& FiN

llustracién 17 Diagrama de Actividades - Iniciar sesién.
Fuente: Elaboracién propia.
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thsucmbdamm/

INICIO

Vertficar el acceso a
ntemet

fcon acceso)
C Ingresar dains Ha&daryverﬁcardm)
[na vlarlidos]

[validos]

C Iniciar sgsibn 3
!

C Ver cuenta \

[sin acecaso ]

,@SV FIN

J

llustracion 18 Dlagrama de Actividades -~ Var su cuenta de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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mcamm/

INICIO

Verificar el acceso a
imernet

[sin acceso ]

[con acceso]

Validar y verifcar el inicio
de sesién

{no}

[l']
C Cer sein )———9&6 FIN

Hustracion 19 Diagrama de Actividades = Cerrar Sesion.
Fuente: Elaboracion propia.
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mwmwum/

INICIO

Veriicar el acceso a
iniemet

fcon acceso)
C Ingresar daips D—‘—>(Vaﬁdar y verifcar d@
[nn/vralldou]

(validos}

[sin accesa )

C Ver cursos viruales }

oL

flustracion 20 Diagrama de Secuencia - Ver los cursos virtuales.

Fuente: Elaboraclén propla.
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act Ver of banco de recutsos /

INICIO

Verifcar el acceso a j

[sn acceso ]

[con acceso]

Qidar y vericar dabs)

llustracién 21 Diagrama de Actividades -~ Ver el banco de recursos.
Fuente: Elaboracién propia.

act Descargar recursas /

NICIO

Verticar el accesoa |
itemet

[con acceso)

Y

[sin acceso ]

.IN

Hustracién 22 Diagrama de Actividades - Descargar recurso.
Fuente: Elaboracidn propia.
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actVer los toros /

INICIO

Verificar el acceso a
infernet ‘

[sin acceso )

[con acceso]

Verifcar la disponihiidad
de los foros

{no]

[sl)

C Visuafizar oros )————9805 FIN

Hustracién 23 Diagrama de Actividades — Ver los foros.
Fuente: Elaboracion propia.
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act Camentar foro
S —

INICIO

Verificar el acceso a
intemet

[sin acceen)

fcon acceso]

(ramrsorios }——{ Viraroms )

Validar y verificar el .
( Inicio de sesion o

[37
{ Comentar foro j—->(0) FIN

Hlustracion 24 Diagrama de Actividades - Comentar foro,
Fuente: Elaboracién propia.
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act Recibir notificaciones /

INICIO

(=)

[sin acceso ]

[con acceso]
[ (Vebdar y vesiicar el i
/k arzi:sesién -
.y 4 ]

\l, I"&l

(generales, parfculares y > (generdes) ®) FIN
de los cursos) k J

llustracién 25 Diagrama de Actividades — Recibir notificaciones.
Fuente: Elaboracion propia.
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mwsmaw/

INICIO

Verificar el acceso a
inernet

{sin acceso ]

{con acceso]

oy

.IN

ftustracién 26 Diagrama de Actividades - Ver el acceso a Facebook.
Fuente: Elaboraci6n propia.

actVer el acceso al canal de Youtube /

INICIO

[dn acceso )

\.IN

llustracién 27 Diagrama de Actividades - Ver el acceso al canal de Youtube.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.4. Diseiio y desarrollo de la aplicacion movil.

3.3.4.1. Disefio de la estructura de base de datos para la aplicacion
movil.

La estructura de la base de datos, permitira controlar y guardar el inicio
de sesion, los ajustes en la aplicacion y el id del dispositivo que se utiliza para

las notificaciones.

class BD Aplicacién mé... /

Login |
Aj 3
‘PK id: INTEGER Justes w Device |
name: VARCHAR(200) -
fullname VARCHAR(200)
<l *PK id: INTEGER
description: VARCHAR(200) musica: INTEGER *PK devicekey: VARCHAR(255)
creationDate: VARCHAR(200) fioh BIREER
cmail: VARCHAR(200) eonige-
image: VARCHAR(200) )
iddevice: VARCHAR{200) Ml =
pasanvord: VARCHAR(200) + PK_Login(INTEGER)
+ PK_LogIn(INTEGER)

llustraclon 28 Dlagrama de clases - BD Aplicaclon movili.
Fuente: Elaboracién propia

3.3.4.2. Disefio de la estructura de base de datos para el médulo de
envi6 de notificaciones.

Las siguientes tablas se modifican en la plataforma tecnoldgica CER,

para controlar él envid de notificaciones automatizadas.
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Class BD Modulo de envio de no!mcaclon...7

forum

j‘ forum_comunent

notify: BOOL

3

file

notify: BOOL

notify: BOOL

llustracién 28 Diagrama de clases - BD médulo de envié de notificaciones.

Fuente: Elaboracion propla

La siguiente estructura de base de datos permitira controlar y guardar él
envié de notificaciones generales, particulares y de los cursos virtuales.

ciass BD Modulo de envio de notificacion... /

notification

'PK 1d_notificacon BIGINT
pavate TINYINT
decnphion VARCRAR(RSS)
creation_dae DATETIME
notfication _type INTEGER
type_id INTEGER

o

+  PK_Notificacon{BIGINT)

nofification_user

device

]

£l

“PK uey_id INTEGER
FK nolificron_id BIGINT

+ PK_noufication_uei(INTEGER, BIGINT)

“PK Id INTEGER

«  (d_chvice VARCHAR(255)
divice VARCHAR(200)
operative_%slem VARCHAR(45)
emarl VARCHAR(25S)

+ PK_nabfhicahon_u=r{(INTEGER, BIGINT)

llustracion 30 Diagrama de clases - BD M6dulo de envi6é de notificaciones.

3.3.4.3.

Fuente: Elaboracion propia

Disefio y desarrollo de la interfaz de la aplicacion.

La interfaz se disefia de manera amigable, de manera que facilitara al

usuario acceder a los servicios de informacién y comunicacién del proyecto

CER.
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llustraciéon 31 Vista de la pantalla inicial
Fuente: Elaboracion propia

Esta es la interfaz del inicio de la aplicacion, donde se encuentra el boton

ingresar.
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T R T R B i ML LS EST P

BENCSEE

Un espacio creativo, un espacic
productivo, un espacio

sociocomunitario desde la diversidad,
en fa diversidad.

llustracion 32 Vista de la aplicacion: Inicio - Cursos
Fuente: Elaboraclon propia

En las interfaces Inicio y Cursos, encontraremos todas las
funcionalidades de la plataforma CER (el banco de recursos, foros y los cursos
virtuales que estan disponibles).
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CER esta en Facebook. Para conectarte conCER,
registrate en Facehook hay

St IHCIAr seton

PN e

S Y MAAE

EDUCACION
VIRTUAL

Construyendo en Red
wProyectoCER

' Segurr a Construyendo ¢n Red

ame=] Construyerdo en Red
CETE] #CTR o curso de 2educacionvirtual
£amienzd con exit

Construyendo en Red
G (Crees que Bolivia puede sef parie de una
=T wansformacion recnolagyia® Unete y
comienza ia transformac:on cer edu bo/
s0€I0tecnoing

Consuruyendo en Red

"‘EJ"M Tequstana ser pante de una
== 2wransformacion stecnclogica en £Balma?

llustracion 33 Vista de la aplicacion: Facebbok - Twitter - Youtube
Fuente: Elaboracion propia

En las interfaces Facebook, Twitter y Yotube, encontraremos los accesos

a estas redes sociales.
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Construyendo en Red

PIIN0 2,0 IDRMAL (A DRNT

vicemianisterio o

adEcacion
.‘an.‘h'l ’ (- 11-1-{37 1}

190000 PN mas 0 amas NG

llustracion 34 Vista de la aplicacion: Menu - Informacién del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Las siguientes interfaces se muestran cuando el dispositivo no esta
conectado a internet. Si el dispositivo detecta que no existe una conexién a
internet se muestra otro menti con informacion especifica del Proyecto CER.
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3344. Conclusiones de la primera iteracion.

Con la aplicacidon mévil se puede acceder al portal web, banco de
recursos, foros, cursos virtuales, facebook, twitter y youtube.

El desarrollo e implementacion de la version 1.0.0 fue exitosa en el
sistema operativo android, no asi en el sistema operativo iOS.

La aplicacién fue rechazada en App Store, ya que no estaba de acorde al
disefio de la interfaz de usuario y teniamos que realizar estos cambios:

v Quitar el botén Salir.
v Crear una cuenta demo para iOS en el proyecto CER.

Se envi6 nuevamente la aplicacion a la App Store con los cambios
realizados, cabe resaltar que la respuesta tarda 7 o mas dias habiles. Y
nuevamente fue rechazada la aplicacién por estos motivos:

v Segun la evaluacién realizada por la App Store, la aplicacion
responde de manera lenta.

v No esta optimizada para distintos tamafios de pantalla.

v La interfaz de usuario debe de estar acorde a los estandares de
disefio de 10S.

Por tal motivo se concluy6 que se debe de cambiar el interfaz de usuario,
guiandose en los estandares de disefio que ofrece iOS.
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3.4. Segunda iteracidon de Scrum (sprint).

3.4.1. Sprint backiog de la segunda iteracién.

La duracion del segundo sprint sera de 4 meses

G Tareas Octubre { Noviembre { Diciembre
8 2014 2014 2014
2

o

% Disefiode lanueva |Unmes |Una

Z interfaz para iOS semana

=4

@ | Desarrollar el Un mes Una

© .

> | prototipo para el semana
§ sistema operativo

o |ioS

Tabla 17 Sprint Backlog 2 (Listado de tareas)
Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2. Definir el objetivo del segundo sprint.
El objetivo del segundo sprint es diseiiar una nueva interfaz y desarrollar

la aplicacién para el sistema operativo iOS.
3.4.3. Diseiio y desarrollo de la interfaz de la aplicacién para iOS.

La interfaz se disefla de manera amigable y que cumpla con los
estandares de disefio de iOS. A continuacion, se muestran vistas de pantalla de

la aplicaciébn movil.
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Construyendo er Red

Proyecto CER
Aprende gratuitamente acerca del uso
de recursos virtuales en la educacion.

(3 @:\ {_ﬁ E;J m

v Youtube

D o ]

Nustracion 35 Vista de la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

Esta es la interfaz de Inicio, donde muestra el menu de botones a las que
podemos ingresar.
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llustracién 36 Vista de la aplicacion: Portal web - Recursos

Fuente: Elaboracion propia

En las interfaces Portal Web y Recursos, encontraremos todas las
funcionalidades de la plataforma CER vy la lista del banco de recursos.

Pagina | 83



Un espacia creativo, un espacio

AQIEOHOBD AQIEOTO O

i

llustracién 37 Vista de la aplicacion: Aula virtual - FanPage (facebook)

Fuente: Elaboracién propia

En las interfaces Aula virtual y Facebook, encontraremos los cursos
virtuales que estan disponibles y el acceso a Facebook del proyecto CER.
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Un espacio creativo, un espacio

& M TC 7T 3 o ; 0™
AQLEUH BB AQEFQ

llustracién 37 Vista de la aplicacion: Aula virtual - FanPage (facebook)

Fuente: Elaboracion propia

En las interfaces Aula virtual y Facebook, encontraremos los cursos
virtuales que estan disponibles y el acceso a Facebook del proyecto CER.
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llustracion 38 Vista de la aplicacion: Twitter - Youtube
Fuente: Elaboracion propia

En las interfaces Twitter y Youtube, encontraremos el acceso a twitter y
al canal de youtube del proyecto CER.
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{lustracion 39 Vista de la aplicacion: Banco de recursos - usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Las siguientes interfaces se muestran cuando el dispositivo no tiene

acceso a intemet. Las interfaces Recursos y Usuarios, encontraremos listas de

usuarios y del banco de recursos del proyecto CER.
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llustracion 40 Vista de la aplicacion: Foros - Comentarios
Fuente: Elaboracién propia

Las interfaces Foros y Comentarios, encontraremos listas de foros y

comentarios del proyecto CER.
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llustracion 41 Vista de la aplicacion: Menu lateral — Informacién del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

En la parte superior de la aplicacion se despliega otro menu con

informacion especifica del Proyecto CER.
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3.4.4. Conclusiones de la segunda iteracién.

Se cambié la interfaz de la aplicaciéon mévil, pero igualmente nos
rechazaron la aplicacién moévil por estas razones:

v No les convenci6 que la aplicacién llame al sitio web del proyecto
CER e incruste todo el sitio, porque tiene distinto interfaz y
botones.

Entonces se concluyé que se debe de realizar una aplicacion que no
llame al sitio web, sino que actué nativamente y que todas las peticiones deben
retomar en el formato Json.

El médulo de sincronizacién no era de gran uso, ya que para dinamizar la
aplicacion deberiamos de estar conectados a internet, por tal motivo se
descartara en el siguiente prototipo.
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3.5. Tercera iteracién de Scrum (sprint).

3.5.1. Sprint backlog de la tercera iteracion.

La duracién del segundo sprint sera de 4 meses

Desarrollo del sistema de notificaciones

Tareas Diciembre Julio Agosto | Septiembre
2014 2015 2015 2015
Diseiio de la nueva | Una Dos
interfaz de la semana semanas
aplicacion movil
Desarroliar el Una Una
moédulo de inicio de | semana semana
sesion de la
aplicacion.
Desarrollar el Dos Dos
mdédulo de semanas | semanas
notificaciones de la
aplicacién.
Diagramas de Una
Casos de Uso semana
Diagramas de Una
Secuencia semana
Diagramas de Una
actividades semana
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Desarrollar el
sistema de envié de
notificaciones (web)

Tres Un mes

semanas

3.5.2.

Tabla 18 Sprint Backlog 2 (Listado de tareas)
Fuente: Elaboracion propia.

Definir el objetivo del tercer sprint.

El objetivo del tercer sprint es disefiar y desarrollar la aplicacidn movil

con las conclusiones que se tuvieron en los anteriores sprints, ademas
desarrollar el modulo de inicio de sesién y el sistema de notificaciones.

3.5.3. Analisis del sistema de envié de notificaciones (web).

A continuacion,

3.5.3.1.

se realizé el analisis del
notificaciones para su posterior modelado y disefo.

Diagramas de casos del sistema de envi6 de notificaciones

ot Siawemadeen.

(‘) —_—
T \_\
——een} QU 1 Inciar sesion
e y A
Missndvos dbi™.. ST
poysch GER \“-\
fl ‘\\
\‘\.
., o
i, ¢ & Cemor se=tin)
e

Limib dbl sskima de envid de noficacionss (web)

Cl 2 Envax
e ia r-.:ﬁ:mmesr
SRR
cincixdas « L
- " CU3 B
% ( roMcocoees )
amnched: :

llustracién 42 Diagrama de Caso de Uso - Sistema de envié

Fuente: Elabaracion propia.
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A continuacion, se especifican los diagramas de caso de uso de la
aplicacién movil

Caso de uso: CU 1: Iniciar sesion.

Actores: - Responsable TIC.
- Usuario registrado con privilegios en el proyecto CER.
- Plataforma Tecnoldgica CER.

Descripcion: Este caso de uso describe el inicio de sesién en la
plataforma, para enviar notificaciones.

Precondiciones: > Estar conectado a internet.

Condiciones de | Datos incorrectos de correo y/o contraseiia.
termino fallido:

Flujo de eventos

Fiujo bésico Paso | Accion

1 Ingresar a la aplicacién.
2 Llenar los campos correo y contrasena.
3 Pulsar en el botén “Iniciar sesion”.

Flujo alternativo | Paso Accion

1 Solicitar al administrador sus datos.

Tabla 19 CU 1: Iniciar sesién.
Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de uso: CU 2: Enviar notificaciones generales.

Actores: - Responsable TIC.
- Usuario registrado con privilegios en el proyecto CER.

- Plataforrna Tecnol6gica CER.

Descripcion: Este caso de uso describe él envi6 de notificaciones
generales a todos los usuarios que tengan instaladas la
aplicacion movil.

Precondiciones: » Estar conectado a internet.
» Iniciar sesion.
» Tener privilegios para enviar notificaciones.

Condiclones de | Ninguna.

termino fallido:
Flujo de eventos
Flujo basico Paso Accion
1 Ingresar al portal web CER.
2 Iniciar sesion.
3 Llenar el campo notificacion.
4 Putsar el botdn “enviar notificacion”.
Flujo aiternativo | Paso Accion
1 La plataforma CER envia notificaciones
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generales de forma automatica.

Tabta 20 CU 2: Enviar notificaxictvas generales.
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de uso: CU 3: Enviar notificaciones particulares.

Actores: - Responsable TIC.
- Usuario registrado con privilegios en el proyecto CER.

- Plateforma Tecnolégica CER.

Descripcién: Este caso de uso describe él envié de notificaciones
particulares a todos los usuarios que tengan instaladas la
aplicacién movil y en la aplicacion tienen que estar con
inicio de sesién.

Precondiciones: > Estar conectado a internet.
» Iniciar sesion.
> Tener privilegios para enviar notificaciones.

Condiciones de | Ninguna.

termino fallido:
Flujo de eventos
Flujo basico Paso Accién
1 Ingresar al portal web CER.
2 Iniciar sesion.

Péagina | 94



3 Lienar el campo notificacién.

4 Pulsar el boton “enviar notificacién”.

Flujo alternativo

Paso Accién

1 La plataforma CER envia de forma automatica
notificaciones particulares.

Tabla 21 CU 3: Enviar notificaciones particulares.
Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso:

CU 4: Enviar notificaciones del curso.

Actores:

- Responsable TIC.
- Usuario registrado con privilegios en el proyecto CER.

- Plataforma Tecnolégica CER.

Descripcién:

Este caso de uso describe él envié de notificaciones del
curso a todos los usuarios que tengan instaladas la
aplicacion movil, tienen que estar con inicio de sesion y
estar inscrito en los cursos virtuales.

Precondiciones:

> Estar conectado a internet.
-

Iniciar sesion.
s Tener privilegios para enviar notificaciones.

Condiciones de
termino fallido:

Ninguna.
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Flujo de eventos

Flujo basico Paso Accién
1 Ingresar al portal web CER.
2 Iniciar sesion.
3 Lienar el campo notificacion.
4 Pulsar el botén “enviar notificacién®.

Flujo alternativo | Paso Accién

1 La plataforma CER envia de forma automatica
notificaciones del curso.

Tabla 22 CU 4: Enviar notificaciones del curso.
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de uso: CU 5: Cerrar sesion.

Actores: - Responsable TIC.
= Usuario registrado en el proyecto CER.

- Plataforma Tecnoldgica CER.

Descripcion: Este caso de uso describe el ciere de sesion, donde se
limitan las siguientes funcionalidades:

- No se puede comentar en los foros.
- No se puede visualizar mi cuenta.
- No se puede ingresar a las aulas virtuales.
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- Solo recibe notificaciones generales.

Precondiciones: » Estar conectado a internet.

.,

» Iniciar sesién.

Condiciones de | Ninguna.

termino fallido:
Flujo de eventos
Flujo béasico Paso Accién
1 Ingresar a la aplicacion.
2 Pulsar el boton “Mi cuenta®.
3 Pulsar el botdn “Cerrar sesion”.

Tabla 23 CU 5: Cerrar sesion.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.53.2. Diagramas de secuencia

A continuacion, se muestran los diagramas de secuencia de la aplicacién

movil.
od lrdciar casién /
Uaado riertar ¢l aodido Aataioma
de emvio de (eowiog CER

]
' -
[} hfariares
! 1 Solidar comeo y cortraefa () f

2 lngresar su coneo ()

3 hgrews U COni@RNd {) E
4 Validar y venficar 0atos(

5 Pemitr el ingred 7 Negar el ingreso () .ﬂ

Hustracién 43 Diagrama de Secuencia - Iniciar sesion.
Fuente: Elaboracién propia.

- -—-—-wea

6. Usiano oon suco de s236n 7 U1aso 9n eao de 2adn )

o
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sd Env i de natificacionss geneal... /

%

6. Usuanra con inttto de sesdn / Usuano sn cuao de sesdn ()

7 Crear

Unzzia betextar dol o Piatatora
de coviodo xnalegim GBR
: - notiicadancs
'@ 1_Solicias cozeo y contraseda O v
2 Ingresnr su @neo ()
3 Ingesar s cenaea ()
: 4. Valudax, vrfrar d2ios y paulegios(
'
1
' S Peamty ef ingrem / Negar el ingreso (
! e
1

6. (VALIDO) Ingesar a la miedaz ()

9 (VALIDO) Envarecdicananses gearemles()

10. Pmcesar ef env0 a dipositivosmouies()

das/? it no

SR S RS N S

lustracién 44 Diagrama de Secuencia — Envié de notificaciones generales.
Fuente: Elaboracion propia.
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S. Permiti el ingre® ( Negar elingreso

6 Ussano con inicio de s296n / Usuatio 2n imoo de sesién )

-

Vb

7 Gear o

8. (VALBO) Ingmsas a la inderiaz ()

9 (VALIDO) Envsar noufca: 0 1

10 Procesat el envio a G15p0Stives mowtes()

- e Anc ! Natrh ead;
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no e

R L L LR X |

P L L

llustracion 45 Diagrama de Secuencia — Envi6 de notificaciones particulares.
Fuente: Elaboracion propia.
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[ 3d €avio de notficaciones del cur_, /

X O O

Urminsio

A nterd7 ded madido Piatasurna
' - nolilinhd anes
LI 1 Solicxar comec y conarawea f

2 Ingnegar su comeo (i

3. Ingresar Qi contreseda ()

4 Validss venficar dlos y piivlegiosQ

=

5 Peamtr ef ingre ¢ Hegar el ingreso (

6 Usuano ccn inicio de seson 7 Usuano i unac de sesdn
<t 0

7 (VALIDO) Inpesar 3 13 vaériar )

8 (VALIDO) Ervaar noticacones ded curso {) 11’]

2 Procemrel enwo adipostvwrmowles()

10 MNouvfcasonaes envadas/ Notificaciones no enviadas()

RPNCPRPL o i o i m o] L . i i

g

llustracion 46 Diagrama de Secuencia — Envid de notificaciones del curso.
Fuente: Elaboracion propia.

sd Carrar seslon

x O O

Uacano ntertaz ded modulo ledt?vnn
de envio de teaislogica CER
nalifcadones

t Cemar 2adn{) )

2 Vernbcar incio de 92960 ()

3 Penmulis cenar s£90n ! Negar cemar es6n (}

4 Umnno conimaode ®a6n/ Uaario annido da2 wdén (g

llustracién 47 Diagrama de Secuencia - Cerrar sesion.
Fuente: Elaboracion propia.
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3533. Diagramas de Actividades

A continuacion, se encuentran los diagramas de actividades de la
aplicacion movil.

act iniciar sealén

Inicio

Verifcar el acceso a
internat

[con acceso]
C Ingresar datos )—égaﬁdaf y vesifcar da’eos)

[no validog]

[sin agcesa]

{validog

(ﬁ Iniciar sesion } ‘)/\épm

llustracion 48 Diagrama de Actividades — Iniciar sesidn.
Fuente: Elaboracion propia.
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act Envié de notiSeacianes general... /

Inicio

CVetiicaf inicio de sesion ’

[si]

[no]

Uenar el campo de
noffcaciones generales

(Enviar ggéﬁbnaj /d .

llustracién 49 Diagrama de Actividades - Envi6 de notificaciones generales.
Fuente: Elaboracion propia.
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act Envib de cuiteaciawes particular... /

Inicio

Qetiﬁcar inicio de sesion }

[¢i]

Llenar el campo de
noffcaciones parfculares

[no]

Enviar iones ~ /
. @),

parfoulares

llustraciéon 50 Diagrama de Actividades — Envié de notificaciones particulares.
Fuente: Elaboracién propia.
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act Env 6 de notiticaclanes del cur... /

Inicio

Qerﬁca inicio de sesion )

[s]

Lenar el campo de
noffcaciones del curso

Emviar noffcaciones del ) >©
Curso ) Fin

liustracién 51 Diagrama de Actividades - Envié de notificaciones del curso.
Fuente: Elaboracion propia.
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Inicio

( Verifcar inicio de sesiuD

{no—

[sil

( Cierrar sesion )

@)

Fin

llustracion 52 Diagrama de Actividades — Cerrar Sesién.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.54. Disefio y desarrollo de la interfaz del sistema de envidé de
notificaciones (web).

La interfaz del sistema de envié de notificaciones se disefia de manera
amigabile, envia tres tipos de notificaciones, generales, particulares y sobre los
cursos virtuales.

Jlustracion 53 Vista del inicio de sesion.

Fuente: Elaboracién propia

Esta es la interfaz de Inicio de sesidon, donde se debe de ingresar con su

cuenta CER. Si no se tiene privilegios te enviara a tu cuenta.
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Create Notification

Omemcrecresn ¢

Praeste -

« Evw o o3 oxadice regataie
Erval g 08 U @ Qonerd
Lredr 3 ©3 caands off QX0

Creoty

CONTACTO
CThacing: 1A Pat 5 3 Con o ADYo G4
Diroccion. Ay, Jorgo Canasor esg Lag g

3 N*450 Bologria) X 4 A s
Telefoo: (59022723888 rt 104 Y
E-msil:  aamnisradondoonedin
Ceearrui: y Dot CER © 2018

llustraciéon 54 Vista crear y enviar notificacion.
Fuente: Elaboracién propia

Esta es la interfaz que te permite crear y enviar notificaciones generales,
particulares y del curso virtual.
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Buswracion 55 Vista lista de notificaciones enviadas.
Fuente: Elaboracion propia

Esta es la interfaz que te muestra la lista de las notificaciones que se han

enviado.
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3.55. Diseiio y desarrollo de la interfaz de la aplicacion moévil version
2.0.0.

La interfaz se disefa con las conclusiones que se tuvieron en los
anteriores sprints, ademas de agregar el médulo de inicio de sesion.

Ingresa a tu cuenta

Email

Contraseqa

llustracién 56 Vista de la aplicacion: Ingresa a tu cuenta - Inicio

Fuente: Elaboracién propia

Esta es la interfaz que aparece al iniciar la aplicacion movil, en la cual
puedes iniciar sesién o ingresar como invitado, esto te llevara a la interfaz de
inicio y visualizaras el menu con los botones a los que podemos ingresar.
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Inicio

Mi cuenta
Notificaciones Ranking
Falta poco para conseguir la medalla de
Recursos bronce
Foros
Acceso
Ajustes iVas por buen camino! S consigues 100
X accesos, tendras el logro especiahista
Facebook
Constancia
Youtlube iCompletaste el logro!

Aulas wirtuates

{lustracién 57 Vista de la aplicacion: Panel lateral — Mi cuenta
Fuente: Elaboracion propla

Participante Foros

La interface Panel lateral maostrara los mismos botones gue se tiene en
inicic y para ingresar a la interfaz Mi cuenta, necesitamos iniciar sesidén para

luego observar los logros obtenido y la opcion de cerrar sesion.
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Dacumentos

tmagenes

Prayecto CER 2014-09-08
Videos

Audios

Notwas

Eniaces de interés

estrateglas

maica territenat
Ly paz

identidad territor:al

aphcacion movil

llustracion 58 Vista de la aplicacién: Recursos
Fuente: Elaboracion propia

La interface Recursos muestra una lista de recursos agrupados por
categorias y etiquetas, ademés tenemos la opcidn de descargar el recurso.
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Construyendo saberes y conocimientos en redes
sociales

¢Como estas aplcando/mensas aphcar lo Qque
aprendiste en e cwso de formaudn en Entornos
Virtuales ?

Cosmuwvision anfina eslruclwwada en los pueblos
andino-amazdmicas ila cruz del sur podrd significar
1anto hoy como o fue en el pasado?

Las TIC's (Ternolngias de & Informacion y
Comunicacion) en 1a practica docente

Mi primera impresion de CER

Feliculades a los organzadores y facilitadures de este
programa especalmente ha implementacion de la aplicacion
en celulares y tebletds. es un modo mas praclco para
seguit superandose felcidades

Marcos Daniel Manuel Fermmandez 2015-10-10 11:08:02

Marco Antonio Camacho Galarza 2015-10-09 08:01:13

Hola. esta es una plataforma muy interesante y singular, el
centenida vy la pagina misma nos brinda (3 oportunidad de
poder participar activamente y tamben de interactuar con
otros profesionales del ambito de la educacion para poder
amphar nuestros conocimientos, ahora tengo el gusto de
wisitar y parbiipar, sigan adelante.

Yngrid Anahi Saicedo Garabito 2015-10-07 23:18:20

Me parece buenisima, porque de inicio @ muestra como
se puede una msaibis, asi ccmo el contenido de fa pagna
ccimo fos temsd, también da eportunidades de participacion
sin dejas rezagados y lo mejor que sea virtual por cuestion
de tiempo u otros

Leandra Calle Daza 201S-10-07 15:41:12

llustracién 59 Vista de la aplicacién: Foros = Comentarios.

Fuente: Elaboracion propia

La interface Foros y Comentarios muestran una lista de foros y los

comentarios de los foros con la posibilidad de comentar si se ha iniciado sesion.
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Construyendo sabetes y conocimienlos en redes
sociales

¢Como estas aplcando/piensas aphcar lo que
aprendiste en el cuwrso de formaodn en Entornas
Virtuales ?

Cosmovision anding esbsutlwada en los pueblos
andmo-amazdnicos. éla cruz del sur podrd significar
1anto hoy como (o fue en ef pasado?

Las TCs ({Tecnolgas de la Informacion y
Comunicacion) en la pracica docente

Mi pamera impresion de CER

Mi primera impresidn de CER

Felicidades a los organizadores y facilitadores de este
programa especalmente la implementikion de la aplicacion
en celulares y tableds. ¢s un modo mas practco para
seguy superandose felc:dades

Marcos Daniel Manuel Fernandez 2015-10-10 11:08:02

Marco Antonio Camacho Galarza 2015-10-09 08:01:13

Hola, esta es una plataforma muy interesante y singular. el
cotenidio y la pagna msma nos brinda la oportunidad de
poder partopar activamente y también de mnteractuar con
otros profesionales del ambito de la educacion para poder
amphay nuestros  conocimientos, ahora tengo el guste de
visitar y partiapar. sigan adelante.

Yngrid Anahi Salcedo Garabito 2015-10-07 23:3820

Me parece buenisima. porque de inicio @ mueslra como
se puede una msaidir, asi ccmo el contenido de fa pagma
ccino fos temsd. ambién da oportunidades de participacion
st dejar rezagados y lo mejar que sea virtual por cuestion
de tiempo u otros

Leandra Calle Daza 2015-10-07 15:41:12

llustracion 59 Vista de la aplicacién: Foros = Comentarios.

Fuente: Elaboracion propia

La interface Foros y Comentarios muestran una lista de foros y los

comentarios de los foros con la posibilidad de comentar si se ha iniciado sesién.
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Construyendo saberes e ) '
soctale: ¥ conocimientos en redes Mi primera Impresidn de CER

s v KL

¢Como estas aplicando/piensas aphcar lo que
aprendiste en o crso de formacitn en Entormos
Virtuales ? iy BN

Cosmovision andina estructwada en los puek Felicidades a los organizadores y facdilitadores de este
andino-amazénicos. ila cruz del sur podra significar programa especiaimente la implementacion de h arpii(aclbn
tanto hoy como lo fue en el pasado? en c:l:l:::,:a : dg‘::ﬁt:;é.d‘;; 9:" modo mas pracuico para

Las TCs (Tecnclogiss de la  Informacion Marcos Daniel Manual Fernandez 2015-10-10 11:00:02
Comunicacién) en la practica docente

Mi primera impresion de CER
Marco Antonio Camacho Galarza 2015-10-09 08:01:14

Hola, esta es una plataforma muy interesante y singular, el
contenido y la pagina misma nos brinda la oportunidad de
poder participar activamente y también de interactuar con
otros profesionales del ambito de la educacion para poder
ampliar nuestros conocimientos, ahora tengo el pusto de
visitar y participar, sigan adelante.

Yngrid Anahi Salceda Garabito 2015-10-07 23:18:20

Me parece buenisima, porque de inicio 12 muestra como
se puede una inscribir, asi como el contenido de fa pagina
como los temsd, también da oportunidades dg participacion
sin dejar rezagados y lo mejor que sea virtual por cuestion
de tiempo u otras.

Leandra Calle Daza 2015-10-07 15:41:12

< O = < @) O

llustracién 59 Vista de la aplicacién: Foros = Comentarios.
Fuente: Elaboracion propia

La interface Foros y Comentarios muestran una lista de foros y los
comentarios de los foros con la posibilidad de comentar si se ha iniciado sesién.
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Efectos de Sonidao: W

R ST, ; Oscar

Redes Sacisies
Musica de Fondo:

' o # Pigina Principal .

PAGINAPRINCIPAL WIS CURSCS  REDEIS SOUALES 1
Su progreso ([?)

R retsCon s Flamerdr e lore
Canstruyendc 120! #3 y CONOCIMIErt0s en cadds saTdkes
Herramiortas baticas

llustracién 60 Vista de la aplicaclén: Ajustes - Aulas virtuales
Fuente: Elaboracidn propia

La interface Ajustes muestra los ajustes que se puede realizar en la
aplicacion, en este caso ajuste de efectos de sonido y musica de fondos, y la
interfaz Aulas virtuales muestra el curso virtual que esta disponible en el
proyecto CER, es necesario iniciar sesion para ingresar al Aula virtual.
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Efectos de Sonida: i

W
bl
IH

Redes Saciales

Musica de Fondo:

I : # Pigina Principal .

PAGIMAPRINCIPAL  MISCUESOS  QEDZS 50UaL:iS 1

Su peogreso |7

K< vevda s Fomver a® ¢ (0N
CanstruyTnac spce/ss y conocimuentot en redes sociles
Heaamie rtas basicas

Presentacion Curso

llustracion 60 Vista de la aplicacion: Ajustes - Aulas virtuales
Fuente: Eiaboracién propia

La interface Ajustes muestra los ajustes que se puede realizar en la
aplicacién, en este caso ajuste de efectos de sonido y musica de fondos, y la
interfaz Aulas virtuales muestra el curso virtual que esta disponible en el
proyecto CER, es necesario iniciar sesion para ingresar al Aula virtual.
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= [ ¢

gy s

Nuevo comentario en un Foro ==

julio Diego Benitez Inclan comento en el f{oro. ¢Como
estas aplicanda/piensas aplicar la que aprendiste en el
curso de formacidn en Entornos Virtsles ?

t Nuevo comentario ¢n un Foro ==

Claudia Flores Escobar comento en el toro. ¢Lomo estas
aplicando/piensas aplicas lo que aprendiste en el curso
de formaaon en Entornos Virtuales ?

| § Nuevo comentano en un Foro

Wilder Esteban Cruz Cuquesio comento en €l foro: ¢Cemo
estas aphcanda/prensas aplcar lo que aprentiste en el
i B curso de formaoon en Entornos Virtuales ?

Nuevo comentario en un Foro — \
Mano Ranl Bapusta Gonzales comento en el foro: ¢«Como
estas apiicando/piensas apicar lo que aprendiste en el
curso de farmacion en Entornos Virtuales ?

Nuevo comentario en un Foro l

| § EDDA VERUSCHKA SALGUERO DELGADO comento en
el foro ¢Como estas aplicando’prensas aplicar lo que
| § aprerdiste en ei curso de formacibn en Enlornos
{ 1 virtuates ?

llustracion 61 Vista de la aplicacién: Notificaciones
Fuente: Elaboracién propia

La interface Notificaciones muestra una lista de notificaciones que se
envian desde la plataforma tecnolégica CER.
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3.5.6. Conclusiones de la tercera iteracion.

El desarrollo e implementacién de la aplicacion moévil versiéon 2.0.0, fue
exitosa en los sistemas operativos iOS y Android.

Se desarrollé la aplicacion mévil, para que en esta versién actué de
forma nativa, como se concluyd en el segundo sprint.

Se logré desarrollar e implementar el sistema de notificaciones y el
maodulo de inicio de sesién.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

4.1.1. Con respecto al objetivo general.

Se concluye que se cumpli6 con el objetivo general del proyecto,
desarrollar e implementar una aplicaciéon mévil para el acceso a los servicios de
informacién y comunicacion de la plataforma tecnoloégica CER como una
solucion a las dificultades de conectividad.

4.1.2. Con respecto a los objetivos especificos.

- Desarrollar e implementar una aplicacion movil, para sistemas
operativos iOS y Android.
v Se logrd implementar la aplicacién movil en los sistemas
operativos iOS y Android. Esta disponible en las tiendas App Store
y Google Play.

- Desarrollar una aplicacion movil que permita el acceso a los foros,
cursos virtuales y al banco de recursos del proyecto CER.
v Se logr6 a cabalidad desarrollar la aplicacion moévil para que
permita el acceso al banco de recursos, cursos virtuales y a los
foros.

- Desarrollar un médulo que permita el inicio de sesion en la aplicacion,
para luego iniciar de forma automatica en los cursos virtuales.
v Se logr6 desarrollar el modulo que permite el inicio de sesion en la
aplicacién y de forma automatica en los cursos virtuales, con el
cual tenemos algunas restricciones de privacidad.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

4.1.1. Con respecto al objetivo general.

Se concluye que se cumpli6 con el objetivo general del proyecto,
desarroliar e implementar una aplicacion moévil para el acceso a los servicios de
informacién y comunicacién de la plataforma tecnolégica CER como una
solucion a las dificultades de conectividad.

4.1.2. Con respecto a los objetivos especificos.

- Desarrollar e implementar una aplicacion movil, para sistemas
opedativos iOS y Android.
v Se logrd implementar la aplicacion mdévil en los sistemas
operativos iOS y Android. Esta disponible en las tiendas App Store
y Google Play.

- Desarrollar una aplicacion moévil que permita el acceso a los foros,
cursos virtuales y al banco de recursos del proyecto CER.

v Se logré6 a cabalidad desarrollar la aplicacion mévil para que

permita el acceso al banco de recursos, cursos virtuales y a los

foros.

- Desarrollar un médulo que permita el inicio de sesion en la aplicacion,
para luego iniciar de forma automatica en los cursos virtuales.
v Se logr6 desarroliar el modulo que permite el inicio de sesion en la
aplicacién y de forma automatica en los cursos virtuales, con el
cual tenemos algunas restricciones de privacidad.
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Implementar un sistema de notificaciones.
¥ Se implementé de manera exitosa e! sistema de notificaciones, se

envia desde el portal web y recibe Ia notificacion en la aplicacion
movil.

- Brindar los enlaces a Facebook y Youtube desde la aplicacién movil.
v Se logrd brindar los enlaces a facebook y youtube desde la
aplicacion, para luego abrir en el navegador de! dispositivo.

4.2. Recomendaciones

Se debe tomar en cuenta que el espacio de la visualizacion de un
dispositivo es reducido y por tal motivo debemos filtrar la informaciéon que los
usuarios requieran. Ademas, en el desarrollo de la aplicacion movil, se vio la
necesidad que actué de forma nativa,

Se recomienda revisar los esténdares de diseflo de iOS, ya que te
facilitan a que tu aplicacién no sea rechazada en la App Store.

Actuaimente la forma de acceso al internet estd migrando a los
dispositivos méviles, de tal manera da un gran papel a las aplicaciones moéviles,
pudiendo ser implementada comoO estrategia de wuna empresa.
Recomendariamos implementar este tipo de aplicaciones méviles nativos.
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V. MARCO LOGICO

Resumen Narrativo lndxcad;:/re\:ggble s Medios de Verificacién Supuestos
Contribuir a mejorar la Incremento del uso de las | Evaluacién de los cursos.
calidad de la educacion nuevas herramientas
técmica a partir del tecnologfas que se usan en
.5 | fortalecimiento de Tos procesos de formacion.
Preeses de formacion de
formadores.
Incremento del uso de los {% de visitantes que Reportes del mimero de Un gran porcentaje
servicios de informacién | ingresan a la plataforma descargas de la aplicacion | de los usuanos y
£ |y comunicacién de la tecnoldgica CER. mavil. miembros del
3 | plataforma tecnol6gica Reportes de acceso al Proyecto CER,
&'| CER, mediante la portal web del proyecto | utiliza la aplicacién
& incorporacion de una CER mediante la y el acceso a
aplicacion movil. aplicacion. internet es
contimio.
Aplicacion Movil para el | Incorporacién de la Reporte de 1a subidaa Aceptacion de 1a
acceso a los servicios de | aplicacion mévil, a la tienda | Google Play. aplicacion mévil en
informacion y | oficial de Android (Google los usuarios y
comunicacion de la|play). Informe del coordinador | miembros del
plataforma  tecnoldgica del proyecto CER proyecto CER
CER
o | Aplicacion mévil para
S | dispositivos con
3 | plataformas iOS y
2 | Android
Aplicacion que permita el
inicio de sesiénenla
aplicacion.

Aplicacion con sistema de
notificaciones
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- Relevamientodelos 1,5 meses Lista de requerimientos. | La aplicacién esta
requerimientos. lista para la
- Entrevistar al Reporte del proyecto con | implementacién y
Gerente y a los los diagramas UML se cuenta con las
consultores. licencias de
- Observar. Vistas en el dispositivo desarrollo en las
- Buscary leer (Smartphone) de la tiendas oficiales
- documerntacion. aphicacién moévil. 108 y Android .
8 |2. Diseilar. 1,5 meses
< - La aplicacién
2 movil.
< - La base de datos.
. Desarrollar Ia
aplicacién mowvil. 4 meses
. Implementar la
aplicacion movil 2 mes
Realizacion de todo el
proyecto en 9 meses.
Fuente: Elaboracién propia
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IX. ANEXOS

9.1. Guia de uso de la aplicacién mévil CER
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Con la aplicacion movil puedes acceder a: 7u cuenta
CER, notificaciones, banco de recursos, aulas virtuales, faros y i

comunidades; ademas conoce las uitimas actualizaciones en las ;~
redes saciales.

Para poder acceder a todas |las 1
funcionalidades de la aplicacion, debe de -
iniciar sesion con su cuenta CER, de lo
contrario tendra algunas funcionalidades
limitadas.

@ =t L
o e i

[Una vez ablatto fa’ aphcacnon APareLer ¢ st pamaila i

con dos botones «INIC mn SESIONY c «INGRLSA!!: i
COMO |N\1nADUu ; g
e X S 3 = _',J
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»Mi cuenta
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= Facebook
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FAulas virtuales

Wiy,
2

en T

A continuacion

describiremos

el uso de cada
boton
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En esta pantalla, observaras tu informacion v tus
! logros obtenidos.
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En esta pantalla, chservaras una list i i ot
5 ade las categorias que existen en
derecursos. g A Shoiba

[
:J

: Si deseas descargar o ver
£ elirecurso, toca ¢l boton
)  SDESCARGAR» . :

STy

S !
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En esta pantalla, observaras una lista de los foros que existen en [a plataforma

tecnolégica CER. St deseas comemar toca:
‘en-este Boton ]

‘luego de-cseribit 1y comenta n_'.
“toca en «Comentarnt
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En esta pantalla, observaras dos deslizadores para controlar el volumen de la i
misica de fondo v los efectos de sonido. 1

toca y desliza para agimentar o

1 LS rebajar el volumen de los efectos: :!
{ . S de sonido yia misica de fopdo |
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Si realizas un toque e egador del dispositivo |
movil, para luego ing! yroyecto CER. ;
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Si realizas un togue en el boton Youtube, abrira el \
% 2~ navegador del dispositivo movil, para luego
:{ ;3& s . Ingresar al canal de youtube del proyecto CER. 1
1 - okl 29 j r i
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Si realizas un toque en el boton Aulas virtuales, observaras el curso en el cual te
inscribiste. : 3
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Si lngmnscnm lm:itndo,ohservams los mismas
botones que cuandoi ingresas

iniciando
algunas funciones se limitan. ﬂﬂéﬂ. e

s DENEE B it et

A continuacion
n—p— ' . - S deseribiremos.las
l(ﬁz_' un’ iom}c e e botGn - wlngresar - funcianes fimitadas.
de la-aplicacion

coma
initadon.,
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b sy mA S

, Aulas virtusles
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SESION O Crear una cuenta
CER
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9.2. Guia de uso del envi6 de notificaciones CER

NV EEN DSV ITLY 1 E) J’_", = £
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xmr*

Con el modulo desarrollado, podra enviar notificaciones a todos los
usuarios que tengan instalados la aplicacion movil.

ESQUEMA DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES

Pawlomu CER . m

I'——’ %‘\» iv—l
Y

Aplcacion mdwl

Gencrales ¢ g
. ’ /—‘P ""w’ ) l:: .—\ i
— Pasticudarc r
w\ < Cur304 Virmales il *°/
Usanas con pivdegios

NOTA: debe de tener psivlegios e lnidar sesién para enviar notlficaciones

Pagina | 136



N T D TR R

Ingresa a la direccion web:
http:/ffceredu.bo/cer/notification/create

APKVICEIES  CUNTACT: CHRLAR B Al
s

ALCANCYS  QUIENIS SOMOS 300305 ETTRATHGN Liena et campo descripcion, con el
rmensaje que se quiere enpviar,

; En este caso introducimos: “Mensaje
et de prueba”.

Create Notification o : i

Frotcs neth ~ pre reguerod. £

- 2 ]

: i

|

Bt m——ET § En esta seccion tenemaos tres opclanes. | B

" Erwar 3 D USLANDS IOGSLACOS | p——— para enviar la nofificacion, | 5

Erwar a 08 uBuands en gateral :1
Erear 3 D8 usuatios sl 0gs0
“owrs -,,-.—-..--—r-——-‘--*""' 4 )

Crexe
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tiena et campo descripcion, con el
roensaje que se quiere envian -

Vs Sty En este caso introducimos: “Mensaje
s VTt = 35 e Rkl ; 4eprue_ba'. )

Create Notification

Fotas neth ~ arg regrared.

Descripton

PR Ve i En esta seccion tenemaos tres cpciones.
- Ervar s D8 USROS lgtades | e para enviar lanotificacion,
|  Ervraocsusiarosengareradl | ) .
Erwar 3 05 LBLalos S 504
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Con esta opcian, se envia natificaciones
a los usuarios gue tengan instaladasia
aplicacion movii{en la aplicaciondeben

de estar con inicio de sesion).

Con esta opcion, se envia
notificaciones a todos los usuarios gue
tengan instaladasia aplicacianmovil.

Con esta opcion, se envia Evar a 03 USuar 08 e TRaCs
notificacionesa los usuarios que ¥ Emear 3 08 useanas o7 goreral )
tengan instaladasla aplicacionmovil, s W e s ossuaros oo §
tienen que estar con inicio de sesion .
estar inscrito en los cursos virtuales.

I s ™ ) o™ b ¢ 1"y =il E i)

== —— = = B e e e e T

= 4_‘3.“ SRR

Fig'gs wan ~ a2 roguaroc

|
Ihll 2
y L]
l' SOOI SOCXOS RSTRATIG [1
i |
) .!
Pé' ;
f 2 Una ves lienado el campo ]
B e Ry : i
o J § - descripciony elegido fa -.i
_"L( Create Notification : Shat ot aT SR g
‘I procedemos con hacer click y
h"

en el boton “Create

Cescrigton

&E

De esta manerase enviala

s o notificacion.
hH - Ervar alos uvaarcnsegauscan®
Enval A KIS Al os Lol a
Ervar a '35 celasse

Seneto

TN TR
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9.3. Certificado de cumplimiento Proyecto de Grado
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