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Introducción 

El gran salto que han dado hoy en día las tecnologías de información y 

comunicación y las redes sociales digitales son un fenómeno global y creciente, 

permitiendo la comunicación más fluida entre personas que se encuentran en 

distintos lugares, fomentando el trabajo colaborativo y el intercambio de 

r8CU1$0S e información, 

Construyendo en Red (CER), con el objetivo de contribuir a mejorar la 

calidad de la educación técnica a partir del fortalecimiento de procesos de 

fonnación de formadores, pone a disposición: 

✓ Plataforma tecnológica: Para brindar servicios de información y

comunicación para fonnadores/docentes de educación en general y

técnica en particular.

✓ Banco de recursos: Para brindar recursos y contenidos

tecnológicos y pedagógicos para apoyar programas nacionales de

formación de docentes de educación técnica y acciones que

desarrollan las entidades socias y ejecutoras del proyecto Formación

técnica profesional..

✓ Cursos virtuales: Los cursos en entornos virtuales fortalecen los

programas de formación y el accionar de los socios del proyecto

Formación técnica profesional

En donde fa accesibilidad y conectividad juegan roles muy importantes 

para cumplir con los objetivos· del proyecto CER. 

El presente proyecto está orientado a la creación de un prototipo, de una 

aplicación móvil para tas plataformas iOS y Android. que nos permitirá 

incrementar el uso de los servicios de información y comunicación de la 

plataforma tecnológica CER. 

Página 11 



l. MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes del proyecto CER. 

"Construyendo en Red" (CER) es un proyecto ejecutado por la 

Universidad La sane por mandato de ta COoperación Suiza en Bolivia, en et 

marco del proyecto de Formación Técnica Profesional, que se adscribe a las 

políticas de educación para la producción y el trabajo definidas en la Ley de 

Educación 070, apostando por una alianza entre actores públicos, privados y de 

la Cooperación Internacional con el objetivo principal de ªmejorar el acceso, ra

pertinencia y fa caHdad de ta formación técnica profesional y capacitación para 

el trabajo y la producción, en benefteio de trabajadores/as, productores/as y 

población vulnerable, en particular jóvenes y mujeres". {CER, 2015) 

En ese marco surge el proyecto CER, que busca, a partir de una 

plataforma teaiológica, constituirse en un mecanismo articulador de 

conocimientos, promotor del diálogo de saberes, el inte-rcambio de experiencias 

y buenas prácticas. el fortalecimiento y· mejoramiento de la práctica de docentes 

de educación técnica; impulsor de innovaciones y generador de ideas que 

contribuyan a generar los cambios en el paradigma educativo planteados en las 

políticas educativas vigentes. 

1.1.1. Objetivos del Proyecto CER 

El objetivo general del proyecto es "Contribuir a mejorar la calidad de la 

educación técnica a partir del fortalecimiento de procesos de formación de 

formadoresg. En ese sentido, los objetivos a lograr por el proyecto durante su 

fase pHoto son los siguientes: 

- Desarrollar una plataforma temológica de servicios de información y

-comunicación para formadores/docentes de educación en general y

técnica en particular, en el marco de las políticas del Ministerio de
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Educación. con la participación de las entidades socias del proyecto 

Formación técnica profesional de la Cooperación Suiza. 

- Desarrollar un banco de recursos para apoyar programas nacionales de

formación de docentes y acciones que desarrollan las entidades socias

del proyecto Formación técnica profesional

- Fortalecer las capacidades de facilitadores y técnicos del VEAyE y de las

entidades socias del proyecto FormaclOn técnica profesional, para el

desarrollo de .procesos formativos en línea.

1.1.2. Estrategia 

El proyecto se basa en el desarrollo y la posterior consolidación de un 

sfstema de gestión de conocimientos, intercambio y dialogo de saberes y la 

comunicación y articulación multiactoral. 

- La gestión de conocimientos: se funda en el desarrollo de

competencias. acceso a información. apertura de espacios de diálogo,

conectividad y su aplicación en contextos concretos, intercambiar buenas

prácticas fortalecer la comunicación e intercambio entre actores y difundir

este conocimiento, promoviendo su uso en ra toma de decisiones e

implementación de acciones e innovación.

- Intercambio y dialogo de saberes: Esta estrategia exige reconocer al

diálogo político como una herramienta de relacionamiento y construcción

conjunta de la propuesta entre el Estado, los sujetos involucrados

(docentes, tutores e instituciones de formación) y otras organizaciones y

aliados, para el desarrollo del modelo.

- Comunicación y articulación multlactoral: El modelo se asienta en el

reconocimiento que la formación de formadores requiere de la acción

conjunta de mliltlples actores: las Instituciones de formación, el Ministerio

de Educación, las Direcciones Departamentales, Directores Distritales,

las organizaciones de docentes técnicos.
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El siguiente gráfico pretende muestra los componentes mínimos de la 

plataforma que es el medío que permitirá hacer efectiva la propuesta: 

Ítntl'6fty1Ddd:fio 'l•rd.,;;n.��,a 

,r�t"1- Y�.n 

Soc�c. ,\_pfffo • .o 't1That P-:-.,a,,c,¡I 

Ilustración 1 Modelo CER 

Fuente: (CER Construyendo en Red, 2014) 

1.2. Planteamiento del Problema 

CER se propone aportar al cambio de! paradigma educativo, 

incorporando recursos y herramientas tecnológicas que permitan llegar a 

docentes que se encuentran en lugares alejados, aportando a los proyectos y a 

los emprendimientos de los diferentes actores de los procesos formativos. Es 

un espacio púbfico, colectivo, abierto que disponible de recursos y herramientas 

para fortalecer la educación para el trabajo y la producción en nuestro país, en 

tal motivo pone a disposición los siguientes servicios: 

✓ Plataforma tecnológica

✓ Banco de recursos

✓ Cursos virtuales

La población a la que se dirige principalmente el proyecto, son maestros 

de formación técnica, quienes acceden a estos servicios mediante el uso del 
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internet y computadoras portátiles o de escritorio, sin embargo, existe en 

muchos lugares donde ellos trabajan una limitación importante de conectividad, 

y la única forma de acceder al Internet es a través de un dispositivo móvil. 

Los teléfonos móviles o celulares son herramientas mediante tas cuales 

se puede ubicar a una persona, independientemente de donde se encuentre, ya 

que son dispositivos portátiles, pero existen diferencias en la tecnología que 

estos emplean, por ejempto: Androíd, permite realiZar tareas que se asemejan a 

una computadora, como navegar la web, leer correos, descargar aplicaciones, 

etc. 

Las limitaciones de acceso y conectividad hacen que actualmente la 

forma de acceder a internet migre a los dispositivos móviles. es importante ver 

soluciones donde incorporen como una estrategia. 

Entre los principales problemas que se identiftearon están los siguientes: 

• Servicios de información y comunicación dispersos.

- No es óptimo el· uso de los servicios de información y comunicación

de la plataforma tecnológica CER.

Pérdida de tiempo al agrupar los servicios de información y

comunicación.

Distracción de los usuarios en la búsqueda de servicios de la

plataforma tecnológica CER (Navegar por internet

improductivamente).

º No Je estamos sacando provecho a tos teléfonos inteligentes en

difundir información.

Esto sucede ya que para acceder a los servicios de información y 

comunicación def proyecto CER, se debe ingresar a distintas direcciones web y 

no siempre contamos con una computadora en mano y el uso del navegador de 

un dispositivo móvil no es óptimo. 
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1.3. Formulación del Problema 

¿Es posible desarrollar una aplicación móvil, que habilite los accesos a 

servicios de información y comunicación de la plataforma tecnológica CER 

como una solución a las dificultades de conectividad? 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Desarrollar e fmplementar una aplicación móvil para el acceso a los 

servfcfos de fnformacfón y comunlcaci6n de la plataforma tecnológica CER& 

1.4.2. Objetivos Específicos 

- Desarrollar e implementar una aplicación móvil, para sistemas

operattvos iOS y Android.

- Desarrollar una aplicación móvil que permita el acceso a los foros,

cursos virtuales y al banco de recursos del proyecto CER.

- Desarrollar una aplicación móvil que permita el acceso a los foros,

cursos virtuales y al banco de recursos del proyecto CER.

- Desarrollar un módulo que permita el inicio de sesión en la aplicación,

para luego iniciar de forma automática en los cursos virtuales.

- Implementar un sistema de notificaciones.

- Brindar ros enlaces a Facebook y Youtube desde la apncaclón móvn.

1.5. Justificaciones 

1.5.1. Justificación Institucional. 

Por lo mencionado en el. planteamiento del problema al que se enfrenta 

el proyecto CER, se desarrollara una aplicación móvil para dos plataformas que 

son (/OS y Android), para tener ros accesos a ros servicios de infonnación y 
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comunicación del proyecto e incrementar su uso. Es importante mencionar que 

lo móvil se está convirtiendo en la forma de acceder a tos servicios de intemet, 

por 10 que también representa un aporte a ta Imagen institucional. 

1.5.2. Justificación Metodológica 

Se utilizará la metodología ágil SCRUM gracias a su rápido y ágil 

desarrono para un mayor control de los requerimientos del sistema. Para el 

diseño del sistema -se utilizará -el Lenguaje de Modelado Unificado (UML). 

La herramienta de desarrollo que se utilizara en la creación de la 

aplicación, es Corona SDK. Además de usar diferentes lenguajes de 

programación como LUA y PHP, juntamente con MYSOL. como gestor de base 

de datos de lado del servidor y SQLITE en el lado del cliente {dispositivo móvil). 

1.5.3. Justificación Práctica 

Al efectuar el desarrollo de la aplicación móvil, se tiene una manera más 

simple y práctico de acceder a los servicios de infonnación y comunicación de 

la plataforma tecnológica CER. 

1.5.4. Justificación Social 

Los sitios laborales del público objetivo se encuentran en distintos 

lugares unos más lejos que otros, por lo que el acceso al intemet es más 

factible desde sus dispositivos móviles. 

1.5.5. Justificación Tecnológica 

Al ser una aplicación móvil tiene las características tecnológicas 

asociadas al dispositivo: 

- Portabilidad, debido al pequefto tamafto de los dispositivos.

- Inmediatez y conectividad mediante redes inalámbricas.
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- Ubicuidad, ya que se libera el aprendizaje de barreras espaciales

o temporales.

1.6. Límites y Alcances 

Los siguientes son puntos que se tomaron en cuenta a la hora de la 

realización del proyecto. 

- La aplicación móvil se realiza para el proyecto CER ubicado en el

departamento de La Paz - Bolivia

- La aplicación móvil será probado y testeada en diferentes dispositivos

móviles en funcionamiento, antes de subir a las tiendas oficiales de

iOS (App Store de Apple) y Android (Google play).

- La aplicación estará disponible para todos los usuarios en general,

una vez subida a las tiendas respectivas.

- La apí1Cación móvil necesita que el dispositivo esté conectado a

intemet

1.7. Modelos y Herramientas 

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizarán las siguientes 

herramientas y modelos: 

- Se utilizará la metodología ágil SCRUM por su fácil modo de uso y

rápido modelo de desarrollo de software.

- se utilizara la metodotogfa UML (Lenguaje de Modelo Unificado) para

el diseño de los diagramas de comportamiento del sistema.

- Se utilizará Enterprise Architect para el modelado de diagramas.

- Se utilizará Corona SDK como herramienta de desarrollo en ta

creación de la apncacton.

- Se utilizará Yii framework para el sistema de notificaciones y el

proceso de conversión de datos al formato JSON.
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- Se utilizará lenguajes de programación LUA y PHP.

- Se utilizará MYSQL, como gestor de base de datos de lado del

servidor y SOUTE en el lado del cliente (dispositivo móvil).
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11. MARCO TEÓRICO

Las siguientes teorías y definiciones serán utilizadas como guía para la

realización de este proyecto: 

2.1. Información 

"Información: capacidad de un mensaje para ser soporte de significacións

y por la que éste se distingue de cualquier otro, ya sea al interior del mismo flujo 

de mensajes, ya sea con la relación al conjunto de todos los mensajes posibles 

de ser transmitidos desde una fuente.. Se /a conoce mediante el cálculo de

p,obabilidades de las señales que contiene" {Piñuel. 1997)� 

nEs un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la 

incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la 

información es un mensaje con significado en un determinado contexto, 

disponible para uso inmediato y que proporciona orientación a las acciones por 

el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras 

decisionesn

Desde esta perspectiva, el hombre necesita del intercambio de 

información (ya sea para reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento 

acerca de algo), para poder establecer su actuación en el entorno, puesto que 

no puede vivir solo de la transmisión de información o de mensajes, sino de 

relaciones_ 

2.2. Comunicación 

La comunicación se constituye en el vínculo que permite las relaciones 

entre ras personas y es un proceso que existe desde que los hombres viven en 

sociedad: ADesde siempre producen, dialogan, suenan, luchan, se organizan" 

(Wolton, 2006). El hombre es un ser social por naturaleza y a través de la 
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comunlcaclón puede establecer relaciones que determinan su unión o 

separación, de acuerdo at tipo de relaciones sociales que mantenga. 

Comunicar es compartir significados mediante el intercambio de 

Información. El proceso de comunicación se define por la tecnologla de la 

comunicación, las características de /os emisores y /os receptores de la 

información, sus códigos culturales de referencia, sus protocolos de 

comunicación y el alcance del proceso. El significado sólo puede comprenderse 

en el contexto de las redes sociales en las que se procesan la información y la 

comunicación (Castells, 2009). 

La comunicación es la acción de transferir de un individuo -o un 

organismo-, situado en una época y en un punto dado, mensajes e 

informaciones a otro individuo -u otro sistema- situado en otra época y en otro 

lugar, según motivaciones diversas y utilizando los elementos de conocimiento 

que ambos tienen en comon (Costa, 1999). 

El surgimiento de la teoría de la información, incidió en la definición de la 

comunicación humana que se fundamentó en e/ proceso de transmisión entre 

un emisor y un receptor.. 

En este sentido adquiere un papel importante el receptor quien se vuelve 

más activo y selectivo en la recepción de mensajes. 

Todo acto de comunicación busca compartir, convencer, seducir y puede 

ser en un mismo momento o no. Para evitar la incomunicación el mensaje debe 

pasar de fa simple información o difusión de datos a una comunicación de 

intercambio en donde se de la negociación bajo una igualdad entre las partes, 

por lo tanto sin comunicación no puede haber negociación .. 

Algunos receptores, por lo general los más críticos, intentan de alguna 

manera interpretar la información que reciben, buscando más información en 

otros canales como el Internet por ejemplo, pero otros toman ra información que 
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les llega a través de los medios masivos y no hacen nada, se quedan con ese 

argumento como su única verdad (Paladines, 2009). 

2.2.1. Comunicación de masas o mediática 

La comunicación de masas es la que tiene como receptor a una masa sin 

que exista vínculo alguno, pero requiere del soporte de medíos 

tecnotOgicamente més sofisticados, a diferencia de la interpersonal que 

mantiene un v(nculo extra comunicativo entre emisor y receptor. 

Como ya se conoce: "Comunicar es compartir significados mediante el 

intercambio de información11 (Castetls, 2009). Este proceso debe distinguirse 

entre comunlcac/On Interpersonal y comunicación social. Es "aquena establecida 

entre. dos personas, con independencia que se .encuentre o no físicamente 

cerca" y que se divide en interpersonal no mediática cuando se lleva cara a cara 

entre los dos sujetos implicados y la interpersonal mediática que utiliza 

Instrumentos mecánlcos como teléfono, correo electrónico o videoconferencia 

(Reinares & Calvo, 1999). 

En la comunicación de masas o social se difunde al conjunto de la 

sociedad que puede ser interactiva o unidireccional. Por ejempfo ta tradicional 

es untdlrecclonal porque el mensaje va de uno a muchos a través de ·ta radio, 

televisión, prensa, pero también se puede incorporar a la de masas 

interactivldad, por ejemplo concursos que generan participación en programas 

de radio o tefevisión a través de lfamada telefónica, por cartas o por correo 

etectróntco, pero en st ta comunleadOn de masas es predominantemente 

unidireccional (Castells, 2009). Por lo general, los destinatarios forman parte de 

un colectivo o masa dentro de una sociedad y sólo tienen la opción de recibir_ 

ros mensajes, la ventaja de estos medios es que grandes grupos pueden 

acceder a eHos para mantenerse informados y permite hablar de globaUzación, 

porque han derribado barreras de espacio y geografía. 
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La comunicación y la información son esferas diversas que pueden 

ocupar un espacio común, como sucede en el caso de la información 

perlodlstlca o publicitaria ofrecida por los medios de comunicación socia/. Y no 

es impropio llamarlos medíos de comunicación social, en vez de medios de 

información, pues no sólo ponen en común informaciones, sino también 

sensaciones, pasiones, efectos psíquicos, ficciones, etc., que no son de suyo 

Informativas. Los medios comunican otras cosas actem,s de elementos 

informativos (Galdón, 2001). 

Los medios masivos tienen un alto poder para estimular en los deseos de 

las personas y buscan provocar un cambio de actitud, sobre todo a través de 

los anuncios pubHcltarlos. SI bien ta pubHcldad utmza a los medios de 

comunicación de masas para difundir sus mensajes y por ello se los denomina 

medios publicitarios aunque no todos lo son. Por ejemplo existen medíos 

estrictamente publicitarios como la publicidad exterior o la del punto de venta y 

otros como ta prensa, radio, tetevtsJOn, cJne, Internet y revistas que tienen como 

principal objetivo el de difundir noticias,. sin embargo se soportan de la 

publicidad para poder financiarse y asegurar su existencia, se los conoce como 

medios de comunicación de masas. 

2.2.2. La Gestión de la Comunicación Digital 

Existen dos tipos de comunicación; la Interpersonal y la social o de 

masas, pero con la difusión de Internet, surge una nueva fonna de 

comunicación interactiva que incurre en el envfo de mensajes de muchos a 

muchos (CasteHs, 2009). Castell la ha llamado autocomunicación de masas 

porque llega a una amplia audiencia (por ejemplo cuando se cuelga un vídeo en 

Youtube), y porque es ta misma persona quien genera el mensaje, selecciona 

los receptores y escoge los contenidos que desea recuperar. Por Jo tanto 

identifica tres formas de comunicación: la interpersonal, la de masas y la 
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autocomunlcaci6n de masas, las tres coexisten, interactúan y se complementan 

entre sí. 

En la actualidad, cuando se habla de medios, ya no solo se hace 

referencia a los tradicionales, como prensa, radio y televisión, sino que se 

piensa en ellos en forma integral, en donde los medios digitales tienen una 

participación significativa en el modelo de negados de las organizaciones: • Asf 

pues, la comunicación de masas en el sentido tradicional, ahora también es una 

comunicación basada en Internet, tanto en su producción como en su 

transmisión" (Castells, 2009). 

2.31t Internet 

El intemet tuvo origen en los Estados Unidos de Norte America cuando 

en un proyecto realizado por la agencia de Investigación avanzados de defensa 

(OARPA) donde se pretendía realizar la conexión de dos redes informáticas� 

Como resultado de este proyecto tuvo lugar el ARPAnet en 1969. 

Posteriormente en la década de los ochenta, DARPAnet logra convertirse en 

una red más grande con la unión de dos redes independientes como CSnet y 

Mllnet, tal unión fue el punto de partida para lo que hoy en día conocemos 

como Internet 

"Internet: Es una combinación de hardware (ordenadores 

interconectados por vía telefónica o digital) y software (protocolos y lenguajes 

que hacen que todo funcione). Es una infraestructura de redes a escala mundial 

(grandes redes principales y redes más pequeñas que conectan con ellas) que 

conecta a la vez a todos los tipos de ordenadores." (Masadelante, 2014) 

Hoy en dí a, el Internet es un medio de comunicación pública, cooperativa 

y autosuficiente en términos económicos, accesible a cientos de millones de 

personas en el mundo entero. 
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Los principales servicios que ofrece Internet son: 

Correo electrónico: gracias a él se mandan mensajes a cualquier 

persona que disponga de una cuenta en Internet. Los mensajes abarcan tanto 

texto como ficheros informáticos de cualquier característica, que se almacenan 

en el servidor de correo hasta que el destinatario se conecta y los recoge. El 

correo etectrónlco es una forma rápida de y barata de comunicarse con todo el 

mundo. 

Transferencia de archivos o FTP: Internet contiene gigabytes de 

software y millones de archivos a tos que se accede fácilmente mediante un 

proceso llamado FTP o protocolo de transferencia de archivos. que te permite 

conectar a un ordenador de acceso público y copiar archivos a tu disco duro. 

Redes Sociales o Grupos de discusión: Puedes participar en las redes 

sociales y grupos de discusión o incluirse en la lista de distribución sobre un 

tema especfflco y recibir Información de forma automética. 

Word Wide Web: las páginas de la WWW son el aspecto más vistoso e 

innovador de Internet. Haciendo clic en palabras, imágenes e iconos, se pasa 

de un sitio a otro de una forma rápida y sencilla. 

2.3 .. 1. Word Wide-Web (WWW) 

A medida que Internet creció durante los anos 80 y principios de las anos 

1990, mucha gente se dio cuenta de la creciente necesidad de poder encontrar 

y organizar ficheros e información. 

·www, o �,a Webs,, es un conjunto de protocolos que permite la consulta

remo1a de archivos de hipertexto, y el Internet es el medio por el cual se 

transmiten. 
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2.3.2. La Web 2.0 

Sin lugar a duda que el nacimiento de Internet y la WWW (World Wide 

Web) como medio de comunicación, a principios de la década de los noventa, 

ha trastocado la forma de relacionarse de fas personas como ·entes socia1es. El 

acceso inmediato permite la interacción a través de sitios

Los Individuos como tas organizaciones pueden encontrar en la Web un 

abanico extenso de posibilidades para investigar, consultar, opinar, socializar y 

desde la óptica empresarial para establecer negocios y posicionar su marca, fo 

que genera producción y desarrollo. Por lo tanto la Web da un giro a la industria 

informática y revoluciona al mundo de los negocios. 

La Web 2.0 o Web social, incluye a una nueva generación de sitios Web, 

compuesto por canales como Facebook, YouTube, MySpace, Wíkípedia, 

8/ogger, Goog/e+ etc., cuya característica significativa es la posibilidad de 

compartir contenidos por los propios usuarios. 

La Web evolucionó. de una Web 1.0 en donde el  contenido era creado 

por un Webmaster en el propio sitio para ser consumido por los visitantes. Se 

trataba de una Web estática, con una mínima interacción y movimiento, sitios 

no colaborativos, por to que la comuntcacton es untdlrecctonal (una sola vía). SI 

antes las organizaciones colgaban su información, en la Web de hoy son los 

usuarios los que realizan esta actividad, sobre todo a través de las redes 

sociales. Con fa Web 2.0, los consumidores de infonnación adoptan la posición 

de •prosumktores", porque ettos son tos que producen la Información que 

consumen (Maciá & Gosende, 2011). 

Web 2.0 es la revolución de los negocios en la industria informática 

causada por el paso a la Internet como plataforma, y un intento de entender las 

reglas para el lxlto en esa nueva plataforma. La pr/nc/pa/ de esas normas es la 

siguiente: Crear aplicaciones que aprovechen los efectos de la red para obtener 
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una mejor, cuantas más personas los utilizan. (Esto es lo que he llamado en 

otro lugar ªaprovechamiento de la intengencia colectiva.,. (O'ReHty, 2006). 

La Web pasa de un estado estático a una plataforma abierta en donde la 

participación de los usuarios es el eje generador de su propia evolución. "La 

participación es el elemento central, la riqueza de la Web 2.0ª (Zanoni, 2008). 

Pero aparte de todos los conceptos que se puedan identificar sobre la 

Web, se expone una definición desde el punto de vista educativo: "La Web 2.0 

es una nueva generación de servicios y aplicaciones Web en línea que facilitan 

la publicación, el compartir y la difusión de contenidos digitales que fomentan la 

colaboración y la interacción en línea y que ofrecen unos instrumentos que 

facilitan la búsqueda y la organización de la información en linea" (De Clercq, 

2009). 

2.3.3 .. La empresa y la Web 2.0 

Es innegable que la Web ha tenido un gran aporte en todos los ámbitos y 

por qué no en el promocional. Lejos de la percepción de que la Web 2.0 sea un 

ténnino de moda en el marketing, ésta representa una oportunidad para el 

sector empresarial que se encuentra frente a un entorno cambiante en donde 

predomina la información propia que la producida, pues ellos arman y disponen 

de lo que necesitan consumir, y esto debe verse y analizarse como ventaja para 

las empresas, a quienes les corresponde proveer todas las facilidades. Pero 

esto debe ser un constante, sl bien, ahora et auge es la Web 2.0, manana se 

evolucionará a otras herramientasJ y las. estrategias empresariales deben 

marcar la diferencia. 

La Web 2.0 se convierte en el escaparate de nuevas propuestas y 

desarrollo de negocios. Al parecer, favorece al posicionamiento de tas 

empresas que recién llegan al mercado o refuerzan .a las que ya estaban. El 

uso de los medios sociales, exige a las organizaciones, reactivar sus canales de 

atención o servicio al cliente, "La Web 2.0 es muy amplia y cada día surgen en 
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el mundo nuevos proyectos que aportan más y mejores servicios y soluciones 

que hasta el momento no existían!) (Zanoni, 2008). 

con el uso de las herramientas Web 2.0. se produce un cambio de 

estrudura en la comunicación y en la forma de establecer relaciones. Sin duda 

alguna que estos cambios generan ventajas para las organizaciones, aunque 

algunas lo vean como amenazas por no tener control sobre la información que 

fluye en tas conversaciones entre los dientes actuales y potenciales. 

2.3.4. Evolución de las redes sociales 

Los inicios de las redes se acuñan a Paul Otfet quien junto a Henri La 

Fontaine en 1895 fundan el primer Instituto Internacional de Bibliografía para 

unificar las .producciones intelectuales de los dos mundos. Luego de varios 

aportes formula la "Sociedad Intelectual de NacionesD y acuña el término 

°mundialismon para abarcar una red universal, técnica y a la vez social. De esta 

manera surgen las redes del cable submarino, et correo universal y otras redes 

técnicas, pero también las redes ciudadanas que hacen presencia durante la 

segunda mitad del s.XIX cuando ya se hablaba de la libertad de expresión. Ya 

en el s.XIX el acelerado crecimiento de tos flujos de información y comunicación 

potenciaban la ampltaclOn de los círculos sociales Independientemente de 

donde provenían. (Mattelart, 2007). 

Algunos años antes los pueblos ya habían peleado por conseguir que 

pase por ellos otra gran red como la de los ferrocarriles que pennitía el 

acercamiento y dotaba de grandes oportunidades a los que estaban conectados 

a la red .a expensas de los aislados. ªLo mismo pasaría años más tarde con la 

red de carreteras, con la red sanitaria, con la red educativa, etc. 

Una red dota a sus nodos de una riqueza enorme, de una riqueza 

potenciat, sólo por pertenecer a ella. Es el valor de las oportunidades, que no 

necesitan siquiera hacerse realidad. 
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Las redes son estructuras abiertas y dinámicas capaces de innovarse y 

son apropiadas para conseguir una dinámica de trabajo basada en la 

tnnovadón y la gtobanzaciOn y son propias para las organizaciones que se 

basan en la flexibilidad y adaptabilidad. 

Por naturaleza el hombre es un ser social, siempre ha vivido rodeado de 

sus semejantes, desde el origen de la especie hasta el momento _actual y 

constantemente ha mantenido relaclones de todo tipo con sus congéneres. 

(Celaya, 2009) indica que todos los seres humanos tenemos la necesidad de 

vivir en comunidad y establecer relaciones con las personas, todos buscamos 

formar dubes, asociaciones, grupos para compartir nuestras ideas, aficiones, 

expertencfas y més. 

Los humanos como seres sociales y en el contexto de la red lo natural es 

que se relacionen unos con otros para divertirse, así como también para 

informarse y para formarse al mismo tiempo. 

2.3.5. Las redes sociales en Internet 

No cabe duda que en la primera década del siglo XXI, una de las 

principales preocupaciones es estar conectados a una red, a Internet. Y el que 

la gente se conecte ahora va mas ana de relaciones, pues se busca 

información, transacciones, estar al día, etc.; mientras que estar desconectados 

los relega al otro lado de la brecha digital. Aparentemente todo el conocimiento 

puede, de un modo u otro, ser accesible con ta ayuda de los buscadores y del 

propio criterio de lectura. La red da un gran poder para ser competitivos en el 

mercado laboral, para disfrutar del ocio y .para ganar oportunidades a través de 

otras redes, las redes sociales. (De la Peña, 2009) 

Las redes sociales son sitios de intemet que permiten a las personas 

conectarse con sus amigos e Incluso reanzar nuevas amistades, de manera 

virtual y compartir contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses 
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similares: trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, relaciones 

comercíales, etc. (Igualdad, 2014) 

Las redes socJales es una apllcacton onnne que permite al usuario crear 

su propio perfil con datos como: aficiones o hobbyes, estudios, trabajos, hábitos 

sociales y también subir fotografías, videos, y otras aplicaciones que proliferan 

a gran velocidad. 

Por 10 tanto, las redes sociales pueden constituir cualquier grupo de 

personas que tienen una causa en común. Siempre han existido, sólo que con 

la tecnolog(a se han desarrollado en forma diferente y han superado barreras 

como la geográfica, además que permiten consolidar vínculos que en conjunto 

se weJven mas fUertes. Al final. todo lo que se hace a través de ellas busca 

mantener vivos los lazos y de alguna manera pennite conocer el entorno de una 

gran cantidad de personas. 

Claro que también su uso está sujeto a críticas, tal como la pérdida de ta

privacidad y seguridad. pero esta es una cuestión a ta que los mtllones de 

usuarios saben que se exponen. También se habla de la adicción que puede 

producir, pero sería en mayor o menor grado que otro tipo de adicciones. 

Las redes funcionan ar iguar que un club social entre los internautas. 

Entre tas que tiene mayor acogida por su popularidad es-tan: FacebOok, TWltter, 

Youtube, Linkedln o Google+. 

2.4. Aplicaciones móviles 

Los dispositivos móviles constituyen poderosas herramientas, que 

asociadas con un recurso humano calificado permiten lograr eficiencia y 

efectividad en las actividades de cualquier tipo de organización. ya que tienden 

a reducir el tiempo y esfuerzo en la captura de datos to que finalmente se 

traduce en reducción de costos. (Hemández E .• 2008) 

Página 120 



Hoy en día es cada vez más frecuente utilizar dispositivos móviles. 

smartphones, Tabfets, como herramientas de trabajo, éstos dispositivos día tras 

dfa aumentan en prestaciones y en poslbllldades de uso. por lo que estos se 

están convirtiendo en herramlentas fundamentales para trabajar en movilidad e 

incluso, como sustitutos de los computadores para determinadas situaciones y 

tareas que los usuarios desean realizar. 

El mundo de las aplicaciones móviles está viviendo hoy en día, sin duda, 

su momento más dulce. Puede que sea por el avance tecnológico de los 

dispositivos móviles. especialmente los smartphones1 que ha conseguido 

equiparar la capacidad gráfica y de procesamiento de éstos a la de los 

ordenadores que podemos encontrar hoy día en muchos hogares o quizá sea 

porque este mismo avance ha permitido que tecnologías como GPS y WiFi, que 

hace menos de una década sólo podían encontrarse en aparatos destinados al 

hogar o en productos dirigidos a mercados muy específicos (navegadores 

GPS), se integren ahora en casi cualquier teléfono móvil, multiplicando las 

posibilidades de uso. O tal vez sea gracias al auge de las redes sociales, de la 

necesidad de información inmediata, que fo inunda todo con sus torrentes de 

aduanzaciones. noticias. eventos y datos que parecen destinados a ser 

enviados y consumidos desde dispositivos móviles porque, si esperas a llegar a 

casa, habrán desaparecido enterrados bajo miles de cosas más recientes. Lo 

más probable es que sea una combinación de estos tres factores y muchos 

otros. 

En la actualidad tenemos 3 tipos de aplicación móviles de acuerdo a los 

distintos sistemas operativos. 

• Apftcaclones móviles web, es la desarrollada con lenguajes muy

conocidos por los programadores, como es el HTML, Javascript y

CSS. La principal ventaja con respecto a la nativa es la posibilidad de
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programar independiente del sistema operativo en el que se usará la 

aplicación. 

• Aplicaciones nativas, Cuando hablamos de desarrollo móvil casi

.siempre nos estamos refiriendo a aplicaciones nativas. La principal

ventaja con respedo a los otros dos tipos, es la posibilidad de

acceder a todas las características del hardware del móvil: cámara,

GPS, agenda, dlspositivos de almacenamiento y otras muchas. Esto

hace que la experiencia del usuario sea mucho más positiva que con

otro tipo de apps. Además las aplicaciones nativas no necesitan

conexión a intemet para que funcionen.

• ApHcaclones hlbrtdas, es una combinación de las dos anteriores,

se podri.a decir que recoge lo mejor de cada una de ellas. Las apps

híbridas se desarrollan con lenguajes propios de las webabpp, es

decir, HTML, Javascript y CSS por fo que pennite su uso en

diferentes plataformas, pero también dan la posibilidad de acceder a

gran parte de las características del hardware del dispositivo. La

principal ventaja es que, a pesar de estar desarrollada con HTML,

Java o CSS, es posible agrupar los códigos y distribuirla en app

store.

2.4.1. Dispositivos móviles 

Definir fo que es un dispositivo móvil es una tarea difícil, se trata de un 

concepto bastante generalizado que abarca un gran conjunto de productos. 

Pero a grandes rasgos podemos definir un dispositivo móvil como 

aquellos aparatos lo suficientemente ligeros para ser transportados 

cómodamente por � persona) y que disponen de una batería que les otorga 

autonomía para funcionar. (Espinosa, 2012} 
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Tanto los dispositivos como los sistemas operativos que hacen posible 

su funcionamiento han ido evolucionando según ras necesidades de ros 

usuarios finales. En la actualidad existen principalmente dos tipos de 

dispositivos móviles: los que cuentan con un teclado y aquellos que están 

basados en una pantalla táctil, para la introducción de datos. 

Como ya dijimos, los dispositivos móviles abarcan varios productos, En 

la cual podernos clasificar: 

- Teléfonos: Son los más pequeños y portátiles. Su función principal

es la de ofrecer un medio de comunicación continua para realizar

llamadas y recibir mensajes. Actualmente existe una gama alta de

teléfonos denominados Smartphones que proporcionan herramientas

más especializadas y una conedividad completa.

- Tabfets: Son productos relativamente nuevos, es un mercado

emergente orientado a un grupo especial de personas que buscan

algo más que un smartphone sin llegar a una laptop. Su principal

desventaja es su alto precio. Proporcionan las mismas funciones que

un teléfono inteligente, pero combinan una pantalla más grande.

- Consolas de vldeoJuegos: Esta ctastftcaclOn es relativamente

nueva, sin embargo, se ha decido integrar ya que las consolas de

última generación proporcionan una buena conectividad a Internet,

funciones organizadoras y aplicaciones.

- Asistentes Personales: Su fUnctonaltdad prtncfpat es la de servir

como organizadores de agenda, eventos, calendario, contactos,

etcétera. Actualmente han sido rebasados por los smartphones y las

tabletas.

- Ademas de los reprodudores de mllslca. computadoras portátttes.

lector de libros electrónicos, etc.
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2.4.2. Teléfonos Inteligentes (Smartphone) 

Son teléfonos que están disenados para ejecutar una variedad de 

aplicaciones. Además de brindar un seNlcfo telefónico, son básicamente 

pequeftas tabletas que se pueden utilizar para navegar en internet, ver vídeos, 

leer libros electrónicos, jugar y hacer muchas cosas más. (GCF. 2013) 

Los smartphone tienen diferentes características especiales en hardware 

y sottware, debido a que sus componentes son desarrollados para realizar 

tareas que exigen mayor capacidad de procesamiento y memoria. 

Un smartphone sirve para estar siempre en contacto con alguien. Puedes 

enviar e-maifs en esos momentos en los cuales nos tienes una PC cerca, o 

puedes leer fas noticias que todos están comentando en las redes sociales, 

también es posible fotografiar, filmar. ver películas, escuchar música, y en 

algunos modelos, hasta ver televisión .. La cantidad de aplicaciones que puedes 

usar en los smartphones es increíble: desde herramientas para tu trabajo, como 

editores de texto y de imagen, hasta opciones para divertirse con juegos. 

Mencionamos algunas características de los smartphones: 

- Soporta el uso del correo electrónico

- Cuenta con GPS

- Permiten leer documentos en distintos formatos, entre ellos los PDF s

y archivos de Microsft Office

- Cuenta con un sistema operativo, como Microsoft Mobile, Firefox OS,

BlackBerry, Tizen, WebOS, entre otros y sin olvidarnos de los dos

más conocidos mundialmente hoy en día iOS y Android.

- Tenemos ta posibilidad de descargar e instalar aplicaciones de las

tiendas oficiales de cada sistema operativo.

- Permiten la Instalación de apllcacfones de terceros

- Utiliza cualquier interfaz para el ingreso de datos, como por ejemplo

tedado QWERTY, pantalla téctll
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- Te permiten ingresar a Internet y conectarte con las redes sociales.

- Poseen agenda digital, para administrar los contactos

Un teléfono inteligente te permite hacer de todo al mismo tiempo, puedes 

recibir llamadas, revisar tu agenda mientras ves videos o sincronizar tu 

dispositivo con otros y todo esto sin necesidad de interrumpir alguna actividad 

que se reallz.6 anteriormente. 

2.4.3. Sistemas operativos para dispositivos móviles. 

Hace ya mucho tiempo que la guerra de los fabricantes de los teléfonos 

móv,1es pasó der hardware al software. Desde fa tejana época de fa serie Nokia 

N, cuando fa diferencia la marcaban los extras del hardware. hemos pasado a 

otra en que la fortaleza del sistema operativo y su ecosistema tiene más 

importancia que el terminal en el que se encuentra. El pistoletazo de salida a 

este cambio fo dio Apple en el 2007 con el primer iPhone y desde entonces han 

aparecido muchos candidatos a llevarse una parte del pastel. (Amate, 2014) 

En la adualidad, existen varios sistemas operativos para toda la gama de 

dispositivos móviles, de las cuales a continuación mencionaremos a: 

iOS: Plataforma de desarrollo de la compafüa Apple� 

Lo que caracteriza a iOS frente a otros es que es un sistema operativo 

cerrado. Apple no permite que se modifiquen características Internas del 

sistema más allá de fas limitadas opciones que da en los ajustes. Un sistema 

cerrado permite, sin embargo, ofrecer siempre una experiencia mas estable y 

segura tal y como diseñó el fabricante en un principio. Sin embargo a muchos 

usuarios, que buscan una mayor personanzacl6n, les pueden quedar cortas las 

opciones que fe da Apple. 

Por otro fado. como también suele ser habituar en los productos de fa 

empresa, no se da licencias a terceros por lo que tan solo los iPhone, iPod, 

iTouch. iPad. etc. disponen de este sistema operativo. 

Página f 25 



Androld: Plataforma de desarrollo de la compafüa Google. 

El sistema operativo número uno en cuanto a popularidad. Con una 

cuota de mercado cercana al 85% el sistema operativo de Google se 

caracteriza por ser abierto y disponible para cualquier fabricante interesando en 

utilizarlo para sus dispositivos móviles. 

Esta disponibilidad ha creado sin embargo una gran fragmentación. 

pudiéndose encontrar innumerables dispositivos de miles de formas y 

funcionalidades con todas las versiones de Android existentes. 

Wlndows Phone: Plataforma de desarrollo de la companía Microsoft. 

Microsoft que está realizando un gran esfuerzo financiero para posicionar 

Windows Phone como una tercera opción interesante para los consumidores 

después de que llegara tarde a la fiesta de los smartphones. Su alianza con 

Nokia y su posterior compra le ha ayudado a darse a conocer mejor e ir 

aranando cuota de mercado a los dos líderes. 

Blackberry: Plataforma de desarrollo de la companfa RIM 

Blackberry anteriormente conocida como RIM no está pasando por sus 

mejores momentos. Al igual que le pasó a Nokia, el cambio de paradigma en los 

smartphones le pillo con el pie cambiado. Acostumbrado a ofrecer terminales 

con teclado físico, el paso a las pantallas táctiles se le atragantó. Sin embargo, 

los esfuerzos realizados por la compañía canadiense para recuperar el terreno 

perdido han sido grandes y en el año 2012 lanzaron su órdago con un renovado 

sistema operativo el Bfackberry 1 O. 

2.5. Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

Las TIC son aquellas herramientas computacionales e informáticas que 

procesan, sintetizan, recuperan y presentan información representada de la 

más variada forma. Es un conjunto de herramienta, soportes y canales para el 
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tratamiento Y acceso a la información, para dar forma, registrar, almacenar y 

difundir contenidos digitalizados. 

Las TIC se desarrollan a partir de los avances científicos producidos en 

los ámbitos de la informática y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto 

de tecnologías que permiten el acceso, producción. tratamiento y comunicación 

de información presentada en diferentes códigos (texto. imagen, sonido, etc.). 

Existen múltiples definiciones de las TIC: 

ªEn lineas generales podrf amos decir que las nuevas tecnologlas de la 

información y comunicación son las que giran en tomo a tres medios básicos: la 

lnformstlc8, la mfcroelectrónlca y las te/ecomun/caclones: pero giran, no sólo de 

fonna aislada, sino lo que es más significativo de manera interactiva e 

interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas". 

(Cabero, 1998). 

"Las TIC son aquellos dispositivos que capturan, transmiten y despliegan 

datos e información electrónica y que apoyan el crecimiento y desa"ollo 

económico de la industria manufacturera y de servicios.,, (OCDE, 2002) 

�Las tecnologías de información se componen de cuatquíer herramienta 

basada en computadora que la gente utiliza para trabajar con información, 

apoyar a la información y procesar las necesidades de información de una 

organización. Bajo esta definición ellos incluyen dentro de las TIC a las 

computadoras persona/es, Internet, teléfonos móviles, asistentes personas 

digitales y todo aquel dispositivo similar.� (Haag, S., Cummings M., & 

McCubbrey D .. J .. , 2004) 

Considerando las definiciones anteriores se puede decir que, las 

tecnologías de información son todos aquellos dispositivos, herramientas, 

equipos y componentes electrónicos capaces de manipular información que 
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soporten el desarrollo y crecimiento económico de cualquier tipo de 

organ1zacl6n. 

2.5.1. Ventajas y desventajas del uso de las TIC 

Las nuevas tecnologf as que lnlclalmente, surgen con el objetivo de 

mejorar y hacer nuestra vida más fácil y cómoda, pueden llegar a generamos 

inconvenientes. El uso que se hace de euas va a determinar sus consecuencias 

en la integridad del ser humano. 

Ventajas: 

- Posibilidad de comunicación entre todas las personas que tengan

acceso a internet en cualquier parte del mundo.

- Fácil y rápido acceso y emisión de información.

- Posibilidad de acceso al arte y la cultura por parte de personas que

no cuentan con los medios económicos para ello ..

- lnteractividad entre los usuarios, que permite el intercambio de

información y el enriquecimiento mutuo.

- Libertad en la difusión de todo tipo de mensajes.

- Autopromoción ..

Desventajas: 

- Para acceder a ellas se debe disponer de medios, y esto aumenta las

diferencias entre países ricos y pobres.

- Deterioro de tas relactones humanas, pues cada vez nos

relacionamos más con el ordenador o con nuestros "amigos virtuales"

que con personas reales.

- Pueden provocar y provoca adicciones. Sobre todo, las redes

sociales entre tos más J{>Venes.

- Disminución de ta agudeza visual y otros problemas físicos

consecuencia del sedentarismo.
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- Abandono de otras fuentes de información por el uso del intemet.

- Muchas de estas tecnologías incitan a1 consumismo.

En conclusión, no podemos decir que las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación sean positivas o negativas, todo depende del uso que se le 

dé. Pueden resultar y de hecho resultan muy positivas como podemos ver en 

las ventajaS. pero sin la correcta educación en el uso de las mismas pueden 

resultar perjudiciales para nosotros y los que nos rodean. 

2.6. Impacto social de las TIC 

Las computadorasj dispositivos móviles y el acceso a Internet, son parte 

principal de la vida diaria de un gran porcentaje de la sociedad, sobre todo de 

los adolescentes. Nos aportan grandes utilidades, ya que han supuesto un gran 

avance en la educación, comunicación, relaciones interpersonales, trabajo y 

ocio. Está presente en los hogares e instituciones y el impacto que ha causado 

presentan rasgos de comportamiento social y cultural. 

Tenemos que saber, que más información no significa mayor 

competencia o conocimiento, dependerá mucho det uso que le demos. 

Las aplicaciones móviles ayudan a encontrar· la información que se 

necesita, de esta manera optimizamos el tiempo de búsqueda y reducimos las 

distracciones que se tiene en intemet. Al mismo tiempo dan una gran ventaja al 

poder instalarse en los Smartphone. donde podemos procesar la información 

captada. 

La posibilidad de sincronización de la aplicación con las redes sociales 

mejora fa difusión de contenidos, la cuat crea un ambiente de oomunicación 

colaborativa. 

Es cierto que internet es una gran ventana abierta al mundo, por la que 

accedemos a Infinitos contenidos de gran valor para el desarrollo humano y 
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profesional, pero también hay que ser conscientes de que trae riesgos que 

debemos conocer y afrontar. 

2. 7. Metodología a ser usada en el desarrollo del Software

Scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo 

de proyectos, productos y aplicaciones. 

Proceso Scrum 

Entradasde 

USUIIÓOS ffnales,

clientes, equipo y
otros interes·ados 

en el proyecto 

Refinamiento de la 
PIia de Producto 
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t ttttttt 
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(dos partes) 

11 
Pila de Sprint 
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tltltlt 
Revisión 

-
Sin cambios 
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Entregable 

ttttttt 
Retrospectiva 

Ilustración 2 Proceso de Funcionamiento de SCRUM 

Fuente: (Pete Deemer, 2009) 
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Roles y responsabilidades de Scrum 

Nombre 

Cliente (Product Owner) 

Facilitador {Scrum Master) 

Equipo (Team) 

Actividades de Scrum: 

Nombra 

Descripción 

Es la persona que se encarga del 

backlog (lista de requerimientos de un 

proyecto), es el cliente o un

representante. 

Es la persona que se encarga de que las 

reglas se hagan efectivas. 

Es el equipo de desarrollo. 

Tabla 1 Roles de SCRUM 

Fuente: Elaboración propia. 

Descripción 

Planificación de la iteración (Sprint La planificación de las tareas a realizar 

PJanning) en la iteración. 

Ejecución de la iteración (Sprint} Ejecución en bloques temporales cortas 

y fijas (iteraciones de un mes natural y 

hasta de dos semanas) de la 

planificación. 

Reunión diaria de sincronización del El objetivo de esta reunión es facilitar la 

equipo (Scrum Daily Meeting) transferencia de información y la 

colaboración entre los miembros del 

equipo para aumentar su productividad. 
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Demostración de los requisitos Reunión informal donde el equipo 

completados (Sprint Review) presenta al cliente los requisitos 

completados en la iteración, en forma de 

incremento de producto preparado para 

ser entregado con el mínimo esfuerzo, 

haciendo un recorrido por ellos lo más 

real y cercano posible al objetivo que se 

pretende cubrir. 

Retrospectiva (Sprint Retrospective) El equipo analiza cómo ha sido su 

manera de trabajar durante la iteración, 

por qué está consiguiendo o no los 

objetivos a que se comprometió al inicio 

de la iteración y por qué el incremento 

de produdo que acaba de demostrar al 

cliente era lo que él esperaba o no. 

Reptanificación del proyecto En tas reuniones de planificación de 

entregas y durante el transcurso de una 

iteración, el cliente va trabajando en la 

lista de objetivos/requisitos priorizada del 

producto o proyecto, af1adfendo 

requisitos, modificándolos, 

eliminándolos, cambiando el contenido 

de iteraciones y definiendo un calendario 

de entregas que se ajuste mejor a sus 

nuevas necesidades. 

Tabla 2 Actividades de SCRUM 

Fuente: ElaboraciOn propia. 
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Herramientas de Scrum: 

Nombre Descripción 

Lista de requisitos priorizada La lista de objetivos/requisitos priorizada 

(Product Backlog) representa la visión y expectativas del 

cliente respedo a los objetivos y 

entregas del producto o proyecto 

Lista de tareas de la iteración Lista de tareas que el equipo elabora en 

(Sprint Bacldog) ta reunión de planificación de fa 

Iteración. 

Gráficos de trabajo pendiente Es una gráfica donde se muestra el 

(Bumdown Chart) trabajo a lo largo del sprint. 

Tabla 3 Herramientas de SCRUM 

Fuente: Elaboración propia. 

2.8. Servidor web y Gestores de base de datos a utilizar 

2.8.1. Servidor web Apache 

El proyecto Apache HTTP Server es un esfuerzo de desarrollo de 

software de colaboración destinadas a crear una aplicación robusta. de código 

fuente de calidad comercial, con muchas característícas, y libremente disponible 

de un HTTP (Web) del servidor. (The Apache, 2014). El proyecto es 

administrado conjuntamente por un grupo de voluntarios ubicados en todo et 

mundo. el uso de Internet y ta Web para comunicarse. planear y desarrollar el 

servidor y su documentación correspondiente. Este proyecto forma parte de la 

Fundación de Software Apache. 
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Apache es el Servidor Web más utilizado, líder con el mayor número de 

instataciones a nivel mundial muy por delante de otras soluciones como el 11S 

(Internet lnformatJon Server) de Microsoft. Apache es un proyecto de código 

abierto y uso gratuito, muttiplataforma (hay versiones para todos los sistemas 

operativos más importantes), muy robusto y que destaca por su seguridad y 

rendimiento. 

Bueno, lo primero que debemos aclarar es que estamos hablando de 

software, aunque el equipo donde se ejecuta recibe la misma denominación. Su 

misión es crítica, ya que es el encargado de aceptar las peticiones de páginas 

(o recursos en general) que provienen de los visitantes que acceden a nuestro

sitio web y gestionar su entrega o denegación, de acuerdo a las políticas de 

seguridad establecidas. (Learning, 2012) 

2.8.2. Gestor de base de datos MySql 

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus 

siglas en inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y 

notable rendimiento. Aunque carece de algunas características avanzadas 

disponibles en otros SGBD del mercado, es una opclOn atractiva tanto para 

aplicaciones comerciales, como de entretenimiento precisamente por su 

facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su libre 

distribución en Internet bajo licencia GPL le otorgan como beneficios 

adtctonales (no menos Importantes) contar con un atto grado de estabilidad y un 

rápido desarrollo. 

MySQL está disponible para múltiples plataformas, la seleccionada para 

los ejemplos de este libro es GNU/Linux. Sin embargo, las diferencias con 

cualquier otra plataforma son prácticamente nulas. ya que la herramienta 

utilizada en este caso es el cliente mysql-ctient, que permite interactuar con un 

servidor MySQL (local o remoto) en modo texto. De este modo es posible 
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realizar todos los ejercicios sobre un servidor instalado localmente o, a través 

de Internet, sobre un servidor remoto. (FUOC, P06/M2109/02151) 

2.8.3. Gestor de base de datos SQLite 

SQLite es una biblioteca en proceso que implementa un autónomo, sin 

servidor, sin configuración, transaccional motor de base de datos SQL. El 

código para SOLite esta en el dominio público y por lo tanto libre para uso para 

cualquier propósito, comercial o privado. SQLite se encuentra actualmente en 

más aplicaciones que podemos contar, incluyendo varios proyectos de alto 

perfil. (SQLite, 2014) 

2.9. Lenguajes de programación a ser usadas en el desarrollo 

del Software 

2 .. 9.1. Lua 

Lua es un lenguaje de Script, muy parecido a Javascript, pero que se 

ejecuta muy rápido y es fácil de embeber en cualquier sitio. 

Se puede usar Lua para desarrollar aplicaciones de todo tipo. 

Actualmente Lua es muy conocido porque se usa, por ejemplo, para desarronar 

partes del conocido juego World of Warcraft. 

Esta es una de las razones por las que Lua es conocido sobre todo para 

el desarroffo de juegos. más que de apfteaciones4 Pero realmente se puede usar 

para cualquier cosa. 

Lo que interesa, es destacar la fácil curva de aprendizaje que tiene y 

sobre todo su velocidad de ejecución. Esto fo hacen perfecto para el desarrollo 

de Juegos y apJlcaclones para dispositivos movnes. y por esa razón. pueden 

encontrarse bastantes SDK que se basan en Lua para el desarrollo de todo tipo 

de Aplicaciones. (Rodríguez, 2013) 
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Corona SDK utiliza el lenguaje de programación Lua para crear 

aplicaciones muttiplataforma móvil. 

lfLua es potente, rápido, ligero, embebido lenguaje de scripting." (Lua, 

2014) 

2.9,2. PHP (Hypertext Preprocessor) 

PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en páginas 

HTML y ejecutado en el servidor, diseñado originalmente para la creación de 

páginas web dinámicas .. 

PHP se utHtza para generar páginas web dinámicas. Recordar que 

llamamos página estática a aquella cuyos contenidos permanecen siempre 

igual, mientras que llamarnos páginas dinámicas a aquellas cuyo contenido no 

es el mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en base a 

tos cambios que haya en una base de datos, de búsquedas o aportaciones de 

los usuarios, etc. (Gonzátez, 2014) 

PHP es un lenguaje de programación de propósito general popular que 

es especialmente adecuado para el desarrollo web. (PHP, 2014) 

Los Scripts PHP se ejecutan en el servidor. Quizás la característica más 

potente y destacable de PHP es su soporte para una gran cantidad de bases de 

datos. Escribir un interfaz vía web para una base de datos es una tarea simple 

con PHPr 

2.9.3. Lenguaje Unificado de Modelado (UML) 

Lenguaje Unificado de Modelado {UML), es una de las herramientas más 

emocionantes en el mundo actual del desarrollo de sistemas. Esto se debe a 

que permite a tos creadores de sistemas generar dtsenos que capturen sus 

ideas en una forma convencional y fácil de comprender para comunicarlas a 

otras personas [SCHMULLER, 1997]. 
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UML es un lenguaje de modelado orientado a objetos, que pretende 

especificar, implementar y documentar proyectos de gran volumen de software. 

UML, nació a principios de los noventa, como untflcador de dos lenguajes de 

modelado (800, 2000). 

UML se compone de muchos elementos de esquematlzaclón que 

representan fas diferentes partes de un sistema de software. Los elementos 

UML se uttnzan para crear diagramas, que representa alguna parte o punto de 

vista del sistema. (KDE, 2014) 

UML soporta los siguientes tipos de diagramas: 

- Diagrama de casos de uso, muestra a los actores (usuarios del

sistema)J los casos de uso (las situaciones que se producen cuando

utilizan el sistema) y sus relaciones.

- Diagrama de clases, muestra las clases y las relaciones entre ellas.

- Diagrama de secuencia, muestra los objetos y sus múltiples

relaciones entre ellos.

- Diagrama de colaboración, que muestra objetos y sus relaciones,

destacando los objetos que participan en el intercambio de mensajes.

- Diagrama de estado7 muestra estados1 cambios de estado y

eventos en un objeto o en parte del sistema.

- Diagrama de actividad, muestra actividades, así como los cambios

de una a otra actMdad junto con los eventos que ocurren en ciertas

partes del sistema.

- Diagrama de componentes, muestra los componentes de mayor

nivel de la programación.

- Diagrama de implementación, que muestra tas instancias de tos

componentes y sus relaciones.

- Diagrama de relaciones de entidad, que muestra los datos y las

relaciones y restricciones entre ellos.
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2.10. Herramientas de desarrollo a utilizar 

2.10.1. CoronaSDK 

Corona es una herramienta para el desarrollo fácil y rápido de 

aplicaciones y juegos para iPhone, iPad y Android. Lo interesante de este SDK 

es que tiene un motor de física muy avanzado pennitiéndonos crear juegos con 

tan SOIO esaibir unas pocas líneas de COdigO. (Condesa, 2011) 

"Corona está diseñado para permitir el desarrollo super-rápido. Nuestros 

elegantes API hacen que la adición de caracterfsticas complejas sea fácil, 

nuestro flujo de trabajo le permite ver los cambios al instante, y desarrollar en 

Lua, un lenguaje rápido y fácil de aprender". (Corona, 2014) 

Ventajas 

- Desarrollo Multiplataforma: Corona nos permite crear aplicaciones

tanto para iOS (iPhone. iPad), Android. Kindle y Windows phone a.

- Rendimiento: Corona está optimizado para hacer uso de las

caraderísticas de hardware de aceleración, dando como resultado un

alto rendimiento en Juegos y aplicaciones.

- Características del dispositivo: Posee controles nativos para el

acceso al dispositivo y hardware como cámara, acelerómetro, GPS,

etc.

- Integración automática con OpenGL-ES: No habrá necesidad de

llamar a un sin número de ciases y funciones para crear simples

manipulaciones de la pantalla.

- Fácil de aprender. Corona utiliza el lenguaje de programación Lua,

que es potente y fácH de aprender.
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2.10..2. 

Desventajas 

- Como Ansca no es oficialmente parte ni de Apple ni de Android, hay

ciertas cosas que pueden no estar disponibles en la última versión

del SDK nativo. Sin embargo, la gente que se encuentra trabajando

en Corona están agregando características de forma constante a

medida que van siendo disponibles.

- No se instalan en dispositivos Armv6 (android)

- El precio de la licencia anual.

Vil Framework 

Yii es un framework PHP basado en componentes de alta peñormance 

para desarrollar aplicaciones Web de gran escala. El mismo permite la máxima 

reutitización en fa programación web y puede acelerar el proceso de desarrollo. 

El nombre YH (pronunciado n:I) es por ract1 (en inglés: easy). eficiente (en inglés: 

efflcient) y extensible (en inglés: extensible). 

2.10.3. Notepad ++ 

Un editor de lenguaje de código abierto muy popular, con soporte para 

varios lenguajes de programación. 
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111. MARCO PRÁCTICO

3.1. Propuesta del sistema diseftado con la herramienta de 

desarrollo de software ágil SCRUM. 

Introducción a SCRUM. 

Saum es un proceso ágil que nos permite centrarse en ofrecer el más 

alto valor de negocio en el menor tiempo posible. Permite rápidamente y en 

repetidas ocasiones inspeccionar software real de trabajo (cada dos semanas o 

un mes). El cliente (product owner) fija las prioridades. Los equipos se auto­

organizan a fin de determinar la mejor manera de entregar las funcionalidades 

de más alta prioridad. r-Jer Marco Teórico para más información). 

Aclaración del desarrollador. 

Es importante aclarar que todo el proyecto lo hace una sola persona por 

tratarse de un proyecto de grado para licenciatura. Por lo tanto, el 

funcionamiento habitual de SCRUM será modifteado para poder adaptarlo al 

desarrollo de un proyecto de grado. 

3.2. Sprint Planning (planificación de la iteración) 

El cliente presenta al equipo la lista de requisitos priorizada del producto 

o proyecto (product backlog) y propone los requisitos más prioritarios a

desarrollar en ella. 

3.2.1. Identificar roles. 

Scrum utiliza tres roles principales detallados a continuación: 

Cliente (Product Owner) 

El propietario del producto (Product Owner) es también el cliente, 

aunque no necesariamente el usuario del mismo. En este proyecto el cliente es 
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el Proyecto Construyendo en Red (CER), especlficamente el área de Sistemas 

de Información y Comunicación {TIC). 

Sus responsabilidades son: 

o Ser el representante de todas las personas interesadas en los

resultados del proyecto y actuar como interlocutor único ante el

equipo.

o Definir los objetivos del producto o proyecto.

Facilitador (Scrum master) 

En este proyecto el facilitador es el postulante de proyecto de grado 

llevando acabo las siguientes responsabilidades: 

o Vetar por que todos los participantes del proyecto sigan las reglas

y proceso de Scrum, encajándolas en la cultura de la

organización.

o Remediar los impedimentos que el equipo tiene en su camino para

conseguir el objetivo de cada iteración y poder finalizar el proyecto

con éxito.

Equipo (Team) 

En este caso, porque consiste en un proyecto de grado para licenciatura, 

no existe equipo, el postulante reatízará todo el proyecto. 

3.2.2. Relevamiento de los requisitos. 

Entrevista al cliente. 

Se realizó una entrevista al Coordinador y al encargado del área de 

Tecnologías de información y Comunicación, donde se describió su finalidad y 

el funcionamiento del proyecto CER. 

Construyendo en Red es la plataforma virtual que articula conocimientos, 

promueve diálogo de saberes, intercambio de experiencias y buenas prácticas, 
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para fortalecer y mejorar la práctica de docentes de educación técnica, con 

diversas herramientas en et refuerzo fonnativo. 

Para fo cual tiene una plataforma Implementada de servicios de 

información. comunicación y formación complementaria, banco de recursos, 

contenidos, tecnológicos y pedagógicos (materiales. software, pdf, etc.) además 

de cursos y/o talleres cortos complementarios en entornos virtuales. 

Fuentes Secundarias 

Las fuentes secundarias fueron la bibliografía y webgrafía que 

pennitieron at postulante escoger fas herramientas y modelos a utilizar para fa 

solución deJ problema. 

- La metodología de desarrollo ágil SCRUM permitirá realizar el

desarrollo del software mientras se hace un seguimiento al ciclo

de vida del proyecto.

Observación del funcionamiento del área. 

El área de TIC tiene como funcionamiento en el proyecto CER, ofrecer 

Soporte Tecnológico al diseño, planificación e implantación del Sistema de 

Información del Proyecto CER, organizando y optimizando el acceso, seguridad 

y facilidad de explotación de la información, también la de ofrecer el apoyo 

tecnológico a docentes de educación técnica, en el uso de los servicios TIC 

ofertados para aumentar la productividad en el desarrollo de su actividad, 

incluyendo las herramientas de docencia virtual. tos sistemas de colaboración, 

los medios audiovisuales, software especializado, y la organización de eventos. 

Para cuyo objetivo tiene como servicios virtuales, la plataforma 

tecnológica (correo electrónico, portal web y las redes sociales), banco de 

recursos y cursos vtrtuales. Por el momento no se aprovechando en su totalidad 

los dispositivos móviles. 
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3.2.3. Product Backlog (lista de requisitos priorizada). 

La lista de obJettvos/requlsttos priorizada, representa la visión y 

expectativas del cliente respecto a los objetivos y entregas del producto o 

proyecto. El cliente es el responsable de crear y gestionar la lista (con la ayuda 

del Facilitador y del equipo. 

,. Se evita caer en parálisis de análisis al inicio del proyecto, de 

manera que se puede iniciar antes el desarrollo y el cliente puede 

empezar a obtener resultados útiles. 

► Se evita analizar en detalle requisitos no prioritarios que podrían

cambiar durante el transcurso del proyecto, dado que el cliente

conocerá mejor cuál ha de ser el resultado a conseguir, o bien por

que podrían ser reemplazados por otros.

Esta lista fue realizada gracias a tas entrevistas y también por 

observación del funcionamiento del área de TIC. 

Backlog ltem Estimación 

Contar con el primer prototipo de la aplicación versión 1.0.0, con 3 meses 

ta posibilidad de acceder al banco de recursos, foros, cursos 

virtuales, facebook y youtube. 

Contar con la aplicación que permita el inicio de sesión con su 2 meses 

cuenta CER, para luego de forma automática Iniciar sesión en el 

aula virtual. 

Contar con el segundo prototipo de la aplicación versión 2.0.0, 4 meses 

implementando el sistema de notificaciones. 

Tabla 4 Product Backlog (Listado priorizado de requerimientos) 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.3. Primera iteración de Scrum (sprint). 

Se definen las tareas necesarias para poder completar cada 

objetivo/requisito, creando la lista de tareas de la iteración {Sprint Backlog). La 

duración del sprint será de 3 meses. 

3"3" 1., Sprint backlog de la primera Iteración., 

Lista de tareas que el equipo elabora en la reunión de planificación de la 

iteración (Sprint planning). 

Tareas Julio Agosto Septiembre 

2014 2014 2014 

Análisis de Tres 

Requerimientos semanas 

.9 
product backlog� 

� 

Diagramas de Dos Una 

Casos de Uso 
(1) 

semanas semana 
-e 

Diagramas de Una Una 
� 

Secuencia semana semana 

-� Diagramas de Una 

actividades ,ca semana 

Diseño de vistas Una 

de usuario semana 

Diseño de la Una 

base de datos semana 
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Desarrollo de la Una Un mes 

aplicación móvil semana 

versión 1.0.0. 

Tabla 5 Sprint Backlog 1 (Listado de tareas) 

Fuente: Elaboración propia. 

3.3.2. Definir el objetivo del primer sprint. 

El primer sprint tiene como objetivo principal cumplir con los requisitos 

más importantes del product backlog, análisis de requerimientos y el desarrollo 

del primer prototipo. 

3.3.3. Análisis del sistema. 

A continuación, se realizó el análisis del sistema para su posterior 

modelado y diseño de aplicadón móvil. 

ESQUEMA DE LA APLICACIÓN MÓVIL 

Aplicación móvil 

s.c!;:.---
.,.'.--:-, e: . .

-�,- "--e•-

Usuarios 

t 

Plataforma CER 

Realiza una peticion 

Retorna datos en formato Json 

Ilustración 3 Diagrama de Caso de Uso - Esquema de la aplicación móvil. 

Fuente: Elaboración propia. 
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1 

ESQUEMA DEL SISTEMA DE 
NOTIFICACIONES 

Plataforma CER 

y 
l 
y 

Aplicación móvil 

• *-r Gene,ales 

- Particulares

"'----... Cursos Virtuales 
Usarios con privilegios 

i-.���'·-· 
_, h / •· 

• .,J_, .__/ • 

Ilustración 4 Diagrama de Caso de Uso - Esquema del sistema de notificaciones. 

Fuente: Elaboración propia. 

A continuación, se presenta el modelado de datos con el lenguaje UML 

de la aplicación móvil. 
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3.3.3.1. Diagramas de casos de uso 

lnflldtlllqitadlri 

::=-��\ 
arP� <•.a!DOOl ') 

.., .....

--, 

11 V11 !I actP.>O 
al cwl d'l YMte 

Ilustración 5 Diagrama de Caso de Uso - El usuario y la aplicación 

Fuente: Elaboración propia. 

Aa9¡omJbTIC 

A continuación, se especifican los diagramas de caso de uso de la 

aplicación móvil. 
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Caso de uso: 

Actores: 

Descripción: 

Precondiciones: 

CU 1: Iniciar sesión. 

- Responsable TIC.

- Usuario registrado en el proyecto CER.

- Plataforma Tecnológica CER.

Este caso de uso describe el inicio de sesión, algunas 

funcionalidades de la plataforma y la aplicación móvil 

necesitan de manera obligatoria el inicio de sesión. 

► Estar conectado a internet.

► Estar registrado en el proyecto CER.

Condiciones de Datos incorrectos de correo y/o contrasena. 

termino fallldo: El usuario no se ha registrado en la plataforma CER. 

Flujo de eventos 

Flujo l>ASICO Paso Acción 

1 Ingresar a la aplicación. 

2 Uenar los campos correo y contrasena 

3 Pulsar en el botón u Iniciar sesiónª . 

Flujo alternativo Paso Acción 

1 Solicitar al administrador sus datos. 

Tabla 8 CU 1: Iniciar sesión. 

Fuente: Elaboración propia. 
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caso de uso: CU 2: Ver su cuenta de usuario. 

Actores: - Responsable TIC.

- Usuario registrado en el proyecto CER.

- Plataforma Tecnológica CER.

Descripción: Este caso de uso describe la visualización de su cuenta 

de usuario, donde podrá observar sus logros obtenidos. 

Precondiciones: ► Estar conectado a internet.

► Iniciar sesión.

Condiciones de Ninguna. 

termino fallido: 

Flujo de eventos 

Flujobnlco Paso Acción 

1 Ingresar a la aplicación. 

2 Pulsar el botón "Mi cuenta". 

Tabla 7 cu 2: ver cuenta á UeuariO. 

Fuente: EJaboración propja. 
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caso de uso: 

Actores: 

Descripción: 

Precondlclones: 

CU 3: Cerrar sesión. 

- Responsable TIC.

- Usuario registrado en el proyecto CER.

- Plataforma Tecnológica CER.

Este caso de uso describe el cierre de sesión, donde se 

limitan las siguientes funcionalidades: 

- No se puede comentar en fos foros.

- No se puede visualizar mi cuenta.

- No se puede ingresar a las aulas virtuales.

- Solo recibe notificaciones generales.

► Estar conectado a ínternet.

► Iniciar sesión.

Condiciones de Ninguna. 

termino falfldo: 

Flujo de eventos 

Flujo básico Paso Acción 

1 Ingresar a la aplicación. 

2 Pulsar ef botón "Mi cuenta11

• 

3 Pulsar el botón "Cerrar sesión". 

Tabla 8 CU 3! Cerrar sesión .. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Caso de uso: CU 4: Ver los cursos virtuales. 

Actores: .. Responsable TIC. 

- Usuario registrado en el proyecto CER.

- Plataforma Tecnológica CER.

Descripción: Este caso de uso describe la visualización de los cursos 

virtuales que pone a disposición el proyecto CER. 

Precondiciones: ► Estar conectado a internet.

► Iniciar sesión.

Condiciones de No está inscrito en los cursos virtuales. 

termino fallido: 

Flujo de eventos 

Flujo básico Paso Acción 

1 Ingresar a la aplicación. 

2 Pulsar el botón "Aulas Virtuales". 

Tabla 9 CU 4: Ver los cursos vhtuales. 

Fuente: Baboración propia. 
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caso de uso: 

Actores: 

Descripción: 

Precondiciones: 

CU 5: Ver el banco de recursos. 

• Responsable TIC.

- Usuario registrado en el proyecto CER.

-Usuario.

- Plataforma Tecnológica CER.

Este caso de uso describe la visualización del banco de 

recurso organizados por categorías. 

- Documentos.

- Imágenes.

- Videos.

- Audios.

- Noticias.

- Enlaces de interés.

► Estar conectado a internel

Condiciones de Ninguna. 

termino fallido: 

Flujo de eventos 

Flujo bésico Paso Acción 

1 Ingresar a la aplicación. 

2 Pulsar el botón "Recursosª. 

Tabla 10 CU 5: Ver el banco de recursos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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casos de uso: 

Actores: 

Descripción: 

Precondlclones: 

CU 6: Descargar recursos. 

- Responsable TIC.

- Usuario.

- Usuario registrado en el proyecto CER.

- Plataforma Tecnológica CER.

Este caso de uso describe la descarga de recursos 

seleccionados del banco de recursos que tiene ef 

proyecto CER. 

► Estar conectado a internet.

Condiciones de Ninguna. 

termino fallido: 

Flujo béslco Paso 

1 

2 

4 

5 

Flujo de eventos 

Acción 

Ingresar a la aplicación. 

Pulsar el botón "Recursos
ª

_ 

Seleccionar recurso. 

Pulsar er botón ªDescarga�. 

Tabla 11 CU 6: Descargar recurso 

Fuente: Elaboración propia 
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Casos de uso: 

Actor&S: 

Descripción: 

Precondlclones: 

CU 7: Ver los foros 

- Responsable TIC

- Miembros del proyecto CER

- Usuario

- Plataforma Tecnológica CER

Este caso de uso describe la visualización de los foros de 

interacción. Existen foros y comunidades. 

- Los foros pueden ver todos los usuarios.

- Las comunidades pueden ver dependiendo si son

públicos o privados.

► Estar conectado a internet

► En las comunidades si son privados, se necesita

iniciar sesión.

Condiciones de Ninguno. 

termino fallido: 

Flujo de eventos 

Flujo básico Paso Acción 

1 Ingresar a la aplicación. 

2 Pulsar el botón 11Forosi,. 

Tabla 12 CU 7: Ver los foros. 

Fuente: Elaboración propia. 
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casos de uso: 

ActoreS: 

Descripción: 

Precondiclones: 

Condiciones de 

termino fallido: 

Flujo básico 

CU 8: Comentar 

- Responsable TIC

- Miembros del proyecto CER

- Plataforma Tecnológica CER

Este caso de uso describe la posibilidad de comentar los 

foros y comunidades. 

► Estar conectado a internet.

► Iniciar sesión.

Ninguna. 

Paso 

1 

2 

3 

4 

Flujo de eventos 

Acción 

Ingresar a la aplicación. 

Pulsar el botón "Foros'\ 

Seleccionar el foro. 

Pulsar el botón "Comentar". 

Tabla 13 CU 8: Comentar. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Casos de uso: 

Actores: 

Descripción: 

Precondiciones: 

Flujo básico 

CU 9: Recibir notificaciones. 

• Responsable TIC

- Miembros del proyecto CER

- Usuario

- Plataforma Tecnológica CER

Este caso de uso describe la posibilidad de recibir 

notificaciones. Existen 3 tipos de notificaciones: 

- Generales, recíbe notificaciones todos los que

tienen la aplicación móvil.

- Particulares. tos que tlene la aplicación móvil y

están con inicio de sesión.

- Cursos, los que tienen la aplicación móvil, están

con inicio de sesión y están inscritos en los cursos

virtuales.

► Estar conectado a internet.

► En algunos casos se inicia sesión.

Flujo de eventos 

Paso Acción 

1 Ingresar a la aplicación 

2 Pulsar el botón "Notificaciones". 

Tabla 14 cu 9: Recibir notificaciones. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Casos de uso: 

Actores: 

Descripción: 

Precondlclones: 

Condiciones de 

tennlno fallido: 

Rujo básico 

CU 10: Ver el acceso a la FanPage (Facebook) . 

.. Responsable TIC. 

- Miembros del proyecto CER

- Usuario.

- Plataforma Tecnológica CER.

Este caso de uso describe la visualización del acceso a la 

FanPage (Facebook) del Proyecto CER. 

► Estar conectado a internet.

Ninguna. 

Flujo de eventos 

Paso Acción 

1 Ingresar a la aplicación 

2 Pulsar el botón "FacebookfJ. 

Tabla 15 CU 10: Ver el acceso a la FanPage (Facebook) 

Fuente: Elaboración propia. 

Página 157 



Casos de uso: 

Actores: 

Descripción: 

Precondiciones: 

Condiciones de 

termino fallido: 

Flujo básico 

CU 11: Ver el acceso al canal de Youtube. 

- Responsable TIC

- Miembros del proyecto CER

- Usuario

- Plataforma Tecnológica CER

Este caso de uso describe la visualización del acceso al 

canaf de Youtube del Proyecto CER. 

► Estar conectado a internet.

Ninguna. 

Flujo de eventos 

Paso Acción 

1 Ingresar a la aplicación 

2 Pulsar el botón "Youtubeª. 

Tabla 16 CU 11: Ver el acceso al canal de Youtube. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.3..3.2. Diagramas de secuencia 

móvil. 

A continuaciOn. se muestran los diagramas de secuencia de la aplicaclOn 

�

. ---
t. Sollcibsrcut,eo y co1rtJ1191fla O 

�
2. lngmgsr su COffl)O () 

3. ingresar su contr.asena o

7 
I 

1 

1 

' 

• 

o 
lrtñat dala 

a¡ica:al 

-

- IJ
- l
- 1 J

4. VelldOI y verificar d.atbSO 

ó 
PIIEbma 

mdfgi:aCER 

-

..- 6. Penni tir el ing lll!D f Negar el ingmso O 

r: � 6. Usuario con 1nicrode sesaón: Usuano sn 111100 de sesón O 
1 

1 

u- 1 

1 1 

Ilustración 6 Diagrama de Secuencia - Iniciar sesión. 

Fuente: Elaboración propia. 
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sd ver su cuen111 de usuarto / 

� 

1. Solicitar co.-reo 'I ccntmmfla 0 

2. lngrasarsu coneo o 

3. 1ngresorw contra933la O 

j 
1 

o 
lliñllcbla 
� 

. 

.. - 1 J 
4. va11dar y va1r1�r datos o 

ó 
PIEbma 

b:,a.tijcaCER 

...... 5. Pennttr el 1ngrem I Negar el Ingreso O 

1 _ 6. usua1IO con 11\ldoCSe sesón J usuano 9n 1ruao de se9c5n o 

7. (VALIDO) tn� a su cuenta () 

Ilustración 7 Diagrama de Secuencia - Ver su cuenta de usuario. 

sdcenarusldn/ 

1. C8iWJ f851Gn O 

Fuente: Elaboración propia. 

o 
kilsmdeb 

IIIJl:ml 

2 Venfia11 mu:io d8 m!iión O 

ó 
Pbbb.:a 

�CER 

- 1 

_3 Pennr1Jrcenarsesa4n / Hegarcemir�són O 

_ 4. U!IJario con inicio de SB!ión / Usuorio !irl inido efe 589dn O 
II

J 

-�- � 

llu�lón 8 Diagrama de Secuencia-Cerrar eeslón. 

Fuente: Elaboración propia. 

1 
1 
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1 
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1 9<11tatar�c y COl'lflH,!AI (l 

2.�su�o

3 lit� !J � O 

a (YAUDO,�r ll O.lllDS'ft'hllla 

o 
Plabfmlll 

md!gicaCER 

llusttaclón 9 Diagrama de Secuencia - Ver los cursos virtuales. 

Fuente: Elaboración propia. 

Id '11W ol b:la;Q d::I lltCWSll9 

1 

1 

1 

K) ó 
flümD 

lmdgi:a<m 
1 

1 

llustnclón 10 Diagrama de Secuencia - Ver el banco de recursos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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1. OosmrgarRaamo o

o 
lnbfazdela 

apbml 

__. 

2 Verikllr di!PCllibHidcd del 1'80Jni0 O 

3 Pemlitif dM::iwga / No pennifir dcs:a111a O 

4. Oesas:ga exilosn ! Oesca,ga fallida o
lllJ -

� .... J .. _�------------_.;..---1"1' 

ldVetloslDraa 

Ilustración 11 Diagrama de Secuencia - Descargar recursos. 

1 lt9tsu a 1)10$(1 

Fuente: Elaboraclón propia. 

hbilldeb 

___, 
PUlbml 

llcnal6gi:aa:R 

.S Pamr.lJ� lrl!Jft!!1 I Neg;areftngre,oO 

S. Rffldcrtzarllsta do �mlNo lfflCle-rttar Bm Ge tocosO 

8. YHLDDDr llU ae IOfM t No wlsmlDI bill ae tcr»O 

Ilustración 12 Diagrama de Secuencia - Ver los foros. 

Fuente; Elaboración propia. 

ó 

.... 1 
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� 
1 

1 

o 
....... 

� 

o 
AMlall 

�<ER 
1 
1 
1 
1 

2.Vdcuí:kiodf•tlOi'I , 

4. Pau1i,C)l"'..on11r 1 Nopoa:tlf COIIUWO 

s fdDtlmll famdlnopn.(GIWfQI :reo C!'IQltar •lfam&;d..u(l ��O 

sdRacl!:ffn cm, :as 

Ilustración 13 Diagrama de Secuencia • Comentar foros. 

1 llflfaUl,1lleaOónO 

Fuente: Elaboracfón propia. 

K) 
Nsfareb 
� 

ó 
fUmnD 

tDdJgi:aCER 

4 PamDrnctibcUril l'egil l'WltlaáónO 

O. (VAUDOJ�llm nollaaane$() 

Ilustración 14 Diagrama de Secuencia - Recibir notificaciones. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Dd Ver el accaoa Facabodl / 

* 
UaaD 

t 
1 

1 t l'ngreSllr a la ai,liaicidn O 

o 
NñEmla 

qfcacal 

4. Mostrar FaaibOOk () 

1 

1 
1 

3 AJlnUI navega<IOf 0 

o 
Nangadct-del 

cispJsilo 

..... 

1 
1 

, 

1 

1 
1 
1 

1 
1 

- 1 

-u
1 
1 

Ilustración 15 Diagrama de Secuencia - Ver el acceso a Facebook. 

Fuente: Elaboración propia 

odVflraacCHOatc:aMldlYoumbe / 

.. 

1 

1. �ala a¡:dUllOón 0 

2 lngre!ar a Yootube O 

o 
kummlt 
Sliaim 

' 

y 

5. Vi9.1Bflzar eJ canal� youtii,eO 

o 
Na J ,, .. 

IÉpliillD 
' 

1 

3 Abtir et na'l'egador0 -. t 

'T 

' 

1 
1 
1 

1 
1 

- '

-u
1 
1 

Ilustración 18 Diagrama de Secuencia Seguimiento - Ver el acceso al canal de Voutube. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.3.3.3. Diagramas de Actividades 

A continuación, se muestran los diagramas de actividades de la 

aplicación móvil. 

Verii:ar el acceso a 
inmlet 

(no valido&] 

[sin acceso J 

Iniciar sesión 

Uustraclón 11 Diagrama de Actividades - Iniciar sesión. 

Fuente: Elaboración propia. 
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aa Ver w nenia de usuaflo 

INICIO 

Verifcar el acceso a 
in&net 

[na validos] 

Validar y veriicar dak>s 

[sn acceso J 

Vercuentl 

llustracl6n 18 Diagrama de Actividades- Ver su cuenta de usuario. 

Fuente: Elaboración propia. 
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KtCemlfHslón 

INICIO 

[sn acceso J 

[con acce&o] 

afielar y veribr el in
º 

de sesión 

[ no l 

Cerrar ses1m 

Dustraclón 19 Diagrama de ActlVldades - Ce1Tar Sesión. 

Fuente: Elaboración propia. 
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INICIO 

Ventar el acceso a 

inemet 

[no valldol4 

Vafilar y veritar datos 

[sin a ceso l 

[validos) 

Ver cursos virtuaes 

Huatraclon 20 Diagrama de Secuencia -Ver loa curaos virtuales. 

Fuente: Elaboración propia .. 
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act Ver el lranco de recw� 

INlOO 

Verilear el acceso a 
imemet 

[con ac:coso] 

Va,dar y verilear dafDs 

[án acceso] 

Ilustración 21 Diagrama de Actividades - Ver el banco de recursos. 

act Descarpr recursos 

INICIO 

Verilear el acceso a 

inemet 

Descargar recursos 

Fuente: Elaboración propia. 

[sin acc:eso] 

Hustraclón 22 Diagrama de Actividades • Descargar recurso. 

Fuente: Elaboración propia. 
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act'Vfl los fDros 

INICIO 

[llfh acceso J 

[con acceso] 

,_ ____ �veritcarmm�nilililad 
de los bros 

no 

[sil 

\/Jsuafizar tros 

Uustración 23 Diagrama de Actividades- Ver los foros. 

Fuente: Elaboración propia. 
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act CGmentar fofo 

(sin accemJ 

lng11JS81" a los foros Vlzualliar foros 

Comentarforo i------!:Me FIN 

Ilustración 24 Diagrama de Actividades - comentar roro. 

Fuente: Elaboración propia. 
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act �lblt naffllc:Kkmff 

INICIO 

( Verilr:ar el acceso a 
ine'net 

[con acceso) 

1 aj) 

Recü noicacionoo 
(generales, partculares y J..-----� 

de los cursos) 

Recü noticackmes 
(generaes) 

[&in acceso] 

Ilustración 25 Diagrama de Actividades - Recibir notificaciones. 

Fuente: Elaboración propia. 
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INICIO 

(án acceso J 

Ingresar a Facebook 

Ilustración 26 Diagrama de Actividades - Ver el acceso a Facebook. 

Fuente: Elaboración propia. 

actVer el acceso al canal de Youtube 

INICIO 

[en acceso) 

Ingresar a Youfube 

Ilustración 27 Diagrama de Actividades - Ver el acceso al canal de Youtube. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.3.4. Diseño y desarrollo de la aplicación móvil. 

3.3.4.1. Diseno de la estructura de base de datos para la aplicación 
móvil. 

La estructura de la base de datos, permitirá controlar y guardar el inicio 

de sesión, los ajustes en la aplicación y el id del dispositivo que se utiliza para 

las notificaciones. 

Cb&ll BD Af>licaci6n m6... / 

Login O 

•PK id: INTEGER 
name: VARCHAR(200) 
fullname· VARCHAR(200) 
dea:riptlon: VARCHAR(200) 
aeatlonOate: VARCHAR(200) 
cmail- VARCHAR(200) 
image: VARCHAR(200) 
lddevice: VARCHAR(200) 
patMOrd: VARCHAR(200) 

+ P�Login{INTEGER) 

Ajustes 

"PK Id: 11/TEGER 
mu,jca: 11/TEGER 
SDnldo: INTEGER 

+ PK_Login(INTEGER) 

o Oe11lce O 

"PK devlceley: VARCHAR(255) 

+ PK_Dovico(VARCHAR) 

ltustraclón 28 Diagrama de clases • BD Aplicación móvlt. 

Fuente: Elaboración propia 

3.3A.2. Diseno de la estructura de base de datos para el módulo de 
envió de notificaciones. 

Las siguientes tablas se modifican en la plataforma tecnológica CER, 

para controlar él envió de notificaciones automatizadas. 
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cla5s BD Módulo de envió de notldcaclon._ / 

forum ¡J tonim_comment □ file 

1� 
notify• BOOL notify: BOOL notify: BOOL 

Ilustración 29 Diagrama de clases - 9D módulo de envió de notificaciones. 

Fuente: Elaboración propia 

La siguiente estructura de base de datos permitirá controlar y guardar él 

envió de notificaciones generales, particulares y de los cursos virtuales. 

cl;,�s 80 MóduJo de envio de notfflc-.acfon_. / 

natiftcatlan 

'PI< td nobicaaon BICllNT 
¡i1;w,e T INVINT 
dea:n"'°" V-'RCHAR(255) 
aeauon dae OATET IME 
nobficabon_type INTEGER 
ty¡,e_ld INTEGm 

• PK_Nohfic.10on(8lGINT) 

[j 
noffffc.ation_user 

"f'K U!l:f id INíEGER 
"!'t( nooii::o110n_1d 61G1Nr 

o 

• PK_natJfic.alion_uer(INTEGER, BIGINT) 

de.vice 

'PI< Id INTEGER 
id_ó,"4ce VARCHARf255) 
d,Vlce Vt.RO-{AR(WOJ 
operau...,_�m VAROiAR(45) 
em311 VARCHAR(255) 

o 

♦ Pl<_nobf1canon_urr(INTEGER, BIGINT) 

Ilustración 30 Diagrama de clases w BD Módulo de envió de notificaciones. 

Fuente: Elaboración propia 

3.3.4.3. Diseno y desarrollo de la inteñaz de la aplicación. 

La interfaz se diseña de manera amigable, de manera que facilitará al 

usuario acceder a los servicios de información y comunicación del proyecto 

CER. 
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·. ·.· 8 .. 
�- · C011struyendo en Red . · . -

,..._ . "-;......,·111•1.,N•�«,13'.r\" · 

Ilustración 31 Vista de la pantalla inicial 

Fuente: Elaboración propia

Esta es la interfaz del inicio de la aplicación, donde se encuentra el botón 

ingresar. 
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.. 

-

... 

... 

.. 

-

cm__ ·. . • ·

Un espacio creativo. un espacio 

productivo, un espacio 

sociocomunilario desde fa diversidad, 

en la diversidad . 

. . 

·�: 11 ffJ 11 � -�-
, ' .. ,� .,,, r .. ,., . ' -., .• ' ¡ ,,. .. 

Ilustración 32 Vista de la aplicación: Inicioª Cursos 

Fuente: ElaboraclOn propia 

En las interfaces lnicio y Cursos, encontraremos todas las 

funcionalidades de la plataforma CER (el banco de recursos, foros y los cursos 

virtuales que están disponibles). 
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CEA está tn Facd>ook. Para conectarte con CER .. 
regístrate en Facebool< hoy 

• � • ••

o 

46 79 22 

S.11' a Con�tn,yl!Nlo cm RNI

Construyendo en Red 
:icrR M MJ'OO dr ,,.rclur1:r.,on�,rt11i)I 
carmenzó can eJr1to 

construyendo en Red 
c. Cr('(>c. q11.- 80'1•11¡¡ p11í'r!1• :,<>r Píl'I<' cJ;, una 

• 1mn,;frum:iclfl."l u•crologl<":i? \Jn<'t<· y
com,enz.::i l.:i tr.::ir,sfornac-on cer edu ho/ 

soc:10:ecno!ag•

� Construyendo en Red 
�-� (. TI' !7-JSlall:l �('I par1,' cff" 1111;"1 

� :itr::insformacion i:tccnoloq,c:i en ::noliv,n? 

Ilustración 33 Vista de la aplicación: Facebbok - Twltter - Youtube 

Fuente: Elaboración propia 

En las interfaces Facebook, Twitter y Yotube, encontraremos los accesos 

a estas redes sociales. 
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- - •· - ·,ce
' : Construyendo en Red � 

· .,., .. .,,..,,,.. • rcawrt• ;>'>-W•·t • 

- : . . .. , ... 

wlcemlftlater1o .. 

�dwcactom 
· •••rn•t.••, 111pcrc1e1 
....... :.._.:_,;.. ...... .-.--� 

'( 
•" 1 1 l 1 1 • •. , . 1, ,l , • 

1 \1 1 

l . • 

Ilustración 34 Vista de la aplicación: Menú - Información del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

Las siguientes interfaces se muestran cuando el dispositivo no está 

conectado a intemet. Si el dispositivo detecta que no existe una conexión a 

internet se muestra otro menú con información específica del Proyecto CER. 
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3.3.4.4. Conclusiones de la primera Iteración. 

Con la aplicación móvil se puede acceder al portal web, banco de 

recursos, foros, cursos virtuales, facebook, twitter y youtube. 

El desarrollo e implementación de la versión 1.0.0 fue exitosa en el 

sistema operativo android, no así en el sistema operativo iOS. 

La aplicación fue rechazada en App Store, ya que no estaba de acorde al 

diseño de la inteñaz de usuario y teníamos que realizar estos cambios: 

✓ Quitar el botón Salir.

✓ Crear una cuenta demo para iOS en el proyecto CER.

Se envió nuevamente la aplicación a la App Store con tos cambios 

realizados, cabe resaltar que la respuesta tarda 7 o más días hábiles. Y 

nuevamente fue rechazada la aplicación por estos motivos: 

✓ Según la evaluación reaflZ&da por la App Store. la aplicación

responde de manera lenta.

✓ No esta optimizada para distintos tamanos de pantalla.

✓ La interfaz de usuario debe de estar acorde a los estándares de

diseno de tos.

Por tal motivo se concluyó que se debe de cambiar el interfaz de usuario, 

guiándose en los estándares de diseno que ofrece 10S. 
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3.4. Segunda iteración de Scrum (sprint). 

3.4.1. Sprint backlog de la segunda Iteración. 

La duración del segundo sprint será de 4 meses 

� 
Tareas Octubre Noviembre 

2014 2014 

Diseño de la nueva 
(1) 

Un mes Una 

interfaz para iOS semana 

Desarrollar el un mes 

prototipo para el>. 
o 

sistema operativo 

iOS 

Diciembre 

2014 

una 

semana 

Tabla 17 Sprint Backlog 2 (Listado de tareas) 

Fuente: Elaboración propia. 

3A.2. Definir el objetivo del segundo sprint 

El objetivo del segundo sprint es diseñar una nueva interfaz y desarrollar 

la aplicación para el sistema operativo iOS. 

3A..3.. Diseno y desam>llo de la interfaz de la aplicación para iOS. 

La interfaz se diseña de manera amigable y que cumpla con los 

estándares de diseno de iOS. A continuación, se muestran vistas de pantalla de 

la aplicación móvil. 
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e ,s·nr,-endo t:r Red 

Proyecto CER 
Aprende gratuitamente acerca del uso 
de recursos virtuales en la educación. 

(j 

:.J � LJl 

Ilustración 35 Vista de la aplicación 

Fuente: Elaboración propia 

Esta es la intertaz de Inicio, donde muestra el menú de botones a las que 

podemos ingresar. 
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-
-

-

111111 -

-

... 

-

Ilustración 36 Vista de la aplicación: Portal web - Recursos 

Fuente: Elaboración propia 

r 

,,...1 

En las interfaces Portal Web y Recursos, encontraremos todas las 

funcionalidades de la plataforma CER y la lista del banco de recursos. 
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CER • 

Un espacio creativo, un espacio 

� l,J '>• • ·I 1 ', ¡ 1 to t 

1 •• 

' l • • )� • • ,l 1 1, 

1r.,1.1 1 ,; 

) 

oe 

Ilustración 37 Vista de la aplicación: Aula virtual - FanPage (facebook) 

Fuente: Elaboración propia 

En las interfaces Aula virtual y Facebook, encontraremos los cursos 

virtuales que están disponibles y el acceso a Facebook del proyecto CER. 
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CER • 

Un espacio creativo, un espacio 

, 1,} ... ' • ·I 1 .., 4 J lJ l 

t •t 

Ilustración 37 Vista de la aplicación: Aula virtual - FanPage (facebook) 

Fuente: Elaboración propia 

> 

En las interfaces Aula virtual y Facebook, encontraremos los cursos 

virtuales que están disponibles y el acceso a Facebook del proyecto CER. 
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Sto En::ueotro lnternac,onal de 

Ec1.cac10n A.ltl'fnohva y Especial 

! !\ ü' •• Pr:.x.t.1:t o • - :.t J/' µ r .. �,,1.,·1 B.1:1 °.i J 
t 1, J .jt \'' J :. { f J ' t 1 ,._I, l o{i1 OI' 1, 

.... � 'S'cn•ii.� Brt.Si1 r1<" -,,-11 J, 'ft.. íl 

111!:.lrt.(1 YO .lCCCSO 

� Tutor .al Registro CfR 

.,_ .., •, •1111 \1 · f•1:"i• • J i" ,1, 1 , ncH11 • � 
• ... 1iu�-"f ?Jt�trocP ,rr •·•• -:-u ... 11'\t'7 � 
j jlj��tr91Jv ·t.JI ... :." e\,: , ... �,�,l:'�!c (n íl[O 

Introduce en ?rc)"«IO CER 

* O {.P Cl IJ O t1

Ilustración 38 Vista de la aplicación: Twltter- Youtube 

Fuente: Elaboración propia 

En las interfaces Twitter y Youtube, encontraremos el acceso a twitter y 

al canal de youtube del proyecto CER. 
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P'«JPIOS 

\/1cem1ni,teno 

dE> [ d11cac1ón 

Alternativa y 

b;pec:1.il 

it r , \. J •1 J l

fAUTAl'O 

Fu'ldac,on 
C'/IIITJID(', 

-�

( O '('1 ,t,• tJ' t.!•.t".#JI r 1 J
J 1t t :l 11 t, !1• t,1 
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[Cl 
. .

Ilustración 39 Vista de la aplicación: Banco de recursos - usuarios 

Fuente: Elaboración propia 

Las siguientes interfaces se muestran cuando el dispositivo no tiene 

acceso a intemet. Las interfaces Recursos y Usuarios, encontraremos listas de 

usuarios y del banco de recursos del proyecto CER. 
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Ilustración 40 Vista de la aplicación: Foros- Comentarios 

Fuente: Elaboración propia 

Las interfaces Foros y Comentarios, encontraremos listas de foros y 

comentarios del proyecto CER. 
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- Quienes Somos

Acerca de CfR 

, Nuestro Equipo 
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Alcances 

VIC[MINISTERIO 0[ EOUCACION 

Al TfRNATIVA V íSPíCIAI 

v,c:om:ntstcrr&o .. -

0d�C8C;O� 
.. tttrnauv•, cnpcc1e1· 
•.••••o:� ............... .,._,,.,,,..:-W 

[I J C• �e- IJ" �d'1C.>11,C 

-. • ' HC. ..-•;ej 

' ,., :'i' 

UNIV(RSIDAO I A SAi I F 

Ilustración 41 Vista de la aplicación: Menú lateral - Información del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

En la parte superior de la aplicación se despliega otro menú con 

información específica del Proyecto CER. 
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3.4.4. Conclusiones de la segunda Iteración. 

Se cambió la interfaz de la aplicación móvil, pero igualmente nos 

rechazaron la aplfcaclón móvil por estas razones: 

✓ No les convenció que la aplicación llame al sitio web del proyecto

CER e inauste todo el sitio, porque tiene distinto interfaz y

botones.

Entonces se concluyó que se debe de realizar una aplicación que no 

llame al sitio web, sino que actué nativamente y que todas las peticiones deben 

retomar en ef fonnato Json. 

Ef módulo de sincronización no era de gran uso, ya que para dinamizar la 

aplicación deberíamos de estar conectados a internet, por tal motivo se 

descartará en el siguiente prototipo. 
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3.5. Tercera iteración de Scrum (sprint). 

3.5.1. Sprint backlog de la tercera Iteración. 

La duración del segundo sprint será de 4 meses 

Tareas Diciembre Julio 

2014 2015 

Diseño de la nueva Una Dos 

interfaz de la semana semanas 

aplicación móvil 

f,/) Desarrollar el Una Una 

módulo de inicio de semana semana ·o

sesión de la 

apfícación. e 

cu 
Desarrollar el Dos 

módulo de semanas 
·¡¡;

15 notificaciones de la 
-o 

-º aplicación. 

Diagramas de Una 

casos de Uso semana 

Diagramas de Una 

Secuencia semana 

Diagramas de Una 

actividades semana 

Agosto Septiembre 

2015 2015 

Dos 

semanas 

Página l 90 







Caso de uso: 

Actores: 

Descripción: 

Precondiciones: 

CU 2: Enviar notificaciones generales. 

• Responsable TIC.

- Usuario registrado con privilegios en el proyecto CER.

- Platafonna Tecnológica CER.

Este caso de uso describe él envió de notificaciones 

generales a todos los usuarios que tengan instaladas fa 

aplicación móvil. 

► Estar conectado a Internet.

► Iniciar sesión.

► Tener privilegios para enviar notificaciones.

Condiciones de Ninguna. 

termino fallido: 

Flujo de eventos 

Flujo básico Paso Acción 

1 Ingresar al portal web CER. 

2 Iniciar sesión. 

3 Llenar el campo notificación. 

4 Pulsar el botón "enviar notificaciónª. 

Flujo alternativo Paso Acción 

1 La plataforma CER envía notificaciones 

Página f 93 



Caso de uso: 

Actores: 

Descripción: 

Precondiciones: 

1 generales de forma automática. 

Tabla 20 CU 2: Enviar notificaciones generales. 

Fuente: Elaboración propia. 

CU 3: Enviar notificaciones particulares. 

- Responsable TIC.

- Usuario registrado con privilegios en el proyecto CER.

- Plataforma Tecnológica CER.

Este caso de uso describe él envió de notificaciones 
particulares a todos los usuarios que tengan instaladas la 
aplicación móvil y en la aplicación tienen que estar con 
inicio de sesión .. 

► Estar conectado a internet
► Iniciar sesión.
► Tener privilegios para enviar notificaciones.

Condiciones de Ninguna. 
termino fallido: 

Flujo de eventos 

Flujo básico Paso Acción 

1 Ingresar al portal web CER. 

2 Iniciar sesión. 
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Flujo alternativo 

Caso de uso: 

Actores: 

Descripción: 

Precondiciones: 

3 Llenar el campo notificación.

4 Pulsar el botón "enviar notificacións,.

Paso Acción 

1 La plataforma CER envla de forma automática 

notificaciones particulares. 

Tabla 21 CU 3: Enviar notificaciones particulares.

Fuente· B ............... _;-"-
. 

• GUUt awut I propta.

CU 4: Enviar notificaciones del curso. 

- Responsable TIC.

- Usuario registrado con privilegios en el proyecto CER.

- Plataforma Tecnológica CER.

Este caso de uso describe él envió de notificaciones del 

curso a todos los usuarios que tengan instaladas la

aplicación móvil, tienen que estar con inicio de sesión y

estar inscrito en los cursos virtuales.

► Estar conectado a internet

► Iniciar sesión.

► Tener privilegios para enviar notificaciones.

Condiciones de Ninguna.

termino fallido: 
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Flujo de eventos 

Flujo bASICO Paso Acción 

1 Ingresar al portal web CER. 

2 Iniciar sesión. 

3 Llenar el campo notificación. 

4 Pulsar el botón "enviar notificaciónn . 

Flujo alternativo Paso Acción 

1 La platafonna CER envía de forma automática 

notifrcaciones del curso. 

Tabla 22 CU 4: Enviar notificaciones del curso. 

Fuente: Elaboración propia. 

Caso de uso: CU 5: Cerrar sesión. 

Actores: .. Responsable TIC .. 

ª Usuario registrada en el proyecto CER. 

- Plataforma Tecnológica CER.

Descñpción: Este caso de uso describe et cierre de sesión, donde se 

limitan las siguientes funcionalidades: 

- No se puede comentar en los foros.

- No se puede visualizar mi cuenta.

- No se puede ingresar a las aulas virtuales�
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3.5.3.2. Diagramas de secuencia 

A continuación, se muestran los diagramas de secuencia de la aplicación
móvil. 

od tnk:lar allf6n 

lblado 
1 
1 

1 

t -
-

., 
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'

1 
1 

L,1-

1 Solidar coaeo y cortra.'Rtl.9 O 

2 lngiesat su caneo () 

3 � 9J conrra� () 

f() 
lrmludd DNllio 

deemioda 
naliic:Dl:ianes 

.. - 1,1 
.. - 1,.1 

4 Validar y 'Mlhcar o acoso 

ó 
Ratdxml:I 

leaialofjmCER 

- ' 
-

- 5 Pemutt el 11'\'Jf89) , Negar &I ,ngrem O 

r6 Usuano Oln m:sao de esón, UsJano sn !ROO de S?SónO 1 

1 

Ilustración 43 Diagrama de Secuencia - Iniciar sesión. 

Fuente: Elaboración propia. 
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-J 
1 

• 
1 

--
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1 
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- .

_ 11. ffc?)�caconM em1ada1I NDb1lcacrcnes no et1viad.nO JJi.!� 

Uustración 44 Diagrama de Secuencia - Envió de notificaciones generales. 

Fuente: Elaboración propia. 
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1 Sota 1 u mrreo y ccnaaseAa o

2 lng;l!'SIUSU 0Cfl'e0 () 

3 �E11co2drale6ac) 

o 
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-
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-
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- 1 

... IJ 
1 
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- "· ................... ,, ..................... ,o 11 
� 1 

Ilustración 45 Diagrama de Secuencia - Envió de notificaciones particulares. 

Fuente: Elaboración propia. 
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sd Env 16 do nodlicoclonH dot cur / 

1 - l So11aar :::o.re.e y conrr�� O 

2 lngre<lil/ 1U 00ffl!O (j 

o 
�cid-o 

deefflllode 
hOllllaadones 

11.J 
6 U:su-ano oon nnao de sesón I UsJano <Jn &1uao de 915ón O 

7 (IIAI.JOO)I�:, 13 1.-.M.U O 

11.,l 

IIJ 

1 

1 

o 

4 Valicbl. """ficar d,i&os y p,1�1�,010 

5 Ptnnrw d ,ngrr3J, He-Gar cJ ingre� O 

llustiración 46 Diagrama de Secuencia - Envió de notificaciones del curso. 

tmano 

Fuente: Elaboración propia. 

fO 
Hetfazdel l'IIOd\lo 

decnwiodc 
rdlliadones 

ó 
l'latdomla 

temolo¡;c, CER 

-,. 

_ 3 l'eflTMllfce<rar SP.iión ! Negar cerrar ,e�ón O 

.r 

4 l.l5u1no mninadode !l!!ión l l.Jr .. imrio 9n1mdo de !i."!oiónO 

Ilustración 47 Diagrama de Secuencia - Cerrar sesión. 

Fuente: Elaboración propia. 
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act Envl6 de noGkadones aen-em •••

Inicio 

Verilear inicio de sesion 

Llenar el campo de 
noffcacbnes generales 

Enviar n*ack>nes 

generates 

[no) 

Ilustración 49 Diagrama de Actividades - Envió de notificaciones generales. 

Fuente: Elaboración propia. 

Página 1103 



act EMl6 ele MUcaclones padculu ... 

canpode 
kmes partculares 

Enviar nolcackmes 
partculares 

[no) 

Ilustración 50 Diagrama de Actividades - Envió de notificaciones particulares. 

Fuente: Elaboración propia. 

Página l 104 



act EIW ló ele nocilcackanes clel cut ... 

Inicio 

Verifcar inj;io de sesi,n 

Uenar eJ canpo de 
noffcaciones del curso 

Enviar notifcaciones del 
curso 

[no] 

Ilustración 51 Diagrama de Actividades - Envió de notificaciones del curso. 

Fuente: Elaboración propia. 
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actCenatses1an

no,1-------, 

[si] 

Cierrar sesfon 

Fin 

Ilustración 52 Diagrama de Actividades - Cerrar Sesión. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3�A. Diseño Y desarrollo de la interfaz del sistema de envió de

notificaciones (web). 

La interfaz del sistema de envió de notificaciones se· diseña de manera 

amigable, envía tres tipos de notificaciones, generales, particulares y sobre los 

cursos virtuales. 

. ,rfP-•·· . . . 
•• 

• �' • 
·'" U \l.l:t',I U •

..,.
U.,· ..,.,.,,.li -, ,']LC¡ �\ nit,ti 'U J.(1,1, � n.,� IS. L'J'\1 •.r!'.: 1'«1\StUSll-r. · • 

. . . �· 
. 

. .  · .

Ilustración 53 Vista del inicio de sesión. 

Fuente: Elaboración propia 

Esta es la interfaz de Inicio de sesión, donde se debe de ingresar con su 

cuenta CER. Si no se tiene privilegios te enviara a tu cuenta. 

Página l 107 

--



Create Notilication 

-·

--

• c. ....... -oa .. .---� 

f•y._,... ft ft ;4.MGl8DQ8'1"1f 

L"'Y.,a Cl w�Cdait1D 

e;._ 

Ilustración 54 Vista crear y enviar notificación. 

Fuente: Elaboración propia 

Esta es la interfaz que te permite crear y enviar notificaciones generales, 

particulares y del curso virtual. 

Página l 108 
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Rustración 55 Vista lista de notifacaciones enviadas. 

Fuente: Elaboración propia 

Esta es la interfaz que te muestra la lista de las notificaciones que se han 

enviado. 
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3.5.s. Diseño Y desarrollo de la interfaz de la aplicación móvil versión 

2.0.0. 

La interfaz se diseña con las conclusiones que se tuvieron en los 

anteriores sprints, además de agregar el módulo de inicio de sesión. 

Ingresa a tu cuenta 

Email 

,. 

': 

.. , . .  

Ilustración 56 Vista de la aplicación: Ingresa a tu cuenta - Inicio 

Fuente: Elaboración propia 

Esta es la interfaz que aparece al iniciar la aplicación móvil, en la cual 

puedes iniciar sesión o ingresar como invitado, esto te llevara a la interfaz de 

inicio y visualizaras el menú con los botones a los que podemos ingresar. 

Página 1110 



Mi cuenta 

Not<fic.1c10<1<>'> 

Recurso-. 

Foros 

A¡ustes 

Faceoool< 

Youtube 

Aulas virtuales 

CV Rankíne 

Fa!@ poco para 

bronce 

ACCG!SO 

conseguir la medaUa de 

iVas poi buen e.amino� S1 consigues 100 
acces�. tendrás el log, o �pcoohsta 

Constancia 

,Completaste el logro! 

Participante Foros 

Ilustración 57 Vista de la aplicación: Panel lateral - Mi cuenta 

Fuente: Elaboración propia 

La interface Panel Lateral mostrara los mismos botones que se tiene en 

Inicio y para ingresar a la interfaz Mr cuenta, necesitamos iniciar sesión para 

luego observar los logros obtenido y la opción de cerrar sesión. 
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Documentos 

lmagene, 

Audios 

Enlaces de in1erés 

estrate¡¡1íls 

marca tem101ial 

kt p,1z 

identidad terntorral 

aphcacton mov,I 

Guia Aplication Movil 

Proye<:10 CER 

Ilustración 58 Vista de la aplicación: Recursos 

Fuente: ElabOraciOn propia 

2014-09-08 

La interface Recursos muestra una lista de recursos agrupados por 

categorías y etiquetas, además tenemos la opción de descargar el recurso. 
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Construyendo sabe,es y conocimientos en redes 
sociales 

tComo esta5 aphcandofp,ensas aplicar lo que 
aprendiste en el cwso de lounac,ón en Entornll!, 
Virtuales ? 

COSmovtSIOn andin., eslructurada en los pueblos 
andino-amazónicos il...1 cruz del �ur podrá si¡¡111fic.ir 
1an10 hov como lo fue en el l)llsado? 

Las TIC s f ren1ologiils de la lnformacion y 
Clltnunocacibn) en la pr .kbc:d docente 

Mi primera impresión de CER 

Mi prfmer4 !mp�h!n de CER 

Felic!<lades a los o,gani2ado!es y fdcil!ü!dores de este 
programa PSpc<ialmentt' �• implemen(il(io1l d¡, la aplicac,ón 
en crlulares y t.iblet3s. es un 01odo mas pr�cuco para 
segui r superandose fel!odades 

Marcos Daniel Mamuel hmandez 2015-10-1011:08:02 

Marco Antonio Camacho Galu-za 2015-10-09 08:01:14 

Hola. esta es una plataforma muy interesante y singular. el 
contenido y la pagina misma nos brinda ra op0r1unidad dr 
poder paJ1ic,par activamente y también de interactuar con 
otrOs proíes,onales del �mbito de la educación para poder 
amphar nuestros conocimientos, ahora tengo el gusto de 
visitar y partk,par. s,gan adelante. 

Yngl'ld Anahl Salced<l Garabito 2015-10-07 23:18!20 

Me parece buenl5ima. porque de inicio te muestra como 
se puede una onsoibif. asi cerno el conterndo de ta pagina 
como tos temsd. también da oportun,d,ules de participación 
$Ín 1fojar miagados y lo m�>jo, que sea virtual por cm:--.tión 
de tiempo u otr()<¡ 

Leandra Calle Daza 2015-10.07 15:41:12 

Ilustración 59 Vista de la aplicación: Foros -- Comentarios. 

Fuente: Elaboración propia 

La interface Foros y Comentarios muestran una lista de foros y los 

comentarios de los foros con la posibilidad de comentar si se ha iniciado sesión. 
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Construyendo saberes Y conoc,m1en10s en redes 
sociales 

,Como �� apl!candolp,eosas apl,car lo Que 
aprendlsll! en el curso de forrn.loón en Enl.Ol'nas 
Virtuales ? 

CosmoY1SJOn andina es11uc11.wada en los pueblos 
andino-amaión,ux il..a cruz del �ur podrá \<Ql)1ftc.1r 
rnnto hoy como lo fue en el pasado 1 

Las TIC� ffernologms de la lnfo,rnac,on y 
C\lmWlicaci()n) en la pr.mJCa docente 

M1 pnmera IITiprl'SlQO efe CER 

Mi primera lmp�lón de CER 

FelicKlades a l:>S 0tgdl\Í2adotes y faciht.Jdorl.'s de este 
programa l!'Spcc.a•1,ente la 1mplemc,1(;l(ion d(' �, apliG1c,011 
en celulares y lilbk!t.1�. e5. un modo mas prncuco µara 
seguw superan<lose fel,c,dades 

Marcos OQniel Manuel fernandez 2015-10-10 11:08:02 

Ma<eo Antonio Camacho Gillllrza 2015-10-09 08:01:14 

Hola. esta es una plataforma muy intcresantl? y singular. el 
cent� y la pag<na misma nos brinda la oportunidad di.' 
poder partiapar activamente y t;imb�n de interactuar con 
otros profes,onales del ámbito de la educación para poder 
ampliM nues!l'OS conocimientos, ahora tengo el gusto de 
vis1t.:1r y parli(i¡>Jr. s,gan adelante. 

Ynerkl Anahl Salcedo Garabito 2015-10-07 23:18:20 

Me parece boeoisima. porque de in,cio te muestra como 
� puede una inscrillrr. así como el contenido de fa pag!Oil 
como los 1emsd, 1aml>iéll da opor1u111dadcs de panic,pac,on 
�u, éc,.ir rrtaRados y lo f1Wl01 que '>l.'a virtual por CUl"itiOn 
de tiempo u otros 

Leandra Calle O.ua 2015-10-07 15:41:12 

Ilustración 59 Vista de la aplicación: Foros ... Comentarios. 

Fuente: Elaboración propia 

La interface Foros y Comentarios muestran una lista de foros y los 

comentarios de los foros con la posibilidad de comentar si se ha iniciado sesión. 
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tfector, dr ',anido: 

Mus1ca de Fondo: 

Ost;ir 

Rcdc1 Soet31cs 

� Página Princip�-l ·. · · • 

�� ....... ,... .... .. �.4�,1 4<'4 
• 

C:ir..n,.�n.,:,: Mo...., .. , t C'Df'I0'1'1'11t"rto,C'n rC'de, \QQ,lk-\ 

�rr.uT"k-r,:r.ba1ic.)i 

l'resentac1ó11 Curso 

Ilustración 60 Vista de la apllcaclón: Ajustes - Aulas virtuales 

Fuente: Elaboración propia 

La interface Ajustes muestra los ajustes que se puede realizar en la 

aplicación, en este caso ajuste de efectos de sonido y música de fondos, y la 

interfaz Aulas virtuales muestra el curso virtual que está disponible en el 

proyecto CER, es necesario iniciar sesión para ingresar al Aula virtual. 
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Hectos dC' Son1rto: 

Mus,ca dE.' Fondo: 

Redes SoclJlcs 

� Página Principa·l -. · ·. -

qrn¡:s soci.1 ,s 1 

frcscn!ac,on del tn" 

� � .... .,,.. ... �---... ,,.¡.... 
.. 

Con<:?,.� 1-,l�•-, t cor>0'1rn1.,.r!1nrn rt:"dc1.1.ot.:ail�'I 

�rr.vrtrrt.y, b3.�k,a\ 

Presentación Curso 

Ilustración 60 Vista de la aplicación: Ajustes - Aulas virtuales 

Fuente: Elaboración propia 

La interface Ajustes muestra los ajustes que se puede realizar en la 

aplicación, en este caso ajuste de efectos de sonido y música de fondos, y la

interfaz Aulas virtuales muestra el curso virtual que está disponible en el 

proyecto CER, es necesario iniciar sesión para ingresar al Aula virtual. 
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.. �--'a..."' . � 

o�ftrc_adones · • 8 
4 .. ..... � • 

rl 
-

Nuevo comentario en un Foro -=-

Julio �o Benitez lnclan comenw en el foro. ,Como 
esta� apltc.ando/pit'tlsa� aplocar lo que aprendiste en el 
cu, 10 ele formación en En tomos Virtuales ? 

. . 11 Nuevo comentilrlo en un Foro -:-

Claudia Fl0<es Escobar come,,to en el 10<0. ,tomo estas 

1 
aphcandolpiensas aphca, lo que aprendiste en el curso 
de íormaoón en Entornos Virtuales ? 

. ' 

,, 
-

N�vo c.ornentano en un Foro 

Wddc, Esteban Cruz CuqUAio comento en el lrno. ,Como 
estas ap!1Canrl(llp1('fl•,3, ap(icar lo qui' ap, Pnd,ste en el 
curso de fonnauon en EntornO'> Virtu.tle'S , 

1 Nul'vo comentario en un Foro -=­

Mano Raul Bapust.a Gon1ales comento en et roro: ,Como 
est;ls apl1rnndo/p1ensas apí,car lo que aprendiste en el 
curso de rorm..1c10n en Entornos Virtuales ? 

Nuevo comentario en un Foro 

EODA VERUSCHKA SALGUERO DELGADO comento en 
el foro ,como csras apf,cando/prensas apltcar lo que 
apreod!!>te en el curso de ro, mación en Entornos 

Ilustración 61 Vista de la aplicación: Notificaciones 

Fuente: Elaboración propia 

La interface Notificaciones muestra una lista de noUficaciones que se 

envían desde la plataforma tecnológica CER. 
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3.5.6. Conclusiones de la tercera Iteración.

El desarrollo e implementación de la aplicación móvil versión 2.0.0, fue 

exitosa en los sistemas operativos 1OS y Androfd. 

Se desarrolló la aplicación móvil, para que en esta versión actué de 

forma nativa, como se concluyó en el segundo sprint. 

Se logró desarrollar e implementar el sistema de notificaciones y el 

módulo de inicio de sesión. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones 

4.1.1. Con respecto al objetivo general. 

Se concluye que se cumplió con el objetivo general del proyecto, 

desarrollar e implementar una aplicación móvil para el acceso a los servicios de 

información y comunicación de la plataforma tecnológica CER como una 

solución a las dificultades de conectividad. 

4.1.2. Con respecto a los objetivos específicos. 

- Desarrollar e implementar una aplicación móvil, para sistemas

operativos iOS y Android.

✓ Se logró implementar la aplicación móvil en los sistemas

operativos iOS y Android. Está disponible en las tiendas App Store

y Google Play.

- Desarrollar una aplicacton mOvil que permita et acceso a IOs foros,

cursos virtuales y al banco de recursos del proyecto CER.

✓ Se logró a cabalidad desarrollar la aplicación móvil para que

permita el acceso ar banco de recursos. cursos virtuales y a los

foros.

- Desarrollar un módulo que permita el inicio de sesión en la aplicación,

para luego iniciar de forma automática en ros cursos virtuales.

✓ se Jogró desarrollar el modulo que permite el inicio de sesión en ta

aplicación y de forma automática en los cursos virtuales, con el

cual tenemos algunas restricciones de privacidad.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones 

4.1.1. Con respecto al objetivo general.

Se concluye que se cumplió con el objetivo general del proyecto, 

desarrollar e implementar una aplicación móvil para el acceso a los servicios de 

información y comunicación de la platafonna tecnológica CER como una 

solución a las dificultades de conectividad. 

4.1.2. Con respecto a los objetivos especfficos. 

- Desarrollar e implementar una aplicación móvil, para sistemas

operativos iOS y Android.

✓ Se logró implementar la aplicación móvil en los sistemas

operativos iOS y Android. Está disponible en las tiendas App Store

y Google Play.

- Desarronar una aplicacton movn que permita el acceso a IOs foros.

cursos virtuales y al banco de recursos del proyecto CER.

✓ Se logró a cabalidad desarrollar la aplicación móvil para que

permita el acceso ar banco de recursos, cursos virtuales y a los

foros.

- Desarrollar un módulo que permita el inicio de sesión en la aplicación,

para ruego iniciar de forma automática en ros cursos virtuales.

✓ Se logró desarrollar el modulo que permite el inicio de sesión en la

aplicación y de forma automática en los cursos virtuales, con el

cual tenemos algunas restricciones de privacidad.
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- Implementar un sistema de notificaciones.
✓ Se implementó de manera exitosa er sistema de notificaciones, se

envía deSde el portal web y recibe la notiflcaclOn en la apllcacton

móvil.

- Brindar los enlaces a Facebook y Youtube desde la aplicación móvil.

✓ Se fogró brindar fos enlaces a facebook y youtube desde fa

aplicacton, para fuego abrir en el navegador def dispositivo.

4.2. Recomendaciones 

Se debe tomar en cuenta que el espacio de la visualización de un 

dispositivo es reducido y por tal motivo debemos filtrar la información que los 

usuarios requieran. Además, en el desarrollo de la aplicación móvil, se vio la 

necesidad que actué de forma nativa, 

Se recomienda revisar tos estandares de diseno de tos, ya que te

facilitan a que tu aplicación no sea rechazada en la App Store. 

Actualmente la forma de acceso al internet está migrando a los 

dispositivos móviles, de taf manera da un gran papel a las aprícaciones móviles, 

pudiendo ser Implementada como estrategia de una empresa. 

Recomendaríamos implementar este tipo de aplicaciones móviles nativos. 
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V. MARCO LÓGICO

Resmnen Narrativo Indicadores objetivamente 
Medios de Verificación Supuestos Verificables 

Contribuir a mejorar la Incremento del uso de las Evaluación de los cursos. 
calidad de la educación nuevas hemunientas 
técnica a partir del tecnologías que se usan en 

.5 fortalecimiento de los procesos de formación. 
ti.. 

procesos de formación de 
formadores. 

Incremento del uso de los % de visitantes que Reportes del número de Un gran porcentaje 
servicios de información ingresan a la plataforma descargas de la aplicación de los usuarios y 

o y connmicación de la tecnológica CER. móvil. miembros del 
.ir: 
en plataforma tecnológica Repones de acceso al Proyecto CER, 

CER, mediante la portal web del proyecto utiliz.a la aplicación 
l incorporación de una CER mediante la y el acceso a 

aplicación móvil aplicación. internetes 
continuo. 

Aplicación Móvil para el Incorporación de la Reporte de la subida a Aceptación de la 
acceso a los servicios de aplicación móvii a la tienda Google Play. aplicación móvil en 
información y oficial de Android (Google los usuarios y 
comunicación de la play). Infonne del coordinador miembros del 
plataforma tecnológica del proyecto CER proyecto CER 
CER 

o
Aplicación móvil para
dispositivos con 
plataformas iOS y 
Android 

Aplicación que permita el 
inicio de sesión en la 
aplicación. 

Aplicación con sistema de 
notificaciones 

Página l 119 





V
I.

C
R

O
N

O
G

R
A

M
A

 D
E

 R
E

A
L

IZ
A

C
IÓ

N

P
I..

A
N

IF
IC

A
C

IO
H

 o
e

 A
C

T
I\I

ID
A

O
E

S
 

l>
rodo.c

to
 1

 
IR

•a...2.\
l t

 i)f
1"9

! '-'f
tl

fl:i,o
o,

 1J
 ..,._

"
�

- ,;ri-
A)

 • 
.o-
�

O
E

S
T

IO
H

 
2

0
1
'

 
GE

S
T

IOII
 

20
15

 

J-'I
• 

AA
 

to
 

O
c
túbt

'f
 

�
-

D
k

-"\
b
lt

 
.._,,

!o
 

....
 ,
.,
 

5o
.,..

,,..,,.
 

lt
,x

N
,n

bt
t 

..
. _
 

,
,
,
 
.
.
.
 

1 
•

 
r

1
 

, ..
 
.
..
 

.
 ..
 

, 
..
 

1
 1

 
,
 
.
.
 
.
 .
.
 

) 
, 

.
. 
.
 
..
.
 
.
.
.
 

,
 ..
 
.
..
 

, .
.
 

,.
 .
 

,
 ..
 
..
 ,
 

,
..
 
.
. 
,
 

, ..
 

r
,
 

, .
.
 
.
.•
 

,.
 1

 
I'

 1
 

, .
.
 

, .
.
 

,
.,
 

,
.,
 

,
 .
.
 

, 
.
.
 

, .
.

...
 'lao

t..1.
1

" 
,.,._

,_
,

 

•
 
-.M'

1'
ft

-..:w\
 
"

'
•

'
�

•�
l
-..

 

l,.l.il
r

�
 k

 ....
 "'1-

•
IA

 

1
..t-.1

•
 .

n
,..

J\
.t

,,'
2..,

:u
 

�
W

l1
,

,¡¡,
•4

1.,¡.
�

11o_
¡,

..,
 

'•
 

....._
, 

I
•
 

•
l

• 
• 

"
1

-.
,

 

¡ 
.......

. ,
 .. 

• 
..

 e,.
_

., 
...

.. 
.,..

, •
• u

 ....
. 

l't
1

d.ot
b>

,
 

O
J«l

.w
v

�
-oi

u
,14

·i
�

c.r
.Jlit\

�
oa,

"
Mthtt"f'"

ü
�

.:a
..,....

):I
 o

s
 

, ....
. 

Agot
lo

 
ki,,C.M

ffl
bt

t
 

Ot
tw

,
 

11
..-

,
 

0
1<1<

-
• 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

...
 _
 

, 
.
.
 
.
.
.
 

,
 .
.
 
.
. 
'
 

,.
,
 
.
.
.
 

,.
,
 
.
.
.
 
•·,

1r
,1

,·•
I·

·• 
, .
.
 

:r,
, 
..
 
.
 .
.
 
, ..
 

... ,
 ¡ 
•·•
 I 

•·•
 I 
,..

 I 
,..
 1 

•·•
 
.
 ..
 

,.
,
 

,
 ..
 

' 
.
 
.
..
 

, 
..
 

,
 ..
 

,
 ..
 
.
..
 

..
 .
 
.
.
.
 

,
 ..
 
.
..
 

:
 
· 
....

,..
,,
,
.
41
 .,
,.
, 
..
...
. ,

W
,-.,

f
•

• 
ti'

. 

•
•

 .,,.
 ...

 , ..
 "'

•
•

1,...
lt-::t

ii:
i

,.._
•

"
'-

.,.
,u

,.
.

.,
.,.

,.
 

�•.•
 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

·
• -

l.1(
11t1o

\
 

R
•
a1

.
-
.
_

,.
_
.._

_._
,
 

.,.,..
� ...

 ,,.
.�

,n
 

� -1'
-

+o':
l.ri.

1;¡
 ..

 j.
\

1-.
, 

�
,V

,A
'l,r

 ..
 j_

�
 

Jlll
l•

 
"°"'

'º
 

k
o<k

,.
bt

, 
Ot

tubl
t 

lb
-

• 
O

k
ft

ll'l
b
r•

 

A
t1"

tl'NI
 

, 
.
.
 

, .
.
 

,
 ..
 
.
 ..
 

, ..
 

,
. 
.

,
,,
 
.
..
 

, .
.
 

,.
, 

l
"
I

 
.
.•
 

, ..
 

' 
.

, 
.
.
 
.
..
 

, 
..
 

,.
,
 

' 
.
 
.
 .
.
 

, .
.
 

, .
.
 

, .
.
 

•
•
 

, .
.
 

,
 .
.
 

' 
.
 
.
..
 

, 
.
.
 

,
.,
 

,
 .
.
 

··
•

,
 
.
.
 

r
,
 

,
 ..
 
.
..
 

J 
• 

�
¡ 

h
 »

�•
""

•�
 .

.,
.....,

 

t
,

.>.1
1..1

"'
•

.Jr
l

llf'OIO
J

,_.
.,

. ::
,·.o,

 ..
 �

 

1 
_1 

.....,
,_

 J
 ..

 ,
1 lh

il\
41

> 
M

 1
4

,l
t 

1 
;..

-, ..
 , 

l 
l

"\o
J'

'"'
 .

..
 •

t:
.,.

.._
 ..

 ,
.,_

I_
 

>
 

l
"-

�
i

-
�

 ..
 ,

 .
.
.
 

tC
�

.a
�

_.
4

�
U

J.!lW
 

J 
'

"
"""

'�
�

 
...

 "
"

'-
º

 .
...

.
..

 �
 .
...

. 
�
 .....

...
 

l "
 ...

 ' 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c

ió
n

 p
ro

p
ia

 

P
á

g
in

a
 l
 1

2
1 



VII. BIBLIOGRAFÍA

Kendall Kenneth E., Kendall Julie E., Análisis y Diseño de sistemas,

Sexta Edición, Pearson Educación, 2005, 752 páginas. 

Brice-Amaud Guérin, ASP.NET con C#: concepción y desarrollo de 

aplicaciones Web con Visual Studio 2005 Ediciones ENI, 2008, 416 páginas. 

Evangelos Petroutsos, Mastering Microsoft Visual Baslc 2010, John 

WHey and SOns, 2010, 1058 páginas. 

Garcla Mlnguez Jordl, Lamarca Orozco Ignacio, Gestión de Proyectos 

Informáticos, UOC, 2006, 151 páginas. 

Booch Grady, James Rumbaugh, lvar Jacobaon, Lenguaje Unificado 

de Modelado El, Addison-Westey, 2006, 527 páginas. 

Joyannes Aguilar Luis, Fundamentos de Programación, Libro de teoría, 

Editorial McGraw-Hill, 1999 

Schwaber Ken, Agile Project Management with Scrum, Microsoft Press, 

2004, 155 páginas. 

Schwaber Ken, Beedle Mike, Agite Software Development with 

SCRUM, Prentice Hall, primera edición, 2001, 158 páginas. 

Cabero, J., Impacto de las nuevas tecnologías de la información y la 

comunicación en las organizaciones educativas. En Lorenzo, M. y otros 

(coords): Enfoques en la organización y dirección de instituciones educativas 

formales y no formales. Granada: Grupo Editorial Universitario, 1998, {páginas. 

197-206).

OECD, Reviewng the ICT sector definition: lssues for discussion.

Working party on indicators for the information society, 2002.

Dans, P., Internet, 2011 
Página l 122 



Haag, S., Cummlngs M., & McCubbrey D. J., Management lnformation 

systems for the information age. (4th Edition), 2004, página 41 

Plftuel Ralgada, J. L., Teoría de la comunicación y gestión de las
organizaciones. 1997, 319 páginas. 

Wolton, D., Salvemos la comunicación, 2006. 

Castells, M., Comunicación y poder, 2009. 

Costa, J., La comunicación en acción. Informe sobre la nueva cultura de 

la gestión, 1999. 

Paladines, F .. Tesis. La persuasión en la plantfteacíOn estratégica de la 

información en las organizaciones, 2009. 

Chiavenato ldalberto, Introducción a la Teoría General de la 

Administración) 2006J página 11 O. 

Reinares, P., & Calvo, S., Gestión de la comunicación comercial, 1999. 

Maciá, F., & Gosende, J., Marketing con redes sociales, 2011 

De Clercq, L., ¿Qué es la web 2.0? en Web 2.0: Nuevas formas de 

aprender y participar. Grané.Mariona, 2009 

Mattelart, A., Historia de la sociedad de la información, 2007 

Celaya, J., La empresa en fa Web 2.0. El impacto de ras redes sociales y

fas nuevas formas de comunlcadOn onnne en la estrategia empresarial, 2009 

Hemández E., ªProgramación De Aplicaciones Para Dispositivos 

M6vtlesn, 2006 

Pete Deemer, Gabrielte Beneftetd, Craig Larman, Bas Vodde, 

INFORMACIÓN BÁSICA DE SCRUM, 2009 

Página l 123 



FUOC, Luis Alberto Casillas s.,Marc Gibert G., Osear Pérez M. 

P06/M2109/02151. Bases de datos. P06/M2109/02151. 

zanoni, L., El Imperio Digital, 2008 

Galdón, G., Introducción a la comunicación y a la información, 2001 

Página 1124 



VIII. WEBGRAFÍA

Amate, Chama. 2014. Conoce (bien) tos principales sistemas operativos

móviles. [Online] 2014. http://blogthinkbig.com/sistemas-operativos-moviles/. 

CER. 2015. CER Construyendo en Red. [En línea] 2015. 

http://cer.edu. bol.

CER Construyendo en Red. 2014. CER Construyendo en Red. 

Proveedor de Tecnologfas de Información. [En línea] 2014. 

http://cer.edu.bo/cer/site/acerca. 

Condesa. 2011. Corona SDK: Otra alternativa para desarrollar juegos en 

Android. [Online] 2011. http://androideity.com/2011/08/24/corona-sdk-

altematíva-para-desarrollar-juegos-android/. 

Corona, Labs. 2014. Construir 10 veces más rápido - Juegos móviles 

ricos y aplicaciones en tiempo récord. [Online] 2014. http://coronalabs.com/. 

De la Pefta, J. 2009. La magia de las redes. (OnlineJ 2009. 

http://www.oei.es/cienciayuniversidad/spip. php?articfe124&debut_ convocatorias 

c2Q. 

Espinosa, J.C. 2012. Historia y Evolucion de los Dispositivos Moviles. 

(Online] 2012. http://jcecembmob.blogspot.com/2012/02/mde-lab-entrada-

1.html.

GCF. 2013. El smartphone o teléfono inteligente. [Online] 2013. 

http://www.gcfaprendelibre.org/tecnologia/curso/informatica_basica/empezando

a usar un computador/6.do. 
-- - -

González, Enrique. 2014. ¿Qué es PHP? y ¿Para qué sirve? Un potente

lenguaje de programación para crear páginas web. [Onfine] 2014.

http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&id=492:iq

Página f 126 



ue-es-php-y-ipara-que-sirve-un-potente-lenguaje-de-programacion-para-crear­

paginas-web-cu00803b&ltemid=193. 

Igualdad, Conectar. 2014. Redes sociales. [Online] 2014. 

http ://escritoriofamilias. ed uc.a r/datos/redes-sociales. html. 

KDE. 2014. Introducción a UML. [Online] 2014. 

httpsJ/docs.kde.org/stablefes/k.desdk/umbrellofuml-basics.html. 

Leaming, Digital. 2012. ¿Qué hace un Servidor Web como Apache?. 

Configuración. [Online] 2012. http://www.digitallearning.es/blog/apache-servidor­

web-confrguracion-apache2-conf I.

Lua. 2014. Acerca de Lua. [Online] 2014. http://www.lua.org/about.html. 

Masadelante. 2014. ¿Qué signi
f
ica "Internet"? - Definición de Internet.

[OnlineJ 2014. http://www.masadelante.com/faqs/ínternet. 

O'Reilly. 2006. Web 2.0 Compact Definition: Trying Again. [Online] 2006. 

http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html. 

PHP, El Grupo de. 2014. PHP. [Online] 2014. http://php.net/. 

Proyectosaglles.org. 2011. Qué es SCRUM. [En línea] 2011. 

http://www. proyectosagiles. org/que-es-scrum. 

Rodríguez, Juan Carlos. 2013. Cómo programar aplicaciones/juegos 

para iOS y Android - Parte 2. Introducción al lenguaje de programación Lua. 

[Onlíne] 2013, http:f /www,axtro.es/2013/7/16/109566/como-programar­

aplícacíones-juegos-para-íos-y-android---parte-2-íntroduccíon-al-lenguaje-de-

programacion-lua-. 

SQLite. 2014. Acerca de SQLite. 

http://www.sqlite.org/about.html. 

�( UNIVERSIDAD,, LA SALLE
BIBLIO[íCA 

A,· Arcqtnpa 8.578 - La Florid:1 
J.., P.,, · llnlivi� 

[Online] 2014. 



Tarqui Carpio, Nelson Egberto. 2003. Sistema de Seguimiento 

Académico Universidad Tecnologica Boliviana (UTB). La Paz-Bolivia : s.n., 

2003. 

The Apache, Software Foundation. 2014. Apache HTTP Server. 

[Online} 2014. http://httpd.apache.org/. 

Página 1127 





, !'.J l J
1 r • r-- J CJJ J J'JI r,\"' 1 :� (•;:: '".J''r. ...... ..Jr. "..,I , ...,1 'J -- -,,_J 

Con la aplicación móvil puedes acceder a: Tu cuenta
CER, notificaciones, banco de recursos, aulas virtuales, foros y
comunidades; además conoce los últimas actua/;zaciones en las 
redes soda/es. 

' 

_-ll 

e 

r • 
; 

-

Para poder acceder a todas las 
funcionalidades de la aplicación, debe de 
Iniciar sesíón con su cuenta CER, de lo 
contrario tendrá algunas funcionalidades 
limitadas. 
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...... 

En esta pantalla, observaras tu información y tus 
logros obtenidos . 

/'?\ ----­w -·- -

/'?\ ·-­w-·--

En esta pantalla, observaras una lista de las notificaciones tanto generales 
como particulares. 

,. 
. ' 

• 

... . -- .... ,._. 
·- ... , .... -, .... , ... 
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En esta pantalla, observaras una lista de las categorías que existen en el bancor•ecursos. 

1-·- . 0
.
-

- 1.l..... -

. j 

), ____ -·-··-........ 

, .... � ---�-----'

'frJ!:ff0¿j�JJ.d.�.) :;rJJJ ;JJ:Jic:-10 d.:j �:::0E,1.,, 
..., , r"' o , '.>�'Jf :�r0r'0:;,.1 � 

En esta pantalla, observaras una l[sta de los foros que existen en la plataforma 
tecnológica CER. 

-

... , ._., . --�-, - ..... ,. _ _. 

V; .. ,. ,  • _,. . ,, .. ., 

,. 
------•-

�•--- K-A--N 

··- ...... -,1.1 -••'· -- -· ..·- .......... -..-..... -� .. 
. .. .. fl• ,, ,, - - ............... . 

i..r;....,..,.__.,...... atto .. v,..u 

� 
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En esta pantalla, observaras dos deslizadores para controlar el volumen de la 
música de fondo y los efectos de sonido. 

SI realizas un toque e 
móvil, para luego lng1 

egador del dispositivo 
>royecto CER.

1 - • 

1. 
• 

1-· 
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Mi 

Si realizas un toque en el botón Youtube, abrirá el 
navegador del dispositivo móvil, para luego 
Ingresar al canal de youtube del proyecto CER. 

= 
9 

1 • 
, ... 

;.· .. ... .,,,,,.� ' 
. . 

• 

' 

Si realizas un toque en el botón Aulas virtuales, observaras el curso en el cual te 
Inscribiste. 

-
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9.2. Guía de uso del envió de notificaciones CER 

G lJJi) _sj � !.J 0 s> d 8J _::_,JJ �1 / 

IJ (JJ,:J .. r-> -;. r-..,Jr\JJ:.i.:- r-�r:/ 
� .J � .J � .,J,::::.,) J __., J -

B EJ �EJJJ.f.JS�J. ...... nJ<;;DUL0 .!JE .21 iJ0 

e_:,:., �;J0J J� -; .. r;;;:t [J'

Con el modulo desarrollado, podrá enviar notificaciones a todos los 
usuarios que tengan instalados. la aplicación móvil. 

ESQUEMA DEL SISTEMA DE 
NOTIFICACIONES 

Aalllloo11t1CER 

. 

,---- y---, 
,'-' " .. 

� 

• • r=•·""'· 
•• � -P.uü<Wte-t 

......--,- .. c..-soa•r.� 
!Js.'V,as con p,""""1l<r. 

NOTA: ckt. rk te- p,1-,/Jq¡ío> e ftl/dat >nldnpo,a ffll'ÍOI not/flcodot,n 
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Cfeate Notiflcetlon 

_. ....... , 

............. _____ � 
-•'-•--... -

;·_. .11rri!JJ: "\ ·-

t �1 AJt:t,.�� CJ1!'"""�!'i'O...-r.. :w;.>.,H!';��Afit, 

' ----· 

Create Notification 
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,..... , 

.sfl JJ 0 

Create Notification 

,.,.,_ 

• (1,1,M 11::11, U'loM011 tt9SU.1iid04 

c,,...-,..,,.m�osr .... .,-e.11 

C:r,.arat:,s� -,sedan.::. 

nm.··-.

�I -,.e,'°"' QUl"1:<SCNO! ,,,onsE>"ll!An 

Create Notificatlon 

• C�z11oa"�.umn:v:,tt� 

C.�30l\óf�..,�3' 

E�a:o¡l/hlo&rwdclo.r..io 
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