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Disefo de estrategias de gestion para almacén en farmacias Chavez S.A.

INTRODUCCION

PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Farmacias Chavez S.A ubicado en el departamento de La Paz, en la gestion
2022 en enero realizo la compra de la cadena Farmacias Mifarma que estaba
por entrar en quiebra, con esta decision, Farmacias Chavez aprovecha la
oportunidad de extender sus horizontes y toda la cadena farmacéutica. El trabajo
comienza al ver que Farmacias Chavez no consta de un almacén general en el
departamento de La Paz, su almacén general como sus oficinas centrales se
encuentran en el departamento de Santa Cruz. Almacenes Chavez al no tener
personal para su nuevo almacén recontrata al personal que se hacian cargo de
almacenes Mifarma, sin contar con un jefe de almacén por lo menos por un
tiempo, continuando sin proceso general de poder hacer el trabajo de reparticion
de productos a sucursales de farmacias con la regularidad que tenia con Mifarma
y regresando el trabajo mas liviano ya que se enfocaba mas en la ciudad de
Santa Cruz que se encargaba de centralizar los pedidos y mandar los productos
desde alla para la reparticion en sus sucursales a nivel nacional.

Después de 7 meses se contrata a un ingeniero junior como jefe de almacén
encargandose de la produccion constando que no tenia conocimientos de
almacenes farmacoldgicos. Se inicia la produccion y distribucién a sus distintas
sucursales: Santa Cruz, La Paz, Cochabamba, Oruro, Chuquisaca y Tarija. De
manera que ya consta una nueva modalidad de procesos de entrega para dichas
sucursales como el procedimiento de embalaje y la manera de enviarlos a sus
respectivas sucursales.

ANTIGUO SUPERVISOR NUEVO SUPERVISOR

Eficiencia en el orden de recepcion No establece normas BPM

Buena clasificacion de medicamentos | Orden y clasificacion inadecuada

Adecuado control en la recepcion Mejora en resolucién de reclamos

Espacio de almacén desaprovechado | Inexistencia de verificacion d la hoja
de orden de compra

Fuente: Elaboracion propia

Observando que son normas que no se establecen con las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) se desata un caos ya que no se regian a dichos
procedimientos de almacenamiento, tanto en maneras de almacenaje, cambios



y movimientos de productos y su respectiva recepcion. El area encargada de
recursos humanos de Farmacias Chavez empez6 a recortar al personal que ya
no tenia ningun cargo importante segun criterio de ellos; por lo cual hubo algunos
reclamos de estos ya que despidieron a un personal que realizaban un buen
trabajo y con mayor experiencia en las areas correspondientes, pasando al
personal nuevo que al parecer no podian rendir en dichos puestos con
respectivas tareas ya que no tenian el conocimiento ni la habilidad para
realizarlo. Aun asi, las personas que quedaron captaron la oportunidad de seguir
con las reglas establecidas en farmacias Mifarma para un mejor y eficiente
trabajo.

DESPIDO | CONTRATO | RECEPCION | PICKING | DESPACHO | ATENCION

RECLAMOS

4 7 @ Eficiencia A Eficiencia | B Eficiencia
Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia
Donde:
V= Reduccién
A= Aumento

Como explicacion de la tabla anterior, podemos decir que tanto los despidos
como los contratos de personal en almacén eran 12 personas y contrataron 7
que como tal eran 19 personas, que después de tiempo decidieron despedir a 4
personas y actualmente queda un total de 15 personas en almacén. Que
consecuentemente se contrasta la efectividad en las actividades mas
importantes del almacén como se ve en la tabla.

Ya haber concurrido en un lapso de afio y medio al fin se pudo adecuar a las
nuevas normas que establecian Farmacias Chavez, con el objetivo de renovar
el almacén, pero aun asi los casos de mal procedimiento en sus actividades de
medicamentos continuaron. El desorden de estos y la entrega generaron malas
aplicaciones de BPM para la mejor entrega y manipulacion de dichos productos;
después de presentar tantos despidos se presenta la situacién del manejo de
medicamentos que se tiene dentro del almacén tanto en orden y clasificacion no
son los adecuados dentro de las normas de BPM de lo cual no se rige a un 100%.
Empezando desde la recepcion de productos que algunos proveedores no
entregan los pedidos completos, en otros casos llegan dafiadas las cajas y con
fechas cortas a vencer, por lo cual no constan con una carta de devolucién
obligando a farmacias a la venta rapida de dichos productos o por fechas cortas
reteniendo el producto en almacén y ocasionando perdidas de ventas de dichos
productos y a faltantes en las sucursales obligandolas a la devolucion de los
respectivos productos.

En la entrega se presenta el problema de mala manipulacion por parte de
transporte, ya que no existe el respectivo cuidado en el trayecto de las bandejas
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como cajas entregando a las sucursales, bandejas desordenadas y productos
equivocados o ya en mal estado como ser las ampollas, productos refrigerados
y jarabes con envase de vidrio.

CAJAS PRODUCTOS PRODUCTOS EN
DESORDENADAS CRUZADOS CONDICIONES
DEFICIENTES
60% 70% 3%

En la tabla se muestra el porcentaje en el que incide de manera global del
almacén correspondiente a la presencia de cajas desordenadas, productos
cruzados y productos en condiciones deficientes, registrado durante las dos
Ultimas gestiones (2023-2024). En el area de embalaje y despacho de productos,
la incorporacién de nuevo personal que no consta desde un principio con la
respectiva experiencia 0 conocimiento ocasiona errores en el proceso de
embalaje lo que genera retraso en la recepcion de sucursal de cada farmacia

para la venta de producto.

Dentro del almacén se trata de resolver todas estas falencias identificadas, sin
embargo, se alcanza alrededor del 70% de entregas adecuadas y 6ptimas a las

sucursales.

Por ello en el almacén de Farmacias Chavez se plantea la implementacion de un
disefio de gestion de inventarios para una mejor gestion en sus movimientos de
distribucion y en la recepcion de almacenamiento. El personal carece del
conocimiento adecuado sobre las ubicaciones dentro del almacén, lo que
prolonga el tiempo de manipulacion y, en consecuencia, retrasa los plazos de
entrega al cliente. Asimismo, en muchos casos las empresas no disponen de
espacios suficientes en los pasillos no son respetados y cualquier area disponible
se utiliza para depositar cajas el almacén, evidenciando una deficiente

organizacion. La pérdida de control sobre las mercancias ha dejado de ser un
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hecho aislado para convertirse en una problematica diaria. Del mismo modo, la
disponibilidad y fiabilidad de la informacién a tiempo real resulta poco precisa, lo
gue repercute en distintos niveles de la gestidon. Asimismo, otro inconveniente
gue presenta las empresas son la caducidad u obsolescencia de los productos.
Por ello se pretende optimizar la organizacibn mediante el ordenamiento
sistematico de repisas, de manera que los productos de cada laboratorio este
ordenado alfabéticamente (método ABC). De igual manera se plantea la
elaboracién de un manual de procesos y procedimientos para la unidad control
de almacenes, que sirva como guia en las tareas de almacenamiento,
administracién y control, considerando las deficiencias actuales en la

distribucién, gestion en despacho y manejo de los productos de almacén.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Efectividad

60

50

40

30

20

10

0
1/1/2022 1/1/2023 1/1/2024

m50% m100%

En el grafico observamos la medicién que se tiene en cuanto a la
efectividad de todo el almacén la manera en la que rinde, como solo se llega al
50% en los afios del 2022 al 2024, y se puede observar que no existe un buen

manejo de hecho, es deficiente ya que los porcentajes indican no son los



adecuados; se pretende llegar a més para optimizar todo el proceso en sus

actividades de almacén y mejorar la efectividad llegando a mas del 50%.

Aumento de quejas y reclamos

W Frecuencia

& fuejas

20
15

, I

10

Numero

Anos: 2022,2023,2024

Fuente: Elaboracion propia

El grafico muestra el nivel de quejas y reclamos que existe en el almacén durante
los afos registrados (2022, 2023 y 2024) en base a su mal manejo en su
distribucion y organizacion de sus productos. Desde la gestion 2022 se mantuvo
con un nivel bajo en cuestion de las quejas; gradualmente por los sucesos en los
afos consiguientes fue incrementando su nivel, se puede ver que el nUmero de
guejas ha elevado por lo cual es necesario bajar y solucionar en el tema del

numero de quejas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como optimizar la gestién de distribucion y organizacion de los productos del

almacén de Farmacias Chavez S.A. sucursal La Paz durante la gestion 20247

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
10



Optimizar la gestion de distribucion y organizacion de los productos en el
almacén de Farmacias Chavez S.A. de sucursal La Paz durante la gestion 2024,
con el fin de fortalecer la eficiencia en los canales de venta. Esto se lograra
mediante un adecuado control fisico de los productos de cada laboratorio y sus

respectivas lineas, a través de la constante revision de inventarios.
OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir de manera eficiente a la red de distribucion de los productos
farmacolégicos, reduciendo al maximo la gestién inadecuada de almaceén,
mejorando la preparacion para picos estacionales. Para ello se efectuara los

siguientes puntos:

Diagnosticar el estado actual de la gestion de inventarios, distribucion y
organizacion con informacion del movimiento fisico valorado de Farmacos e

insumos.

Analizar las metodologias de organizacion y control de productos en el almaceén.

Diseflar un plan de mejora que integre procesos de ordenamiento,

almacenamiento y distribucion eficiente de los productos.

Realizar la elaboracién de un manual de procesos y procedimientos que funcione
como referente normativo para la adecuada administracion, control y operacion

del almacén.

Evaluar el impacto esperado de la implementaciéon del plan en términos de

eficiencia, reduccion de errores y optimizacion de recursos logisticos.

JUSTIFICACION

11



Tras identificar la situacion, la elaboracion de este proyecto tiene como objetivo
poder contribuir al almacén de farmacias Chavez optimizando la distribucion de
productos farmacéuticos hacia las diferentes sucursales. Es por eso por lo que
se propone reducir personal para mejorar la productividad, disminuir costos
operativos y optimizar procesos para la priorizacion y planificacién del almacén.
Posteriormente se propone implementar un diseiio de base control de entradas
y salidas, en el que se registre de manera detallada la fecha, cantidad,
descripcién del producto y el motivo del movimiento de la operacion. Asimismo,
se sugiere reorganizar los productos en los estantes aplicando el método ABC,
con el fin de transformar el desorden en un sistema de almacenamiento eficiente
y bien organizado, lo que mejorara la productividad y reducira los errores en la
gestion del inventario y en la preparacion de las bandejas destinadas a las

farmacias.

Se busca que la presente investigacion constituya un referente en el ambito
empresarial, considerando que toda organizacion requiere una idonea gestion
de almacenes, al ser este espacio donde se encuentran la mayoria de sus
activos. El analisis de la gestion de almacenes en la empresa Farmacias Chavez
S.A, permitirA determinar riesgos, minimizando situaciones de ineficiencia,
fortaleciendo la capacidad y eficacia operaciones logisticas. De este modo, se
asegura el cumplimiento de metas y objetivos y mejorando el flujo de informacién

siendo un eje fundamental para el funcionamiento de un negocio.

JUSTIFICACION TEORICA

12



El sentido e intencion de este proyecto es incrementar la efectividad en la gestion
de organizacion especialmente en los procesos de distribucién y recepcion. Para
ello, resulta fundamental contar con una adecuada estructura en las bandejas, lo
que permitirdA que los productos lleguen correctamente a las farmacias
aminorando posibles inconvenientes. En este sentido, se plantea Ia
implementacion de las buenas practicas de almacenamiento (BPA), entendidas
como un conjunto de normas y procedimientos que aseguran la calidad,
seguridad y eficacia de los medicamentos durante su almacenamiento y
distribucion. Estas practicas facilitan la correcta segmentacion de las referencias
de los productos del almaceén, lo que contribuye al cumplimiento de los objetivos

planteados. Dando a conocer en qué aspectos se veria beneficiado:

» Manejo adecuado de los productos

» Mejor organizacion y limpieza

» Distribucion mas eficiente

» Almacenamiento con el equipamiento necesario

» Recepcion con controles de verificacion

» Prevenir de la contaminacion, el deterioro y la pérdida de los medicamentos.
JUSTIFICACION PRACTICA

El propdsito de esta investigacion tiene una intencion de poder optimizar el
desempenio del almacén mediante la aplicacion de un disefio de gestion eficiente
en el manejo de inventarios. A través de las estrategias propuestas y

recomendaciones planteadas, se espera mejorar significativamente los
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resultados operativos contribuyendo asi a superar las deficiencias actualmente

presentes en el almacén.
JUSTIFICACION SOCIAL

El proposito de este trabajo es incluir dentro de la investigacion los beneficiarios
de dicho estudio. En primer lugar, se beneficiara la empresa, al mejorar la aptitud
de recepcion de los medicamentos, lo que permitira una distribucion mas

eficiente hacia las sucursales de Farmacias Chavez de la poblacion boliviana.

Asimismo, los beneficiarios obtendran una mejora en la organizacion, planeacion
y liderazgo, lo que favorecera la obtencidn de resultados positivos y un impacto
directo en su calidad de vida del personal en el almacén. Al eliminar una gestion

ineficiente, los trabajadores también lograran un aumento en su motivacion.
JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia que se empleara en el presente trabajo se detalla a continuacion.
El tipo de estudio es de caracter analitico-descriptivo, lo que permitira identificar
la documentacion que constituya como base para la elaboracion del manual.
Ademas, se adopta un enfoque inductivo ya que al final del proceso de
investigacion se propones estrategias derivadas de las observaciones
realizadas. Estas acciones resultan fundamentales para son garantizar el buen

funcionamiento, no solo de un almacén, sino también de una red de distribucion.
VIABILIDAD

Con el propdsito de obtener informacién mas detallada acerca de este proyecto
se conté con la colaboracién del jefe del almacén, donde se obtuvo datos

importantes mediante una entrevista, la cual respalda para la elaboracion del
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proyecto. Ademas, se observo las instalaciones de todo el almacén y las cajas
de productos provenientes de cada laboratorio destinadas a su distribucion en
sus diferentes lineas. Posteriormente, se llevé a cabo una entrevista con una
trabajadora de una sucursal de la Farmacia Chavez ubicada en la zona central,
lo que permiti6 recopilar datos e informacion que contribuyo al desarrollo de este
proyecto. De manera que se espera que todo el personal de almacén se vea
beneficiado, mejorando el desempefio de las sucursales y haciendo que la

rendicidon de sus actividades sea mas eficiente.

FACTIBILIDAD

Este proyecto es factible, ya que se cuenta con todos los recursos necesarios
para poder abordar el trabajo, ya que se determind que los procesos internos
son adecuados y eficientes, asegurando que los plazos establecidos son

alcanzables.

MARCO TEORICO

MARCO HISTORICO

Farmacias Chavez inicio sus actividades el 25 de enero de 1988 bajo la
fundacion de la Dra. Ana Maria Chavez Hurtado, contando con 36 afios de
trayectoria. En 2006 comenzd su expansion distintos departamentos del pais,
logrando concretar varias sucursales en territorio boliviano Santa Cruz, La Paz,
Cochabamba, Oruro, Beni, Chuquisaca y Tarija. Hoy en dia cuenta con mas de
centenar de sucursales distribuidas, centralizando operaciones en Unico
almacén ubicado en Santa Cruz, considerando no solo uno de los mas grandes

de la region y el de mayor extension.
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Tras haber logrado consolidarse en gran parte del pais, un hecho relevante tuvo
lugar en el afio 2021, cuando Farmacias Chavez adquirio la cadena de farmacias
Mifarma, en la que contaba con mas de 30 sucursales y mas de 150 empleados.
Con esta adquisicion Farmacias Chavez fortalecid6 su posicionamiento para
integrarse entre las cadenas mas grandes a nivel nacional, gracias a su red de
distribucién estratégica. A ello se sumo la apertura de un segundo almacén en el
departamento de La Paz, lo que permitié ampliar su capacidad de abastecimiento
y agilizar la distribucion hacia sus sucursales. Todo ello contribuyé a consolidar
Su reconocimiento como una de las principales cadenas de farmacias a nivel

nacional.

MARCO REFERENCIAL

En la realizacion de este proyecto se apoyd con algunos estudios previos
relacionados con la gestion y organizacion de almacenes farmaceéuticos
realizados. Entre ellos destaca la investigacion realizada en la Universidad
Mayor de San Andrés sobre “Elaboracion de un manual de procedimientos en el

almacén central de farmacias de Cossmil” (Bolivia)

Dicho estudio resalta la importancia al Manual de Procedimientos como el
instrumento que establece los mecanismos esenciales para el desempefio
organizacional de las unidades administrativas, ya que establece lineamientos
claros sobre funciones, responsabilidades y mecanismos de control dentro de la
organizacion. En él se definen las actividades necesarias que deben desarrollar
los érganos de linea, su intervencion en las diferentes etapas del proceso, sus
responsabilidades y formas de participacion; finalmente, proporciona informacion
basica para orientar al personal respecto a la dinamica funcional de la

organizacion. Es por ello, que se considera también como un instrumento
16



imprescindible para guiar y conducir en forma ordenada el desarrollo de las
actividades, evitando la duplicidad de esfuerzos, todo ello con la finalidad de
optimizar el aprovechamiento de los recursos. En este sentido, se pretende que
la estructuracion adecuada del Manual refleje fielmente las actividades
especificas que se llevan a cabo, asi como los medios utilizados para la
consecucion de los fines, facilitando al mismo tiempo, la ejecucion, seguimiento

y evaluacion del desempefio organizacional.

El Control Interno es un proceso efectuado por la Direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de
la informacién financiera, Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que

sean aplicables (Cossmil, 2017) (Pg.48).

“‘Metodologia de disefio y manejo de almacenes”. Universidad de Sevilla (US)

(Espana 2017)

Las unidades de almacenaje, los medios y equipos, y los sistemas de almacenaje
tienen que ser adecuados a los productos con los que se trabaje y no debe existir
ningun tipo de conflicto entre las decisiones tomadas. El dato de entrada para
tomar estas decisiones siempre tiene que estar ligado a las caracteristicas fisicas
del producto y a la tipologia de los pedidos. El resultado debe ser una
combinacién de estrategias que logra una correcta manutencion del producto
alcanzando las medidas de rendimiento objetivo. (universidad de Sevilla 2017)

(Pg.37)
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“Propuesta para la aplicacion de buenas practicas de documentacion en un
almacén de depdsito y distribucion de medicamentos”. Universidad de

Guadalajara (UDG) (México 2019)

Los departamentos de distribucién son responsables de controlar el despacho y
el manejo de los productos mediante sistemas de control de inventario basados
en el principio de primeras entradas primeras salidas (PEPS). Seleccionan
modos de distribucion que protegen a los productos en su manejo y de las
condiciones ambientales adversas mientras estan en transito hacia los puntos
de distribucion y hacia los consumidores. En cada una de estas operaciones
debe estar presente el Aseguramiento de Calidad, que s6lo dara su aprobacion
luego de evaluar y asegurarse de que todo el proceso de produccidén se ha
completado satisfactoriamente. En la industria farmacéutica el Aseguramiento de
la Calidad Total se considera un esfuerzo combinado de equipo para desarrollar,
producir, comercializar, distribuir y controlar productos que sean inocuos y sigan
siendo eficaces durante el lapso que estén en el mercado. (Universidad de

Guadalajara 2019) (Pg.46)

De acuerdo con el criterio redaccional, resulta esencial garantizar un idoneo
formacion y capacitacion del personal en un almacén para el correcto
desempeiio de sus funciones. Por ello, todo programa de formacién debe
contemplar como minimo el contenido, los participantes, el nombre del instructor
y el tiempo dedicado. Debe ser indispensable un registro de la realizacion de las
capacitaciones realizadas, dar seguimiento al progreso del personal y evaluar el
cumplimiento del programa. En cuanto a la higiene y seguridad, el personal debe
llevar ropa limpia y cémoda, disefiada para prevenir la contaminacién tanto del

trabajador como de los productos. En almacenes donde se manipulen materiales
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inflamables o explosivos, la indumentaria debe estar elaborada con materiales
apropiados. Ademas, el personal debe disponer del equipo de proteccién
necesario, como mascarillas, guantes, botas, cascos, segun las tareas y

productos que manejen.

La ropa de trabajo debe usarse Unicamente en las areas designadas, segun los
procedimientos establecidos. De igual manera, el personal no debe llevar joyeria
ni cosméticos que puedan provocar un riesgo de contaminacién o afectar la

salud.

BASES TEORICAS O MARCO TEORICO

La gestion y logistica es la base fundamental para organizar, desarrollar y
supervisar todas las actividades que se tiene en un almaceén, con el objetivo de
tener un proceso eficiente. Dentro de estas funciones se incluyen el transporte,
control inventarios, el almacenamiento, embalaje, distribucion, manejo de
informacion y todo lo relacionado con la cadena de suministro. Todo este
conjunto se acciones asegura que los productos correctos estén en el lugar

correcto, en la cantidad adecuada y en el momento oportuno.

El almacén es procedimiento donde se interactian con varios procesos como:

e Recepcion de mercaderias: Es el proceso mediante el almacén verifica,

inspecciona y registra los productos que llegan de sus proveedores.

e Almacenamiento: Desarrollo de guardar datos, informacion o recursos de
manera fisica o digital para su uso futuro, permitiendo su acceso cuando sea

necesario.
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e Gestion de inventarios: Supervisa y controla la existencia de los productos en
el almacén manteniendo un equilibrio entre la cantidad de inventario

disponible y la demanda del mercado.

e Preparacion de pedidos: Organiza y recolecta los productos especificos
mediante la hoja de solicitud empaquetando de manera segura, etiquetarlos

correctamente y enviarlos para su entrega.

e Expediciény Control de calidad: Proceso donde revisa y verifica antes de ser

enviado un producto asegurando que cumpla con los estandares de calidad.

e Registro de entradas y salidas: Control sistematico de los movimientos de

mercancias o0 materiales que, y salen del almacén, actualizando el inventario.

Existen varios métodos para gestionar inventarios, cada uno con ventajas

segun el tipo de empresa entre ellos estan:

PEPS: Los productos que entran primero al almacén son los primeros en salir.
Es util para productos perecederos o aquellos con fechas de vencimiento, ya que

minimiza el riesgo de obsolescencia.

UEPS: Los productos que ingresan mas recientemente son los primeros en salir.
Este método puede usarse en industrias donde el precio de las materias primas
tiende a subir, ya que se venden primero los productos mas recientes y caros.

No se usa tanto debido a restricciones legales y fiscales en algunos paises.

PROMEDIO PONDERADO: Los costos de los productos en inventario se
calculan promediando los costos de adquisicion. Cada vez que se hace una
compra nueva, se recalcula el promedio del inventario. Util para productos que

no tienen una gran variacion en su precio.
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ANALISIS ABC: Se divide en 3 categorias (A, B, C), los productos A son los de
mayor valor o importancia estratégica, los B son intermedios y los C son los de
menor valor. Esto permite una gestion diferenciada, enfocando mas atencion en

los productos més valiosos.

INVENTARIO PERPETUO: Utiliza sistemas de registro digital que actualizan

automaticamente el nivel de inventario tras cada entrada o salida de productos.

INVENTARIO FISICO: Consiste en contar y realizar manualmente el inventario

en intervalos regulares para compararlo con los registros contables.

Como conclusion podemos decir que todos estos procesos y medios hacen de
asegurar una operacion fluida, desde la llegada de productos hasta su salida o
destino, Es importante y necesario tener en cuenta la manera en la que se va a
abordar todos estos procesos dentro del almacén para garantizar un proceso

eficiente.

LAYOUT: Corresponde a la disposicién de los elementos dentro del almacén
gue debe asegurar el modo mas eficiente para manejar los productos que en él
se dispongan, considerando la estrategia de entradas y salidas del almacén

dando aprovechamiento a todo su espacio.

KAIZEN O METODOLOGIA 5S: Herramienta de gestiéon de origen japones,
buscando mejorar la eficiencia, seguridad y calidad en los procesos de
organizacion del espacio de trabajo. Donde su nombre proviene de cinco
principios japoneses: Seiri (Clasificar), Seiton (Ordenar), Seiso (Limpiar),

Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Disciplina).

El kaizen 5S en logistica y almacenes se convierte en una estrategia integral

alcanzando un flujo eficiente.
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Todos estos procesos ayudan a cada empresa en el &rea de almacenamiento a
cumplir su principal funcion que es el poder gestionar los productos de una
manera eficiente y favoreciendo a la empresa de una manera indirecta. Es
propicio que cada una de las etapas estén bien elaboradas por los funcionarios
del almacén para evitar demoras e ineficiencia por parte de la empresa,
juntamente con la organizacién dentro del almacén empezando por un buen
lugar, orden, higiene, detallado de informacion relevante, buen cuidado y manejo

de los productos dentro del entorno.

Los almacenes responsables de la recepcion, almacenar, controlar y distribuir
medicamentos hacia farmacias y clientes externos tienen como principal
propdésito garantizar que los productos lleguen en 6ptimas condiciones, evitando

rechazos o devoluciones.

La gestion correcta de la documentacion, como o6rdenes de compra es
fundamental ya que siempre debe existir un respaldo documental para cualquier
transferencia de productos. Es crucial mantener el almacén en condiciones
optimas de limpieza y orden, implementando programas de fumigacion y
sistemas contra incendios. Debido al constante desplazamiento de tarimas,
aumentar el riesgo de plagas, por lo que requiere implementar panes de control
de insectos y roedores, como cortinas de aire o sistemas automatizados de cierre

de puertas.

Se sugiere emplear tarimas de plastico que se mantengan en Ooptimas
condiciones de limpieza, aplicando de manera periddica tratamientos con agua

y soluciones limpiadoras para reducir la acumulacion de polvo y desechos.
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El departamento de control de calidad se encarga de supervisar diariamente la
calidad dentro de un almacén. Estd conformado por técnicos que realizan
andlisis de los productos recibidos y revisan el material de empaque, incluyendo
el material impreso. Ademas, lleva a cabo pruebas durante el proceso cuando
es necesario, monitorear el ambiente e inspeccionar las operaciones para

asegurar que se cumplan las normativas.

MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se va a definir y describir los conceptos clave, teorias y
enfoques que se utilizaron para abordar el tema de esta investigacion con el
objetivo de esclarecer y contextualizar las ideas que se sustentan al estudio,

mostrando cdOmo se relacionan entre si con la tematica en cuestion.

Buenas practicas de documentacion y/o almacenamiento: Serie de reglas y

directrices para garantizar datos e informacion estén correctos y de manera

organizada, segura y accesible mejorando la eficiencia operativa.

Picking: Proceso de seleccionar y recolectar productos especificos de un

almaceén para cumplir con un pedido requerido.

Stock de seqguridad: Es una forma de mitigar el riesgo de que una empresa

mantiene para evitar de quedarse sin existencias debido a variaciones
inesperadas de los productos almacenados para protegerse contra fluctuaciones

en la demanda.

Inventario: Lista detallada, ordenada de productos que posee una empresa y
almacena para su venta o uso futuro, donde interviene el proceso de contabilizar,

gestionar y la toma de decisiones estratégicas.
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Almaceén: Es un establecimiento disefiado para guardar, proteger y gestionar los
productos o materiales, para regular el flujo de entrada y salida, asegurando que

estén disponibles en el momento y la cantidad necesarios.

Cadena de suministro: Conjunto de actividades que unen un proceso para

asegurar que los productos lleguen al cliente final de manera eficiente, en el

momento adecuado y al menor costo posible.

Rotacion de inventario: Es un indicador que mide la cantidad de veces que una

empresa vende y reemplaza su inventario en un periodo dado que generalmente
se da en un afo, lo cual es una métrica de eficiencia que ayuda a las empresas
a comprender que tan rapido se estan moviendo los productos, para asi permitir

optimizar las estrategias de ventas.

MARCO LEGAL

Esta parte constituye la base normativa que respalda y regula las actividades de
almacenamiento, distribucion y control logistico. Su propdsito es establecer un
sustento juridico que garantice que las operaciones desarrolladas en el almacén
se ajusten a disposiciones legales administrativas que rigen tanto la gestion de
inventarios como la manipulacién y transporte de los productos. De esta manera,
se asegura que el proyecto no solo cumpla con los objetivos planteados, sino
gue también fortalezca su validez y sostenibilidad en el contexto donde sera

implementado.

A continuacién, se mencionan las principales leyes, normativas y disposiciones
legales que resultan pertinentes para la presente investigacion:
Ley 1737, “Ley del Medicamento” Disponer de medicamentos que garanticen

inocuidad, eficacia y calidad demostrada, evitando la presencia de farmacos de
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dudosa calidad, ineficiencia farmacologica o de riesgo terapéutico. Facilitar y
promover el uso racional del medicamento. Lograr el abastecimiento regular y
permanente de medicamentos esenciales en el Sistema Nacional de Salud,
destinados a cubrir los programas del Ministerio de Desarrollo Humano a través
de la Secretaria Nacional de Salud, especialmente para las poblaciones
econémicamente deprimidas y para los grupos de riesgo. Reconocer la actividad
como prioritaria para la industria farmacéutica nacional y promover su
crecimiento conforme a la Politica Nacional de Salud. Implementar mecanismos
normativos descentralizados que regulen la adquisicion, el suministro y la
dispensacion de medicamentos, asi como los precios de los medicamentos
importados. Ademas, promover, incentivar y fortalecer la creacion de farmacias

populares y comunales en todo el pais.

DISENO METODOLOGICO

Caracteristicas de la investigacion

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion se enfoco en disefiar una estrategia de gestion
orientada al buen manejo de almacenamiento, con el propésito de mejorar la
eficiencia y productividad de la empresa Farmacias Chavez, la cual opera dentro
del mercado boliviano. Para alcanzar este propdsito, se tomd en cuenta
informacion relevante y necesaria como estudios de casos similares, encuestas
y entrevistas con el personal involucrado en la gestion de inventarios. Con los
datos recopilados a lo largo de la investigacion, identificando posibles areas de

mejora y estableciendo lineamientos que optimicen los procesos logisticos. Todo
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ello permitira obtener una visién integral de la situacion actual y disefar

estrategias adaptadas a las necesidades especificas de la empresa.

LIMITACIONES

Las limitaciones a las que se enfrenta el presente proyecto pueden influir en el
desarrollo y obtencidon de resultados esperados. A continuacion, se detallan los

principales factores que podrian afectar la ejecucion del estudio.

1. La implementacién del estudio de investigacion: La realizacion de la
investigacion requiere una planificacion minuciosa, donde pueden surgir
dificultades relacionadas con la delimitacion del problema. Ademas, el acceso

a fuentes confiables y actualizadas puede representar un desafio.

2. La Ejecucion de la recoleccion de datos: Este procedimiento puede verse
afectado por factores como la disposicion del personal para responder,
existiendo restricciones de tiempo o recursos que dificulten la cobertura total

de los encuestados

3. Disponibilidad limitada de informacion: La obtencion de datos puede verse
restringida debido a los criterios de confidencialidad y acceso establecidos

por la empresa, de manera que impactaria en la profundidad del analisis.

DELIMITACION

Espacial

El proyecto se encuentra definido en la empresa Farmacias Chavez S.A

con respecto al mercado de La Paz- Bolivia

Temporal
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El presente proyecto es elaborado durante la gestion 2024

Sujetos de Investigacién
e Laempresa Farmacia Chavez S.A.

e Personal de la misma empresa tanto como en el almacén y la sucursal

central de negocio del departamento de La Paz, zona sur de Bolivia.

e Un perito enfocado en el area de logistica productos/servicios al mercado

de Bolivia.

El estudio se enfocara en entender y analizar la dinamica de interaccion
entre estos sujetos principales considerando no solo sus relaciones
directas, sino también el impacto que generan en el contexto de la
investigacion dentro del ambito empresarial y logistico, lo que permitir
identificar patrones de colaboracion, con oportunidades de mejora que

contribuyan al fortalecimiento de la gestién organizacional.

OPERACIONALIZACION DE OBJETIVOS

Este procedimiento permite definir con claridad qué se hara, como se haray con

gué recursos, facilitando la planificacion, ejecucion y evaluacién del proyecto.
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OBJETIVOS | CONCEPTOS | DIMENSION | INDICADORES | INSTRUMENTOS
Evaluar la
Diagnosticar gestion de -Tasa de Observacion
la gestion de inventarios agotamiento de directa y revision
inventarios e | correspondientes Inventarios stock. documental
informacion a aplicacion del (Contable). -Tasa de retorno (dentro del
del disefio, que de stock. almacény la
movimiento permita llegar a sucursal central)
fisico de una eficiente
Farmacos. gestion de
almacén.
Revision
documental y
Analizar Identificar la Porcentajes de encuestas
productos de | rotacién de cada Almacén quiebres de (Doc. Donde se
alta y baja laboratorio en el stock por analicen
rotacion. almacén. laboratorio. laboratorios mas
grandes y
pequefios)
Establecer Verificar todos Entrevistas,
procesos para | los procesos en Almacén encuestas y
reposicion de reposicion de (productos) observacion
productos productos de Método ABC directa.
conforme a su | acuerdo con su Con revision
rotacion. ritmo de ventas. documental
Recabar
Analizar la informacién para Recursos Eficacia en Entrevista al
Productividad | determinar grado humanos Cumplimiento de supervisor de
del Personal. | de productividad Objetivos. almaceén.
de cada
trabajador.

Fuente: Elaboracién propia 2024

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion es de caracter mixto ya que combina la
recopilacion de informacién tanto encuestas como entrevistas, con el objeto de
obtener un andlisis mas detallado ya que se busca identificar patrones generales
y realizar y comprender la situacion actual en relacién con la gestion y manejo
de almacenes. Asimismo, facilitando la identificacion de posibles areas de
mejora dentro del sistema de almacenamiento, para lo cual se posee mas
relevancia en aspectos cuantitativos que cualitativos comprendiendo el contexto

y las motivaciones detras de los resultados.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion para el presente proyecto es elaborado bajo un
enfoque transaccional, lo que implica que se recopilaran datos en momentos
determinados y especificos de la linea de tiempo. Este enfoque permite obtener
una fotografia representativa de la situacion actual en relacion con la gestion y
administracién en el manejo de almacenes, brindando informacion clave para un
analisis. Ademas, facilita la obtencion de conclusiones concretas que serviran

como base para la implementacion de mejoras en la empresa.

TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se baso a través de un enfoque descriptivo, dado que se centro en
la caracterizacion detallada de las acciones y procesos implementados para
alcanzar el objetivo principal. Se realizo un andlisis exhaustivo de los datos
recopilados sobre la empresa, incluyendo su estructura del contexto competitivo.
Todo ello permitié obtener una vision integral de la situacion actual de la empresa
en el sector de almacén, generando conclusiones fundamentadas sobre su

operacion.

UNIVERSO

El presente proyecto tiene como universo de estudio a hombres y mujeres cuyas
edades oscilan entre los 25 a 35 afos. Este estudio se enfoca exclusivamente
en el personal que desempenia funciones en el area de almacén y asi como en
la sucursal central de farmacias que se encuentran ubicadas en el departamento
de La Paz-Bolivia. La delimitacion geografica responde la necesidad de temas

de alcance satisfacen al presente proyecto. Ademas, la eleccién de esta muestra
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especifica se fundamenta en su relevancia dentro del contexto organizacional

para detallar informacion recolectada.

CENSO

En esta etapa del proyecto, la seleccién de la muestra se centré exclusivamente
en los trabajadores del area de almacén de la empresa. Debido a que se tomo
en cuenta a la totalidad de este grupo, el estudio se llevé a cabo bajo un enfoque
censal, lo que permite obtener informacion mas precisa y representativa de esta

seccion especifica de la organizacion.

UNIDADES DE OBSERVACION

Se llevaran a cabo entrevistas a diferentes actores clave, con el objeto de
obtener informacién detallada y relevante sobre los procesos de almacenamiento

y logistica en el ambito de farmacos. Las entrevistas estaran dirigidas a:

e Almacén Farmacias Chavez.

e Expertos en el ambito de almacén y area contable.

e Sucursal Central de Farmacia Chavez.

La realizacion de estas entrevistas permitira recopilar informacion clave sobre
la gestion de almacenes y contable, facilitando la identificacion de
oportunidades de mejora en sus procesos. A través del andlisis de las
practicas implementadas en Farmacias Chavez y la experiencia de expertos
en el area, se podra evaluar la eficiencia operativa, garantizando un

adecuado manejo de los recursos.
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

METODOS TEORICOS

ANALISIS — SINTESIS

El analisis es un método que consiste en descomponer un todo en sus partes
fundamentales para estudiarlas de manera individual con el propésito de
comprender las relaciones que las conectan y obtener una vision mas profunda.
A través de este enfoque, se examinan las variables y los elementos que influyen
en el objeto de estudio, permitiendo identificar patrones, caracteristicas y
principios esenciales. con el objetivo de identificar caracteristicas del fendmeno

en cuestion.

En el contexto del disefio de almacenamiento, el analisis se centra en estudiar
cada una de las variables involucradas, tales como la distribucion del espacio, la
eficiencia operativa, la logistica de inventarios y la seguridad en la gestion de
almacenes. Este proceso permite no solo comprender los elementos
individuales, sino también su interrelacion dentro del sistema global de
almacenamiento obtener una visidn general de los conceptos clave en la
aplicacion de disefio de almacenamiento, para lograr una sinopsis de los

conceptos generales aplicados al tema.

Por otro lado, la sintesis complementa al andlisis al integrar nuevamente los
elementos estudiados, organizandolos en este sistema coherente que facilite la

toma de decisiones.

INDUCCION — DEDUCCION
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El método de induccion-deduccion es una estrategia de razonamiento que
combina dos enfoques fundamentales del pensamiento I6gico que facilitard un
razonamiento que va de lo general a lo especifico. Parte de la observacion y el
estudio de casos particulares para extraer principios generales y formular
teorias. que permite analizar casos especificos de manejo de almacenes en
empresas similares para identificar tendencias, patrones y buenas practicas
aplicables a la empresa Farmacias Chavez, con el objetivo de evaluar su

efectividad y optimizar su operatividad.

Este enfoque combinado permite realizar un estudio integral, asegurando que el
analisis del manejo de almacenes de la empresa se base tanto en la experiencia
empirica como en principios teoricos solidos, facilitando una toma de decisiones

estratégicas para mejorar la gestion logistica de distribucion.

HISTORICO - LOGICO

Este método estudio se basa en el estudio de la evolucion de un fenédmeno a lo
largo del tiempo para comprender su desarrollo siguiendo un orden cronoldgico.
Lo que permiti6 examinar los cambios y avances en la gestion de

almacenamiento de la empresa desde su origen hasta la actualidad.

Este proceso incluyo la identificacion para facilitar la comprension el desarrollo y
evolucion de la empresa. A través de este analisis, fue posible reconocer las
tendencias que han influido en la eficiencia del almacenamiento y prever posibles

escenarios futuros de la empresa.

El componente l6gico complementa la observaciéon historica al estructurar la
informacion de manera coherente, permitiendo comprender como las decisiones

pasadas han impactado el desarrollo de la empresa y proporcionando una base
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para la planificacion estratégica a largo plazo. De este modo, el estudio no solo
facilita la comprension de la evolucion del manejo del almacén en Farmacias
Chéavez, sino también ayuda a anticipar desafios y oportunidades que podrian
surgir en el futuro; es decir con el propdsito de prever su posible desempefio en

los afnos venideros.

TECNICAS PARA LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se emplearon diversas técnicas con el fin de
recopilar informacion relevante y obtener una vision integral del problema de
estudio. Las metodologias utilizadas incluyen: Entrevistas, encuestas,
observacion, revision documental y proyecciones. Cada una de estas técnicas
permitio recolectar datos cualitativos y cuantitativos que contribuyeron a un

analisis detallado y fundamentado.

ENTREVISTAS

Se llevaron a cabo entrevistas con expertos en gestion de almacenes y al
personal de la empresa. Estas entrevistas tuvieron como propésito principal
profundizar en aspectos especificos del funcionamiento del almacén, identificar
problematicas, conocer las estrategias actuales del almacenamiento y logistica,
y recopilar informacién cualitativa que no puede obtenerse mediante otras
técnicas. Ademas, se buco entender las percepciones y experiencias de los

empleados respecto a los procesos dentro de la empresa. ENCUESTAS

Se diseflaron encuestas con el objetivo de analizar la percepcion de los

trabajadores de almacén.

OBSERVACION
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Se realiz6 una observacion directa en el lugar de estudio permitiendo examinar
de primera mano las condiciones del almacén, los procesos logisticos y la
dinamica del trabajo dentro de las instalaciones. Esta técnica fue clave para
validar la informacion obtenida de entrevistas y encuestas, ademas de identificar

posibles deficiencias en la gestion de almacenamiento.

REVISION DOCUMENTAL

Se llevo a cabo una recopilacion y andlisis de documentos relevantes con el fin
de fundamentar te6ricamente los aspectos clave relacionados con la gestion de
almacenamiento. Se consultaron normativas, manuales internos, estudios
previos y literatura especializada en logistica y administracion de inventarios, asi
como también datos e informacion relacionados con la empresa Farmacias
Chavez, con el propésito de contextualizar y respaldar los hallazgos de la

investigacion.

PROYECCIONES

Se desarrollaron modelos de proyeccion con la finalidad de evaluar el
rendimiento futuro de la empresa en funcion de diferentes escenarios. Estas
proyecciones permitieron estimar el impacto de posibles mejoras en la gestion
de almacén y su efecto en la eficiencia operativa. Se utilizaron técnicas de
analisis, de tendencias y disefio para manejos de gestion que optimicen su

desemperio logistico a mediano y largo plazo.

En conjunto, estas técnicas proporcionan un enfoque integral para el estudio,
permitiendo obtener informacién detallada y fundamentada sobre la gestion de
almacenamiento de Farmacias Chavez, y estableciendo las bases para la

formulacion de recomendaciones y propuestas de mejora
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PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

El procedimiento que se llevd a cabo mediante una serie de etapas

estructuradas, con el objetivo de analizar y proponer una solucion es la siguiente:

o Conforme a la investigacién realizada y antecedentes de la empresa
Farmacias Chavez se identifica con el problema de que la empresa no
maneja un sistema de gestion de inventario de manera adecuada, siendo
de que el sistema FIFO en un entorno de inflacion o aumento de precios, el
uso de este sistema puede alentar a la empresa a mantener existencias de
productos mas costosos para maximizar el beneficio fiscal. Razon por la
cual surge la necesidad de una aplicacion de disefio de gestion de un buen
manejo para almacén que permita de alguna u otra manera generar
ventajas, optimizar la gestion de los productos y mejorar la rentabilidad de

tal modo que van a favorecer a la empresa.

o Se observo y analizo diferentes objetivos especificos, los cuales aportan

para el cumplimiento del objetivo general.

o Se realizo la justificacion desde perspectivas teorica, practica, social y
metodoldgica. Explicando ademas las razones que respaldan la viabilidad y

factibilidad del proyecto de investigacion.

o Se elaboré el Marco Teorico de este proyecto de investigacion, utilizando
informacion recopilada de articulos, paginas web, apoyo de tesis externas y
expertos referente al tema, donde se detallaron los aspectos histéricos,

referenciales y conceptuales.

o Se realiz6 un analisis detallado y se definieron los indicadores y

herramientas correspondientes a cada objetivo especifico planteado del
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proyecto, asegurando su alineacion con el cumplimiento de dichos
objetivos. A partir de estas herramientas, se disefié y organizé de manera
estructurada la etapa practica del proyecto, garantizando que cada
actividad estuviera orientada hacia la consecucion de los resultados
esperados. Este enfoque permitio establecer una base sélida para la

implementacion y evaluacion efectiva del proyecto.

o Se realizan la encuestas, entrevistas y revisibn documental
correspondientes con el fin de poder recabar informacion necesaria para

la aplicacion de un disefio de buen manejo de gestidén de almacenes.

o Después de recopilar toda la informacion necesaria, se procede a
obtener los resultados complementados por el andlisis detallado de las
entrevistas realizadas y revision documental. Este proceso permite
identificar patrones, tendencias y datos clave que enriquecen el estudio,
proporcionando una base sdlida para las conclusiones vy
recomendaciones posteriores. Ademas, el analisis de las entrevistas no
solo aporta informacion directa, sino que también permite interpretar las
respuestas en su contexto, donde son fundamentales para comprender a

profundidad los resultados obtenidos.

o) Basandose en los andlisis y la informacion recopilada, se elabora
la propuesta de aplicacion de disefio de gestion para un buen manejo de

almacenes, ajustada al objetivo establecido del proyecto

o Se identifican las ventajas y oportunidades, tanto directas como
indirectas, que ofrece el disefio de buena gestion para un almacenamiento.
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o Como ultimo paso se realiza una evaluacion detallada para confirmar la
viabilidad financiera del proyecto. Este analisis tiene como objetivo
asegurar que la propuesta sea econémicamente sostenible, con ello se
garantiza que el proyecto pueda implementarse de manera eficiente y con

resultados favorables a largo plazo.
RESULTADOS DEL MARCO PRACTICO

En el presente proyecto se llevaron a cabo entrevistas y encuestas, como
principales instrumentos de recoleccion de datos. Estas herramientas
fueron especificamente dirigidas a la empresa Farmacias Chavez con el
proposito de obtener informacion detallada sobre el funcionamiento del
almaceén de la empresa, reconocida por su gran cadena de farmacias a

nivel nacional.

Para garantizar la precision y relevancia de la informacién recopilada, las
encuestas y entrevistas se dirigieron estratégicamente a diferentes
actores clave dentro de la organizacion. Se consider6 fundamental

obtener la perspectiva de

empleados del almacén quienes tienen experiencia directa en el manejo
de productos, control de inventarios y logistica de distribucién. Por otro
lado, se considera a los encargados del area como una fuente clave de
informacion ya que son responsables de la administracion del stock,
cumplimiento de normativas y eficiencia en el flujo de productos. El
propdésito principal de estas actividades fue recopilar datos relevantes y
necesarios para alcanzar los objetivos del estudio, permitiendo un analisis
detallado de los factores que influyen en la gestién y almacenamiento de

farmacos dentro de la empresa.
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£Qué criterios se utiliza para clasificar los productos segun su rotacion?

13 respuestas

®FFO

@ FEFO

O ABC

@ No aplico ningtin criterio especifico
@ Otros

Dado que en el almacén se maneja un sistema donde lo primero que
ingresa es lo primero que sale, la totalidad del personal encuestado
confirma la aplicacion de dicho método en las operaciones de

almacenamiento como el sistema FIFO.

¢Como identifica los productos con mayor y menor rotacion en el inventario?

13 respuestas

@ Manualmente (registro fisico)

@ Sistematizacion de gestion de
inventarios

() Basandose en experiencia personal
(tanteo)

En lo referente a la identificacién de productos dentro del inventario per, el 92%
del personal encuestado, realiza este proceso de forma manual, utilizando

registros fisicos, mientras el 8% restante lo efectla de forma estimativa.
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¢Quién es el responsable de supervisar la reposicidn de productos?
13 respuestas

@ Encargado de compras
® Gerente de almacen
) Operario de almacen
® otro

En este aspecto se indica que la reposicion de productos es responsabilidad
principal del encargado de compras y siendo el operario del almacén quien

asume esta funcién unicamente en casos excepcionales o de Ultima instancia.

¢Con qué frecuencia ajusta los procesos de reposicion?

13 respuestas

® Semanal
® Mensual
 Solo temporadas especificas

)

En cuanto al proceso de reposicion de productos, indica que este lleva de
manera semanal, afirmacién con la que coincide la mayoria del personal

encuestado (92,3%).
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En relacién con las métricas de evaluacion en procesos de reposicion, los
encuestados indican que estas se basan exclusivamente en el desempefio

operativo.

¢Qué métricas utilizas para evaluar la eficiencia de los procesos de reposicion?
13 respuestas

@ Tasa de agotamiento (stockouts)
@ Tiempo promedio de reposicion
) Rendimiento operativo

En relacién con las métricas de evaluacion en procesos de reposicion, los
encuestados indican que estas se basan exclusivamente en el desempefio

operativo.

£Como se clasifican los lahoratorios en funcion de su demanda y margen de beneficio?
13 respuestas

@ Orden de llegada
@ Otra metodologia
@ No se clasifica
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En cuanto la clasificacion de 83 laboratorios existentes, mas del 50% son
organizados segun orden de llegada, mientras el restante no cuenta con un

criterio de clasificaciéon definido.

¢Qué estrategia sigues para evitar la acumulacion de productos de baja rotacion?
13 respuestas

@ Ajuste de las érdenes de compra
@ Reubicacion dentro del almacén

@ No se realiza ninguna estrategia
especifica

La estrategia para evitar acumulacion en productos de baja rotacion consiste

en el ajuste y control de 6rdenes de compra.

¢Con cudntos proveedores trabaja su empresa?

13 respuestas

® 1015
® 120
© 20-25
@ Mas de 25
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Los datos recopilados afirman, el 100% de encuestados que dentro de almacén
hay més de 25 proveedores; esto indica que una alta dependencia de una red

de suministradores.

¢Como afecta la falta de stock de un producto en las ventas?
13 respuestas

@ Insatisfaccion del cliente
® Dzfio a la reputacion de la empresa
() Demora en ventas

Cuando existe una falta de stock de productos, segun lo manifestado por los

encuestados generan retraso en el proceso de ventas.

¢Utiliza un sistema automatizado para alertarte sobre productos con baja rotacién o préximos a

caducar?
13 respuestas

@ Solo en algunos casos especificos
@ No, se hace manualmente
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En este aspecto los encuestados llevan a cabo de forma manual el control de

productos que son proximos a caducar.
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A través de las imagenes se puede evidenciar el estado actual del almacén, en
las que se observan tanto las cajas de los laboratorios que ingresan, asi como el
alistamiento de preparacion de una bandeja destinada al envid hacia las

respectivas sucursales.

La observacion directa en el lugar incluyé:

Analisis del flujo de productos: Se determino gracias a la observacion la
manera de como administran las cajas de laboratorios, el como acomodan por
linea y la manera de organizacion de manejo de productos, que no es tan

eficiente.

Tiempos de respuesta: En este aspecto se puede decir que los tiempos de
respuesta para cada area se considera medianamente eficiente ya que en

algunos procesos existe demora.
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Disposicion del inventario: La forma en que los productos se organizan o son
ordenados no son los adecuados ya que la desorganizacion impide agilizar las

operaciones.

Interaccion entre los trabajadores y los sistemas de gestion: Para este
punto se observé que la dindmica en los trabajadores es 6ptima y existe un buen
ambiente, sin embargo, es importante llevar una retroalimentacién continua a los
trabajadores, proporcionandoles informacién y herramientas para mejorar cada

uno de los procesos y su rendimiento.

En esta parte del estudio se analiza y compara los sistemas de almacenamiento
y gestion de inventarios de Farmacias Chavez y COSSMIL (Corporacion del
Seguro Social Militar), dos entidades clave en la distribucion de productos

farmacéuticos en Bolivia.

Farmacias. Chavez

Cossmil

Presenta uso de tecnologias
(plataforma de control de
inventarios).

No hay uso de tecnologias, para
control de inventarios.

El personal no tiene una rotacion.

El personal no tiene una rotacion.

El manejo de inventarios es del
meétodo FIFO.

Presenta un manejo de inventario
de forma manual y periédico.

Mayoria de los productos estan
organizados en los estantes,
mientras los restantes de los
productos no alcanzan.

Productos estan organizamos en
Sus respectivos estantes.

Dado este escenario y aprovechando la informacién del documento de la tesis:
Elaboracion de un manual de procedimientos en el almacén central de farmacias
de Cossmil. Universidad Mayor de San Andrés UMSA Bolivia. Se establece una

comparacion entre el almacén de Farmacias Chavez, centrandose en su

47



administracion y gestién. A través de este contraste, se busca analizar sus
procedimientos y comprender el funcionamiento de un almacén de productos

homogéneos.
CRUCE DE VARIABLES

Este andlisis es crucial para ir mas alla de la simple descripcion de variables y
empezar a entender las interacciones que existen entre ellas, lo que enriquece

significativamente el marco analitico del proyecto.

Relacion entre tiempo de almacenamiento y disponibilidad de productos en un

almacen.
Variablel Variable2 Variables de
control
Tiempo de Disponibilidad | Cantidad total
almacenamiento de productos de productos
(frecuencia con la (porcentaje de dzjsponllzjlels
gue se renueva el medicamentos ( entrp ©
. almacen,

stock, medido en en stock cuando considerando
semanas o se necesitan) todos los
meses) laboratorios)

Para poder obtener el costo del almacén y comprenderlo mejor, se obtuvo el
costo unitario por laboratorio, donde el dato requerido, fue brindado mediante

una entrevista realizada por el jefe de almacén.

VALORDH._ALMACEN (2024)
Valor de aimacenen
adquisicion de laboratorios | Bs. 556.946
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PROPUESTA

INTRODUCCION

En una adecuada gestion de inventarios y distribucién de insumos es clave para
garantizar la disponibilidad de farmacos, la seguridad y la eficiencia operativa.
Sin embargo, en la actualidad se evidencia falencias en la organizacion del
almacenamiento, el control fisico de inventarios y la distribucion interna, lo que
provoca perdidas de insumos, errores en los niveles de stock y falta de
trazabilidad. Ante esta situacion se plantea la adopcion de diversas estrategias
orientadas a resolver estas dificultades, integrando como propuesta tecnologias,

metodologias logisticas y practicas de mejora continua.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Mejorar la eficiencia en la gestion de distribucion, organizacion y control de
inventarios de los laboratorios. Para ello poner en marcha un sistema digital para
el control de inventarios, mejorar la estructura y el orden fisico de los espacios
de almacenamiento, definir procedimientos estandarizados para revisiones y
controles dentro del almacén conformado por el método ABC y formar al personal
responsable en buenas practicas logisticas adecuadas e implementar un disefio

de formulario para recopilar los datos de manera estandarizada y eficiente.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Se sugiere la adopcion de una herramienta digital que permita llevar a cabo un
mejor registro de los farmacos y visualizando reportes de stock en tiempo real

por laboratorio.

49



También de manera contar con un disefio adecuado de formulario SOP’s siendo

un documento que detalla la menara de llevar a cabo las tareas habituales y

especificas guiando a los trabajadores a través de paso estandarizados, ya que

resulta fundamental para garantizar y respaldar un control seguro y ordenado de

los medicamentos. Permitiendo registrar de manera clara y precisa informacion

clave como el ingreso, salida y linea de laboratorio, contribuyendo a prevenir

errores. Esto es esencial para mantener la calidad del servicio y cumplimiento de

normas establecidas. A continuacion, se visualizara un disefio de formulario:

Formulario de Control — Almacén Farmacias Chavez

1. Informacion General

Fecha:

Responsable:

Laboratorio:

2. Tipo de Movimiento
O Entrada de medicamentos
O Salida de medicamentos

O Revision de inventario

3. Detalle de Medicamentos

N° Codigo | Descripcion Unidad | Cantidad
Item del
Medicamento

Fecha de
Vencimiento

Observaciones

4. Firmas de Control

Responsable de Registro:

Revisado por (Supervisor):

ELABORACION PROPIA'Y COLABORACION DE LA IA
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SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

El sistema propuesto para Farmacias Chavez S.A. es una herramienta digital
disefiada para optimizar el manejo de inventarios, con especial enfoque en
medicamentos préximos a vencer. Su objetivo principal es evitar pérdidas
econémicas y garantizar que los productos se vendan o retiren a tiempo. La
plataforma registrara datos clave como fechas de caducidad, lotes, cantidades y
ubicacién en el almacén, etc. Mediante alertas automéaticas, notificara al personal
cuando un medicamento esté cerca de su fecha de vencimiento, por ejemplo,
con 30, 15y 7 dias de anticipacion. Ademas, generara reportes periodicos para

facilitar la toma de decisiones.

MECANISMO DE ALERTAS Y NOTIFICACIONES

Las alertas se activan segun parametros predefinidos, como dias restantes antes
del vencimiento. Por ejemplo, si un medicamento caduco en un mes, el sistema
envia un primer recordatorio; si faltan dos semanas, un segundo aviso, y asi
sucesivamente. Estas notificaciones llegan a los responsables de almacén y al
area de compras, para coordinar descuentos o devoluciones. Adicionalmente, el

sistema puede priorizar medicamentos con mayor rotacion o valor econémico.

VENTAJAS Y BENEFICIOS PARA FARMACIAS CHAVEZ S.A.

La implementacién de este sistema reducira pérdidas por medicamentos
vencidos, mejorando la rentabilidad del almacén. También optimizara el tiempo
del personal, evitando revisiones manuales de caducidades. Al mantener un
inventario actualizado, se evitan faltantes o excesos de stock, equilibrando la

oferta y la demanda. Los reportes generados ayudan a identificar patrones de
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consumo, facilitando negociaciones con proveedores. Ademas, cumplird con
normativas sanitarias al garantizar que ningun producto vencido llegue al cliente.

En resumen, sera una inversion con retorno rapido y alto impacto operativo.

PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

El primer paso es realizar un diagndstico del almacén para definir requerimientos
especificos, como cantidad de productos y usuarios. Luego, se selecciona un
software base o se desarrolla uno personalizado, dependiendo del presupuesto.
Posteriormente, se cargan los datos historicos y se capacita al personal en el
uso de la plataforma. La fase de prueba durara un mes, ajustando detalles como
frecuencia de alertas o formatos de reportes. Finalmente, se lanza el sistema en
modo definitivo, con soporte técnico permanente. Con este enfoque, Farmacias

Chavez S.A. tendré un control de inventarios eficiente y moderno.

TECNOLOGIAS RECOMENDADAS PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE

INVENTARIOS

Para desarrollar el sistema de control de inventarios con alertas de vencimiento,
se recomienda utilizar Python como lenguaje de programacion debido a su
facilidad de aprendizaje, amplia comunidad de soporte y capacidad para
integrarse con otras herramientas. Python permite crear interfaces sencillas y
automatizar procesos como el envio de alertas por correo o mensajes.
Como base de datos, se sugiere MySQL, ya que son sistemas relacionales
robustos, ideales para gestionar inventarios con estructuras claras (productos,
lotes, fechas de vencimiento, etc.). Estas bases de datos permiten consultas
rdpidas para generar reportes y activar alertas automaticas. Si se busca una

opcién mas ligera. La combinaciéon de Python + MySQL garantiza un desarrollo

52



agil, mantenimiento sencillo y adaptabilidad a las necesidades de Farmacias
Chévez S.A. Para las alertas, Python puede usar librerias como SMTPLib para

realizar el envio de correos electrénicos.
Ejemplo de Estructura Basica del Sistema:

1. Lenguaje de Programacion (Python): Légica para calcular fechas de

vencimiento, generar alertas y gestionar la base de datos.

2. Base de datos (MySQL): Tablas para medicamentos (ID, nombre, lote,

fecha_vencimiento, stock, etc.).

3. Interfaz Gréfica: Puede ser una aplicacion de escritorio usando las

herramientas Tkinter de Python.

4. Notificaciones: Envio automatico de correos 0 mensajes cuando un

medicamento cumpla ciertos criterios (ejemplo: 30 dias para vencer).

Esta arquitectura asegura un sistema funcional, econémico y escalable, gracias

a la simplicidad de Python y la documentacion disponible.

El método ABC clasifica los productos segun su valor en el inventario (basando
en su rotacion baja, media y alta), permitiendo priorizar el control y gestion de los

farmacos.

0 Paso 1: Datos iniciales
0 Paso 2: Ordenar por valor total anual (de alta rotacién a baja rotacion)

@A Productos que representan alta rotacion

0B Productos que representan media rotaciéon
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0 C Productos que representan baja rotacion

Con el método ABC el almacén de farmacias Chavez puede enfocare sus
meétodos de control en los productos clasificados (clase A,B,C) asegurando

disponibilidad constante y evitando rupturas de stock.

En cuanto el lay out brinda una optimizacién de la disposicion de los elementos
para poder alcanzar una mayor eficiencia en el uso del espacio y también reducir
tiempo de distribucion, facilitando el trabajo de los empleados dentro del

almacén.
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Oficina/Administracion
Zonade carga y descarga

Cocina

IUJ
i)
=13

Recepcion Zona de alistamiento de
pedidos
Guardia
Zona
de
A A A A refrigeracion
B B B B
C C C c

Elaboracién propia

La presente propuesta busca transformar la gestion logistica de los laboratorios
mediante una vision moderna, apoyada en herramientas digitales como
sugerencia y principios logisticos. Su implementacidén progresiva permitira un
control mas riguroso, transparente y eficiente de los recursos, beneficiando

directamente a la empresa.
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BENEFICIOS

Directos.

La implementacion de un disefio idéneo para la gestion de almacenamiento en
Farmacias Chavez, impactan positivamente en la eficiencia operativa, la calidad

de servicio y sostenibilidad de la empresa.

e Disminucién de costos y tiempos operativos (largo plazo).

Lograr menos desperdicio de productos y la organizacion del almacén (por
método ABC) permite un acceso mas agil de productos.

¢ Facilidad en auditorias e inspecciones o controles.

Documentacion mas clara y organizacion del almacén facilita cumplir
regulaciones.

e Soporte para la toma de decisiones estratégicas.
Una informacion sistematizada ayuda a proveer faltantes y planificar compras
e Reduccién de errores en el manejo de medicamentos.

El uso de formatos bien disefiados y procesos sistematizados reduce la
posibilidad de errores en todo el proceso de almacenamiento.

Indirectos.

Mejora la atencidn del clienteAl reducir tiempos de respuesta y minimizar
los errores en la entrega, incrementa la satisfaccion del cliente y
fortaleciendo la reputacion de la empresa.

Mejor ambiente laboral y facilitacion en la formaciéon de nuevos empleados

Un almacén ordenado y con procesos definidos reduce el estrés operativo y
mejora la seguridad laboral. La capacitacion de nuevo personal se vuelve mas
rapida, eficiente y consistente.

Mayor seguridad sanitaria y prevencion de riesgos

La buena gestiéon evita la mezcla de productos vencidos, danados o mal
almacenados, reduciendo riesgos y protegiendo la integridad del personal.

RESULTADOS
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INVERSION DE LA PROPUESTA

En este contexto, para el presente trabajo de grado, el estudio de inversidn cobra
relevancia al proporcionar una vision integral sobre el uso adecuado de los
recursos, de esta manera se asegura que el proyecto pueda cumplir con sus
objetivos de manera eficiente del entorno que se llevara a cabo.

TABLAS Y DETALLES DE LA PROPUESTA

Sistema de control de inventarios y Sistema MSQL método ABC

DETALLE

DEBE

HABER

Analisis, definicidn de requisitos
y disefio funcional basico

500

Desarrollo de sistema y creacién de modulo
de control de inventarios, alertas de vencimiento
y reportes basicos

2200

Pruebas y ajustes segln retroalimentacién de cliente

600

Interfaz de usuario y sesion de capacitacion practica al
personal

1000

Soporte técnico, correccion de errores menores y
optimizacidn asistencia extendida en la operacion
inicial

800

TOTAL

5.100

LayOut

DETALLE DEBE  HABER

Senalizaciones + MO

1.300

[luminacidn (15)

900

Carro plegable de mano para carga (4)

2.120

TOTAL 0

4.450

A continuacién, se visualizara en una tabla el resumen de la inversion puesta a

5 anos:
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TABLA RESUMEN INVERSION TOTAL A5

ANOS

Concepto Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 [Afo5 TOTAL
Layout de almacén 4.550 0 0 0 0 4.550
Sistema MSQL Método ABC

Sistema MSQL control de 5.100 0 o| 300 o| 5.400
inventarios

TOTAL en Bs. 9.650 0 0 300 0 9.950

Esta es una tabla presenta un resumen de los costos de inversién proyectados,
para los siguientes cinco afos. En el primer afio se concentra la mayor parte de
la inversion, correspondiente a la fase de implementacion del almacén. En los
afos posteriores Unicamente se considerarian algunos gastos menores de
mantenimiento, en caso de que los hubiera, que por lo general solo en el sistema

MSQL podria existir.

La inversion requerida asciende a Bs. 9.950, mientras que las pérdidas actuales
en el almacén, derivadas de productos en condiciones deficientes (equivalentes
al 3%), representan un monto de Bs. 16.708,38. Esto sacando el monto del valor
de almacén por laboratorios multiplicando por el 3%. Por lo tanto, la
implementacion de la propuesta resulta altamente factible, dado que el costo de
la inversion es significativamente menor al beneficio obtenido, evidenciando una

clara relacion costo—beneficio positivo.

Tabla resumen de sueldos y salarios del almacén

Estas tablas comparativas permiten ver como la reduccién del personal puede
contribuir a una mayor eficiencia en el almacén, ya que implican la
sistematizacibn de procesos, optimizandolos y logrando que todas las

operaciones se desarrollen de manera mas eficiente.
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Tabla 1

Personal | Cantidad | Afio 1 Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afio5 | rom-Afo
Jofe de 1 4.000 4.000 4000 | 4.000 4.000
almacen 20.000
Pesonal de 13 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
almacen 390.000
Guardia 1 2.500 2.500 2500 | 2500 2.500 12.500
Personal | Cantidad | Afio1 Afio2 | Ado3 | Afo4 | Afo5 | Prom. Afio
Jofe de 1 4.000 4.000 4.000 | 4.000 4.000
almacen 20.000
Pesonal de 6 2.500 2.500 2500 | 2500 | 2500
almacen 180.000
Guardia 1 2.500 2.500 2500 | 2500 2.500 12.500

En las tablas presentadas de sueldos y salarios del almacén se observa un

analisis comparativo del personal a lo largo de un periodo de cinco afios, donde

se evidencia una reduccion en la cantidad de personal operativo, pasando de 13

a 6 trabajadores, mientras que se mantiene sin cambios la remuneracion del jefe

de almacén y del guardia. Este ajuste en la planilla genera una disminucion

considerable en los costos anuales destinados a salarios, reflejandose en un

ahorro significativo para la empresa.

59



Comparacién de Costos por Personal - Escenario Actual vs Reducido

40000 Escenario Actual
Escenario Reducido

35000 r
30000 r
25000 r
20000 r

15000

Costo Promedio Anual (Bs.)

10000

5000

Jefe de almacén Personal de almacén Guardia

La comparacion de las tablas salariales refleja que, tras la reduccién del personal
operativo de 13 a 6 trabajadores, el costo anual promedio en sueldos y salarios
pasoé de Bs. 390.000 por los cinco afios de sueldo a 13 trabajadores a 180.000
por los cinco afios con 6 trabajadores. Este ajuste representa un ahorro
aproximado de 210.000 por los cinco afios. Equivalente a un 51,85%. Dicho
resultado evidencia el impacto positivo de la medida en términos de optimizacion
financiera, al lograr disminuir casi a la mitad de los costos asociados a la planilla

del almacén.

La reduccién de personal, y por ende del gasto salarial, constituye una medida
de optimizacion de recursos y de sostenibilidad financiera de almacén,
permitiendo destinar los ahorros a otras areas destinadas de mejora operativa o
estratégicas que la empresa considere. De esta manera, el impacto principal se

traduce en una gestion mas eficiente de los costos fijos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Conclusiones segun el problema planteado

La investigacién partio del andlisis de las deficiencias existentes en el sistema
de almacenamiento de Farmacias Chavez, donde se evidenciaron problemas
como el desorden, la falta de control sobre el inventario, pérdida de productos
por vencimiento y demoras en la entrega de medicamentos A través del disefio
de un sistema de gestion de almacenamiento basado en el método ABC, la
organizacion de layout, el uso de formularios estandarizados y la
sistematizacién, se logr6 demostrar que una correcta planificacién vy
estructuracion del almacén puede solucionar estos problemas, optimizando el
flujo de los procesos.

Conclusiones segun el objetivo general

El objetivo de aplicar un disefio de buen manejo de gestion de almacenamiento
fue cumplido satisfactoriamente. Implementando un modelo funcional Ya que se
logroé evidenciar como estas mejoras impactan no solo en los procesos internos,
sino también en la atencién al cliente, en la toma de decisiones administrativas
y en el cumplimiento de normativas sanitarias.

Conclusiones generales

En términos generales, se concluye que una gestion eficiente del
almacenamiento de medicamentos en una farmacia no solo mejora el control
operativo y reduce pérdidas, sino que también fortalece la imagen institucional,
la calidad del servicio y la sostenibilidad del negocio. El proyecto demostré que,
mediante herramientas de organizacion sencillas, pero estratégicamente
aplicadas, es posible lograr cambios significativos que beneficien tanto a la
empresa como a sus clientes.

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar formalmente el método ABC actualizandolo
periédicamente para adaptarse a los cambios de la demanda del mercado.

Revisar y ajustar periddicamente el sistema implementado evaluando su impacto
mediante indicadores de eficiencia, tiempos de respuesta y reduccién de
perdidas.

Capacitar a los nuevos empleados sobre todo el sistema y procesos manejados
dentro del almacén.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Conclusiones segun el problema planteado

La investigacion partio del analisis de las deficiencias existentes en el sistema
de almacenamiento de Farmacias Chavez, donde se evidenciaron problemas
como el desorden, la falta de control sobre el inventario, pérdida de productos
por vencimiento y demoras en la entrega de medicamentos A través del disefio
de un sistema de gestion de almacenamiento basado en el método ABC, la
organizacion de layout, el uso de formularios estandarizados y la
sistematizacién, se logré demostrar que una correcta planificacion y
estructuraciéon del almacén puede solucionar estos problemas, optimizando el
flujo de los procesos.

Conclusiones segun el objetivo general

El objetivo de aplicar un disefio de buen manejo de gestion de almacenamiento
fue cumplido satisfactoriamente. Implementando un modelo funcional Ya que se
logré evidenciar cdmo estas mejoras impactan no solo en los procesos
internos, sino también en la atencion al cliente, en la toma de decisiones
administrativas y en el cumplimiento de normativas sanitarias.

Conclusiones generales

En términos generales, se concluye que una gestion eficiente del
almacenamiento de medicamentos en una farmacia no solo mejora el control
operativo y reduce pérdidas, sino que también fortalece la imagen institucional,
la calidad del servicio y la sostenibilidad del negocio. El proyecto demostré que,
mediante herramientas de organizacién sencillas, pero estratégicamente
aplicadas, es posible lograr cambios significativos que beneficien tanto a la
empresa como a sus clientes.

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar formalmente el método ABC actualizandolo
periédicamente para adaptarse a los cambios de la demanda del mercado.

Revisar y ajustar periodicamente el sistema implementado evaluando su
impacto mediante indicadores de eficiencia, tiempos de respuesta y reduccion
de perdidas.

Capacitar a los nuevos empleados sobre todo el sistema y procesos manejados
dentro del almacén.
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Las fuentes y recursos a continuacion sirvieron como herramientas para poder
abordar el trabajo de manera apta y oportuna para el almacén de la empresa

Farmacias Chéavez.

https://www.ar-racking.com/es/blog/metodo-abc-de-inventarios-en-almacen-

origen-caracteristicas-y-ventajas/

https://youtu.be/dMmMN3jgCfKO?si=IHOpvheQULzyvN5i

https://youtu.be/CA1UDOIOIWY?si=dwuvyh7LYvZG4pPm

Economipedia

https://www.mecalux.com.ar/blog/modelos-de-inventario

https://www.fondodeculturaeconomica.com/subdirectorios site/Normateca.0l1.p

df

https://drive.google.com/file/d/10zeYNxdhbpP5pVSiBhmOkzc2 muUqll9/view?

usp=drivesdk

https://drive.google.com/file/d/1bocjf5ecFavrGV6rp7agAkliOjilLhBgN/view?usp=

drivesdk

Entrevistas realizadas por parte del supervisor de almacén y parte del personal

de farmacia.

ANEXOS

Sintesis de la entrevista con el auditor:

Buenas tardes licenciada Veronica, a continuacion, le hare unas preguntas como

parte de la entrevista. ¢ Cuantos tipos de inventario existen?
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Si hablamos de tipo de inventarios podemos tener varias opciones como el
inventario de materia prima, de produccién y ya productos terminados. En cuestién
métodos de inventarios tenemos métodos mas comunes WEBS PEPS y CPP cada
uno se determina segun lo que se vaya a utilizar o del tipo de empresa a la que se

va a aplicar el inventario

¢, Qué tipo de inventario cree que es adecuado para un almacén de farmacos?

Tomando en cuenta si no va a tener un nivel de produccién lo ideal es usar un
método que seria el PEPS hola ya que se basan mucho en la fecha de vencimiento
de los productos en este caso los farmacos y quizas mas adelante clasificarlo por

lotes.

¢, Como se deben registrar correctamente las entradas y salidas de productos

farmacéuticos en un almacén?

Primero siempre es muy importante ver la fecha de ingreso y o la fecha de salida
gue debe estar registrada adecuadamente esto para ayudar a tener una guia en
cuestion al ingreso para saber en qué fecha se esta ingresando al almacén y cuanto
tiempo puede estar en el almacén hasta su venta y en cuestion las salidas nos ayuda
a ver el stock que se tiene y cada cuanto se tiene un movimiento de ellos mismos,
tomar en cuenta el tema del costo ya que pueden tener costos variables; Tomar en
cuenta eso para ver el tema del costo del producto en cuanto se adquirié y en cuanto

se va a vender.

¢, Como afecta el vencimiento de los productos a la contabilidad y como se registran

las pérdidas, como cree que debe valorar el inventario de productos farmacéuticos?

Es ideal siempre ver el tema de la cantidad de lotes que se ingresa conjuntamente

a sus fechas y mas que todo esos puntos que son claves para el momento de la
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venta y el registro para el stock incluyendo el Kardex que es una herramienta que

ayuda al llevar un mejor registro.

¢ Qué métodos contables son mas eficientes para gestionar costos en un

almacén farmacéutico?

Es mas recomendable usar el método PEPS o CPP con ayuda de una digitalizacion
de inventarios mejorando el seguimiento y control de los productos que contribuye

a una gestién mas eficiente.

¢, Como gestionar la contabilidad al inventario en términos de costos FIFO?

Tocando un poco el tema de los costos es importante tener un buen registro del
costo adquirido del producto ya que esto nos da una idea a ver a qué costo lo vamos
a poder vender y también estar en competencia en el mercado y cuando el producto
estd muy pronto a vencerse normalmente se da de baja y esto va a la parte de
pérdida y entonces en temas de contabilidad se ve sobre todo el movimiento de flujo
del inventario y tener un control constante para evitar estas cosas, tener también
una prevision de pérdidas o la absorcion de los productos en caso de que no haya

venta.

En esta seccion se detalla la rotacién de inventarios que indica la frecuencia con
la que se renueva el stock de cada categoria de medicamento dentro del
almacén, tomando esta informacién que se realizd en la gestion 2024. Se divide

en tres niveles:

Alta: productos que salen y reabastecen rapidamente

Media: productos con una velocidad de venta y reposicion moderada
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Baja: productos que tienen una rotacion bastante lenta en ventas y reposicion

La disponibilidad de productos representa el porcentaje de tiempo en que cada

categoria de medicamento esta disponible dentro del almacén cuando se vaya a

necesitar.

Clasificacion de
medicamentos

Rotacién de inventarios

Disponibilidad de los
productos (%)

Analgésicos Alta 92
Digestivos Alta 90
Antiacidos Media 65
Antigripales Alta 92
Antipiréticos Alta 50
Antibidticos Media 90
Antiinflamatorios Media 82
Antidepresivos Alta 79
Antihistaminicos Alta 50
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