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INTRODUCCION

La Auditoria Gubernamental ha evolucionado en nuestra sociedad boliviana, la Contraloria General del
Estado (CGE), ha emitido normativa general y especifica con el proposito de fortalecer el trabajo realizado
por los Auditores Internos y Externos que prestan sus servicios, para el desarrollo normal de operaciones
y actividades de entidades y empresa estales, de ahi se tiene como marco referencial la Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental (SAFCO), y normas que regulan el comportamiento de los
servidores publicos o personal que recibe recursos del estado para sus operaciones, de los cuales se debe
rendir cuenta. Para ello la CGE ha emitido la normativa de Responsabilidad por la Funcion Publica, que
permiten integrar el Sistema de Control Gubernamental en funciébn a las Normas de Auditoria
Gubernamental y disposiciones especializadas emitidas por la CGE, aplicando técnicas, métodos, y
procedimientos establecidos por la profesion, entre estas se tiene: Normas de Auditoria Gubernamental,
gue seran aplicables en las diferentes auditorias gubernamentales (financieras, Operativas, Ambientales
Gubernamentales, Especiales, de Proyectos de Inversion Publica y de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, que permiten medir la eficacia, eficiencia, economia y efectividad para verificar la gestion
publica, ademas la razonabilidad y/o confiabilidad de los Estados Financieros que presenta cada entidad
como muestra hacia la sociedad del correcto uso de los recursos que permitan que nuestro pais crezca

de manera progresiva.

Por otra parte, en los procesos de la Auditoria Gubernamental, se realiza los trabajos de Relevamiento de
Informacion General y Especifica, de las cuales podria emerger hallazgo de auditoria con indicios de
responsabilidad penal y administrativa generalmente, del cual emerge el Informe Circunstanciado, para
casos donde procede una alternativa para reconstruccion de hechos y analizando el costo beneficio para

ejecutar cualquier auditoria gubernamental.
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TEMA 1

LEY 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL (SAFCO)

El Estado constituye el ordenamiento social soberano y coercitivo, formada por un conjunto de
instituciones involuntarias en lo; Econémico, Politico, Cultural y Espiritual, que tiene el poder de
regular la convivencia en un determinado territorio y cuya finalidad es el bienestar de sus
habitantes.

La estructura funcional del Estado Plurinacional de Bolivia est4 organizada y estructurada su
poder publico a través del 6rgano Legislativo, Ejecutivo, Judicial y Electoral; fundamentado en la
independencia, separacion, coordinacién y cooperacion de estos 6rganos.

La administraciéon Publica, es el conjunto de procesos politicos, sociales, técnicos y
administrativos encomendadas por el soberano , para materializar las politicas publicas
establecidas en el Plan General de Desarrollo Econémico y Social, que permite a las entidades
de los érganos publicos en todos los niveles , en el marco de sus competencias: producir y
proveer bienes, servicios, normas y recursos bajo los principios establecidos en la Constitucion
Politica del Estado, para la consecucién de los fines y funciones del Estado Plurinacional.

Aspectos Generales

Los antecedentes de la Ley 1178 tuvieron un largo proceso de gestacion, durante el cual se fue
precisando su contenido y consolidando el consenso politico que hizo posible su aprobacién el 20
de julio de 1990.

Esta Ley en su concepcion es una ley marco que no norma procedimientos ni técnicas
particulares, dejando estas par su reglamentacion en normas bésicas y especificas.

La Ley 1178 de Administraciéon y Control Gubernamental, es una norma que fue promulgada el
20 de julio de 1990, que expresa un modelo de administracion para el manejo de los recursos del
Estado, establecesistemas de administracion financiera y no financiera, que funcionan de manera
interrelacionada entre si y con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica y
establece el régimen de responsabilidad de servidores y ex-servidores publicos por accién u
omision y/o por el desemperfio de sus funciones.

Su finalidad es:

a) Programara, organizar, ejecutar y controlar la captaciéon y el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico.

b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los informe
y estados financieros.

c) Lograr que todo servidor publico, sin distincién de jerarquia, asuma plena responsabilidad por
sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos
gue le fueron confiados sino también de la forma y resultado de su aplicacion.

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
incorrecto de los recursos del Estado.



El dmbito de aplicacién de los Sistemas de Administracion y Control de la Ley 1178 es para:
Todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion; las unidades administrativas de los
Organos, conforme a sus objetivos, planes y politicas y de toda persona juridica donde el Estado
tenga la mayoria del patrimonio.

1.2 Sistemas de Administracion y Control Gubernamental

Los sistemas que regula la Ley 1178 son:

a)

b)

c)

Para programar y organizar las actividades
v" Programacion de Operaciones

v' Organizacion Administrativa

v' Presupuesto

Para ejecutar las actividades programadas
v' Administracién del Personal
Administracién de Bienes y Servicios
Tesorerfa y Crédito Publico
Contabilidad Integrada

ANENRN

Para controlar la gestién del Sector Publico
v/ Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo Posterior

1.3 Breve descripcion de los sistemas de administracion y control gubernamental

Los sistemas de administracion y control gubernamental que regula la Ley 1178, a continuacion
son descritos un breve resumen de cada uno de ellos.

1.3.1 Sistema de Programacién de Operaciones (SPO)

Con la implementacion de la Ley 1178 se busca la institucionalizacién de una nueva concepcion
de planificacién en el sector puablico. La planificacién constituye un proceso permanente de
interaccion entre el Estado y la sociedad con el propoésito de racionalizar la asignacion de recursos
publicos en funcién de lograr el desarrollo sostenible en nuestro pais.

Una de las caracteristicas de este proceso, es su caracter integral y articulador entre los objetivos
y politicas nacionales, la planificacion estratégica institucional y la programacién de corto plazo.

a) Definicidn
El sistema de Programacion de Operaciones es un conjunto ordenado y coherente de
principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que tiene por objeto
la elaboracion del Programa de Operaciones Anual segun los programas y proyectos definidos
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo.

b) Objetivo

La accion principal que busca el SPO es traducir los objetivos y planes estratégicos de cada
entidad, en resultados concretos a alcanzar en el corto plazo, es decir en su Programa
Operativo Anual (POA).

El POA es el instrumento que para el logro de los objetivos de gestion: define las
operaciones necesarias, estima el tiempo de ejecucion, determina los recursos, designa a los
responsables para el desarrollo de las operaciones y establece indicadores de eficacia y
eficiencia.



©)

d)

Subsistemas
El SPO esta compuesto por dos subsistemas:

I.  Elaboracion del Programa de Operaciones Anual.- que comprende

Analisis de situacion

Definicion de los objetivos de gestién para cada ejercicio fiscal

Determinacién de las operaciones de funcionamiento e inversion correspondientes.
Definicion de indicadores de gestion.

Determinacién de los recursos requeridos para la ejecucion de las operaciones
previstas en el POA.

ANANE NN

Il. Seguimiento y evaluacién a la ejecucion del Programa de Operaciones Anual, comprende:

v/ Cada entidad y érgano publico debera evaluar el cumplimiento del POA, ponderando
los resultados alcanzados respecto a los resultados programados y a la ejecucién del
Presupuesto.

v" Asimismo, durante el ejercicio fiscal el POA podra ser ajustado.

Relaciéon con otros sistemas

El SPO se relaciona con el Sistema de Presupuesto, porque la programacién de
operaciones es la base para la formulacion del presupuesto. No obstante se interrelaciona
con todos los Sistemas previstos por la Ley 1178.

1.3.2 Sistema de Organizacion Administrativa (SOA)

Una entidad publica es una organizacion y como tal debe tener las actividades claramente
identificadas, clasificadas y agrupadas para lograr sus objetivos. La implantacion y
funcionamiento del SOA en las entidades publicas simplifica, agiliza y hace mas transparente la
realizacién de operaciones.

a)

b)
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d)

Definiciéon

El Sistema de Organizacion Administrativa, es el conjunto ordenado de normas, criterios y
metodologias que a partir del marco juridico administrativo del Sector Pablico, del Plan
Estratégico Institucional y del Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de
estructuracion organizacional de las entidades publicas, contribuyendo al logro de los
objetivos institucionales.

Objetivo

El Sistema de Organizacién Administrativa busca optimizar la estructura organizacional del
aparato estatal, por tanto la accién principal es evitar la duplicidad de objetivos y atribuciones
de las entidades mediante la adecuacion, fusién o supresion de las mismas.

Subsistemas
El SOA no se encuentra segregado en subsistemas.

Relacion con otros sistemas
El Sistema de Organizacion Administrativa se interrelaciona con otros sistemas para
interactuar en mayor grado con los siguientes sistemas de la Ley 1178:



v' Sistema de Programacién de Operaciones.- porque prevé y establece la estructura
organizacional para la elaboracion y ejecucion del POA.

v' Sistema de Administracion de Personal.- establece medios e instancias de
comunicacion y puestos, la contratacion y asignacion de funciones.

v' Sistema de Control Gubernamental.- establece manuales y reglamentos especificos
de la entidad, que sirven de base para el control gubernamental.

1.3.3 Sistema de Presupuesto (SP)

El presupuesto publico expresa en términos monetarios los objetivos y metas de las diferentes
entidades, traducidos en POA que incluyen requerimientos humanos y materiales necesarios para
el logro de sus objetivos.

a)

b)

c)

Definiciéon

El Sistema de Presupuesto, es el conjunto ordenado y coherente de principios, disposiciones
normativas, procesos e instrumentos técnicos que tiene por objeto la formulacion,
aprobacion, ejecucién, seguimiento yevaluacién, de los presupuestos publicos, segun los
programas y proyectos definidos en el marco del Plan de Desarrollo Nacional.

Objetivo

El Sistema de Presupuesto tiene el objetivo de prever los montos y las fuentes de los
recursos financieros para cada gestion anual en funciéon de las prioridades de la politica
gubernamental y su asignacion a los requerimientos monetarios de la programacién de
operaciones y de la organizacién administrativa adoptada.

Subsistemas
El Sistema de Presupuesto, esta compuesto por tres subsistemas de:

I. Subsistema de Formulacion del Presupuesto,

Il. Subsistema de ejecucién Presupuestaria, y
I1l1. Subsistema de Seguimiento y Evaluacion Presupuestaria.

d)

Relacién con otros sistemas
El SP se interrelaciona con otros Sistemas previstos por la Ley 1178, que son:

v' Sistema de Programacién de Operaciones.- Establece los objetivos de gestion,
objetivos especificos y operaciones que deben realizar las entidades y érganos publicos
para alcanzar estos objetivos.

v' Sistema de Organizacion Administrativa.- Permite la definicion de la estructura
organizacional de cada entidad, necesaria para la ejecucion de los programas y
proyectos.

v Sistema de Administracion Personal.- Permite definir la planilla presupuestaria para
programar y efectuar los pagos de salarios.



Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.- Permite establecer el
cronograma de adquisiciones de bienes y servicios segun los requerimientos identificados
en el POA y las asignaciones presupuestarias aprobadas.

Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.- Permite la programacién de pagos en
funcién del flujo de caja y de las asignaciones aprobadas.

Sistema de Contabilidad Integrada.- Registra las transacciones que resultan de la
ejecucion de las operaciones y proporciona informacion para el seguimiento y evaluacion
de la ejecucidn financiera de la entidad.

Sistema de Control Gubernamental.-Establece los mecanismos necesarios para
inducir el cumplimiento de objetivos de gestion, con transparencia, eficiencias, economia
y eficacia; para la evaluacion del grado de cumplimiento y eficacia del Sistema de
Presupuesto.

1.3.4 Sistema de Administracion Personal (SAP)

La Constitucidon Politica del Estado, establece que son servidores publicos las personas que
desempefian funciones publicas. Los servidores publicos forman parte de la carrera
administrativa, excepto aquellas personas que desempefian cargos electivos, las designadas y
quienes ejercen funciones de libre nombramiento. Por ello la Ley 1178 regula el Sistema de
Administracion de Personal.

a) Definicion
Es el conjunto de normas procesos y procedimientos, sisteméaticamente ordenados, que
permiten la aplicacién de las disposiciones en materia de administracién de personal.

b) Objetivo
El Sistema de Administracién Personal busca procurar la eficiencia de la funcién publica, para
lograr el objetivo principal de:

v

v
v
v

Determinar los puestos de trabajo efectivamente necesarios, 10s requisitos y mecanismos
necesarios para promover los puestos con personas adecuadas.

Implementar régimen de evaluacion y retribucion del trabajo.

Desarrollar las capacidades y aptitudes de los servidores publicos.

Establecer los procedimientos para el retiro de los servidores publicos de la entidad.

c) Subsistemas

V.
V.

d)

El Sistema de Administracién Personal, se estructura en base a los siguientes subsistemas:

Subsistema de Dotacion de Personal.
Subsistema de Evaluacion del Desempefio.
. Subsistema de Movilidad de Personal.
Subsistema de Capacitacion Productiva.
Subsistema de Registro.

Relacién con otros sistemas
El SAP se interrelaciona con otros Sistemas previstos por la Ley 1178, que son:



v Sistema de Programacion de Operaciones.- Define la demanda de personal
necesario para el cumplimento de los objetivos institucionales.

v' Sistema de Organizacion Administrativa.- Permite la identificacion de las unidades
organizacionales de una entidad, su jerarquia, funciones y competencias.

v'  Sistema de Presupuesto.- Prevé los importes y fuentes de los recursos financieros que
en el marco de la politica salarial del Estado.

1.3.5 Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS)

Todas las entidades, para ejecutar sus actividades planificadas requieren de la dotacién de los
recursos humanos y materiales considerados en la planificacidn, caso contrario no sera posible
alcanzar los resultados deseados.

En las entidades del Sector Publico, las compras de bienes y la contratacién de servicios, el
manejo de bienes y la baja de bienes y servicios, estos es la administracion, el mismos esta
regulado por el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

a) Definicion
Es el conjunto de normas de caracter juridico, técnico y administrativo, que regula en forma
interrelacionada los otros sistemas de administracién y control de la Ley 1178, la
contratacion, manejo y disposicién de bienes y servicios de las entidades publicas.

b) Objetivo
El SABS busca logra una adecuada dotacion de bienes y servicios para satisfacer los
requerimientos del sistema de programacién de operaciones de la entidad, por tanto su
accion principal es establecer la forma de contratacién, manejo y disposicién de bienes y
servicios de las entidades publicas.

c) Subsistemas
Esta compuesto por los siguientes subsistemas:

I. Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios, que comprende el conjuntode
funciones, actividades y procedimientos administrativos para adquirir bienes,contratar
obras, servicios generales y servicios de consultoria;

Il. Subsistema de Manejo de Bienes, que comprende las funciones, actividades y
procedimientos relativos al manejo de bienes;

lll. Subsistema de Disposicion de Bienes, que comprende el conjunto de funciones,
actividades y procedimientos relativos a la toma de decisiones sobre el destino delos
bienes de uso, de propiedad de la entidad, cuando éstos no son ni seran utilizados por la
entidad publica.

d) Relacioén con otros sistemas
El SABS se interrelaciona con otros Sistemas previstas por la Ley 1178, que son:

v' Sistema de Programacion de Operaciones.- Define los objetivos, operaciones y
actividades necesario para el cumplimento de los objetivos institucionales.



v' Sistema de Presupuesto.- Prevé los importes y fuentes de los recursos financieros
para adquisicion de bienes y servicios para el logro de los objetivos de la entidad.

v' Sistema de Contabilidad Integrada.- Provee informacion para el registro de la
operaciones y actividades emergente de las adquisiciones de bienes y servicios.

1.3.6 Sistema de Tesoreria y Crédito Publico (ST y CP)

La tesoreria de una entidad tiene por finalidad principal, programar el flujo financiero,
adelantdndose a la liquidez a los excedentes temporales. También cumple otra funcién
importante como es la de controlar el grado de cumplimiento de los presupuestos a corto plazo.

a)

b)

c)

d)

Definicion

El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico se encarga de manejar los ingresos, financiamiento
0 crédito publico y de programar los compromisos, obligaciones y pagos para ejecutar el
presupuesto de gasto.

El Sistema de Tesoreria, regula la administracion de los fondos publicos provenientes de
recaudaciones.

El Sistema de Crédito Pablicos, regula los recursos obtenidos por la via de endeudamiento
publico.

Objetivo

Los Sistemas de Tesoreria y Crédito Publico busca la accion de Manejar los ingresos,
haciendo cumplir la recaudacion de ingresos tributarios y no tributarios en el momento de su
exigibilidad, y el financiamiento (crédito publico), buscando captar recursos internos y
externos por via del endeudamiento.

Programar las cuotas de compromisos, obligaciones (cuotas de devengado) y pagos para
ejecutar el presupuesto de gastos.

Subsistemas
El Sistema de Tesoreria esta compuesto por los siguientes subsistemas:

l. Subsistema de Recaudacién de Recursos.
1. Subsistema de Administracién de Recursos.

Asimismo, el Sistema de Crédito Publico esta compuesto de los siguientes subsistemas:

l. Subsistema de Planificacion de la Deuda Publica.
1. Subsistema de Administracién de la Deuda Publica.

Relaciéon con otros sistemas
Los Sistemas de Tesoreria y Crédito Publico, se interrelaciona con los siguientes sistemas:

v' Sistema de Programacién de Operaciones.- Provee el programa de operaciones
anual de las entidades publicas que sera ejecutado con recursos publicos. A su vez,
este sistema recibe recursos publicos para la ejecucion de dicho programa.



Sistema Nacional de Inversion Publica.- Provee el Programa de Inversion Piblica que
sera ejecutado con recursos publicos. A su vez, este sistema recibe recursos publicos
para la ejecucién de dicho programa.

Sistema de Presupuesto.- Provee el presupuesto aprobado para realizar la
programacion de flujos financieros de ingresos y pagos, y recibe la ejecucion
presupuestaria del Sistema de Tesoreria del Estado.

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios. - Provee las condiciones para la
administracion de bienes y servicios de las entidades publicas que afectan los recursos
publicos. A su vez, este sistema recibe recursos publicos para el funcionamiento de las
unidades responsables del sistema de administracién de bienes y servicios.

Sistema de Crédito Publico.- Proporciona las condiciones del crédito publico relativas
a desembolsos, fechas de pago y renegociacidn que seran utilizadas para la
programacion de flujos financieros, y recibe las necesidades de financiamiento interno y
externo en la proyeccion de los flujos financieros.

Sistema de Contabilidad Integrada.- Proporciona informacién relativa a los registros
contables para la programaciéon de los flujos financieros, y recibe informacién de la
ejecucion presupuestaria para su posterior registro contable.

Sistema de Control Gubernamental.- Proporciona las condiciones para mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos publicos, y recibe informacion para el control interno
y externo del Sistema de Tesoreria del Estado.

1.3.7 Sistema de Contabilidad Integrada (SCI)

La contabilidad que se lleva en las entidades publicas, donde estdn presentes regulaciones
juridicas, normas técnicas y/o practicas administrativas que las singularizan, es denominada
Contabilidad Gubernamental.

El Sistema de contabilidad Integrada establece que las transacciones se registran una sola vez y
ese Unico registro asegura la disponibilidad de los datos para su presentacion desde distintos
puntos de vista.

a) Definicion

b)

El Sistema de Contabilidad Integrada, es el conjunto de principios, normas, recursos y
procedimientos que consideran regulaciones juridicas, normas técnicas y/o practicas
administrativas utilizadas para valuar, procesar y exponer los hechos econémicos que afectan
o pueden afectar el patrimonio de las entidades del Sector Publico.

Objetivo

Los objetivos del Sistema de Contabilidad Integrada son:

v

Registrar todas las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales que se
producen en las entidades publicas.

Facilitar que todo servidor publico que reciba, pague o custodie fondos, valores o bienes
del Estado, rinda cuentas de la administracion a su cargo.

Procesar y producir informacién presupuestaria, patrimonial y financiera util y beneficiosa,
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con caracteristicas de oportunidad, razonabilidad y confiabilidad para la toma de
decisiones por los responsables de la gestion financiera publica y para terceros
interesados en la misma.

v/ Presentar la informacion contable y la respectiva documentacion sustentatoria, ordenada
de tal forma que facilite las tareas de control interno y externo posterior.

c) Subsistemas

Si bien no se describen subsistemas en las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad
Integrada, se denomina contabilidad integrada porque incorpora las transacciones de
Presupuesto, Financiera (tesoreria) y Patrimonial, constituyéndose un sistema comdn,
oportuno y confiable de informacién financiera y no financiera.

d) Relacion con otros sistemas

El SCI administrador de la informacién financiera, presupuestaria y patrimonial del Ente, tiene
relacion con todos los sistemas de administracion y control sefialados por la Ley 1178 y de
manera particular con los Sistemas de Presupuesto, Tesoreria y Crédito Publico,
Administracion de Personal y, Administracién de Bienes y Servicios.

Las operaciones con efectos econémicos y financieros que se ejecutan a través de estos
sistemas, como resultado de los procesos propios de gestién publica, se registran en el SCI.

El SCI registra las transacciones que resultan de la ejecucion del plan operativo anual producto
del Sistema de Programacion de Operaciones, a través de la ejecucion presupuestaria y
proporciona informacion para el seguimiento de las metas establecidas en el mismo.

Tiene una relacién integral con los sistemas de Presupuesto y Tesoreria y Crédito Publico,
debido a que las acciones de naturaleza financiera que se ejecutan por estos, se registran en
el SCI.

Se registran en el SCI, las transacciones resultantes de la aprobacién y ejecucién del
presupuesto de recursos y gastos del Sistema de Presupuesto, de la programacion
financiera, conciliacion bancaria y de la operatoria de la Cuenta Unica del Tesoro; como
componentes del Sistema de Tesoreria; de igual manera la obtencién de créditos y el servicio
de la deuda a través del Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.

El Sistema de Contabilidad captura y registra de manera simultanea al acto administrativo, los
efectos econdémicos y financieros generados en los procesos de los sistemas de
Administracion de Bienes y Servicios y Administracion de Personal.

El Sistema de Organizacion Administrativa, al establecer la estructura organizacional en
cada entidad publica, proporciona el ambito de competencia necesario a niveles de
responsabilidad y autorizacion de las diferentes transacciones econdmico financieras
registradas en el Sistema de Contabilidad.

1.3.8 Sistema de Control Gubernamental (SCG)

El control es una funcién inherente a todo sistema y organizacion. Su propdsito fundamental es
la consecuciéon de los objetivos del sistema o de la organizacion, los mecanismos de control



permiten prevenir y detectar desviaciones a fin de tomar las acciones correctivas y preventivas
correspondientes.

Los sistemas de administracion y de operacion de las entidades publicas, deben tener inmerso
dentro sus procedimientos administrativos y operativos, los controles internos adecuados para
que las operaciones se ejecuten con efectividad, eficiencia y economia, transparencia y licitud.
El control interno no es independiente de las operaciones.

a) Definicion

El Sistema de Control Gubernamental, es un conjunto de principios, politicas, normas,
procesos y procedimientos con el propésito de mejorar la eficacia y eficiencia en la
captacion y uso de los recursos del Estado; genera informacion confiable, Util y oportuna
para la tomo de decisiones; promover que todo servidor publico asuma plena
responsabilidad de sus actos y que las autoridades o ejecutivos rindan cuenta de los
resultados de su gestion; y fortalecer la capacidad administrativa.

b) Objetivo
El objetivo del Sistema de Control gubernamental, es mejorar:

v’ La eficacia y eficiencia en la captacién y uso de los recursos del Estado;

v Confiabilidad de la informacién generada sobre el uso de los recursos publicos;

v Los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivos rinda cuenta de los resultados
de su gestion; y

v' La capacidad administrativa para impedir y comprobar el manejo inadecuado de los
recursos del Estado.

Evaluar el resultado de la gestion tomando en cuenta, entre otros criterios, las politicas
gubernamentales definidas por los Sistemas Naciones de Planificacién e Inversién Publica.

c) Subsistemas
La estructura del sistema de Control Gubernamental esta integrado por:

I. Sistema de Control Interno.- Es un proceso que involucra a todo el personal de una
entidad y se lleva a cabo bajo la responsabilidad de la Maxima autoridad Ejecutiva.
Debe disefiarse con el objeto de proporcionar seguridad razonable del logro de los
objetivos institucionales.

El control interno es ejercido por:

v' El Maximo ejecutivo de la entidad y la direccion colegiada, si hubiere,

v' Los responsables superiores de las unidades, en relacion de las operaciones
realizadas,

v Todos los servidores publicos, y

v' La Unidad de Auditoria Interna.

En la entidad se expresa el control interno mediante los componentes del Control
Interno, toda vez que uno de los cinco componentes marca el accionar de una entidad
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1.4

llamado ambiente de control y sus factores que son: la filosofia y estilo de la direccion y
la gerencia; la integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos lo componentes de la organizacién; la estructura, el plan
organizacion, los reglamentos y los manuales de procedimientos, las formas de
asignacion de responsabilidad y de administracion y desarrollo del personal; el grado de
documentacion de politicas y decisiones y de formulacién de programas que contengan
metas, objetivos e indicadores de rendimiento y en las organizaciones que lo
justifiquen, la existencia de unidades de auditoria interna con suficientes grado de
independencia y calificacion profesional, asi como comités de auditoria y control y de
evaluacion de la calidad del despefio institucional.

Il1. Sistema de control externo posterior.- Es un proceso retroalimentador (feedback)
que se nutre de los resultados obtenidos para compararlos con ciertos parametros o
criterios establecidos. Se efectla con caracter posterior a las operaciones. Es
independiente, competente e imparcial y en cualquier momento puede examinar las
operaciones o actividades ya realizadas por la Entidad Publica.

El control externo posterior es realizado por entes o personas distintas de las entidades
u organismos ejecutores de las operaciones, la Ley 1178 estable que el Control Externo
Posterior es ejercido por:

v La Contraloria General del Estado y

v' Las entidades que ejercen tuicién respecto de otras, a través de sus Unidades de
Auditoria Interna.

v Los profesionales independientes y firmas de auditoria, pueden ser contratadas en
apoyo al ejercicio del Control Externo Posterior.

d) Relacién con otros sistemas

El Sistema de Control Gubernamental se relaciona con todos los sistemas que regula la Ley
1178, los mismos proveen los insumos para el ejercicio y funcionamiento de este sistema.

Es necesario hacer notar que, para su propio funcionamiento, cada entidad debe elaborar el
Reglamento Especifico para cada uno de los Sistemas descritos anteriormente.

Organos Rectores de los sistemas de Administracion y Control Gubernamental

La Ley 1178 establece Organos Rectores para que dirijan y supervisen la implementacion de los
sistemas que regula.

De los siete sistemas descritos anteriormente, el Organo Rectos es el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas y del ultimo sistema, es la Contraloria General del Estado. Todos los sistemas
de qué trata la Ley 1178 es regida por los Organos Rectores, cuyas atribuciones basicas son:

a) Emitir las normas y reglamentos basicos para cada sistema;

b) Fijar los plazos y condiciones para elaborar las normas secundarias o especializadas y la
implantacién progresiva de los sistemas;

c) Compatibilizar o evaluar, segun corresponda las disposiciones especificas que elaborarad cada
entidad o grupo de entidades que realizan actividades similares, en funcién de su naturaleza
y la normatividad basica; y
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1.5

d) Vigilar el funcionamiento adecuado de los sistemas especificos desconcentrados o
desconcentrados e integrar la informacién generada por los mismos.

Enfoque Sistémico de la Ley 1178

La Ley 1178 establece un modelo de administracién y control para regular el funcionamiento de
las entidades del Sector Publico, que se basa en un criterio técnico, conocido como enfoque de
sistemas. Este enfoque significa aplicar el concepto, caracteristicas y funcionamiento de los
sistemas a la administracién publica.

Ademads, significa afirmar que la Ley 1178 considera al Sector Publico, las entidades, los sistemas
de administracion y de operacién de las entidades, como un todo funcional, donde el intercambio
de insumos y productos, y la interaccidn e interrelacion permanente, son la regla del
funcionamiento en todas las instancias.

INTERRELACION DE LOS SISTEMAS DE LA LEY 1178

CONTROL

INTERNO
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2.1

2.2

TEMA 2
RESPONSABILIDA POR LA FUNCION PUBLICA

Introduccioén

En el sector publico la responsabilidad por el ejercicio de la funcién publica nace del mandato
que la sociedad otorga a los Organos del Estado para que, en su representacion, administren
los recursos publicos persiguiendo el bien comn y el interés publico.

La funcién publica desde el punto de vista de la responsabilidad, tiene una concepcién parecida
a la gestion de fideicomiso, es decir que los administradores de los Organos y reparticiones del
Estado, deben rendir cuentas por el manejo de los recursos que les han sido confiados por la
sociedad.

La responsabilidad de los servidores y ex-servidores publicos ya no se agota con el
cumplimiento de la legalidad, sino que se debe demostrar haber obtenido los resultados que
la sociedad espera de la gestion publica.

Definiciones

La Responsabilidad por la Funcién Pdblica, es la obligacion que emerge a raiz del
incumplimiento de los deberes de todos los servidores publico de desempefiar sus funciones
con eficacia, economia, eficiencia, transparencia y licitud, se determina tomando en cuenta los
resultados de la accion u omision.

Todos los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones responsen a:
a) Todos, ante sus superiores jerarquicos hasta el maximo ejecutivo.

b) Los maximos ejecutivos ante las autoridades de la entidad que ejercen tuicion hasta la
cabeza de sector.

c) Las autoridades del Organo Ejecutivo y de las entidades auténomas, de acuerdo a
disposiciones legales, ante el Organo Legislativo, Concejos Departamentales, Concejos
Municipales o la méaxima representacion universitaria, segin corresponda.

d) Todos ellos ante la sociedad.

También, son sujetos de responsabilidad de indole civil y penal las personas naturales o
juridicas, con relacién contractual con el Estado y las personas naturales que no siendo
servidores publicos se benefician con recursos publicos.

Otros aspectos que implican responsabilidad por la funcion publica son responsables de los
informes y documentos que suscriben y del ejercicio de su profesién. En el caso de los
profesionales abogados, encargados del patrocinio legal del Sector Pablico, son responsables
cuando la tramitacién de la causa la realicen con vicios procedimentales o cuando los recursos
se declaren improcedentes por aspectos formales.

Las obligaciones existen acerca de la informacién para fines de control posterior, son:
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2.3

v' Todo servidor publico o ex — servidores publicos estd en la obligacion de exhibir la
documentacién o informacion para la auditoria interna o externa.

v/ Las personas privadas con relaciones contractuales con el Estado, sujetos al control
posterior, deben exhibir la documentacién o informacién pertinente.

v Para fines de control posterior, las autoridades de las entidades del Sector Publico, deben
asegurar que los ex — servidores tengan acceso a la documentacion que requieran.

Tipos de Responsabilidad por la Funciéon Publica

Los tipos de Responsabilidad por la Funcion Publica previstas por la Ley 1178 son:
Administrativa,

Ejecutiva,

Civil, y
Penal

AN NN

2.3.1 Responsabilidad Administrativa

La responsabilidad es administrativa cuando el servidor publico en el ejercicio de sus funciones
incurre en una accién u omision que contraviene el ordenamiento juridico-administrativo y las
normas que regulan la conducta funcionaria del sector publico, por tanto su naturaleza es
disciplinaria.

a) Sujetos; los servidores y ex — servidores publicos.

b) Determinacion; Por proceso interno que se lleva a cabo en la entidad por disposicién de
la Maxima Autoridad Ejecutiva. Iniciado por:

Denuncia por parte de cualquier servidor publico,
De oficio

Dictamen de responsabilidad administrativa, e
Informe de Auditoria Especial.

AN NN

c) Sanciones; La autoridad competente aplicard segun la gravedad de la falta;

Multa hasta un 20% de la remuneracion mensual,

Suspension hasta un maximo de 30 dias, o

Destitucion.

Deja registro y constancia de su responsabilidad para contar con precedentes de su
desempefio en la entidad.

ASENENEN

2.3.2 Responsabilidad Ejecutiva

La responsabilidad ejecutiva es cuando la autoridad o ejecutivo ha incumplido con obligaciones
expresamente sefialadas en la Ley o cuando su gestion ha sido deficiente o negligente.
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Las obligaciones son:

v" Rendir cuentas no soélo de los objetivos a los que se destinaron los recursos publicos sino
también de la forma y resultados de su aplicacién,

v' Responder de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y
atribuciones inherentes a su cargo,

v" Implantar en su entidad los sistemas de administracion, control y los de planificacion e
inversion, a través de la elaboracion y aplicacion de reglamentos especificos en el marco
de las Normas Basicas emitidos por el Organo Rector,

v Enviar a la entidad que ejerce tuiciéon y a la Contaduria General del Estado, hasta los tres
meses concluido el ejercicio fiscal, los estados financieros y el informe del auditor interno,

v' Responder ante la Contraloria General del Estado por el respeto a la independencia de la
unidad de auditoria interna.

a) Sujetos; el maximo ejecutivo de la entidad, la direccion colegiada si la hubiere 0 ambos,
y los ex — ejecutivos.

b) Determinacion; Por el Contralor General del Estado, mediante dictamen.

c) Sanciones; suspension o destitucion del ejecutivo principal o de la direccion colegiada, si
fuere el caso, sin prejuicio de la responsabilidad civil o penal que correspondiere.

2.3.3 Responsabilidad Civil

La responsabilidad civil seda cuando la accion u omision del servidor puablico o de las personas
naturales o juridicas privadas causen dafo al Estado, valuable en dinero.

a) Sujetos; los servidores y ex-servidores publicos, personas naturales y juridicas.

b) Determinacion; Por el Juez competente, como resultado de la aplicacion coactiva fiscal u
ordinaria. Juez en materia Civil, en caso de ser imposible la cuantificacién del dafio.

c) Sanciones; el resarcimiento del dafio econdmico al Estado, es decir si el juez o tribunal
gue conozca la causa al momento del pago actualizard el monto considerando los
parametros que el Banco Central de Bolivia aplica en el mantenimiento de valor de los
activos financieros en monedad nacional.

Cabe mencionar que no libera ni excluye al servidor o ex servidor publico de la responsabilidad
administrativa, ejecutiva o penal. Asimismo, el Articulo 324 de la Constituciéon Politica del
Estado establece que: “No prescribiran las deudas por dafios economicos causados al Estado”.

Es importante mencionar que la Responsabilidad Civil Solidaria, es cuando dos o mas

servidores, ex — servidores publicos y otros sujetos se encuentran involucrados, en la accién u
omisién que cause dafio econémico al Estado.
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2.3.4 Responsabilidad Penal

2.4

La responsabilidad penal es cuando la acciéon u omisién del servidor, ex — servidor publico y de
los particulares, se encuentra tipificada como delito en el Codigo Penal y los ocho nuevos tipos
penales en la Ley 004 de Lucha Contra la Corrupcion.

d) Sujetos; los servidores y ex-servidores publicos y los particulares.
e) Determinacion; por el Juez en materia penal.

f) Sanciones; las contempladas para cada delito en el Cédigo Penal, en general consisten en
la privacién de libertad.

Excepcién de Responsabilidad Ejecutiva, Administrativa y Civil

La Ley 1178 en su articulo 33 prevé la exencion de la responsabilidad ejecutiva, administrativas
y civil, cuando se pruebe que la decision gerencial hubiere sido tomada en procura de mayor
beneficio y en resguardo de los bienes de la entidad, considerando los riesgos propios de
operacion y las circunstancias imperantes en el momento de la decisién; o cuando situaciones
de fuerza mayor incidieron en el resultado final del a operacion.

Cabe hacer notar que la Contraloria General del Estado, en su calidad de Organo Rector del
Sistema de Control Gubernamental, ha reglamentado la Responsabilidad por la Funcién Pablica
mediante Decreto Supremo N© 23318-A de fecha 3 de noviembre de 1992.
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3.1

3.2

TEMA 3
SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL
Introduccioén

La administracién es la accidon de gobernar, organizar una economia, también definida como
conjunto de funciones que realiza el administrador. Adquiere su importancia desde que los
seres humanos comenzaron a formar grupos para cumplir propositos que no podian alcanzar
individualmente.

La administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente adecuado en el que las
personas, trabajando en equipo, alcancen sus objetivos preestablecidos, por lo que toda
organizacion debe contar con una adecuada administracion implantada en todos sus niveles.

Definiciones

Uno de los enfoques para el estudio de la administracion plantea procesos administrativos que
conforman por las funciones de Planificacion, Organizacién, ejecucién y Control, que estan
entrelazadas e intimamente relacionadas, por lo que definiremos cada uno ellos:

a) Funcién de Planificacién; implica que se piense con antelacion en sus objetivos y
acciones, basando sus actos en algin método, plan o légica. Planificar consiste en
reflexionar sobre la naturaleza fundamental dela organizacién y decidir como conviene
situarla o posicionarla en su entorno.

En las entidades publicas es el proceso de establecer la vision y misién de la organizacion,
sus objetivos, politicas, programas y procedimientos.

b) Funcién de la Organizacién; es el proceso de ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad
y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan
alcanzar los objetivos de la mejor manera.

¢) Funcién de Ejecucidn; es la realizacion de actividades necesarias para el logro de los
objetivos, es decir actuar o poner en accion.

d) Funcion de Control; la funcién de control implica, medir y corregir el desempefio
personal y organizacional para asegurar que los acontecimientos se adecuen a los planes.
Una organizacion se mide lo realizado a través de alguna actividad de control y se corrige
la desviacion, por medio de una accién correctiva.

La funcion de control esta inmersa en la planificacion, organizacién y ejecucion. Los
factores como cantidad, calidad, uso del tiempo y costo pueden servir como parametros
para que cualquier actividad sea controlada, con relacion a todos o a alguno de ellos,
también se puede emplear el control con respecto a funciones especificas, esto genera el
control de personal, control financiero, control de produccién, etc.

17



3.3

3.4

Evolucién del Control Gubernamental

En noviembre de 1883 se sanciond la Ley de Organizacion del Tribunal Nacional de Cuentas
gue tenia el rango de Tribunal Supremo para el fenecimiento de las cuentas correspondientes
a todos los ramos de la administracién departamental y municipal. El referido tribunal era
independiente sus funciones y atribuciones con la finalidad principal de controlar los fondos
publicos.

En 1920 se hizo presente en Bolivia, al igual en otros paises latinoaricanos, una misién de los
Estados Unidos conocida como Kemmerer, esa mision era un reflejo del entonces nuevo
Sistema de Control Fiscal, bajo Ley de 5 de mayo de 1928 que cred la Oficina de
Contabilidad, Estadistica y Control Fiscal, como Contraloria General, dependiente del Presidente
de la Republica en ese entonces. Cuya funcién era el ejercicio de control fiscal a través de un
Interventor que supervigilaba el examen y glosa de todas las cuentas.

En julio de 1990 se consolida y promulga la Ley 1178 de Administracion y Control
Gubernamental, integrado por los ocho sistemas. No obstante, el Sistema de Control
Gubernamental esta integrado por el Sistema de Control Interno que comprende los
instrumentos de Control Previo y Posterior, y Sistema de Control Externo Posterior que se
aplica por medio de las auditorias a las operaciones ya ejecutadas.

De acuerdo a la Constitucién Politica del Estado, se establecen las primeras exposiciones de
Control Gubernamental a cargo de la Contraloria General del Estado (antes Contraloria General
de la Republica).

Cabe hacer notar que el Sistema de Control Interno se encuentra normada mediante Principios,
Normas Generales y Béasicas de Control Interno, aprobado mediante Resolucion N° CGR-
1/070/2000 de fecha 21 de septiembre de 2000 y el Sistema de Control Externo Posterior
también se encuentra normado mediante Normas de Auditoria Gubernamental, aprobado
mediante Resolucion CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012, ambos emitidos por la
Contraloria General del Estado en su calidad de Ente Rector del Sistema de Control
Gubernamental.

Sistema de Control Gubernamental segun la Ley 1178

El Sistema de Control Gubernamental es un conjunto de principios, politicas y normas, procesos
y procedimientos que tiene el objetivo mejorar:

v’ La eficacia y eficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos y en las operaciones
del Estado.

v La confiabilidad dela informacién generada sobre el uso de los recursos publicos.

v" Los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los
resultados de su gestion.

v La capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado
de los recursos del Estado.

La ejecucidén del Control Gubernamental se ve afectada por la falta de informacién, alta rotacion
de personal, situacién que principalmente en el marco de la Auditoria Gubernamental, y
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3.5

3.6

3.7

emergente de los trabajos de auditoria se pueden establecer indicios de responsabilidad por la
funcién puablica (administrativa, ejecutiva, civil y penal).

Interrelacion del Sistema de Control Gubernamental con los Sistema de
Administracién

El Sistema de Control gubernamental se interrelaciona con todos los Sistemas Administrativos
y Nacionales de la Ley 1178, siendo que los resultados y documentacion emergente de cada
una de ella constituye objeto de la auditoria gubernamental.

Marco Legal del Sistema de Control Gubernamental

La Constitucion Politica del Estado, establece la existencia de la Contraloria General del Estado
como una institucidn técnica que ejerce la funcién de control de la administracion de las
entidades publicas y de aquellas en las que el Estado tenga participacion o interés econémico
y esta facultado para determinar indicios de Responsabilidad por la Funcion Pablica. Asimismo,
se constituye el Ente Rector del Sistema de Control Gubernamental.

La Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamental, establece que el control
gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los Sistemas de Administracién de los
recursos del Estado y que estara integrado por el Sistema de Control Interno y Externo
Posterior.

El Decreto Supremo N° 23215, que aprueba el Reglamento para el ejercicio de las atribuciones
de la Contraloria General del Estado, regula el ejercicio de las atribuciones conferidas por Ley
como 6rgano rector del Control Gubernamental y autoridad superior de Auditoria del Estado.

La Resolucién N° CGE/094/2012 aprueba los instrumentos normativos de la Auditoria
Gubernamental.

Control Interno

El informe COSO (Commitee of Sponsoring Organization), publicado en 1992, universaliza el
concepto de Control Interno: “E/ Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de
acciones extendida a todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos
basicos de la misma e incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la
responsabilidad de su consejo de administracion y su maximo efecutivo, llevado a cabo por
estos y por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos
y externos que afectan las actividades de la organizacion, proporcionando un grado de
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencias de las
operaciones, de confiabilidad de la informacion financiera y de cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas”.

La naturaleza del control interno radica en el disefio e implantacién de actividades, que
aseguren la minimizacion de los riesgos en el cumplimiento de los objetivos institucionales, en
un ambiente de control adecuado, contemplando una jerarquia acorde con la establecida para
la estructura organizativa. Este proceso de control debe ser desarrollado y ejecutado, por
personal en pleno ejercicio del criterio y juicio profesional, respetando el concepto de
responsabilidad y para el aseguramiento y mejoramiento continuo de la calidad. De lo que
resultan los siguientes principios:
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v' Naturaleza de control interno; constituye un proceso integrado a todos los procesos,
técnicos y administrativos que conforman el accionar de las organizaciones publicas hacia
el logro de sus objetivos especificos en concordancia con los planes generales de gobierno.

v' Calidad de Control Interno; los procesos de disefio, implantacién, funcionamiento y
seguimiento del control interno de los entes publicos deben ajustarse a y orientarse hacia
el concepto de calidad.

v' Respondabilidad; es la obligacién y la actitud de todo servidor publico con independencia
de su jerarquia dentro de una organizacién, de rendir cuentas por el destino de los recursos
publicos que le fueron confiados, del rendimiento de su gestion y de los resultados logrados,
no solo por una responsabilidad conferida, resultante del cargo ocupado, sino por la
responsabilidad social asumida y convenida al aceptar un cargo publico, lo cual implica,
ineludiblemente, brindar una total trasparencia a los actos publicos y sus efectos.

v Jerarquia de los controles; el control interno, por ser un proceso, se conforma por una
encadenamiento de acciones particulares de los recursos humanos en todos los niveles de
las organizaciones publicas que, ademas de sus interrelaciones funcionales, se articulan en
una relacién de jerarquia en concordancia con dichos niveles.

Los controles se pueden agrupar en dos grandes categorias con su respectivo orden
jerarquico:

Controles Directos, se ubican en el siguiente orden jerdrquico a) Gerenciales, b)
Independientes y ¢) de procesamiento.

Controles Generales, comprenden aspectos inherentes a la estructura organizacional, el
control por oposicidn de interés, la segregacion de funciones y la salvaguarda de activos.

v Criterio y juicio personal y profesional; En toda organizacion publica la existencia de
un marco estratégico sistematizado y normativo de las decisiones y operaciones debe
entenderse en un sentido positivo. Estos elementos no deben constituirse en interferencias
para la dinamica del rendimiento, razén por la cual la aplicacién del criterio con base en el
sentido comun y el juicio personal y profesional para la revisibn permanente de las
regulaciones, deben ser reconocidos cuando resulten necesarios para el logro de los
objetivos institucionales, bajo el concepto de eficiencia.

El control interno, lejos de ser un fin en si mismo que interfiera el accionar de las
organizaciones, es un medio mas para el logro de objetivos. Por lo tanto, debe entenderse
como un proceso que bajo la responsabilidad indelegable de la direccion superior, es ejecutado
por ella misma y por todos y cada uno de los integrantes de la organizacion. El marco integrado
de control consta de cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion,
e integrados al proceso de gestion:

a) Ambiente de control; define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de
una entidad desde la perspectiva del control interno y que son, por lo tanto, determinantes
de las conductas y los procedimientos organizacionales.
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b)

Los principales factores antes mencionados del ambiente de control se ubican: 1 filosofia y
estilo de la direccion y la gerencia, 2 la integridad los valores éticos, 3 la competencia
profesional, 4 atmosfera de confianza, 5 administracién estratégica, 6 sistema organizativo,
7 asignacién de autoridad y responsabilidades, 8 politicas de administracion personal, 9
auditoria interna.

Evaluacién de riesgos; el control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes, tanto derivados de la situacion presente como del efecto
de los cambios futuros que deben anticiparse por medio de sistemas de alerta tempranos,
se identifica el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza y se evalla la
vulnerabilidad del sistema. Para ello, debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad
y sus componentes, de manera de identificar los puntos débiles y los riesgos internos y
externos que pueden afectar las actividades de la organizacion.

Actividad de control; el proceso de control interno involucra a todos los integrantes de
una organizacién publica y es responsabilidad indelegable de su direccion superior. Esto
implica que existe una actividad primaria y general de control, a cargo de aquellos y bajo
la conduccién de esta Ultima, que consiste en el aseguramiento de la vigencia de los
principios de control interno. Asimismo, comprende el monitoreo peramente del adecuado
disefio, implantacion y mantenimiento de un ambiente de control efectivo, para la
minimizacién de los riesgos que pueden afectar los objetivos institucionales, dentro de un
marco de aseguramiento peramente de la calidad y como base para el ejercicio de la
responsabilidad.

d) Informacién y comunicacion; se debe entender por informacion el producto resultante

del analisis y la elaboracion de datos operativos, financieros y de control provenientes del
interior o exterior de la organizacion, integrados con un propésito especifico de transmitir
una situacion existente, en términos de confiabilidad, oportunidad y utilidad, de modo que
su usuario disponga de los elementos esenciales para la ejecucion de sus tareas, sean estas
operativas o gerenciales, comprendiendo la interrelaciéon de sus responsabilidades con las
del resto de los miembros de la institucién y utilizdndola como medio de retroalimentacion
hacia otros sectores o niveles.

En estas condiciones, la informacién contribuye al mejor cumplimiento de las
responsabilidades individuales la coordinacion del conjunto de actividades que desarrolla la
organizacion para el logro de sus objetivos.

Supervision; se define como la revision de un trabajo; sin embargo en el contexto de
control presentado en estas normas debe entenderse con mayor amplitud. En tal sentido
constituye un proceso sistematico y permanente de revision de todas las actividades que
desarrolla una organizacién, sean éstas de gestion, de operacién o control, incluyendo
entonces, como objeto e integrandose, a la vez a las actividades de control.

Las organizaciones publicas deben mantener un nivel de excelencia y credibilidad elevado de
sus procesos y productos / servicios, lo cual debe ser corroborado por los usuarios. Por ello,
su plan estratégico debe considerar un sistema de gestién de la calidad, coordinada y eficiente,
para todos sus productos o servicios.
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4.1

4.2

4.3

TEMA 4
NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
Introduccioén

Una norma es una regla que se debe seguir 0 a la que se deben ajustar las conductas, tareas,
actividades, etc., y regla es todo aquello que ha de cumplirse por estar asi convenido por una
colectividad, estatuto, constitucion o modo de ejecutar una cosa; razén que debe servir de
medida y la que se han de ajustar las acciones para que resulten rectas.

La auditoria es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios establecidos.

Definiciones

Las Normas de Auditoria Gubernamental constituyen el conjunto de normas y aclaraciones que
definen pautas, técnicas metodoldgicas de la auditoria gubernamental en Bolivia, los cuales
contribuyen al mejoramiento del proceso de la misma, en los entes sujetos a auditoria, por
otra parte de la Contraloria General del Estado, las unidades de auditoria interna de las
entidades publicas y los profesionales o firmas de auditoria o consultoria especializada.

Asimismo, constituyen instrumento para fortalecer y estandarizar el ejercicio profesional del
auditor gubernamental y permiten la evaluacion del desarrollo y resultado de su trabajo, con
caracteristicas técnicas béasicas actualizadas, asegurando la calidad requerida por los avances
de la profesion de la auditoria.

Las Normas de Auditoria Gubernamental, son de cumplimiento obligatorio para todos los
auditores gubernamentales que realizan auditorias en las entidades sujetas a fiscalizacion,
contempladas en los articulos 3 y 4 de la Ley 1178; también son de aplicacion obligatoria para
los auditores independientes ya sea que actien en forma individual o asociada, asi como para
los profesionales de otras disciplinas y especialidades, que participen en el proceso de la
auditoria gubernamental.

El 27 de agosto de 2012 fueron aprobadas las Normas Generales de Auditoria Gubernamental,
mediante Resolucion CGE/094/2012, después de mucha experiencia acumulada en el ejercicio
de la auditoria, lo que hace preciso la revision y aplicando a la realidad y a los nuevos tipos de
trabajos que se requieren encarar en el ambito del control gubernamental.

Estructura de las Normas de Auditoria Gubernamental
Las Normas de Auditoria Gubernamental, estan estructuradas de la siguiente forma:

a) Normas Generales
v' Competencia

Independencia

Etica

Diligencia profesional

v
v
v
v" Control de calidad
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v" Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables y obligaciones
contractuales

v" Relevamiento de informacién

v Ejecucion

v' Seguimiento

b) Normas Especificas
v Auditoria Financiera
v Auditoria Operacional
v Auditoria Ambiental
v’ Auditoria Especial
v Auditoria de Proyectos de Inversién Pablica
v Auditoria de Tecnologias de la informacién y comunicacion
v’ Para el ejercicio de la Auditoria Interna

4.3.1 Competencia
El auditor gubernamental o grupo de auditores gubernamentales designados para realizar la
auditoria deben tener individualmente y en conjunto, la suficiente capacidad técnica,
entrenamiento y experiencia profesional, para lograr los objetivos de auditoria.

4.3.2 Independencia
Los auditores gubernamentales deben estar libres de impedimentos y prejuicios que puedan
comprometer su imparcialidad u objetividad. Ademas, deben mantener una actitud y apariencia
de independencia.

4.3.3 Etica

En el ejercicio de sus funciones, el auditor gubernamental debe regirse por el Codigo de Etica
del auditor gubernamental emitido por la Contraloria General del Estado.

4.3.4 Diligencia profesional
Se debe ejercer el debido cuidado y diligencia profesional en la planificacién, ejecucion y
comunicacion de resultados del examen, asi como en otras actividades que hacen a la labor
de auditoria.

4.3.5 Control de calidad

Las organizaciones de auditoria deben implantar un sistema interno de control de calidad. Este
sistema debe estar sujeto a revisiones periédicas internas y externas.

4.3.6 Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables y
obligaciones contractuales

El auditor gubernamental debe obtener una seguridad razonable sobre el cumplimiento del

ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones
contractuales que resulten significativas para el logro de los objetivos de auditoria.
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4.3.7 Relevamiento de informacion

Las organizaciones de auditoria, deben realizar relevamiento de informaciéon a efectos de
determinar la inclusién de auditorias en el programa de operaciones anual o la auditabilidad,
segun corresponda.

4.3.8 Ejecucioén

Cualquiera sea el objeto del examen y tipo de auditoria a ejecutarse, la misma debe ser
planificada y supervisada; estar acompafiada de evidencia; y sus resultados deben ser
comunicados en forma escrita.

4.3.9 Seguimiento

4.4

La Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas
deben verificar oportunamente el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en sus
informes. Ademas, las Unidades de Auditoria Interna deben verificar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por las firmas privadas de auditoria y profesionales independientes.

Cabe hacer notar que las normas especificas estan desarrolladas en los siguientes capitulos,
excepto la del ejercicio de la auditoria interna.

Normas para el ejercicio de la auditoria interna

Conformacién de las Unidades de Auditoria Interna (UAI); Todas las entidades publicas
estan obligadas a contar con una UAI, la misma que deber& ser estructurada de acuerdo al
tamarfio de la entidad, volumen de operaciones, etc.; pudiendo organizarse en el marco de la
normativa vigente.

Registro de la (el) Jefa (e) de las Unidades de Auditoria Interna; El responsable de la
Unidad de Auditoria Interna de las entidades publicas comprendidas en los articulos 3 y 4 de
la Ley N°© 1178; asi como los responsables de la UAI de las mancomunidades conformadas por
los gobiernos municipales deben contar con el registro correspondiente que estara a cargo de
la Contraloria General del Estado. Al respecto, el proceso de inscripcién debe sujetarse al
Reglamento que emita el Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental.

Ejercicio de la auditoria; Para la aplicacion de las presentes normas, en lo que corresponda,
necesariamente deberan tomarse en cuenta las Normas Generales de Auditoria Gubernamental
210.

Ejercicio de la auditoria interna; La auditoria interna es una funcién de control interno
posterior de la organizacién, que se realiza a través de una unidad especializada, cuyos
integrantes no participan en las operaciones y actividades administrativas. Su propésito es
contribuir al logro de los objetivos de la entidad mediante la evaluacion periodica del control
interno.

El auditor interno gubernamental en el ejercicio de sus funciones debe aplicar las Normas de
Auditoria Gubernamental.
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4.4.1 Alcance de la auditoria interna

Los auditores internos deben desarrollar sus actividades dentro del alcance establecido en el
Articulo 15 de la Ley N° 1178 y sus decretos reglamentarios, que a continuacién se describe:

“La auditoria interna se practicard por una unidad especializada de la propia entidad, que
realizard las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral.: evaluar el grado
de cumplimiento y eficacia de los sistema de administracion y de los instrumentos de contro/
interno incorporados a ellos: determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros,
y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones; y analizar los resultados y la
eficiencia de las operaciones. La unidad de auditoria interna no participard en ninguna otra
operacion ni actividad administrativa y dependera de la maxima autoridad efecutiva de la
entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y efecutando con total independencia el programa
de sus actividades.”

“Todos sus informes serdan remijtidos inmediatamente después de concluido a la méaxima
autoridad del ente que eferce tuicion sobre la entidad auditada; y al Contraloria General del
Estado”.

4.4.2 Declaracion de proposito, autoridad y responsabilidad
La (el) Jefa (e) de la Unidad de Auditoria Interna debe emitir anualmente, hasta el 15 de
febrero de cada afio, una declaracion en la que se manifieste el propésito, autoridad y
responsabilidad de la unidad. Esta declaracion debe contar con el apoyo formal de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la entidad.
También dicha declaraciéon debe ser emitida inmediatamente después de la designacion de la
(el) Jefa (e) de la Unidad de Auditoria Interna o ante el cambio de la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad.

4.4.3 Relacion interpersonal

Los auditores internos deben poseer las aptitudes personales necesarias para relacionarse
adecuadamente con el personal de la entidad.

4.4.4 Planificacion estratégica y programacion de operaciones anual
La (el) Jefa (e) de la Unidad de Auditoria Interna debe programar las actividades anuales sobre
la base de la planificacion estratégica de la unidad, considerando los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles.

4.4.5 Planificacion, supervision y evidencia de auditoria

La planificacidn, supervision y acumulacion de evidencias, debe realizarse conforme a la Norma
de Auditoria Gubernamental especifica.
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4.4.6 Comunicacion de resultados

4.5

4.6

La comunicacién de resultados debe realizarse conforme a la Norma de Auditoria
Gubernamental especifica.

La(el) Jefa(e) de la UAI es responsable de la remision de los informes de auditoria,
inmediatamente después de concluidos y en forma simultdnea, a la méaxima autoridad
colegiada, si la hubiera, a la Madxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, a la maxima autoridad
del ente que ejerce tuicion y a la Contraloria General del Estado.

Normas de Auditoria de Bolivia

En el desarrollo de la auditoria gubernamental, se presentan aspectos no contemplados en las
Normas de Auditoria Gubernamental, entonces deben ser de referencias técnica las norma
emitidas por el Consejo Técnico Nacional de auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores
de Bolivia, los cuales son:

NA 1 (Normas Bésicas de Auditoria de Estados Financieros)

NA 2 (Normas Relativas a la Emision del Dictamen)

NA 3 (Planificacion de Trabajo de Auditoria)

NA 4 (Normas relativas a la emision de Informes con Propésitos Tributarios)
NA 5 (Documentos del Auditor)

ASUENENENEN

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Algunas Normas Internacionales de auditoria que se aplican frecuentemente en el trabajo de
auditoria gubernamental, porque los aspectos que regulan, no estan previstas en las NAG ni
en Normativa boliviana.

Cabe aclarar que la NIA es expedida por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), y
desde 2005, por el Consejo de Normas y Declaraciones Internacionales de Auditoria (I1AASB),
entre los mas aplicables se citan a continuacion:

a) NIA 510 Trabajos iniciales — Saldos de apertura

El proposito de esta Norma es dar pautas al auditor respecto a los saldos de apertura
cuando los estados financieros son auditados por primera vez o cuando los estados
financieros del afio anterior han sido examinados por otro auditor. Estas pautas también
deben ser tomadas en consideracién por el auditor para tomar conocimiento de las
contingencias y compromisos existentes al inicio del afio.

El auditor debe tener suficiente conocimiento de que los saldos iniciales deben estar
sustentados con documentacion, politicas contables seguidas por la entidad y otros
aspectos para determinar procedimientos de auditoria para concluir en qué tipo de
dictamen a emitir.
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b) NIA 610 Consideraciones del trabajo del auditor interno

El auditor independiente es responsable de su opiniéon y de determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de sus procedimientos de auditoria, gran parte del trabajo de
auditoria interna puede ser Gtil al momento de realizar la informacién financiera. Cuyo
propoésito es orientar al auditor externo respecto a los criterios que debe considerar al
evaluar el trabajo del auditor interno con objeto de hacer uso del mismo.

La relacion entre auditoria interna y la auditoria externa, si bien los objetivos son
diferentes, el interés primordial de la auditoria externa es, si los estados financieros estan
libres de representaciones erroneas de importancia relativa, no obstante cuando el auditor
externo tiene intencion de usar trabajo especifico de auditoria interna, el auditor externo
debera evaluar y aplicar procedimientos de auditoria a dicho trabajo para confirmar su
adecuacion para propésitos del auditor externo.

NIA 620 Utilizacion del trabajo de un experto

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre el uso del trabajo de un experto como evidencia de
auditoria.

Competencia y objetividad del experto, al planear el uso del trabajo de un experto, el
auditor debera evaluar la competencia profesional del experto. Esto implicara considerar:

(a) la certificacidn o licencia profesional, o membresia del experto en, un érgano profesional
apropiado: y

(b) experiencia y reputacién del experto en el campo en que el auditor esta buscando
evidencia de auditoria.

Con referencia a un experto en el dictamen del auditor, cuando emite un dictamen sin
salvedad, el auditor no deberia referirse al trabajo de un experto. Dicha referencia podria
ser malentendida como una calificacion de la opinién del auditor o una division de la
responsabilidad, ninguna de las cuales es la intencion.
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TEMA 5
AUDITORIA FINANCIERA
Introduccioén

Los usuarios internos y externos de los estados financieros requieren informacién con opinion
de terceros a efectos de su confiabilidad en la informacion contenida de los mismos, por otra
parte, los servidores publicos deben rendir cuenta de su gestion a la sociedad. En este sentido,
los servidores publicos, los legisladores y los ciudadanos en general desean y necesitan saber,
no sélo si los recursos publicos han sido administrados correctamente y de conformidad con el
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, sino también de la
forma y resultado de su aplicacion, en términos de eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control y
responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informacion generada por los sistemas
correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente el resultado de las
evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

Definiciéon

La auditoria financiera es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia, con
el proposito de:

a) Emitir una opinién independiente respecto a si los estados financieros de la entidad auditada
presentan razonablemente en todo aspecto significativo, de acuerdo con las Normas Basicas
del Sistema de Contabilidad Integrada, la situacion patrimonial y financiera, los resultados
de sus operaciones, los flujos de efectivo, la evolucion del patrimonio neto, la ejecucion
presupuestaria de recursos, la ejecucién presupuestaria de gastos, y los cambios en la
cuenta ahorro — inversion — financiamiento.

b) Determinar si: i) la informacién financiera se encuentra presentada de acuerdo con criterios
establecidos o declarados expresamente; ii) la entidad auditada ha cumplido con requisitos
financieros especificos; vy iii) el control interno relacionado con la presentacion de estados
financieros ha sido disefiado e implementado para lograr los objetivos.

Objetivo

El objetivo de la auditoria financiera es emitir una opinién independiente sobre la razonabilidad
de los estados financieros si fueron preparados de acuerdo a Principios de Contabilidad
Integrada.

Objeto

El objeto de la auditoria financiera constituye toda la documentaciéon utilizada para su
ejecucién, segun el Titulo 111, Capitulo 111, punto 1., de las Normas del Sistema de Contabilidad
Gubernamental Integrada, “Las entidades del Sector Publico muestran, a través de los Estados

Financieros Béasicos y Complementarios su situacion presupuestaria, financiera y patrimonial”.

Estados Financieros Basicos del sector publico son:
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Balance General.

Estado de Resultados.

Estado de Flujo de Efectivo.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

Estado de Ejecucién del Presupuesto de Recursos.
Estado de Ejecucién del Presupuesto de Gastos.
Cuenta Ahorro - Inversién - Financiamiento.

AN N N Y N N N

Estados Financieros Complementarios: son todos aquellos que detallan o analizan la
informacion contenida en los estados financieros basicos, entre otros se mencionan los
siguientes:

v Estado de movimientos de Activos Fijos.
v Inventario de existencias o almacenes.
v Conciliacién de cuentas bancarias y detalle de Deudores y Acreedores.

Etapas

La auditoria financiera comprende las tres etapas que son: Planificacion, Ejecuciéon y
Comunicacion de Resultados.

5.5.1 Planificacion

Las entidades publicas presentan diferentes actividades, operaciones, organizaciones, sistemas
de informacion, sistemas de control, etc., por lo que cada trabajo de auditoria debe tener en
cuenta las caracteristicas propias de cada una de ellas y determinar los distintos riesgos que
pueden presentarse.

Para que todos los trabajos, una vez finalizados, cubran los objetivos y riesgos especificos de
cada entidad es indispensable un proceso de planificacion que identifique los pasos y métodos
para alcanzar los resultados esperados en forma eficaz y eficiente.

Los objetivos de la planificacién de la auditoria son:

v’ Definir la naturaleza de los procedimientos a ser utilizados conjuntamente con su
oportunidad y extension.

v Determinar los recursos y tiempos necesarios para desarrollar los procedimientos
definidos.

v Relacionar los procedimientos con los tiempos determinados para poder efectuar el
seguimiento de las tareas y cumplir con los plazos legales de emision del informe
correspondiente.

La planificacion representa el plan general para la auditoria. Inicialmente, se deben realizar
actividades que permitan tener una vision total y global acerca de la entidad en su conjunto.
Dentro de esta etapa pueden identificarse los siguientes pasos:

Comprensién de las actividades de la entidad.

Realizacion de un analisis de planificacion.

Determinacion de los niveles de significatividad.

Identificacion de los objetivos criticos.

Evaluacion de los sistemas de informacion, contabilidad y control.
Determinacion del riesgo de control a nivel institucional.

AENENE NN
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Asi, durante el andlisis efectuado se identifican aquellas areas en las que pondremos un
especial interés y mayor énfasis de trabajo (unidades operativas, corrientes de informacion,
rubros contables, etc.). Una vez identificadas dichas areas, se efectlan actividades de
planificacion adicionales que determinaran el enfoque especifico para cada una de ellas. Dentro
de esta segunda etapa y ya para cada componente identificado, se realizan los siguientes

pasos:
v Evaluacién del riesgo inherente por componente.

v' Evaluacién del riesgo de control por componente.

v" Preparacion del programa de trabajo para probar el control interno.

v Preparacion del programa de trabajo para procedimientos sustantivos.

v Preparacion del memorandum de programacién de auditoria (MPA).

v' Aprobacién del memorandum de programacion y los programas de trabajo especificos

para cada componente.

La informacién obtenida durante la planificacién debe ser organizada y ordenada de manera
tal que sirva principalmente como un instrumento de trabajo para planificar las siguientes
etapas debiendo resumir el plan final en un documento denominado “Memorandum de
Programacién de Auditoria (MPA), que serd comunicado a todos los miembros del equipo de
auditoria formado para la realizacion del trabajo, con la finalidad de que cada integrante tenga
un buen entendimiento de la entidad y de su propio papel en la auditoria. (Ver anexo 1)

5.5.2 Ejecucién

En esta segunda etapa de la auditoria financiera, se aplica las técnicas y procedimientos de
auditoria, contenidas en el Programa de Trabajo para obtener evidencia suficiente y
competente.

La evidencia como base razonable para fundamentar la opinion y las conclusiones de El
trabajo del auditor gubernamental consiste, en gran parte, en obtener y examinar la
evidencia relativa a las afirmaciones contenidas en los estados financieros para emitir su
opinion con base en la misma.

Asimismo los responsables de la emision de la informacion financiera contienen afirmaciones
gue son declaraciones de la gerencia de la entidad que se incluyen en los estados financieros
gue pueden ser explicitas o implicitas, y se clasifican de acuerdo con las siguientes categorias:

Existencia u ocurrencia.
Integridad.

Propiedad o exigibilidad.
Valuacién.

Presentacion y revelacion.

ANENENENEN

La evidencia que respalda dichas afirmaciones esta constituida principalmente por la
informacion contable y otra informacion de fuente diferente que la corrobore. Para que la
evidencia sea competente, debe ser tanto valida como relevante.

La evidencia es vélida si la misma ha sido obtenida en cualquiera de las siguientes
situaciones:

a) De fuentes independientes a la entidad auditada.
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b) Cuando la evidencia ha sido obtenida directamente por el auditor gubernamental, por
ejemplo, a través de recuentos fisicos, observacion, célculos e inspeccion, etc.

¢) De documentacién original.

d) Cuando la contabilidad y los estados financieros han sido elaborados bajo condiciones
satisfactorias de control interno.

La evidencia es relevante cuando existe una conexion logica entre el propésito u objetivo del
procedimiento de auditoria que fue disefiado para ser aplicado y la afirmacién bajo examen.
Por lo sefialado, un determinado tipo de procedimiento de auditoria puede proveer evidencia
relevante para ciertas afirmaciones, pero no para otras.

La evidencia es suficiente si basta para sustentar la opiniéon del auditor gubernamental, para
ello debe ejercitar su juicio profesional con el propésito de determinar la cantidad y tipo de
evidencia necesarios. Al respecto, el auditor gubernamental no necesita examinar toda la
informacion disponible para alcanzar una conclusién razonable. Sin embargo, la suficiencia de
la evidencia debe permitir a terceras personas arribar a la misma conclusién a la que ha llegado
el auditor gubernamental.

Las evidencias de auditoria pueden clasificarse como sigue:

Testimoniales. Obtenidas mediante entrevistas, declaraciones, encuestas (confirmaciones),
etc., debiendo constar las mismas en un documento escrito.

Documentales. Proporcionadas por los registros de contabilidad, contratos, facturas,
informes y otros documentos.

Fisicas. Emergentes de la inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes o
sucesos, cuyo resultado debe constar en un documento escrito.

Analiticas. Desarrolladas a través de calculos, estimaciones, comparaciones, estudios de
indices y tendencias, investigacion de variaciones y operaciones no habituales.

Informaticas. Contenidas en soportes electrénicos e informaticos, asi como los elementos
I6gicos, programas y aplicaciones utilizados en los procedimientos de la entidad.

La evidencia obtenida por el auditor gubernamental debe conservarse en papeles de trabajo.
Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos reparados o recibidos por
los auditores gubernamentales, de manera que, en conjunto, constituyan un compendio de
las pruebas realizadas durante el proceso de auditoria y de las evidencias obtenidas para
llegar a formarse una opinién o abstenerse de ella.

Los papeles de trabajo tienen tres propésitos: proporcionar el principal sustento del informe
de los auditores gubernamentales, permitir que los auditores gubernamentales ejecuten y
supervisen la auditoria y, por dltimo, permitir que otros revisen la calidad de la auditoria.

Los papeles de trabajo deben contener:

a) Los objetivos, alcance y procedimientos, incluyendo cualquier criterio de muestreo
utilizado;
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b) La documentacion del trabajo realizado para sustentar conclusiones y juicios significativos,
incluyendo descripciones de las transacciones y registros examinados que permitan a un
auditor gubernamental experimentado, examinar las mismas transacciones y registros;

c) Las recomendaciones, de corresponder;
d) La evidencia de las revisiones de supervision realizadas sobre el trabajo efectuado; y

e) Los requisitos técnicos minimos como ser: nombre de la entidad, proposito de la cédula,
referencias, correferencias, fecha y rabrica del auditor responsable.

Los papeles de trabajo son propiedad de la organizacion de auditoria. Su organizacion debe
adoptar procedimientos para la custodia y conservacion de los papeles de trabajo, debiendo
ser protegidos para evitar la revelacion no autorizada de su contenido y mantenerlos, como
minimo, por el periodo de tiempo establecido por el ordenamiento juridico administrativo y
otras normas legales aplicables o por la Contraloria General del Estado, el plazo que resulte
mayor.

5.5.3 Comunicacién de Resultados

Como resultado de la auditoria financiera, se debe emitir el informe respectivo, cuya opinién
debera estar sustentada en forma suficiente, competente y pertinente por las evidencias
acumuladas y contenidas en los papeles de trabajo.

Durante el desarrollo de esta auditoria pueden ser halladas evidencias que den lugar a la
emision de otros informes en forma independiente. Dichos informes comprenden las
debilidades materiales en el disefio u operaciéon de los sistemas de contabilidad y del control
interno, como asi también, los indicios de responsabilidad establecidos por el auditor interno.
Estos informes deben ser emitidos por separado porque no necesariamente afectan a la
confiabilidad de los registros y estados financieros. Por otra parte, los plazos de presentacion
y el contenido de estos informes son distintos al informe sobre confiabilidad.

Si durante la auditoria han surgido elementos de juicio que significan fallas de control interno
independientemente de su efecto en los estados éstas deben ser mencionadas en un informe
presentado por separado donde consten dichos hallazgos debiendo manifestar también, las
conclusiones, las recomendaciones correspondientes y la opinion del sector involucrado o los
funcionarios responsables.

Adicionalmente, si los hallazgos derivan en alguna de las responsabilidades tipificadas es
conveniente que se emita un informe independiente sobre dichos hallazgos. Este informe
debidamente sustentado tendra que ser sometido a aclaracion, haciéndose conocer al maximo
ejecutivo de la entidad y a las personas presuntamente involucradas para que éstos presenten
por escrito sus aclaraciones vy justificativos, anexando la documentacién sustentatoria. Del
andlisis de estos Ultimos surgird un informe complementario del auditor interno que sera
enviado a la Contraloria General de la Republica junto al informe preliminar y a las opiniones
legales respectivas.

Los informes mencionados anteriormente deben ser remitidos inmediatamente después de

concluidos a la maxima autoridad colegiada, si la hubiera, a la maxima autoridad del ente que
ejerce tuicion sobre la entidad auditada y a la Contraloria General del Estado.
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Contenido del informe

El informe estandar (sin salvedades) sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros
debera contener los siguientes parrafos:

a) Parrafo introductorio; incluye:

v La identificacion de los registros y estados financieros examinados.

v' La declaraciéon de que la informacion financiera sujeta a examen es responsabilidad del
maximo ejecutivo de la entidad.

v La declaracion de que la responsabilidad del auditor interno es expresar una opinién sobre
la confiabilidad de los registros y estados financieros.

b) Parrafo de alcance; incluye las siguientes declaraciones:

v" Que la auditoria se condujo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental.

v" Que las Normas de Auditoria Gubernamental exigen una planificacion y ejecucién de la
auditoria para obtener razonable seguridad de que los estados financieros estan libres de
errores o irregularidades importantes.

v" Que las evidencias fueron examinadas en base a pruebas selectivas.

v Que se evaluaron las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental
Integrada y las estimaciones significativas realizadas por la administracion de la entidad.

v" Que se evaluo la presentacion de los estados financieros en su conjunto.

v" Que el auditor gubernamental considera que el examen realizado le proporciona una base
razonable para emitir su opinion.

c) Parrafo de opinién; Incluye una opinidn respecto a si los registros y estados financieros
presentan confiablemente, en todo aspecto significativo, la situaciéon patrimonial y financiera
de la entidad a la fecha del balance general, los resultados de sus operaciones y los cambios
en su situacion financiera por el periodo terminado en esa fecha, de acuerdo con los principios
y Normas dictadas por el Organo Rector del Sistema de Contabilidad Integrada o con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, si fuera el caso.

Los errores o irregularidades contables cuantificables detectados como resultado del examen
deben ser traducidos en ajustes propuestos por la auditoria interna. Estos ajustes, si no son
aceptados, darédn origen a salvedades que de tratarse de importes muy significativos originaran
una opinién desfavorable o adversa sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros
examinados.

Si las fallas de control contable halladas implican salvedades por inexistencia de documentacion
respaldatoria, falta de integraciones o falta de las conciliaciones de cuentas correspondientes
que no permiten verificar las afirmaciones presentadas en los estados financieros y el auditor
interno no pudo validar los saldos respectivos por procedimientos alternativos, existiran
limitaciones en el alcance que afectaran la opinién sobre la confiabilidad y el parrafo de alcance
respectivo, tal limitacidn si es muy significativa dara lugar a una abstencién de opinién sobre
la confiabilidad evaluada.

Si existe imposibilidad de aplicar las Normas de Auditoria Gubernamental que se consideran
convenientes, el auditor interno debera exponer dicha limitacién en el alcance siempre que no
haya podido verificar los objetivos previstos mediante la aplicacién de otros procedimientos
alternativos. Cuando las circunstancias obligan al auditor gubernamental a apartarse del
informe estandar o sin salvedades debera emitir los siguientes tipos de opinién, tal como lo
establece la Norma de Auditoria Gubernamental N° 225 para auditorias financieras.
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v" Con salvedades: Cuando se han comprobado desviaciones a los principios de

contabilidad y/o limitaciones al alcance del trabajo que no afectan de manera sustancial
la presentacién confiable de los registros y estados financieros en su conjunto, pero que
tales desviaciones y/o limitaciones son significativas con relacion a los niveles de
importancia relativa establecidos.

Adversa o negativa: Cuando se determina que las desviaciones en la aplicacién de los
principios y normas dictadas por el Organo Rector del Sistema de Contabilidad Integrada
0, en su caso, los principios de contabilidad generalmente aceptados, afectan de manera
sustancial la confiabilidad de los registros y estados financieros en su conjunto.

Abstencioén: Cuando existan significativas limitaciones al alcance del trabajo que no le
permitan al auditor gubernamental emitir un juicio profesional sobre la confiabilidad de
los registros y estados financieros en su conjunto.

Toda vez que se emita una opinidon con salvedades, adversa o una abstencién de opinién,
debera sefialarse en parrafos separados que precedan al de opinion, la naturaleza de la
salvedad y/o limitacién que dieron lugar a la misma, asi como, de ser posible, sus efectos sobre
los estados financieros.

v Parrafo de énfasis

En algunas circunstancias el auditor gubernamental, sin afectar su opinién, desea enfatizar
ciertos aspectos relacionados con los registros y estados financieros que considera son de
interés para los usuarios. Informacion aclaratoria de esta naturaleza se presentara en un
parrafo separado seguidamente al parrafo de opinion. Como por ejemplo:

Cuando la falta de elementos de juicio estd sujeta a hechos futuros sobre
acontecimientos no registrados por la entidad, el auditor interno debera exponer dicha
situacion en un parrafo de explicacion a continuacion de la opinién sobre la confiabilidad.
Esta situacion no modificard la opinién que el auditor obtuvo como resultado de la
auditoria realizada.

En este parrafo se debe hacer mencién a los informes adicionales que se hayan emitido
0 se deban emitir sobre las fallas de control interno y las responsabilidades presuntas
detectadas. Dichos informes surgen como consecuencia de la auditoria para la
determinacién de la confiabilidad sobre los registros y estados financieros.

Debe mencionarse en este parrafo que el examen ha sido realizado en ejercicio de la
funcién de auditores internos de la entidad y como resultado del mismo se emite el
informe para uso exclusivo de la maxima autoridad de la entidad, organismos que
ejercen la tuicién de dicha entidad, la Contraloria General de la Republica y la Contaduria
General del Estado.

Adicionalmente, se hara referencia a si los estados financieros surgen o no de registros
contables legalizados.

Las deficiencias significativas con sus atributos de condicion, criterio, causa y efecto, y sus
respectivas recomendaciones (orientadas a eliminar las causas) resultantes del estudio y
evaluacion del control interno, relacionadas principalmente con el sistema contable, deben
reportarse en un informe de evaluacion del control interno.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD
NOMBRE DE LA AUDITORIA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

CONTENIDO

1 TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Naturaleza del Trabajo de Auditoria

1.2 Objetivo

1.3 Objeto

1.4  Tipos de Informes a emitir

1.5  Alcance de la revision

1.6 Responsabilidad del equipo de auditoria

2 COMPRENSION DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD
2.1  Antecedentes

2.2 Ordenamiento juridico administrativo aplicable
2.3 Operaciones y practicas significativos

3 SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA CONTABLE
4 AMBIENTE DE CONTROL

4.1 Filosofia de la direccion

4.2 Integridad y valores éticos

4.3 Competencia Profesional

4.4  Atmosfera de confianza

4.5  Administracion Estratégica

4.6 Sistema Organizativo

4.7  Asignacion de autoridad y responsabilidad

4.8 Politicas de administracién de personal

4.9  Auditoria Interna

5 ANALISIS DE PLANIFICACION

5.1  Andlisis Vertical

5.2  Andlisis Horizontal

5.3 Ratios
6 ENFOQUE DE AUDITORIA
7 IMPORTANCIA RELATIVO O SIGNIFICATIVIDAD

8 RIESGO DE AUDITORIA

8.1 Riesgo Inherente

8.2 Riesgo de Control

8.3 Riesgo de Deteccién

9 MUESTREO

10 TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Y FIRMAS
DE AUDITORIA EXTERNA

11 ADMINISTRACION DEL TRABAJO

11.1 Equipo de auditores

11.2 Tiempos estimado

11.3 Costo estimado

12 PROGRAMAS DE TRABAJO

13 APROBACION DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
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6.1

6.2

TEMA 6
AUDITORIA OPERACIONAL
Introduccién

Los servidores publicos y otros a los que se les ha confiado la administracion de los recursos
publicos, deben:

a) Emplear estos recursos con eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

b) Cumplir con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables,
implementando sistemas adecuados para promover y lograr su cumplimiento.

c) Establecer y mantener controles efectivos para garantizar la consecucion de las metas y
objetivos correspondientes, promover la eficiencia de sus operaciones, salvaguardar los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, y emitir informacion operativa y
financiera (til, oportuna y confiable.

Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control y
responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informacién generada por los sistemas
correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente el resultado de las
evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

Definiciéon

La auditoria operacional es la acumulaciéon y examen sistematico y objetivo de evidencia con
el proposito de expresar una opinion independiente, de forma individual o en conjunto, sobre
la eficacia de los sistemas de administracién y control interno; eficacia, eficiencia, economia
de las operaciones y/o de la evaluacion de la efectividad.

Con base en el informe de auditoria operacional en el que se califique la gestiébn como
deficiente o negligente, el Contralor General del Estado podrda emitir el Dictamen de
Responsabilidad Ejecutiva

Eficacia: es la capacidad de lograr los objetivos establecidos en un periodo de tiempo
determinado, independientemente de los costos invertidos. En términos generales, el indice de
eficacia es la relacion entre los resultados logrados y el objetivo previsto.

Eficiencia: debe ser entendida como la relacidn entre los recursos invertidos y los resultados
obtenidos, cuyo resultado debe aproximarse a un indice de eficiencia establecido por la entidad
0 a un indicador externo aplicable. En el caso de que no se puedan contar con indices externos
apropiados para evaluar la gestion de la entidad auditada, el auditor puede elaborar indices en
base al desempenfio de la propia entidad en gestiones anteriores.

Economia: es la habilidad de minimizar, dentro de lo razonable, el costo unitario de los
recursos empleados para la consecucion de objetivos, sin comprometer la calidad de estos
Ultimos. En este sentido, un indice de economia generalmente empleado es la relacion entre
los resultados obtenidos y el costo de los mismos.

Efectividad: es la evaluacion del impacto que tienen las acciones de las entidades publicas
en beneficio de la sociedad. El indice aplicable es la relacion de impacto logrado sobre impacto
requerido.



6.3

6.4

6.5

Objetivo

El objetivo de la auditoria operacional es emitir una opinién independiente sobre: 1 la eficacia
de los sistemas de administracién y control interno y 2 eficacia, eficiencia, economia de las
operaciones y/o de la evaluacion de la efectividad. De forma individual o en conjunto.

Objeto

El objeto de la auditoria operacional constituye la documentacion administrativa y operativa,
que respalda las operaciones y actividades relacionadas con el o los objetivos definidos, por
ejemplo, para una auditoria operativa a una Unidad o Area, entonces el objeto sera la
documentacién que emite la misma y los mismos procesos y procedimientos.

Etapas

De la misma forma, la auditoria operacional comprende las tres etapas que son: Planificacion,
Ejecucién y Comunicacién de Resultados.

6.5.1 Planificacion

La planificacién de la auditoria debe permitir un adecuado desarrollo del resto de las etapas
del examen, facilitando su administracion y la utilizacion eficiente de los recursos humanos y
materiales involucrados.

En la etapa de planificacion, deben definirse los objetivos, objeto, alcance, metodologia,
normativa a considerar durante el desarrollo de la misma. Asimismo, el auditor gubernamental
debe obtener comprensién de las actividades, operaciones que seran objeto de auditoria y
otros.

Como resultado del proceso de planificacion, se debe elaborar el Memorandum de Planificacién
de Auditoria, cuyo documento no pude tener un caracter rigido, a efectos de que durante el
proceso del desarrollo de la auditoria pueda ser modificado y complementado.

6.5.2 Ejecucion

En esta segunda etapa de la auditoria operacional, se aplican las técnicas y procedimientos de
auditoria, contenidas en el Programa de Trabajo para obtener evidencia suficiente y
competente como base razonable para sustentar las conclusiones del auditor gubernamental.
Es decir, en esta etapa se preparan y/u obtienen los papeles de trabajo.

6.5.3 Comunicacion de Resultados

El informe de auditoria operacional debe ser escrito y presentar el siguiente contenido:
v' Los antecedentes de la auditoria operacional.
v' Los objetivos, objeto, alcance, metodologia y normativa empleada.

v' Exponer los logros significativos de la administracién, los comentarios del area o unidad
auditada.



v' Exponer los hallazgos significativos de auditoria, compuesto por atributos (condicion,
criterio, causa y efecto), la recomendacion y la conclusion respecto del objetivo de
auditoria.

v Si corresponde, se debe hacer referencia a las auditorias especiales que hubieran iniciado
por alguna situacion evidenciada en la auditoria operacional o a los informes de auditoria
especial emergentes de la misma.

Estos informes de auditoria operacional deben tener las siguientes caracteristicas: Objetivos,
veras, convincente y completo.

AUDITORIA FINANCIARA VS. AUDITORIA OPERACIONAL

AUDITORIA FINANCIERA AUDITORIA OPERACIONAL

1. Aumentar la eficiencia por medio
de recomendaciones tendientes a:
incrementar  ingresos, reducir
costos y simplificar operaciones.

1. Agregar confiabilidad emitiendo
una opinion independiente, sobre
la razonabilidad de los estados
financieros.

2. Los estados financieros son un
medio usado por el autor en el
analisis cuantitativo de la entidad
a la que tratara de ayudar con sus
recomendaciones.

2. Los estados financieros son el fin,
se trata de determinar si las cifras
han sido acumuladas de forma
equitativa razonable y veraz.

En ambas se efectian un estudio y
evaluacion del control interno.

Asimismo, en ambas tienen las tres
etapas que son: Planificacién, Ejecucion
y Comunicacion de Resultados




AUDITORIA OPERACIONAL VS. AUDITORIA SAYCO

AUDITORIA OPERATIVA

/1. Emitir una opiniD

independiente sobre la
eficacia, eficiencia, economia
y efectividad de las
operaciones en forma
conjunto o individual.

2. Metodologia utilizada son los
indicadores de medicién de las
eficacia, eficiencia, economia

\ y efectividad /

AUDITORIA SAYCO

/1

"

Emitir una opinih

independiente sobre

eficacia de los sistemas de
administracion y del control

interno.

. Metodologia utilizada son los
cuestionarios de evaluacién de

los sistemas
administracion.

la

de

/

etapas de

de Resultados

En ambas se efectian un estudio y
evaluacion del control interno.

Asimismo, en ambas tienen las tres
la auditoria,
Planificacion, Ejecucion y Comunicacion

que son:




7.1

7.2

7.3

7.4

TEMA 7
AUDITORIA AMBIENTAL GUBERNAMENTAL

Introduccioén

Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control y
responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informacién generada por los sistemas
correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente el resultado de las
evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

Definicién

La auditoria ambiental es la acumulacion y el examen metodol6gico y objetivo de evidencia,
que se realiza con el propésito de emitir una opinién independiente sobre la gestién ambiental.

Es importante indicar que la auditoria ambiental a la que se refiere las normas, forma parte
del Sistema de Control Gubernamental establecido por la Ley N° 1178 de Administracién y
Control Gubernamentales y no debe confundirse con otros tipos de auditorias ambientales que
se practican en el pais.

Son tres los subtipos de auditoria ambiental, los cuales varian en sus propésitos y en lo que
examinan especificamente. Los subtipos de auditoria ambiental son los siguientes: auditoria
de un sistema de gestion ambiental, auditoria de desempefio ambiental y auditoria de
Resultados de la gestién ambiental.

La auditoria de un sistema de gestion ambiental tiene el propésito de determinar la eficacia
del mismo. La eficacia se entiende como la capacidad de un sistema para asegurar el logro de
los fines de la gestién ambiental considerada. La auditoria de desempefio ambiental tiene como
proposito evaluar la manera en que una entidad o entidades han implementado, realizado o
ejecutado la gestion ambiental que se considere.

Objetivo
Los objetivos de la auditoria ambiental dependen de los subtipos que son:
a) Auditoria de la gestion ambiental que puede ser realizada con los siguientes propositos:
v  evaluar lo logrado por una entidad o entidades en un tema especifico de la gestion
ambiental, considerando lo establecido en los Sistemas Nacionales de Planificacion y de
Inversion Publica, en la programacion de operaciones u otros que sean pertinentes; y/o,
v evaluar la variacién en el estado ambiental de un determinado ambiente, ecosistema o
recurso natural, para comprobar si los cambios responden a lo establecido previamente
en las politicas, planes, normas, etc. que correspondan.
b) Auditoria de desempefio ambiental y

¢) Auditoria de resultados de la gestion ambiental.

Objeto

El objeto de la auditoria ambiental se define como la materia o asunto que se examina. La
opinion independiente que se emita se referirh a ese objeto. Cada subtipo de auditoria



7.5

751

7.5.2

7.5.3

ambiental considera objetos de examen especificos. Una auditoria de un sistema de gestién
ambiental, considera un sistema de gestion ambiental. La auditoria de desempefio ambiental
examina las acciones asociadas a la gestion ambiental. La auditoria de resultados de la gestién
ambiental examina los logros de la gestién ambiental y/o el estado ambiental.

Etapas

Como toda auditoria, comprende las tres etapas que son: Planificacion, Ejecucion y
Comunicacion de Resultados.

Planificacion

La auditoria ambiental se debe planificar en forma metodolégica, para alcanzar eficientemente
sus objetivos.

Ejecucion

En esta segunda etapa de la auditoria ambiental, se aplica las técnicas y procedimientos de
auditoria, contenidas en el Programa de Trabajo para obtener evidencia suficiente y
competente como base razonable para sustentar la opinién del auditor gubernamental.

Comunicaciéon de Resultados

El informe de auditoria ambiental debe ser escrito y presentar el siguiente contenido:

v' Los antecedentes de la auditoria ambiental.

v' Los términos de auditoria (objetivo y alcance general), los objetivos especificos y los
alcances especificos. En el alcance se debe especificar que la auditoria ambiental se

realiz6 de acuerdo con las presentes normas.

v' Los métodos y criterios efectivamente utilizados, explicando los eventuales cambios de lo
determinado en la planificacion especifica de la auditoria ambiental.

v' Los resultados de la auditoria ambiental, conformados por el hallazgo de auditoria,
compuesto por atributos (condicion, criterio, causa y efecto) y la recomendacion y la
conclusioén respecto del objetivo especifico.

v' Las correspondientes a los objetivos generales de la auditoria ambiental.
v' Si corresponde, se debe hacer referencia a las auditorias especiales que hubieran iniciado
por alguna situacion evidenciada en la auditoria ambiental o a los informes de auditoria

especial emergentes de la misma.

Los informes de auditoria ambiental deben tener las siguientes caracteristicas: Objetivos,
claros, conciso y completo, como ejemplo se tiene la siguiente estructura:



2.1

2.2

2.3

2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.3.4
2.3.5
2.3.6
2.3.7

3.1.1

3.1.1.1
3.1.2
3.1.21

3.1.2.2
3.1.2.3
3.1.2.4
3.1.3
3.1.4
3.2

3.21
3.2.2
3.2.3
3.3

3.3.1
3.3.1.1
3.3.1.2
3.3.1.3
3.3.2
3.3.3
3.4

3.4.1
3.4.1.1
3.4.1.2
3.4.1.3
3.4.2
3.4.3

CONTENIDO DE UN INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL
ANTECEDENTES

OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA AUDITORIA
Objetivo General

Objetivos especificos

Alcance especifico del examen

Objeto de examen

Subtipo de auditoria ambiental

Instrumentos normativos aplicables

Sujeto de examen

Periodos de la gestién ambiental examinados en la auditoria
Profundidad y enfoque del trabajo de auditoria
Criterios y métodos empleados

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgo correspondiente a la efectividad respecto de las gestiones asociadas a la
implementacion de un sistema para tratar las aguas residuales del municipio de La Playa
Verde.

Informacion de las empresas prestadoras del servicio de agua potable y alcantarilladlo
sanitario que no fueron sujeto de auditoria

Recopilacion de documentos y estudios relacionados

Condicion del hallazgo

Ministerio de Medio Ambiente y Agua - Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento
Bésico

Gobierno Auténomo Departamental de La Playa Verde

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico
Gobierno Auténomo Municipal de La Playa Verde

Efecto del hallazgo

Causas del hallazgo y recomendaciones asociadas.

Hallazgo correspondiente a la efectividad de las acciones de control sobre descargas
industriales

Condicion del hallazgo

Efecto del hallazgo

Causas del hallazgo y recomendaciones asociadas.

Hallazgo correspondiente a la efectividad de las gestiones para clasificar los cuerpos de
agua de la cuenca del rio La Playa Verde

Condicion del hallazgo

Gobierno Autébnomo Departamental de La Playa Verde

Gobierno Auténomo Municipal de La Playa Verde

Gobierno Auténomo Municipal de Mesopotamia

Efecto del hallazgo

Causas del hallazgo y recomendaciones asociadas

Hallazgo correspondiente a la efectividad las acciones referidas al control sanitario de
verduras y hortalizas frescas

Condicién del hallazgo

Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria

Gobierno Auténomo Municipal de La Playa Verde

Gobierno Auténomo Municipal de Mesopotamia

Efecto del hallazgo

Causas del hallazgo y recomendaciones asociadas



3.5

3.5.1
3.5.1.1
3.5.1.2
3.5.2
3.5.3
3.6

3.6.1
3.6.1.1
3.6.1.1.1
3.6.1.1.2
3.6.1.2
3.6.1.2.1
3.6.1.2.2
3.6.1.2.3
3.6.1.3
3.6.1.3.1

3.6.1.3.2
3.6.1.3.3.
3.6.1.34
3.6.1.3.5

Hallazgo correspondiente a la efectividad de las acciones asociadas al control de la salud
de los grupos expuestos

Condicion del hallazgo

Servicio Departamental de Salud

Gobierno Auténomo Municipal de Mesopotamia

Efecto del hallazgo

Causas del hallazgo y recomendaciones asociadas

Consecuencias reales y riesgos potenciales, comunes a los objetivos especificos
planteados

Evaluacion del ecosistema afectado

Fisicoquimica-bacteriolégica

Metodologia

Resultados

Toxicoldgica

Metodologia

Resultados

Riesgos potenciales asociados a la contaminacién toxicoldgica

Microbioldgica

Marco normativo microbiolégico y criterios de calidad para el uso de aguas residuales en
riego.

Marco normativo microbioldgico para productos de consumo humano.

Metodologia

Resultados

Riesgos potenciales asociados a la contaminaciéon microbioldgica.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
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8.2

8.3

8.4

8.5

TEMA 8
AUDITORIA ESPECIAL
Introduccién

Los servidores publicos y otros a los que se les ha confiado la administracion de los
recursos publicos, deben:

a) Emplear estos recursos con eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

b) Cumplir con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables,
implantando sistemas adecuados para promover y lograr su cumplimiento.

c) Establecer y mantener controles efectivos para garantizar la consecucion de las metas y
objetivos correspondientes, promover la eficiencia de sus operaciones, salvaguardar los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, y emitir informacién operativa y
financiera util, oportuna y confiable.

Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control vy
responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informacién generada por los sistemas
correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente el resultado de las
evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

Definicion

La auditoria especial, es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el
proposito de expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales vy, si
corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién publica.

El establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcién publica, no es un fin u objetivo
de la auditoria, sino el resultado de la misma, sin perjuicio de las excepciones previstas en
las presentes normas.

Objetivo

El objetivo de la auditoria especial, es emitir una opinién independiente sobre el cumplimiento
del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones
contractuales y, si corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién publica.

Objeto

El objeto de la auditoria especial, constituye la documentacién a examinar, es decir un estado
financiero (por ejemplo Estado de Ejecucion Presupuestaria de Recursos), comprobantes de
contabilidad, carpeta de procesos de contraccion de bienes y servicios, etc.

Etapas

Como toda auditoria, comprende las tres etapas que son: Planificacion, Ejecucion vy
Comunicacion de Resultados.
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8.5.2

8.5.3

Planificacion

La auditoria de proyectos de inversion publica, se debe planificar de tal forma que los
objetivos sean alcanzados eficientemente.

En la planificacion de la auditoria deben definirse claramente el objetivo, el objeto, la
metodologia y el alcance del examen, debe contar con el apoyo legal y la asistencia
especializada necesaria y suficiente, a requerimiento; salvo que la auditoria especial sea
realizada por el area legal o técnica de la Contraloria General del Estado, casos en los cuales
se puede requerir el apoyo necesario.

Debe obtenerse una comprension de las operaciones, actividades, unidades organizacionales
y programas con el fin de establecer la trazabilidad de las operaciones relacionadas con el
objeto y objetivo del examen. Se entiende por trazabilidad, la reconstruccién de la historia
de las operaciones y/o actividades sujetas a revision, identificando a los actores, sus
actuaciones y sus obligaciones.

Debe obtenerse una comprensiéon del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables, y obligaciones contractuales existentes, relativas al objeto del trabajo. Se
deben evaluar los controles asi como las deficiencias de los mismos, relacionados con las
operaciones y/o actividades inherentes al objeto de la auditoria, con el propésito de identificar
los problemas o factores de riesgo existentes, y sus posibles efectos, aspectos sobre los
cuales se enfocara la auditoria, en funcién a sus objetivos.

Se debe determinar el riesgo de auditoria considerando sus componentes: riesgo inherente,
riesgo de control y riesgo de deteccion. A efectos de determinar el alcance de los
procedimientos de auditoria, debe disefiarse una metodologia, con el propésito de obtener y
evaluar evidencia competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente el objetivo
de la auditoria.

Deben elaborarse programas de trabajo que definan la naturaleza, extensién y oportunidad
de los procedimientos a ser aplicados. Como resultado del proceso de planificacién de la
auditoria, se debe elaborar el Memorandum de Planificacion de Auditoria, debidamente
respaldado, que debe contener todos los aspectos detallados en la presente Norma y aquellos
gue se consideren necesarios incluir, y que tengan relacién con los objetivos del examen, el
objeto y el alcance.

Ejecucidn
En esta segunda etapa de la auditoria especial, se aplica las técnicas y procedimientos de
auditoria, contenidas en el Programa de Trabajo para obtener evidencia suficiente y

competente como base razonable para sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor.

Comunicacién de Resultados
El informe de auditoria de especial, debe ser escrito y presenta el siguiente contenido:

a) Antecedentes, el objetivo, los objetivos especificos, el objeto, alcance y la metodologia
empleada en la auditoria.

b) Exponer los resultados de la auditoria considerando cada uno de los objetivos y alcance
previstos en el Memorandum de Planificacion de Auditoria, asi como los hallazgos
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significativos, conclusiones y recomendaciones del auditor gubernamental, segun el tipo
de informe a emitir.

c) Si corresponde, se debe hacer referencia a los indicios de responsabilidad expuestos en
el informe legal y las condiciones para la presentacion de descargos.

d) Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustenten el informe de auditoria
especial; salvo que la auditoria especial sea realizada por el area legal o técnica de la
Contraloria General del Estado, casos en los cuales se hara referencia a los informes de
apoyo requeridos, cuando corresponda.

e) Los informes con indicios de responsabilidad deben hacer referencia, si corresponde, a
informes separados que contengan hallazgos sobre aspectos relevantes del control
interno.

Procedimiento de aclaracion

Los informes de auditoria especial con indicios de responsabilidad deben someterse a
procedimiento de aclaracién, de conformidad con los articulos 39 y 40 del Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N°© 23215.

El procedimiento de aclaracién dara lugar a un informe complementario que debe contener:
a) La referencia al informe preliminar y, si corresponde, a los informes ampliatorios.

b) Detalle de la documentacidn respaldatoria de los descargos.

c) El andlisis y evaluacion de la integridad de los argumentos y documentos de descargo
presentados.

d) Conclusiones respecto a cada hallazgo reportado en el informe preliminar y/o ampliatorio
evaluado.

e) Conclusién general relacionada al objetivo de la auditoria.

f) Las recomendaciones finales del auditor.

g) El informe legal y si corresponde el informe técnico; salvo que la auditoria especial sea
realizada por el area legal o técnica de la Contraloria General del Estado, casos en los
cuales se adjuntaran los informes de apoyo requeridos.

Retiro de la auditoria

Si durante la auditoria se identifican: actos o hechos que presenten indicios de

responsabilidad administrativa, civil o penal; u otros, éstos podran constituirse en causal

excepcional para el retiro de la auditoria.

El informe circunstanciado debera contener, un relato completo de los hechos, especificando
entre otros:



a)

b)

c)

d)

La documentacién e informacién relacionada con los hechos.
Descripcién de las acciones u omisiones (conductas) contrarias al ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales, cuando

corresponda.

Nombres y apellidos completos, cargo y nimero del documento de identidad de cada uno
de los presuntos involucrados, especificando sus acciones y/u omisiones.

En los casos que proceda, el importe del dafio econdémico.
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TEMA 9
AUDITORIA PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
Introduccién

Los servidores publicos y otros a los que se les ha confiado la administracion de los
recursos publicos, deben:

a) Emplear estos recursos con eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

b) Cumplir con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables,
implantando sistemas adecuados para promover y lograr su cumplimiento.

c) Establecer y mantener controles efectivos para garantizar la consecucion de las metas y
objetivos correspondientes, promover la eficiencia de sus operaciones, salvaguardar los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, y emitir informacién operativa y
financiera util, oportuna y confiable.

Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control vy
responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informacién generada por los sistemas
correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente el resultado de las
evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

Definicion

La auditoria de proyectos de inversion publica es la acumulacion y examen objetivo y
sistematico de la evidencia con el propdésito de expresar una opinidon Independiente sobre el
desempefio de todo o parte de un proyecto de inversion Publica y/o de la entidad gestora
del mismo.

Objetivo

El objetivo de la auditoria de proyectos de inversién pulblica, es emitir una opinién
independiente sobre el desempefio de todo o parte de un proyecto de inversion publica y/o
de la entidad gestora del mismo.

Objeto

El objeto de la auditoria de proyectos de inversién publica constituye todo o parte la
documentacién del proyecto a examinar.

Etapas

Como toda auditoria, comprende las tres etapas que son: Planificacién, Ejecucion y
Comunicacion de Resultados.

Planificacion
La auditoria de proyectos de inversion publica, se debe planificar de tal forma que los

objetivos deben ser alcanzados eficientemente. Asimismo, debe permitir un adecuado
desarrollo de las etapas subsecuentes del examen; tomando conocimiento del sujeto y objeto
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de auditoria, identificando y comprendiendo los procesos y actividades relacionadas con el
objeto de auditoria.

Ejecucion

En esta segunda etapa de la auditoria de proyectos de inversion publica, se aplica las técnicas
y procedimientos de auditoria, contenidas en el Programa de Trabajo para obtener evidencia
suficiente y competente como base razonable para sustentar los hallazgos y conclusiones del
auditor.

Comunicacion de Resultados

El informe de auditoria de proyectos de inversion publica, debe ser escrito y presenta el
siguiente contenido:

a) Los objetivos, objeto y alcance de la auditoria de proyectos de inversion publica.

b) La metodologia, criterios y técnicas de evaluacién utilizadas, especificando si fuera el caso,
las normas técnicas asociadas.

¢) Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

d) Cuando existan limitaciones al alcance de la auditoria, estas seran expuestas en el informe
de manera expresa.

e) Hacer referencia, si corresponde, a informes de auditoria especial con indicios de
responsabilidad por la funcién publica.

El informe de auditoria debe ser completo, conciso, veras, imparcial y convincente.
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TEMA 10
AUDITORIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Introduccién

Los servidores publicos y otros a los que se les ha confiado la administracion de los
recursos publicos, deben:

a) Emplear estos recursos con eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

b) Cumplir con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables,
implantando sistemas adecuados para promover y lograr su cumplimiento.

¢) Establecer y mantener controles efectivos para garantizar la consecucion de las metas y
objetivos correspondientes, promover la eficiencia de sus operaciones, salvaguardar los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, y emitir informacién operativa y
financiera util, oportuna y confiable.

Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control vy
responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informacién generada por los sistemas
correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente el resultado de las
evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

Definicion

La auditoria de tecnologias de informacion y la comunicacion, es el examen objetivo, critico,
metodolégico y selectivo de evidencia relacionada con politicas, practicas, procesos y
procedimientos en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion, para expresar
una opinioén independiente respecto:

a) A la confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacién.

b) Al uso eficaz de los recursos tecnoldgicos.

c) A la eficacia del control interno asociado a los procesos de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

Los incisos sefialados, podran ser considerados en forma individual o en conjunto. La
auditoria de tecnologias de la informacién y la comunicacion esta definida principalmente por
sus objetivos y puede ser orientada hacia uno o varios de los siguientes enfoques:

a) Enfoque a las seguridades: Consiste en evaluar los controles de seguridad implementados
en los sistemas de informacion con la finalidad de mantener la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

b) Enfoque a la informacidén: Consiste en evaluar la estructura, integridad y confiabilidad de
la informacidn gestionada por el sistema de informacion.

c) Enfoque a la infraestructura tecnolégica: Consiste en evaluar la correspondencia de los
recursos tecnolégicos en relacién a los objetivos previstos.

d) Enfoque al software de aplicacion: Consiste en evaluar la eficacia de los procesos y
controles inmersos en el software de aplicacion, que el disefio conceptual de éste cumpla
con el ordenamiento juridico administrativo vigente.
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e) Enfoque alas comunicaciones y redes: Consiste en evaluar la confiabilidad y desempefio
del sistema de comunicacion para mantener la disponibilidad de la informacion.

Objetivo

El objetivo de la auditoria de tecnologias de la informacién y la comunicacion, es emitir una
opinion independiente respecto a:

a) A la confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacién.
b) Al uso eficaz de los recursos tecnologicos.

c) A la eficacia del control interno asociado a los procesos de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

Lo sefialado podran ser considerados en forma individual o en conjunto, con los enfoques
antes descrito.

Objeto

El objeto de la auditoria de tecnologia de la informacién y la comunicacién, constituye toda
la documentacion, sistema de informacion, software de aplicacién, sistema de comunicacion
y otros a examinar.

Etapas

Como toda auditoria, comprende las tres siguientes etapas: Planificacién, Ejecucion y
Comunicacion de Resultados.

Planificacion

La auditoria de tecnologias de la informacion y comunicacion, se debe planificar en forma
metodoldgica, para alcanzar eficientemente los objetivos de la misma.

El auditor gubernamental debe comprender del objeto de auditoria: el disefio conceptual,
politicas de gestién, formas de registro, niveles de seguridad y uso de las comunicaciones
para la gestion de la informacion y el ordenamiento juridico administrativo relacionado con
el objeto de auditoria. Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, se debe elaborar el Memorandum de
Planificacion de Auditoria, el cual debe contener todos los aspectos detallados en la presente
normay aquéllos que se consideren necesarios incluir, y que tengan relacion con los objetivos
del examen, el alcance y la metodologia.

Ejecucion

En esta segunda etapa de la auditoria de tecnologias de la informacion y comunicacion, se
aplica las técnicas y procedimientos de auditoria, contenidas en el Programa de Trabajo para
obtener evidencia suficiente y competente como base razonable para sustentar los hallazgos
y conclusiones del auditor.



10.5.3 Comunicaciéon de Resultados

El informe de auditoria de tecnologia de la informacién y comunicacién, debe ser oportuno,
objetivo, claro, convincente, conciso y sera el medio para comunicar los resultados
obtenidos durante la misma.

Cuyo contenido debera hacer referencia a:

a) Los antecedentes, acciones o circunstancias que dieron origen a la auditoria.

b) Los objetivos, que identificaran los propésitos especificos que se cubrirdn durante la
misma.

¢) El objeto, identifica aquello que ha sido examinado.

d) El alcance, se referira el periodo examinado; asi como a la cobertura del trabajo realizado.

e) La metodologia, explicara las técnicas y procedimientos de auditoria que fueron
empleados para obtener y analizar la evidencia; asimismo, se mencionaran los criterios y

normas aplicadas durante el desarrollo del examen

f) En el resultado del examen se expondra los hallazgos significativos que tengan relacion
con los objetivos de auditoria.

g) Las conclusiones, que son inferencias logicas sobre el objetivo de auditoria basada en los
hallazgos, deben ser expresadas explicitamente de manera convincente y persuasiva,
evitando el riesgo de interpretaciones erréneas por parte delos usuarios
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TEMA 11

INFORME CIRCUNSTANCIADO
Generalidades

La Contraloria General del Estado aprueba el procedimiento para la elaboracion del Informe
Circunstanciado, mediante Resoluciéon CGE/102/2013 de fecha 24 de septiembre de 2013.
Corresponderd la emisién del citado informe cuando el auditor gubernamental durante la ejecucion
de la auditoria o al momento de realizar el relevamiento de informaciéon o en cualquier otra
instancia, toma conocimiento de un hecho que de acuerdo a su valoracién puede configurar uno o
varios tipos penales.

Contenido del Informe Circunstanciado

El Informe Circunstanciado contendra una descripcion y relacion detallada de los hechos
examinados e identificados, y los siguientes aspectos claramente diferenciados:

a) Antecedentes
En este acdpite se expondran las circunstancias que motivan la emision del referido informe,
sefialando si el mismo viene de una auditoria o de un relevamiento de informacién o de otra
causa.

b) Relacion de hechos
Se expondra de forma ordenada las actuaciones sujetas a analisis.

c) Descripcidén de la normativa vigente

Se debera sefalar cual es la normativa legal aplicable en el analisis de las actuaciones
analizadas.

d) Irregularidades detectadas
Se deberd identificar claramente que la conducta de los presuntos autores y/o participantes se
adecue a uno o varios tipos penales, para la determinacién de una calificacién juridica
provisional.

e) Daflo econémico
Cuando corresponda se identificara el dafio econémico que se hubiera provocado a la entidad,
sea de forma exacta o aproximada, o simplemente la afirmacién de que se produjo un dafio
econdmico, indicando que existe una imposibilidad material de realizar la cuantificacion
aproximada.

f) Autores o participantes

Se detallard cada una de las personas que realizaron las actuaciones tanto de personas
particulares, personeros legales, servidores publicos o es servidores publicos, debiendo es este



Gltimo caso en lo posible identificar los cargos, funciones, deberes y/o atribuciones que les
correspondia desempefiar.

g) Conclusiones y recomendaciones

En virtud a lo analizado se emitird una conclusion y se recomendara la remision de antecedentes
a la Unidad Legal para la elaboracion del Informe de Opinién Legal, y posterior presentacion del
memorial de denuncia y/o querella, segln corresponda.

Sin embargo cuando el Informe Circunstanciado se origine en esa unidad se prescindira de la
emisidn del Informe Legal; debiendo contener el andlisis legal respectivo, conforme se detalla
en el presente procedimiento.

11.3 Documento de Prueba

Los documentos de prueba constituirdn un legajo con fotocopias legalizadas debidamente foliadas
gue primordialmente deberan respaldar cada una de las irregularidades detectadas por servidores
publicos que emitiran los Informes Circunstanciados y de Informe de Opinion Legal, este Ultimo
Unicamente cuando corresponda.

Concluido el Informe Circunstanciado y conformado el legajo de documento de prueba se emitirdn
los antecedentes a la Unidad Legal para su respectivo anélisis. No obstante, cuando el este informe
se origine en ésa unidad se prescindira de dicha remision.
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