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Parte Introductoria

“SISTEMA DE ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS PARA LA EMPRESA
DE CERAMICA BOLIVIANA LTDA.”

INTRODUCCION

Los activos fijos son Bienes de propiedad de la empresa dedicados a la
produccién y distribucion de los productos o servicios. Son adquiridos por un
considerable tiempo y sin el propoésito de venderlos. La administracion de estos
bienes, son muy pocas veces formalizados, como ser el caso de CERABOL
Ltda.

El presente trabajo propondra un sistema para la adquisicion, control y destino

de los activos fijos en la empresa Ceramica Boliviana LTDA.

Se determinaran técnicas para evaluar el control interno de los activos fijos

tangibles.

El trabajo de investigacion estara compuesto de cuatro partes: la primera parte
describira a CERABOL Ltda., se plantearan los antecedentes del problema, los
beneficios del presente trabajo de investigacion, y describiran las principales
funciones de la postulante. La segunda parte tendra como objetivo sustentar
tedricamente el trabajo. Para ello, se describiran cuatro categorias de analisis
que son:

Los sistemas.

El control

Los Activos fijos.
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La codificacion de Activos Fijos

La tercera parte hara referencia a los aspectos metodolégicos de la
investigacion y las conclusiones del trabajo de campo. La cuarta parte
contendrd los obijetivos, alcance y desarrollo de la propuesta. Finalmente se

determinaran las conclusiones del trabajo.

ANTECEDENTES

La Ceramica Boliviana Ltda., es una empresa nacional con 40 afios de vida

dentro de la industria de ceramicas para pisos y revestimientos.

En los dltimos afios, ha tenido un fuerte repunte de sus ventas vy
consecuentemente de su produccién. Sus articulos son elaborados a partir de
la arcilla extraida en concesiones mineras y posteriormente son procesados en
una factoria del parque industrial liviano de la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, para finalmente ser comercializados local, nacional e

internacionalmente.

El aumento de la produccion y actividades de esta industria, ha determinado la
necesidad de una mayor tecnificacion de sus operaciones productivas y

administrativas.

Asi, la frecuente y continua adquisicion de activos fijos para sus actividades,
hace necesaria, imprescindible e inmediata, la implementacién de un eficaz y
eficiente control de estas operaciones.
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FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

= No existen procedimientos para la adquisicion, control y disposicion

de los activos fijos.

= Existe ausencia de un sistema, con normas y procedimientos que

regulen la administracion de los activos fijos.

= Existe dispersion fisica de los bienes tangibles de la empresa,
debido a que los procesos de produccién y comercializacion, se
realizan en lugares diferentes y distantes, dificultdndose por tanto

su ubicacién, mantenimiento y salvaguarda.
Por lo sefialado se plantea el siguiente problema:
¢, Como el desarroll6 de procedimientos para la adquisicion, control y disposicion

de los activos fijjos en una empresa industrial, coadyuvara en calidad vy
confiabilidad de los estados financieros?

PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema auxiliar que formalice las operaciones relacionadas a los

activos fijos de la Ceramica Boliviana Ltda.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las deficiencias actuales con relacion a la

administracién de los activos fijos de la empresa en estudio.

Analizar los procedimientos para la adquisicion, control y

disposicion de los activos fijos.

Revisar la codificacion de los activos fijos.

Analizar las responsabilidades de los funcionarios que tienen que

ver con el manejo y custodia de los activos fijos.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El crecimiento productivo de la empresa Ceramica Boliviana Ltda., la obliga a
una constante ampliaciéon de sus medios de produccion, lo que determina un

proceso constante de adquisicién de bienes que conforman su activo fijo.

En la situacion actual no se ha establecido e implementado un sistema que
formalice este proceso de adquisiciones, llevandose a cabo un rudimentario

sistema de manejo y disposicion de bienes.

De continuar esta situacion, se corren riesgos por extravio, deterioro y falta de

salvaguarda de los activos que se tienen y que se adquieren.
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La investigacion se justifica para lograr una utilizacién adecuada de los recursos

de la empresa.

Toda empresa responsable, debe asumir un comportamiento econdmico al
producir, vender, pero también al adquirir, controlar y disponer de sus bienes.
Razones que demuestran la importancia de un trabajo como el que se

desarrollara.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Ambito Geografico

Por tratarse de un trabajo de informacién interna este se circunscribe a la
Empresa Ceramica Boliviana Ltda.., ubicada en la ciudad de Santa Cruz de la

Sierra — Bolivia, Parque Industrial Liviano, Avenida Brasil y 4to Anillo.

Ambito Econémico

Se trata de un trabajo referido a una empresa industrial dedicada a la extraccion
de arcilla y a su procesamiento para la posterior fabricacion de baldosas
ceramicas, siendo por su actividad integrante del sector primario o extractivo y
del sector secundario o de transformacion. Participando ademas en el sector

terciario en las actividades de comercializacion de sus productos.
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Ambito Financiero

Al ser un emprendimiento privado la Ceramica Boliviana Ltda. persigue fines de

lucro y a dichos objetivos contribuye este trabajo.

METODOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Informacién Primaria

Los instrumentos principales de recoleccion de datos estaran dados por:
cuestionarios estructurados, entrevistas y observaciéon sobre la codificacién de

los activos fijos.

Informacién Secundaria

La informacion secundaria se realizaré a través de la revision bibliografica sobre

el tema de estudio y articulos.
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11.

PRIMERA PARTE: LA EMPRESA

Capitulo 1
Descripcion de la Empresa

Descripcion General

La Ceramica Boliviana Limitada (CERABOL), es una empresa constituida
con capital privado y de origen familiar, dedicada a la produccion y

comercializacion de pisos y revestimientos ceramicos.

CERABOL fue creada en noviembre de 1970 por Andrea Bruno Morino,
considerado un precursor en la fabricacion mecanizada de ceramica en

Bolivia.

Esta industria se inicia como la primera productora nacional de baldosas
prensadas para piso en color ceramico natural.

En los afios ochenta incorpora un horno tlnel a gas natural y prensas

hidraulicas fabricando pisos de semigres.

Recientemente, en la década de los afios noventa, CERABOL LTDA.
Instalé6 una moderna planta de tecnologia Italiana para la fabricacién de

ceramica esmaltada.
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12.

Durante sus 36 afios de vida, esta empresa se ha establecido
cumpliendo las exigencias mercantiles legales en el nuestro pais, dentro
de los procesos de extraccion de materia prima, su procesamiento y

comercializacion de sus productos.

Mision de la empresa

Aungque no se encuentra explicitada, la empresa considera como su
mision la de fabricar y vender a la poblacion de Santa Cruz, inicialmente,
y luego a nivel nacional e internacional productos de alta calidad como
cerdmica para pavimento, revestimientos ceramicos, sanitarios y toda
clase de material cerdmico para la construccion, asi como productos de

ceramica artistica y decorativa.

1.3.Vision de laempresa

Los directivos de CERABOL, aspiran a conseguir una empresa lider en
la sociedad en la provision de los productos especificados, llenando los
requerimientos de familias y empresas nacionales y extranjeras con

articulos de innegable elegancia, limpieza y durabilidad.

1.4. Objetivos

= El objetivo principal es lograr b total satisfaccion de los clientes,
ofreciéndoles ademéas de calidad, asesoramiento técnico Yy

decorativo, lo que permite brindar un servicio integral.
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= Fabricar Pisos y Revestimientos de acuerdo a las Normas
Internacionales, cumpliendo con un estricto Control de Calidad, de

forma que los productos garanticen un excelente resultado.

= La constante Innovacion tecnoldgica tanto en el Proceso como en

el desarrollo de nuevos modelos y colores.

= Mediante un constante entrenamiento y una buena relacidon con
colaboradores internos, se tiene como resultado la calidad en el

trabajo, permitiendo alcanzar los objetivos propuestos.

= Se respeta y apoya totalmente a los clientes y Distribuidores para
mantener una relacion duradera, gracias a una larga trayectoria

donde prima la responsabilidad y seriedad en los negocios.

1.5. Actividades que desarrolla CERABOL

CERABOL, extrae materia prima para la fabricacién de sus productos
desde vetas de arcilla obtenidas en concesiones mineras, distantes a 60
y 180 Km. de su centro de procesamiento y venta de productos, ubicado

en el Parque Industrial liviano de la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra

Como se ha mencionado anteriormente, son tres las principales
actividades desarrolladas por la empresa en estudio.

La extraccién de materia prima.

El procesamiento de la materia prima para la obtencion de pisos y

revestimientos.
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La comercializacion de los productos obtenidos

La Extraccion de materia prima

Descripcion del proceso

La obtencion de materia prima, basicamente requiere de dos tareas: La
remocién de grandes cantidades de tierra hasta llegar a la capa terrestre de

arcilla “semigrés” y “chaco”, utilizables como materia prima.

Una vez conseguido esto ultimo, recién se puede proceder a la extraccién

propiamente tal, llevando la arcilla a espacios fisicos de secado.

Materiales necesarios

Todo este proceso es intensivo en el uso de maquinarias, tales como: tractores
oruga, maguinas motoniveladoras, maquinas excavadoras-cargadoras Yy

camiones volgueta.

Ademas suelen utilizarse una serie de herramientas Uutiles en ciertas
eventualidades como: palas viscachas, palas, lampas, machetes, azadones,

martillos, combos entre otros.



Primera Parte —Laempresa 5

La fabricacion de pisos y revestimientos

Descripcion del proceso
Se inicia con la limpieza prolija de la materia prima, transportdndose en cintas
hasta los silos de almacenamiento, para luego proceder al secado, hasta llegar

al grado de humedad indispensable al proceso de produccién.

La materia prima asi obtenida, es molida, tamizada y puede ser prensada de

acuerdo al producto que se elabore.

Luego de ser productos base semigrés, son pasados por dntas se esmaltado

para obtener algunos productos.

Por dltimo las piezas de baldosas son expuestas a grandes temperaturas en

hornos industriales.

Finalmente los productos obtenidos, previa seleccibn son embalados y

almacenados en depdsitos, por medios mecanicos.

Materiales necesarios
Segun lo descrito, las cintas transportadoras, los silos, secadoras, molinos,
tamices, prensas, esmaltadoras, hornos, montacargas y una serie de

accesorios de estos, constituyen los materiales utilizados en este proceso.



Primera Parte —Laempresa 6

La comercializacion

Descripcion del proceso
Se realiza en las oficinas centrales de la empresa, que tiene dispuesto para tal

efecto un ambiente de ventas o Show room, donde se exponen muestras de

los productos y lineas que el publico puede adquirir.

También se tienen suscritos contratos de distribucién con comercios locales,
nacionales y ultimamente en el exterior, que intermedian los productos de esta

Ceramica.

Materiales necesarios
El logro de eficiencia para cubrir las exigencias de los clientes hace necesario el
empleo de una serie de muebles, enseres, equipos, vehiculos, herramientas

entre otros.
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Capitulo 2
Identificacién y descripcidon del problema

2.1. Antecedentes del Problema

El crecimiento productivo de la empresa Ceramica Boliviana Ltda., obliga a una
constante ampliacion de sus medios de produccion, lo que determina un

proceso constante de adquisicion de bienes que conforman su activo fijo.

En la situacion actual no se ha establecido e implementado un sistema que
formalice este proceso de adquisiciones, llevandose a cabo un rudimentario

sistema de manejo y disposicion de bienes.

De continuar esta stuacion se corren riesgos por extravio, deterioro y falta de

salvaguarda de los activos que se tienen y que se adquieren.

El elemento central del problema descrito en esta industria, con referencia a
sus activos fijos, es que no tiene especificados sus procedimientos para la

adquisicién, control y disposicion de los mismos.

Otro elemento del problema es la dispersion fisica de los bienes tangibles de la
empresa, debido a que los procesos de produccion y comercializacion, se
realizan en lugares diferentes y distantes, dificultandose por tanto su ubicacion,

mantenimiento y salvaguarda.
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2.2. Beneficios sociales que reportaria la solucion del problema

La estabilidad, permanencia y crecimiento de las empresas de nuestro medio,
son factores primordiales para la estabilidad laboral y social en el pais. Esto se
puede lograr entre otros factores, con un adecuado uso de los recursos

empresariales como los activos fijos, aspecto donde apunta el presente trabajo.

2.3. Beneficios que percibiria la institucidén con la solucidon del problema

La institucién se beneficiard porque contara con procedimientos para adquirir,
controlar y disponer de sus activos fijos. Coadyuvara en la calidad y

confiabilidad de los estados financieros.
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Capitulo 3
Descripcién de la actividad empresarial

3.1. Principales funciones que se desempefia en la institucion

La postulante ocupa el cargo de contadora general en CERABOL vy realiza las

siguientes funciones:

Elaboracién de Estados Financieros
Liguidacién de impuestos
Elaboracion de planilla de sueldos

Elaboracion y liquidacion de aportes sociales e institucionales

3.1.1. Caracteristicas esenciales de las actividades desarrolladas

La postulante apoya a la Gerencia General en caso de ausencia, realiza todos
los tramites y procedimientos en actividades relacionadas a la exportacion e
importacién de los productos de CERABOL.

3.1.2. Aportes importantes que se tendria al desarrollo de la institucion
La empresa podra determinar y formalizar su estructura orgénica a través de un

organigrama, contara con procedimientos para adquirir, controlar y custodiar,

los activos fijos.
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3.2. Presentacion de la estructura organizativa

La estructura organizativa de la empresa, es una estructura departamentalizada
por funciones, que agrupan funcionarios de actividades afines o comunes, como

ser: Produccioén, comercializacion y administracion.

No tiene un organigrama determinado y formalizado y tiene los siguientes

cargos.

Gerente General

Gerente de Produccion

Jefe de Produccion

Jefe de Mantenimiento

Jefe de personal de produccion (obreros)
Gerente de Comercializacion

Cajero

Vendedores

Distribuidores para la entrega de material

Contador General
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SEGUNDA PARTE: MARCO TEORICO

Debido a que el presente trabajo esta referido a los sistemas de Control de
activos fijos, se hace imprescindible conceptualizar lo necesario y suficiente

para entender cuatro categorias de analisis que son:
Los sistemas.
El control
Los Activos fijos.

La codificacién de Activos Fijos
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Capitulo 4
Los Sistemas

4.1. Concepto

Se denomina sistema al conjunto de procedimientos y elementos que actlan
en forma simultanea, coordinada y armodnica en procura de un objetivo

predeterminado.

Mas precisamente segun Niver Camacho:
“Un sistema es un conjunto de componentes o elementos que forman un todo
estructurado, interdependiente e interactual que esta en permanente proceso

de transformacién y que tiene por objetivo el logro de algan fin”*

4.2. Caracteristicas de los Sistemas
Entre las caracteristicas mas importantes de los sistemas se puede mencionar:
Estabilidad: Gracias a esta caracteristica el sistema permanece en

funcionamiento eficaz frente a la acciéon de los diferentes cambios
externos.

! Montes Camacho Niver: “Sistemas Contables”, Edit. Educacién y cultura, Cochabamba-
Bolivia, 2000 Pag.37
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Adaptabilidad: Esta caracteristica es muy importante para la evolucion
dinamica del sistema con relacién a su entorno, conservando su eficacia

y orientacion en funcién del objetivo.

Eficiencia: Mediante esta caracteristica los sistemas alcanzan sus

objetivos con economicidad.

Sinergia: Esta cualidad permite al sistema actuar con capacidad como

resultado de la sumatoria de cada uno de sus componentes.?

4.3. Importancia de los Sistemas

Los sistemas en las empresas son muy importantes, porque de ellos y la
calidad de su implementacién dependera el éxito de las mismas. Una empresa
gue carece de sistemas dificilmente podra contar con informacién fiable para la

toma de decisiones.>

4.4. Clasificacion de los sistemas

Diversos autores efectlan clasificaciones de los sistemas desde diferentes
puntos de vista o aquellos que consideran importantes para determinados

estudios.

2 Montes Camacho Niver: “Ob. Cit., Pag.37
% Ibid., Pag.48
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Los sistemas integrados, son los que comparten informacion entre dos o mas

sistemas. La relacion se la puede establecer por las siguientes razones:

-Facilitar la elaboracién de informes
-Facilitar el acceso a los datos de informacion

-Eliminar redundancia de la informacion.

Los sistemas no integrados efectian la transferencia de informacién a través

de movimientos resumidos y al final de periodos definidos.

Los sistemas auxiliares tienen como caracteristica mas importantes el
manejo de toda cuenta en forma detallada.

Se consideran como tales a aquellos sistemas distintos de los sistemas
contables.

Un sistema auxiliar se puede definir como aquel sistema que maneje en forma
operativa y detallada todas la transacciones comunes y a una actividad definida
del negocio, ejemplos: Produccion, ventas facturacién, inventarios,

documentos por cobrar.*

45. Técnicas para el predisefio y disefio de sistemas

45.1 El relevamiento: Es una técnica que como paso previo al
predisefio y disefio, debe efectuarse en toda organizacion antes que
cualquier otra tarea. A manera de diagndstico para que permita conocer

la situacion real en la que se encuentra una determinada organizacion u

* Montes Camacho Niver: “Ob. Cit., Pag.71
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empresa, y a partir de ello, sugerir o implementar medidas correctivas

para la mejora de los sistemas a través de una evaluacion.

Los medios comunmente utilizados en la recoleccién de informacion o
datos son la entrevista, el cuestionario, la observacion y otros, los
mismos que tienen como base una estructura de preguntas o

cuestionarios que permiten conocer o diagnosticar una realidad.

Para éste proceso también puede aplicarse el relevamiento y la

implementacién de propuestas de solucién para tal efecto.

4.5.2-En el predisefio, serd necesario observar que en una tabla de

contenido estan inmersos cuatro pasos:

La expresion esquematica del problema

La muestra de los cambios a la implantacion de nuevos
procedimientos que se suscitan en el sistema

La viabilidad vale decir, la procedencia del planteamiento en
relacion a las caracteristicas de la empresa.

Finalmente, que este planteamiento contempla la solucion del
problema o dicho en otros términos permite plantear o formular

una determinada solucion.

® Montes Camacho Niver: “Ob. Cit., Pag.81
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45.3.- El disefo

La técnica del “H.l.P.O” esta destinada al desarrollo de software de
sistemas, responde a una abreviatura del nombre en ingles de entrada-
proceso-salida-jerarquia, que se puede adecuar al disefio de sistemas

contables para permitir el planteamiento de problemas de analisis 16gico.®

45.4.- Instumentalizaciéon

Los manuales de procedimientos tienen entre otros objetivos:

La optimizacion de los recursos

Eficiencia de los procesos

Estandarizacion

Programa de decisiones

Asignacion de funciones

Ordenamiento del personal

Formular por escrito las operaciones de la empresa
Permitir un estudio y analisis tedricos de las mismas
Reglamentarlas

Entrenar y seleccionar personal

Evaluar con mayor facilidad los cambios

La importancia de estos manuales radica en que se utiliza un disefio o
sistema para analizar sobre un disefio la forma operativa, determinando la

capacidad de transformacién de un proceso en cantidad y calidad.

® Ibid., Pag.118
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La cantidad de acciones y/o procesos que deben ejecutarse, la dificultad,
calidad, complejidad y grado de decision de cada accion: La relacion de las

acciones dentro del contexto del proceso, las cargas de trabajo. Los cuellos

de botella.
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Capitulo 5

El Control

5.1. Concepto de Control

Segun Walker Paiva ’ : “El Control es el proceso de vigilar que la accién sea
llevada acabo segun lo planificado para completar los objetivos y metas
deseados. Los controles son las medidas establecidas para determinar el logro

de los objetivos y metas”.

El control se considera la Ultima etapa del proceso administrativo, aunque
normalmente la planeacién y el control estan relacionados; incluso, algunos

autores consideran que el control es parte de la planeacion.

Existe cierta controversia en cuanto al control O supervision, pero hay que
tomar en consideracion que la supervision es simultanea a la ejecucion y el

control es posteriormente a ésta.

El control responde a la pregunta “¢ Como se ha realizado”?.

Dentro de una empresa debemos contar con los recursos adecuados, planes y
programas bien delimitados, ademas de una buena direccion; pero si no se
cuenta con un proceso de control, no se podra verificar 6 cuantificar lo que se

esta realizando en la organizacion.

" Paiva Q. Walker: “Glosario de Auditoria”, Edit. Educacién y cultura, Cochabamba — Bolivia,
2001, Pag. 49
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El control implica la comparacion de lo obtenido con lo esperado, lo anterior,
normalmente se realiza al final de un periodo previamente establecido, esto se
hace para determinar si se alcanzaron, se igualaron 6 fueron superados de

acuerdo a lo esperado.

Se ha tratado de ver al control como una etapa que se aboca a hechos
historicos, que se lleva a cabo mediante una serie de procedimientos
complicados. Esto creo que es absurdo, debido a que el control se debe llevar
a cabo constantemente, aunque hay que reconocer que si se utiliza
informacion histérica o pasada para poder realizar la medicion de los

resultados.

Se analizara algunas definiciones de control:®

BURT K. SCANLAN.- El control tiene como objeto cerciorarse de que los

hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.

GEORGE R. TERRY.- El proceso para determinar lo que se esta llevando a
cabo, valorizandolo y, si en necesario, aplicando medidas correctivas, de

manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

HENRY FAYOL.- Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el

plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.

8 Miinch Galindo Garcia Martinez, Fundamentos de Administracién, Editorial Trillas, pag. 354
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HAROLD KOONTZ Y CYRIL O'DONNELL.- Implica la medicion de lo logrado
en relacion con el estandar y la correccion de las desviaciones, para asegurar

la obtencién de los objetivos de acuerdo con el plan.

MADDOCK .- Es la medicion de los resultados actuales y pasados en relacion
con los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y

formular nuevos planes.
5.2. Elementos del concepto de control®

Congruencia con los planes establecidos.- El control estara encaminado a

verificar el logro de los objetivos que se establecen en la planeacién.

Medicidn.- Para llevar un control es indispensable la medicion y cuantificacion

de los resultados.

Detectar desviaciones.- Analizar las dferencias que se presentan entre lo

planeado y ejecutado.

Establecimiento de medidas correctivas.- Si se detectan errores en la
aplicacion del control, es conveniente hacer las correcciones y ajustes

necesarios.

En base a las interpretaciones de los autores respecto a la definicion del control

y a los elementos analizados anteriormente, se emitira un concepto del mismo:

° Reyes Ponce, Administraciéon Moderna, Editorial Limusa; pag. 185.
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Proceso mediante el cual, se determinard si los resultados obtenidos son

acordes a los planes establecidos, y en caso contrario establecer las medidas

correctivas pertinentes.

5.3. Importancia del control

Su importancia radica en la injerencia que tiene en todas las actividades de la

empresa, con el fin de vigilar el estricto cumplimiento a los planes formulados, y

asi contribuir a la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Por medio del control: *°

Se establecen medidas correctivas encaminadas al logro de los
objetivos.

Se da en todas las demas funciones administrativas.

Se determina y analiza las causas que en un futuro pueden originar
desviaciones.

Se obtiene informacion respecto de la situacion de los planes, sirviendo
como base al reiniciarse el ciclo administrativo.

Se reduce costos y tiempos al contrarrestar los errores presentados.

Al aplicarlo se hace conciencia sobre el proceso administrativo en la
empresa, y consecuentemente, en alcanzar los niveles maximos de

productividad de los recursos de la empresa en general.

19 Reyes Ponce, Administracion Moderna, Editorial Limusa; pag. 190.
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5.4. Principios del Control

Los principios del control son:*!

Equilibrio.- Se refiere a la importancia que tiene el hecho de delegar autoridad
y verificar que la responsabilidad conferida se cumpla, y por lo tanto la

autoridad se esté ejerciendo debidamente.

De los objetivos.- El control es imposible si no existen estandares de alguna
manera prefijados y sera tanto mejor cuanto mas precisos y cuantitativos sean
dichos estandares. Es obvio que para llevar a cabo el control se debe comparar
lo realizado con lo esperado de acuerdo con los objetivos establecidos, es por

ello que el control no es un fin, sino un medio para alcanzarlos.

De la oportunidad.- No tiene sentido aplicar los controles en cualquier
momento, se tratara de aplicarlo antes de que se produzca el error,
adelantarnos al hecho, tomar medidas correctivas anticipadamente, ya que de
lo contrario disminuye el logro de los objetivos de la empresa.

De las desviaciones.- Cualquier anormalidad que se presente en la ejecucion
de los planes, deberd ser investigada para conocer las causas que la
generaron, haciendo un analisis detallado para identificar sus causas, y asi
poder establecer las medidas necesarias para evitarlas en un futuro, las cuales

obstaculizan el logro de los objetivos previstos.

1 Miinch Galindo Garcia Martinez, Fundamentos de Administracion, Editorial Trillas
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Costeabilidad.- La implantaciéon de controles representa un costo para la
empresa, debido a ello, es importante que los beneficios que se obtengan con
la implantacion de éstos, sea mucho mayor que los del costo de operacion de

los controles.

De excepcion.- Es necesario aplicar el control en las areas o actividades que
representan mayores beneficios a la empresa, con el fin de reducir costos y
tiempos sin descuidar las areas donde no se lograron los planes establecidos,

ya que precisamente esa es una de las funciones del control.

De la funcion controlada.- Este principio se refiere a la determinacion de
guienes han de realizar las funciones de controlar. El ejemplo del autor se
considera entendible: el contador de la empresa que realiza mensualmente los
estados financieros, no puede ser la persona que desarrolle la auditoria de los
mismos, porque definitivamente ésta persona va a dictaminar que todo se

encuentra en orden de acuerdo a los planes establecidos.

5.5. Etapas de Control

Las etapas de control son:*?

a) Establecimiento de estandares.
b) Medicion de resultados.
c) Correccion.

d) Retroalimentacion.

12 Reyes Ponce, Administracion Moderna, Editorial Limusa; pag. 215
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5.5.1. Establecimiento de estandares

Un estandar es una unidad de medida que sirve como modelo 6 patron sobre el
cual se efectia el control. Los estandares son el parametro sobre el que

fijamos los objetivos de la empresa.

Ralph C. Davis menciona que los estandares no deben limitarse a establecer
niveles operativos de los trabajadores, sino que, ademas, deben abarcar las

funciones basicas y areas clave de resultados:

Rendimiento de beneficios.- Es la utilidad que se obtiene de comparar ésta

con la inversion de capital necesaria para llevar a cabo el proceso productivo.

Posicion en el mercado.- Estandares que se utilizan para determinar la

aceptaciéon de algun producto lanzado al mercado, en base al proceso de

comercializacion para tal efecto.

Productividad.- Se aplica tanto en el area de produccién como en todas las
areas que conforman la empresa, se obtiene en base al estandar horas-

maquina, horas-hombre.

Calidad del producto.- Se establece para verificar la superioridad referente a

la calidad del producto en comparacién con la competencia.

Desarrollo del personal.- Estandar enfocado al elemento humano,
concerniente a su desenvolvimiento en la empresa, en base a los programas

de desarrollo.
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Evaluacién de la actuacién.- Determina los limites de productividad del

elemento humano en la empresa.

Tipos de estandares

La aplicacion de los estandares que a continuacion se analizan, van en funcion

de las necesidades especificas del &rea donde se implementen.

a) Estandares estadisticos.- Para su elaboracidon se requiere de informacion
de hechos histéricos, ya sea de la propia empresa o de la competencia. No
inspiran mucha confiabilidad debido a que la informacion pasada ha variado en
gran escala en comparacién con la actual, por lo que, al obtener la informacién

ésta debe ser conjuntada con el criterio del ejecutivo.

b) Estandares fijados por apreciacion.- Se derivan principalmente en base a

las experiencias del administrador. Se concreta a situaciones intangibles, tales
como la conducta del personal.

c) Estandares técnicamente elaborados.- Por el contrario de los
anteriormente sefialados, éstos se concentran en el estudio tangible 6
cuantitativo, y estan encaminados a desarrollar el analisis sobre la
productividad tanto del equipo, maquinaria, como de los trabajadores. Son los

estandares de produccién, de tiempos y movimientos.
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5.5.2. Medici6on de Resultados

Como su nombre lo indica, en ésta etapa se van a medir los resultados contra
lo ejecutado, aplicando las unidades de medida, las cuales, deben ser definidas
acorde a los estandares. Para llevar a cabo lo anterior, es necesario apoyarnos
los sistemas de informacién de la empresa, y para que el proceso de control
resulte efectivo la informacién que se obtenga debe ser totalmente confiable,

oportuna, y que fluya por los canales idoneos de la comunicacion.

Al realizar la medicién y obtencién de la informacién antes sefialada, es
conveniente comparar los resultados medidos con los estandares previamente
fijados, obteniendo asi las posibles desviaciones, mismas que deben reportarse
inmediatamente. Las unidades de medida normalmente aplicables son: tiempo
por pieza producida, porcentaje de material rechazado, horas-maquina

utilizada.

5.5.3. Correccién

Los controles tienden a conducir a la accién correctiva, cuando se detecta
fallas, se debe verificar donde estda el mal, cédmo sucedid, quien es el

responsable y asi tomar las medidas de correccion pertinentes.

Cuando en la medicién de resultados se encuentran desviaciones en relacion
con los estandares, es conveniente hacer el ajuste & correccion
correspondiente. Normalmente las tendencias correctivas a los controles las
asume el ejecutivo de la empresa, sin embargo, antes de llevar a cabo el

proceso conviene conocer si la desviacion es un sintoma 6 una causa.
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Cuando se lleva el establecimiento de medidas correctivas, se origina la
retroalimentacién, de acuerdo a lo anterior, es en éste proceso donde se

entrelaza la planeacion y el control.

5.5.4. Retroalimentacién

Es el proceso mediante el cual, la informacion que se obtiene en el control se
ajusta al sistema administrativo con el paso del tiempo. Dependera mucho de la
calidad de la informacion que se obtenga para que la retroalimentacion fluya de
manera rapida.

5.6. Caracteristicas de control

El control debe reunir algunas caracteristicas necesarias para el logro de los
objetivos de la empresa:®

Reflejar la estructura de organizacion.- Los sistemas de control deberan
adecuarse a las necesidades de la empresa y al tipo de area que se vaya a
aplicar, y no romper con los canales de la misma. Difiere mucho el control que
tenga que implantarse en una empresa pequefia y en una grande, ademas, no
seran los mismos controles para el departamento de recursos materiales yel

de recursos financieros.

Oportunidad.- Esta caracteristica se refiere a que el control debe detectar

oportunamente las desviaciones, preferentemente antes de que se originen.

13 Miinch Galindo Garcia Martinez, Fundamentos de Administracién, Editorial Trillas.
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Los controles deben actualizarse lo mas que se pueda, se les debe dar
preferencia a los controles que tengan preestablecido su estandar por ejemplo
presupuestos, estimaciones, prondsticos.

Accesibles.- Es importante que la informacion que se obtenga de los controles
sea accesible para las personas que han de interpretarlos, evitar al maximo los
tecnicismos, ya que éstos provocan confusiones a quienes intervienen en su

operacion.

Ubicacién estratégica.- Se debe detectar las areas estratégicas para
implantar los controles en la empresa, de nada serviria pagar altos costos en
su implantacion si no reditan ningun beneficio. Ademas, hay areas clave

donde los controles son imprescindibles.
5.7. El control por &reas funcionales
El control por areas funcionales pueden ser:*

= Control de produccion (de calidad, de inventarios, de la produccion, de
compras).

= Control de mercadotecnia (de ventas)

= Control de finanzas (presupuestal, contable, costos, auditoria)

= Control de recurso humanos (auditoria de recursos humanos, evaluacion
de la actuacion, reclutamiento y seleccién, de capacitacion y desarrollo,
de la motivacion, de sueldos y salarios, evaluacion sobre higiene y

seguridad, y servicios y prestaciones).

¥ Miinch Galindo Garcia Martinez, Fundamentos de Administracion, Editorial Trillas
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5.7.1. Control de Produccién
Se busca incrementar la eficiencia, reducir costos, mejorar la calidad del
producto aplicando algunas técnicas como el estudio de tiempos vy

movimientos, inspecciones, analisis estadisticos, etc.

a) Control de calidad.- En el proceso de produccion se debe seguir ciertas
especificaciones en cuanto al requerimiento del producto, ya sea su color,
acabado, resistencia y otros aspectos técnicos, y es mediante el control de
calidad donde se vigilara que el producto terminado reldna las caracteristicas
deseables de acuerdo al plan establecido, lo anterior, para que el producto sea
aceptado en el mercado. Para llevar a cabo lo anterior, se aplican técnicas de
control estadistico de muestreo dependiendo del tamafio y caracteristicas de la

empresa.

b) Control de inventarios.-El control de inventarios permite:

= Disponibilidad de cantidades adecuadas de materias y/o
productos para hacer frente a las necesidades de la empresa.

» Evita pérdidas fuertes en ventas, deterioro y obsolescencia de
productos, 6 por exceso de material almacenado.

» Reducir al maximo las interrupciones de la produccion, asi

como reduccion de costos.

Mediante el control de inventarios se verificara las existencias de productos
terminados, herramientas, materias primas, y en general con todo el equipo

gue dispone la empresa para su funcionamiento.
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c) Control de la produccion.- Mediante el control de produccién se
programard, coordinara e implantar todas las medidas encaminadas a lograr un
rendimiento 6ptimo en la produccién de unidades, indicando el modo, tiempo y

lugar idéneo para el logro de las metas fijadas en el departamento.

d) Control de compras.- El control de compras verifica el cumplimiento de
actividades como:

= Seleccién adecuada de proveedores.

= Control de pedidos.

= Comprobacién de precios.

= Evaluacion de la cantidad y calidad especificadas por el

area solicitante.

Al llevar a cabo eficientemente éste control, evita:
= Compras innecesarias, excesivas y costosas.
= Obtencion de materiales de baja calidad.
= Retrasos en los programas de produccién y demas areas.

5.7.2. Control de Mercadotecnia

Es la evaluacion de la eficacia del proceso necesario para que el
producto llegue al consumidor, es importe para la elaboracién de estrategias y
planes de mercadotecnia. Algunas de las areas que abarca son ventas,
publicidad, promocion, distribucion. Se lleva a cabo mediante campafas

publicitarias y encuestas.
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La evaluacioén en el area de mercadotecnia, controla otras funciones como son:

= Planeacion de produccién.

= |nventarios.

= Compras.

* Innovacion en planta y equipo.

= Finanzas.

= Determinacion de las necesidades de efectivo.

= Necesidades de planta y de recursos humanos.

Control de ventas - Mediante éste sistema se medira el total de las ventas
contra lo que se habia pronosticado, analizando las variaciones originadas y
adoptando las medidas pertinentes tales como mejorar el servicio al cliente,
facilidades de crédito, campafas publicitarias para reforzar al vendedor,

aumentar sus areas de accion.

5.7.3. Control de Finanzas

Es una herramienta de la cual se va a obtener informacion acerca de la
situacion financiera de toda la empresa. Establece lineamientos para evitar
pérdidas y costos innecesarios, y para darle un uso racional a los recursos
econémicos, apoyando con ésta informacion al ejecutivo en la toma de

decisiones, y adoptar medidas correctivas.

Control presupuestal.- Los presupuestos son elaborados en la etapa de

planeacién, sin embargo, ya en la practica, permiten obtener informacion
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comparando lo presupuestado con lo realmente ejercido, y proporcionen bases
para los ajustes correspondientes.

Un sistema de control presupuestal debe incluir las areas principales de una
empresa como son ventas, produccién, inventarios, compras; coordinandolas
como un todo y armonizar entre si los diferentes presupuestos. Ademas
detecta las causas que hayan originado ciertas diferencias y asi poder tomar
las medidas necesarias para que no se repitan, sirve como medio para
identificar las areas de dificultad, asi como facilitar la toma de decisiones.

Control contable.- Cualquier empresa, independientemente de su magnitud 6
giro, lleva un sistema de control contable que le permita contar con informacion
oportuna y veridica, necesaria para analizar la situacion de la empresa en un
determinado periodo.

El control contable debe arrojar lo siguiente:

Informacién veraz y oportuna.

» Sirve de guia al ejecutivo a detectar las areas de dificultad,
lineas de accién, y asi poder tomar las decisiones
correspondientes.

= Evita malos manejos.

* No se limita al registro de operaciones, también detecta las

causas y origenes de las mismas.

Costos.- Su objetivo principal estriba en determinar el costo real de un
producto de acuerdo al analisis y calculo de los elementos que intervienen en el

proceso de fabricacion. También se identifican las areas que requieren cierta
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atencion, ya sea por pérdidas o mermas; lo anterior, como en cada uno de los
controles, permite al ejecutivo tomar las medidas que se juzguen convenientes.
Auditoria- La auditoria en las organizaciones se realiza para determinar si la
informacion reflejada en los estados financieros es real, ésta se lleva a cabo de
acuerdo a una rewvsion detallada de todos los registros contables que lleva la
empresa, ademas, se pretende verificar si los principios de contabilidad

utilizados vayan acorde a las leyes correspondientes.

5.7.4. Control de Recursos Humanos

Es la evaluacion de la efectividad en la implantacion y ejecucién de todos los
programas de personal, y del cumplimiento de los objetivos de éste

departamento.

Auditoria de recursos humanos.- En cualquier funciéon que se desarrolla en
una empresa existen ciertas deficiencias, es por ello que mediante la auditoria
de recursos humanos se evallan y analizan tales deficiencia, para recabar ésta

informacion es necesario realizar entrevistas y cuestionarios.

También en éste punto se realiza el inventario de recursos humanos, del que
Se obtiene la cuantificacion y registro de habilidades, experiencias,

caracteristicas y conocimientos de cada uno de los integrantes de la empresa.

Evaluacion de la actuacion.- Mediante ésta, se evaluara la efectividad de los
trabajadores de la organizacion, se lleva a cabo mediante estandares de
evaluacion en los que intervienen factores como rotacion, ausentismo, pérdidas

por desperdicio, quejas de consumidores, reclamacion de los clientes, entre
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otros. Los factores antes mencionados sirven para llevar a cabo acciones
correctivas y recompensas.

Evaluacion de reclutamiento y seleccion.- Se concentra en evaluar lo
efectivo que son los programas y procedimientos concernientes al area de
personal, analizando ciertos aspectos como efectividad en el proceso de
seleccion, eficiencia del personal contratado, asi como su rapida integracion a
los objetivos de la empresa, las causas que provocan las renuncias y despidos

de los trabajadores.

Evaluacion de capacitaciéon y desarrollo- Para llevar a cabo dicha
evaluacién es conveniente apoyarse en el estudio de ciertos indices como

productividad y desarrollo del personal.

Evaluacion de la motivacion.- Es uno de los aspectos mas dificiles de
evaluar, porque como se sabe, la motivacibn no se puede medirla, sin
embargo, existen algunas técnicas para obtener resultados de los cuales se

puede analizar la conducta del trabajador en la empresa:

= Encuestas de actitud.

= Estudios sobre ausentismo, retardos.
* Frecuencia de conflictos.

» Buzon de quejas y sugerencias.

=  Productividad.

Evaluacion de sueldos y salarios.- Esta, es una situacion un tanto delicada y

riesgosa, debido a que el personal de la empresa siempre estard inconforme
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con su pago. Algunas medidas que se adoptan para efectuar éste tipo de

control son las siguientes:

» Investigacion de salarios con empresas de la region que tengan
caracteristicas similares.

» Estudios de incentivos en relacién con la productividad.

» Presupuestos de salarios.

= Evaluacion de puestos.

Evaluacion sobre higiene y seguridad, y servicios y prestaciones.- Para
medir la efectividad de éstos programas, se lleva a cabo a través de analisis y
registros:
= ndices de accidentes.
» Participacion del personal en los programas de servicios Yy
prestaciones.
» Estudios de ausentismo, de fatiga.

= Sugerencias y quejas.

Como se pudo observar, la finalidad de la aplicacion de los controles
analizados, se centra en la correccion de errores en base a los planes de la

empresa para la toma de decisiones.

Cabe sefialar también, que el control por si mismo no es un fin sino un medio

para llegar al objetivo ultimo de todo el proceso administrativo.

Existen otros tipos de controles llamados generales, y aqui se agrupan aquellos

gue pueden ejercerse en todos los campos y con toda clase de fines aplicables
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a cualquier area de la empresa, de los cuales se puede mencionar los reportes,

graficas, estadisticas.

5.8. Técnicas de Control

Tienen por objeto garantizar que los ejecutivos reciban oportunamente los
informes, reportes, concentraciones, estadisticas, graficas, etc., que habran de
requerir, y son precisamente las herramientas auxiliares para llevar a cabo el

proceso de control.

Las técnicas de control que se utilizan pueden ser desde simples agendas en
las que se anote cada dia lo que debe recibirse, hasta los sistemas mas

modernos.

Algunas de la técnicas mas encausadas a la administracion son las que a

continuacion se detallan:*®

Sistemas de informacién.- Son los medios a través de los cuales los
directivos se interiorizan del funcionamiento de la empresa, a través de los
datos e informes inherentes a las operaciones de la organizacion. Estos se
deben ajustar a las caracteristicas particulares de cada empresa. Los sistemas
de informacion normalmente usados son técnicas como contabilidad, auditoria,
presupuestos, sistemas computarizados, archivos, formas y reportes, e

informes.

1> Reyes Ponce, Administracién Moderna, Editorial Limusa; pag.257
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Informes.- Constituyen un efectivo medio de control siempre y cuando sean

bien formulados, para lo cual, es necesario considerar algunas observaciones:

* Que sean sencillos y claros.

* Que su contenido sea analizado a fin de determinar su grado de
confiabilidad.

= Apoyarse con graficas, audiovisuales y explicacion verbal.

* Que sea presentado con oportunidad.

» Que contenga informacién estratégica, no dando importancia a la
cantidad sino a la calidad.

* Incluir conclusiones 6 interpretaciones y sugerencias.

Formas.- Son herramientas que se utilizan en cada una de las areas de la
empresa para la transmision y registro de datos de las actividades inherentes a

cada puesto, las formas mas utilizadas son tarjetas de control de asistencia,
permisos, polizas de diario, de egresos, tarjetas de almaceén, etc.

5.9. Control Interno

El Control interno es la aplicacion de los principios de control a todo el
funcionamiento de la empresa. Su finalidad es b optimizacion del manejo de
todos los recursos propiedad de la organizacion, esto se hace para disminuir
desperdicios, aprovechamiento adecuado del tiempo, establecimiento de

politicas; lo cual redunda en la disminucion de costos.
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“El control interno incluye el plan de organizacion y medidas de coordinacion
adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
correccion y  confiabilidad de sus datos contables, promover la eficacia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas. Un sistema
de control interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y

finanzas.”*®

5.9.1. Objetivos del Control Interno

Segun COSO (Committee of Sponsoring Organizations), tres son los

principales objetivos de control interno:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de los reportes financieros.

Cumplimiento con leyes y regulaciones.

5.9.2. Caracteristicas del Control Interno

También el COSO identifica tres caracteristicas del control interno:

Control Interno es un proceso. Es un medio para lograr un
propasito, no un propasito por si solo.

Control Interno es realizado por las persona. No es solo
manuales de politicas y formas, sino personas en todos los

niveles de la organizacion.

16 Statement of Auditing Procedure: Procedimiento N°1 S.A.S. N2 1
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Control Interno se espera que provea seguridad razonable, pero
no absoluta.
Control Interno es el engranaje para el logro de unos objetivos en

una 0 mas categorias separadas y en ocasiones sobrepuestas.

5.9.3. Diferencia entre control interno Administrativo y el

control interno Contable

El Comité de Normas de Auditoria del Instituto Americano de Contadores
Publicos, ha determinado que el Control Administrativo se diferencia

del Contable por que esta referido a los procesos de decision que
llevan a la autorizacion de los intercambios. Esta autorizacion es una

funcién de la Gerencia en procura de los objetivos organizacionales.

En cambio el control interno contable incluye el plan de la
organizacion, los procedimientos y registros que se relacionan con la
proteccion de los Activos y la confiabilidad de los registros contables y es

ejercido por los departamentos financieros y contables.

5.10. El Sistema de control interno en las organizaciones

La importancia de tener un buen sistema de control de interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas

realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno
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resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conduciréa a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia
de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se

cumplan para darle una mejor vision sobre sugestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en
todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades
del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesién a las
exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos
los departamentos que conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad

de afinar su funcionalidad dentro de la organizacion.

Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr
implementando y adecuando controles internos, los cuales sean capaces de

salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de la empresa.

Dentro de este orden de ideas, (Catacora, 1996:238), expresa que el control

interno:

"Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el
grado de fortaleza determinard si existe una seguridad razonable de las

operaciones refle jadas en los estados financieros. Una debilidad importante del
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control interno, o un sistema de control interno poco confiable, representa un

aspecto negativo dentro del sistema contable".’

En la perspectiva que aqui se adopta, se puede afirmar que un departamento
gue no aplique controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no
seran las mas adecuadas para su gestién e incluso podria llevar al mismo a
una crisis operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias

gue perjudican los resultados de sus actividades.

Después de revisar y analizar algunos conceptos con relaciéon al control, se
puede decir que estos controles permiten definir la forma sistematica de como
las empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos
en todos y cada uno de sus operaciones diarias. Dichos controles se deben
establecer con el objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos

prever las mismas.

Sea cual sea la aplicacion del control que se quiere implementar para la mejora
organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones inesperadas.
Para esto es necesario aplicar un control preventivo, sendo estos los que se
encargaran de ejecutar los controles antes del inicio de un proceso o gestion
administrativa. Adicionalmente, se cuentan con controles de deteccion de los

cuales se ejecutan durante o después de un proceso, la eficacia de este tipo

7 Catacora, F. Sistemas y Procedimientos Contables. Editorial McGraw/Hill, pag. 206
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de control dependera principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre

la ejecucién del proceso y la ejecucion del control.

Para evaluar la eficiencia de cualquier serie de procedimientos de control, es

necesario definir los objetivos a cumplir.

Unido a esto, (Poch, 1992:17), expresa "el control aplicado de la gestidn tiene
por meta la mejora de los resultados ligados a los objetivos." Esto deduce la
importancia que tienen los controles y en tal sentido, (Leonard, 1990:33),
asegura "los controles es en realidad una tarea de comprobacién para estar
seguro que todo se encuentra en orden.". Es bueno resaltar que si los controles
se aplican de una forma ordenada y organizada, entonces existird una
interrelacién positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema de
control sumamente mas efectivo. Cabe destacar que el sistema de control
tiende a dar seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo con las
expectativas planeadas. Igualmente sefiala las fallas que pudiesen existir con

el fin de tomar medidas y asi su reiteracion.

Una vez que el sistema esta operando, se requiere de una previsién sobre una
base de pruebas para ver si los controles previstos estdn operando como se
plane6. Por esto el control interno no puede funcionar paralelamente al
sistema, por estar estos intimamente relacionados, es decir, funcionan como un

todo, para lograr el objetivo establecido por la organizacion.

El control interno es todo un sistema de controles financieros utilizados por las
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empresas, y ademas, lo establece la direccion o gerencia para que los
negocios puedan realizar sus procesos administrativos de manera secuencial y
ordenada, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en
la medida posible, la exactitud y la veracidad de sus registros contables;
sirviendo a su vez de marco de referencia o patron de comportamiento para
gue las operaciones y actividades en los diferentes departamentos de la

organizacion fluyan con mayor facilidad.*®

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho;
el término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se
refiere a errores intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben
brindar una confianza razonable de que los estados financieros han sido
elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de

tener errores sustanciales en los mismos.

5.11. Control Interno en los Activos Fijos

Asignar responsabilidad por la custodia de los activos.
2. Separar la custodia de los activos de su contabilizacion.
3. Establecer medidas de seguridad, por ejemplo, guardias Yy acceso
limitado a los activos de la planta para evitar robos.
Proteger los activos de los elementos (lluvia, sol, etc.).
Tener seguros adecuados contra incendios , tormentas y otras pérdidas

accidentales.

18 Catécora, F. Sistemas y Procedimientos Contables. Editorial McGraw/Hill, pag. 251
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6. Capacitar al personal operativo en el uso apropiado del activo.

7. Mantener un programa de mantenimiento periédico.

De manera particular se puede mencionar los siguientes controles:

1. Los inmuebles, planta y equipo seran adquiridos libres de todo
gravamen, 0 en su caso identificar los que hubieren.

2. Los terrenos y los demas bienes del activo fijo deberan estar
escriturados o facturados a nombre de la entidad.

3. Las escrituras de propiedad deberan registrarse inmediatamente en el
Registro Publico de la Propiedad.

4. En el caso de terrenos, se debera pagar oportunamente el predial
Las adquisiciones de inmuebles, planta y equipo deberan estar
amparadas en presupuestos de inversion, serd necesaria la aprobacion

por escrito de funcionario responsable de la alta direccion.
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Capitulo 6

Los Activos Fijos

6.1. Concepto

Los activos Fijos tal como su nombre lo indica, hacen parte del Activo de un

Ente que definido de acuerdo algunos autores se los puede puntualizar como:

“Son todos aquellos bienes tangibles que se utilizan en la actividad de la
empresa, que tengan una vida util superior a un afio y que no estén
destinados a la venta, tales como: terrenos, edificios, muebles y enseres,
vehiculos, maquinaria y equipo, herramientas y equipos de computacion.
Los bienes de uso (Activos Fijos) a diferencia de los activos corrientes no
entran en la rotacion comercial o industrial del negocio y por su naturaleza
constituyen inversiones de caracter permanente que se encuentran al

servicio de la empresa”*®

Los activos fijos son bienes de la empresa que tienen una vida relativamente
larga y no estan para la venta dentro de las actividades normales de la
empresa, y solo estan para su servicio.

% Funes Orellana Juan: “Contabilidad Intermedia”, Editorial Educacion y Cultura, Cochabamba-
Bolivia 1999, Pag. 190
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6.2. Clasificaciéon de los Activos Fijos

Los activos fijos en forma general se clasifican en dos grandes grupos a
saber: Tangibles e intangibles.

1. Los tangibles pueden estar sujetos a depreciacion como:

Edificios, muebles y enseres, maquinarias y equipos, vehiculos,

equipos de computacion, etc.

Otros bienes que son tangibles pero no sujetos a depreciacion

son los terrenos.

2. Los activos intangibles pueden estar sujetos a amortizacion
como: patentes, derechos de autor, concesiones, mejoras en

arrendamiento, etc.?°

Los activos fijos de una empresa también se clasifican en dos grandes grupos

principales.

1. Bienes inmuebles:

Los activos fijos de una empresa se clasifican como bienes inmuebles
cuando no son trasladables, es decir, que no se pueden mover de un

sitio a otro.

20 Funes Orellana Juan: Ob. Cit., Pag. 190
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2. Bienes muebles:

Los activos fijos de una empresa se clasifican como bienes muebles
cuando son trasladables, es decir, que se pueden mover de un sitio a

otro.

La inmensa mayoria de los activos fijos de una empresa son bienes muebles,

esto es, que se pueden trasladar o mover de un lugar a otro.

De los activos fijos muebles de una empresa se destacan:

Los muebles y enseres
La maquinaria y equipo

Los vehiculos

6.3. Clasificacion Contable de los Activos

Para efectos contables los activos fijos, tanto muebles como inmuebles, se
clasifican particularmente en dos grupos: activos no depreciables y activos

depreciables.

6.3.1. Activos no depreciables

Los activos no depreciables son aquellos que no sufren desgaste o demérito
por el uso a que son sometidos y que por tanto no pierde un precio, al menos
contablemente. Entre los activos no depreciables tenemos algunos ejemplos

COmo son:
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Terrenos:

Se estima que los terrenos no sufren desgaste por el uso a que
son sometidos, ni por el transcurso del tiempo, y por esta razon
se consideran no depreciables. Esta es una teoria contablemente

aceptada en todo el mundo.

Construcciones en proceso:

Todo activo comienza su proceso de desgaste, de perdida de
valor contable, a partir de la fecha en que la empresa comienza a
usarlo para los fines del negocio, y no desde la fecha de la

compra, fabricacién o construccion como a veces se cree.

Magquinaria en montaje:

Cuando la maquinaria que compra o fabrica la empresa para su
propio uso a un no a entrado en el proceso productivo porque
apenas esta montando, o instalando, o armando, etc. no es
depreciable, pues se considera que si la compafiia no comienza a

utilizarla, tal maquinaria no sufre desgaste ni deterioro.

Muebles y enseres en fabricacion:



Segunda Parte — Marco Te6rico 49

A igual que la maquinaria la empresa puede producir sus propios
muebles o adquirirlos de otras fuentes, pero solo entran en la
cuenta depreciables a partir de la fecha de la cual la empresa

empieza hacer uso productivo de ellos, no antes.

6.3.2. Activos depreciables

La inmensa mayoria de los activos fijos de una empresa son depreciables.

Los activos fijos de la empresa que sufren desgaste o deterioro por el uso a

gue son sometidos o por el simple transcurso del tempo, forman parte de los

activos depreciables.

6.4. Clasificacion especial

Existen algunos activos fijos que exigen alguna clasificacion especial para su
tratamiento contable. Se considera tres de esos activos:

Edificios:
Los edificios fisicamente conforman una sola unidad con el terreno
sobre el cual estan construidos. Sin embargo para efectos contables

es necesario separar el uno del otro, al menos teéricamente.

Dentro de la contabilidad de la empresa tanto el terreno como el

edificio deben llevarse en cuentas separadas.
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¢, Como lograr esta separacion?

Es facil, basta con determinar por cualquier medio contable aceptable

el costo del terreno y el costo del edificio en forma separada.

Redes de distribucion:

Otros activos fijos de la empresa son las redes de distribucién de
agua, energia, vapor, gas, etc. que generalmente van incorporadas o
adheridas a los terrenos o edificios. Es conveniente independizar

contablemente el costo de estos activos.

Mejoras al terreno:

Los terrenos en su natural concepcidbn no son depreciables, sin
embargo es comun gue a esos terrenos se le hagan mejoras tales
como recubrimiento con cemento, asfalto u otro material que los
proteja o los engalane. Dichas mejoras son contablemente
depreciables y conviene entonces en estos casos independizarlas del
costo del terreno, incluyéndolas en una cuenta auxiliar tal como

“mejoras al terreno”.
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Capitulo 7
Depreciaciones de los Activos Fijos

7.1. Definicion de Depreciacion

La depreciacion es la perdida de valor contable que sufren los activos fijos por
el uso a que se les somete y su funcién productora de renta. En la medida en

gue avance el tiempo de servicio, decrece el valor contable de dichos activos.

7.2. Sujetos de ladepreciacion

1. Vidade los activos depreciables.

Los activos fijos que sufren depreciacion tienen una vida limitada, al

menos desde el punto de vista legal y contable.

La vida de un activo depreciable termina cuando a perdido todo su

costo, es decir, cuando se ha depreciado totalmente.
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La vida legal o contable:

La vida contable de un activo fijo depreciable comienza desde la
fecha en que la empresa lo compra y lo empieza a explotar
econdmicamente hasta la fecha en que se cumple su depreciacion

total.

Vida efectiva:

La vida efectiva o real de un activo fijo depreciable va desde la
fecha de compra de dicho activo hasta cuando la empresa no lo
utiliza mas, bien por desgaste total (inservible), bien por obsoleto
(inadecuado), o bien por cualquier otra razon que lo haga

inoperante y por lo tanto quede definitivamente fuera de servicio.

La vida legal esta preestablecida por la misma ley; en cambio la
vida efectiva o real esta dada por el buen o mal uso que se haga

del activo.

2. Tasas de depreciacion:

Las tasas de depreciacion son los porcentajes en que anualmente se
va reduciendo el costo de los activos por razén del desgaste o deterioro

gue sufren al ser usados.
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Cada afio el activo vale menos contablemente porque cada afio esta
mas desgastado, mas deteriorado, y la empresa debe cuantificar este

desgaste y contabilizarlo.
7.3. Elementos de la depreciacion segun la NIC 4

La NIC 4 indica que “el importe depreciable de un activo debe distribuirse
sobre base sistemética a cada periodo contable durante la vida atil del

activo”.?!

Los elementos de la depreciacion son:

Vida Util
La vida util es el periodo durante el cual se espera que un activo
depreciable sea usado por la empresa; o el nimero de unidades
de produccién y otras similares que la empresa espera obtener
del activo.
La vida util de un activo depreciable debe estimarse después de
considerar los factores siguientes:
a) Uso y desgaste fisico esperado;
b) Obsolescencia; y

c) Limites legales o de otro tipo para el uso de un activo

Las vidas utiles de los principales activos depreciables, o de las

clasificaciones de los activos depreciables, deben revisarse

21 Norma Internacional de Contabilidad 4, pag. 96.
22 [dem.
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periodicamente y las tasas de depreciacién deben ajustarse para
el periodo en curso y para los futuros si las expectativas son
significativamente diferentes de las estimaciones anteriores. El
efecto del cambio debe revelarse en el periodo contable en el

qgue ocurra.

Valor residual

El valor residual de un activo generalmente es insignificante y
puede pasarse por alto el calcular el importe depreciable. Si hay
probabilidad de que el valor residual sea importante, éste se
estima a la fecha de adquisicion del activo o a la fecha de
cualquier revaluacién posterior del activo, sobre la base del valor
realizable que prevalezca en esa fecha para activos similares
que hayan llegado al fin de sus vidas utiles habiendo operado en
condiciones semejantes a aquellas en las cuales el activo sera
usado. En todos los casos, del valor residual total, se deducen
los costos que se espera incurrir al disponerse del activo al final

de su vida util.>®

2 | dem.
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7.4.

Efectos de la depreciacion

7.4.1. Efectos internos

Los efectos internos causados por la depreciacion inciden en forma
directa sobre el patrimonio y sobre las utilidades.

Sobre el patrimonio:

La depreciacion es una reduccion progresiva del costo de los
activos fijos de la empresa. Si los activos fijos de la compafiia van
soportando una reduccion gradual de su costo, el patrimonio se
va reduciendo también en esa misma proporcion hasta agotarse
totalmente, si esos activos a su vez no son capaces de generar
una renta de tal nivel que enjugue esa perdida de valor producido
por la depreciacion.

Sobre las utilidades:
La depreciacion es un gasto imputable al ejercicio contable en el

cual se causa. El efecto final de todo gasto e reducir las

utilidades, disminuir las ganancias.

7.4.2. Efectos externos

El mas importante de los efectos de orden externo que tiene la

depreciacion esta relacionado con los impuestos.
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7.5. Calculo de ladepreciacion:

Existen varios métodos para calcular la depreciacion, dentro de los cuales el
uso ha consagrado uno de ellos como el mas equitativo y facil de aplicar; este

método, el mas utilizado en el mundo es el lamado Método de Linea Recta.

Método de linea recta:

Es el método de depreciacibn mas utilizado y con este se supone que los
activos se usan mas o menos con la misma intensidad afio por afio, a lo largo

de su vida util; por tanto, la depreciacién periddica debe ser del mismo monto.
Este método distribuye el valor historico ajustado del activo en partes iguales

por cada afio de uso. Para calcular la depreciacion anual basta dividir su valor

historico ajustado entre los afios de vida util.

DEPRECIACION ANUAL = VALOR HISTORICO AJUSTADO —VALOR RESIDUAL

VIDA UTIL

7.6. Contabilizacion de la depreciacion

La depreciacion debe contabilizarse mensualmente. Esta contabilizacion

mensual se hace a través de un asiento de ajuste.
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Modalidad de los asientos:

A nivel universal existen dos modalidades para registrar el ajuste por

depreciacion.

Asiento directo:

Toda depreciacion es un gasto para la empresa y una disminucion
de su valor de costo de sus activos fijos depreciables. Enfocada la
situacion bajo este precepto, el valor de la depreciacién se debitara
en gastos y se acreditara en la cuenta del activo depreciado.

Asiento Alterno:

Una segunda modalidad del asiento para registrar la depreciacion es

el llamado asiento alterno.

Mirando este tipo de asiento se afecta como siempre la cuenta de
gastos, la cual se debita por el valor de depreciacién calculada. La
otra cuenta que se afecta es la de depreciacion acumulada. Esta
cuenta, como su nombre lo indica, va acumulando la depreciacion
gue de mes en mes, de afio en afo, van sufriendo los activos fijos a

todo lo largo de su vida legal o contable.

Por toda depreciacion cargada a gastos se acredita la cuenta de

depreciacion acumulada.
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7.7.

El asiento alterno de que hemos hablado es el mas utilizado del
mundo porque de un lado mantiene inalterable el valor de costo e los
activos y de otro lado muestra la depreciacion causada (el desgaste)
de los activos hasta la fecha y por tanto permite analizar el tiempo de
uso que lleva el activo, lo mismo que la vida legal que aun le queda

en una fecha determinada.

Presentacion en el balance general

En el balance general se presentan las cuentas de activo y de

depreciacion acumulada dispuestas como una deduccién la una de la

otra asi:
Muebles y enseres $30.000
(Menos) Depreciacion acumulada 129
29.871

El efecto final de este asiento alterno es exactamente igual al que
resulta con el asiento directo, o sea, un momento de los gastos de la
empresa y una disminucién del costo de sus activos depreciables y
por tanto de su patrimonio. Pero este asiento alterno es mas

descriptivo y por lo tanto mas informativo para el lector del balance.

De la combinacion del activo despreciable y su depreciacion

acumulada resulta el llamado valor contable que es el que suma
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dentro de los activos de la compaiiia. A este también se le llama valor

neto o valor de libros de los activos fijos.

7.8. Métodos de depreciacion acelerada

Estos consisten en distribuir el valor depreciable de un activo en forma
descendente, es decir, una mayor proporcion de su valor en los primeros
afnos de vida de algunos activos son mas productivos y requieren menos
gastos de reparacién y mantenimiento. Al equilibrar los gastos periédicos
de depreciacion y mantenimiento de los activos a lo largo de su vida util, en
los primeros afios se presentaran altos montos de depreciacion y bajos
gastos de mantenimiento, mientras que los Ultimos afios la relacion sera
inversa. Con el avance tecnoldgico, algunos activos tienden a hacerse
obsoletos rédpidamente, lo cual justifica también la necesidad de

depreciarlos en forma mas acelerada.

a) Método de la suma de los afios digitos

Este método aplica sobre el valor por depreciar una fraccion cuyo
denominador corresponde a la suma de los digitos de los afios de vida util

y el numerador es el nUmero de afios que le resta de vida til al activo.

Algebraicamente, con el fin de obtener la suma de los digitos de los afios,

debe aplicarse la siguiente formula:
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S = n(n+l)
Donde:
S = suma de los digitos de los afios
n = afos estimados de vida util
b) Métodos de reduccion de saldos.
Este método consiste en la aplicacion de una tasa sobre el valor no

depreciado del activo. El calculo de la tasa se lleva a cabo mediante la

siguiente formula:

Tasa de depreciacion =1 - n

Valor residual

Valor histérico

Donde n es el nUmero de afios de vida Util del activo

Si el valor residual no es significativo, este método no puede usarse,
porque al aplicar la férmula la tasa de depreciacion seria 1, lo que

significaria una depreciacion del 100% para el primer afio.
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El sistema de reduccidon de saldos se puede aplicar con un porcentaje
equivalente al doble del que se trabajaria en linea recta, en caso de

activos cuya vida Gtil sea superior de cinco afios (Estatuto Tributario).

c) Método de unidades de produccion.

Para algunos activos como maquinas, equipos Yy vehiculos, su vida util esta
estrechamente relacionada con la capacidad de produccién, la cual se
expresa en horas de trabajo, kildbmetros recorridos, unidades producidas, etc.
Para estos activos se utiliza este método de depreciacion que consiste en
calcular el monto de depreciacion periddica, de acuerdo con el volumen de

actividad alcanzada.

La depreciacion por unidad se calcula de la siguiente manera:

Valor historico
Depreciacién por unidad =

Capacidad de produccion
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Capitulo 8

La Codificacion de Activos Fijos

Para facilitar la localizacion de los materiales almacenados en la bodega, las
empresas utilizan “sistemas de codificacion de materiales”.

Cuando la cantidad de articulos es muy grande, se hace casi imposible
identificarlos por sus respectivos nombres, marcas, tamafios etcétera.

Para facilitar la administracion de los materiales se deben clasificar los articulos
con base a un sistema racional, que permita procedimientos de almacenaje
adecuados, operacionalizacion de la bodega y control eficiente de las
existencias. Se da el nombre de “clasificacion de articulos” a la catalogacion,
simplificacion, especificacion, normalizacion, esquematizacion de todos los

materiales que componen las existencias de la empresa.?*

8.1. Laclasificacion de articulos

Catalogacion significa el inventario de todos los articulos existentes sin
omitir ninguno. La catalogacién permite la presentacion conjunta de

todos los articulos proporcionando una idea general de la coleccion.

Simplificacion significa la reduccion de la gran diversidad de articulos

empleados con una misma finalidad. Cuando existen dos 0 mas piezas

4 Chiavenato Idalberto: “Iniciacion a la Administracion de materiales”, McGraw -Hill, Mexico, 1994, Pag. 125).
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8.2.

para un mismo fin, se recomienda la simplificacién: la eleccion de sélo
uno para su uso. La simplificacién favorece la normalizacion.
Especificacion significa la descripcion detallada de un articulo, como
sus medidas, formato, tamafo, peso etcétera. Cuanto mayor es la
especificacién, se contard con mas informacion sobre el articulo y
menos dudas con respecto de su composicion y caracteristicas. La
especificacion facilita las compras de articulo, pues permite dar al
proveedor una idea precisa del material que comprara.

Facilita la inspeccion al recibir el material, el trabajo de ingenieria del

producto, etc.

Normalizacion indica la manera en que el material debe ser utilizado en

sus diversas aplicaciones. La palabra deriva de “normas” que son las

recetas sobre el uso de materiales.

Estandarizacion significa establecer idénticos estandares de peso,
medidas y formatos para los materiales de modo que no existan muchas
variaciones entre ellos. La estandarizacion hace que, por ejemplo, los
tornillos sean de tal o cual especificacion, con lo cual se evita que

cientos de tornillos diferentes entren innecesariamente en existencias.
La codificacion
Es una consecuencia de la clasificacion de los articulos. Codificar

significa representar cada articulo por medio de un codigo que contiene

la informacién necesaria y suficiente, por medio de nimeros y letras. Los
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sistemas de codificacidbn mas usados son: codigo alfabético, numérico y

alfanumérico.?®

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

El sistema alfabético

Codifica los materiales con un conjunto de letras, cada una de las
cuales identifica determinadas caracteristicas y especificaciones.
El sistema alfabético limita el nimero de articulos y es de dificil

memorizacién, razén por la cual es un sistema poco utilizado.

El sistema alfanumérico

Es una combinacién de letras y numero y abarca un mayor
namero de articulos. Las letras representan la clase de material y
Su grupo en esta clase, mientras que los numeros representan el

cédigo indicador del articulo.

El sistema numérico

Es el méas utilizado en las empresas por su simplicidad, facilidad
de informacién e ilimitado namero de articulos que abarca.
Comunmente se denomina sistema decimal, porque las

informaciones basicas son proporcionadas por medio de varios

% Chiavenato Idalberto: Ob. Cit., Pag. 125.
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conjuntos de dos numeros. La primera decena, es decir el primer
par de numeros, clasifica las principales clases de materiales.

La segunda decena clasifica los principales grupos de materiales
en cada clase representada por & primera decena. Mientras la
primera decena indica la clasificacion general, la segunda decena

indica los diversos grupos materiales en cada clase.
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TERCERA PARTE: MARCO PRACTICO

Capitulo 9
Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion

9.1. Estudio Descriptivo

El propésito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es decir
como es y coémo se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se sometido a analisis
(Dankhe 1986) . Miden evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes

del fendmeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.

Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los
conceptos o variables a los que se refieren. Aunque, desde luego, pueden
integrar las mediciones de cada una de dichas variables para decir como es y

como se manifiesta el fenémeno de interés.

La investigacion descriptiva, en comparaciébn con la naturaleza poco
estructurada de los estudios exploratorios, requiere considerable conocimiento
del area que se investiga para formular las preguntas especificas que busca
responder. La descripcién puede ser mas o menos profunda, pero en cualquier

caso se basa en la medicion de uno o mas atributos del fenémeno descrito.?®

% sampieri Hernandez R.; Fernandez, Baptista, Metodologia de la Investigacién, pag. 61,
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Los estudios correlacidnales pretenden responder a preguntas de investigacion.
La utilidad y propdsito principal es saber como se puede comportar un concepto
o variable. Este tipo de estudio tiene como propdésito medir el grado de relacion

que exista entre dos o mas variables.

De esta manera el trabajo de investigacidon se realiz6 como un estudio

descriptivo - correlacional.

9.2. Definicién de Variables

Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible

de medirse.?’

9.2.1. Variable Independiente

La variable independiente es la que se considera como supuesta causa en una

relacidon entre variables.

La variable independiente del trabo de investigacién es:

Desarrollo de procedimientos para la adquisicion, control y disposicién de los

activos fijos en una empresa industrial.

2 Sampieri Hernandez R.; Fernandez, Baptista, Metodologia de la Investigacion, pag. 75.
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9.2.2. Variable Dependiente

La variable dependiente no se manipula, sino que se mide para ver el efecto

que la manipulacion de la variable independiente tiene en ella.

La variable dependiente del trabajo de investigacién es:

Coadyuvar en la calidad y confiabilidad de los estados financieros

9.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacién es la manera practica y concreta de responder a
las preguntas de investigacion. Esto implica desarrollar un disefio de

investigacion y aplicarlo al contexto particular de su estudio.

El disefio sefala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos
de estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza

en un contexto particular.?®

El trabajo de investigacion tendra un disefio no experimental y transeccional

porgque es una investigacion descriptiva y correlacional.

28 Sampieri Hernandez R.; Fernandez, Baptista, Metodologia de la Investigacion, pag. 106,
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El disefio de la investigacion es:

Analizar la administracion de los activos fijos de la empresa.
Analizar los medios de control que existen sobre los activos fijos.
Indagar la existencia de procedimientos para la adquisicion vy
custodia de los activos fijos.

FLUJOGRAMA DEL DISENO APLICADO

Determinacion de _| Disefio delos _| Ejecucionde | Revisionde
los grupos focaes cuestionarios. las entrevistas archivos

e informacion \ /
necesaria

Recoleccién de

la informacion
1 |
Fundamentos Modelos de
tedricos sistemas de Procesamiento
control de y andlisisdela
activos informacion
y
: = Andisisdela Disefio del
Simulecion del pertinenciadel sistema |« sistemade
Ssiema de control disefiado control de
Activos fijos

Fuente: Elaboracion Propia
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9.4. Unidad de Andlisis

La unidad de analisis se circunscribe a la Empresa Ceramica Boliviana Ltda..,
ubicada en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra — Bolivia, Parque Industrial

Liviano, Avenida Brasil y 4to Anillo.
9.5. Método de Recoleccién de Datos
9.5.1. Observacion

La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamiento o conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de
medicion en muy diversas circunstancias. Haynes (1978) menciona que es un

método més utilizado por quienes estan orientados conductualmente.?®
9.5.2. Entrevista

Las entrevistas tienen bastante uso en los trabajo de investigacion porque el
trabajo de campo permite obtener una buena parte de la informacion y es la

relacién directa existente entre el investigados y el objeto de estudio.*

Se realizaron entrevistas a la gerencia de la entidad. Ver anexo N° 1.

29 Sampieri; Hernandez R.; Fernandez, Baptista, Metodologia de la Investigacion, pag. 310.
30 Montes; Niver; Mitologia de laInvestigacion, 130.



Tercera Parte — Marco Practico 71

9.5.3. Cuestionario

El cuestionario es el instrumento mas utilizado para recolectar datos y consiste

en un conjunto de preguntas respecto a uno o mas variables.

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como

los aspectos que mida y pueden ser cerradas y abiertas.

El cuestionario se utiliz6 para determinar la existencia de un sistema para la
adquisicién, control y custodia del manejo de los activos fijos de la empresa y se
aplico a funcionarios de la entidad. Ver anexo N° 2.
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Capitulo 10
Conclusiones del Trabajo de Campo

CERABOL no tiene implementado un sistema que formalice el proceso de

adquisiciones, controly disposiciones del activo fijo.

No existe un organigrama formalizado en la empresa.

No existen funcionarios responsables de la salvaguarda de los activos que se

tienen y que se adquieren.

Existe dispersion fisica de los bienes tangibles de la empresa, debido a que los
procesos de produccién y comercializacion, se realizan en lugares diferentes y

distantes, dificulta ndose por tanto su ubicacion, mantenimiento y salvaguarda.

Del cuestionario realizado se concluye:
= Elmétodo y politicas de valuacion, incluyendo las de capitalizacion,
actualizaciéon y depreciacién, no estan aprobadas por la gerencia

de la empresa.

= La adquisicién, venta y baja de los activos fijjos no tiene
procedimientos establecidos.
» Las funciones de adquisicidon, custodia y registro de los activos

fijos, son realizadas por el contador general de la empresa.



Tercera Parte — Marco Practico 73

» Los activos fijjos no se encuentran codificados esto dificulta su

localizacion y control.

= No se realizan operaciones de mantenimiento fisico de los activos
fijos, solo se realizan arreglos cuando lo requieren los activos y no

existen politicas para tal efecto.

= No se cuentan con registros individuales de los activos fijos que

permitan conocer el valor de los bienes.

* No existe sistemas informaticos para determinar los procesos de

registro, valuacion y depreciacion de los activos fijos.
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CUARTA PARTE: PROPUESTA

Capitulo 11
Objetivo y Alcance de la Propuesta

11.1. Objetivos de la propuesta

La propuesta que en adelante se expone, tiene el objetivo principal de presentar
un sistema para formalizar las operaciones relacionadas a los activos fijos de la

empresa en estudio.

El objetivo general anteriormente descrito, se consigue con la aplicacion de un
sistema auxiliar integrado a la contabilidad de la empresa, que permita resolver

las fallas detectadas.

Dicho sistema auxiliar se instrumentaliza en esta propuesta con una serie de
normas administrativas y procedimientos técnicos para regular las
adquisiciones, manejo y disposiciéon de los activos de la empresa.

También la propuesta determina las responsabilidades de los funcionarios
comprometidos en este sistema e incorpora un sistema de codificacion que

facilita la ubicacion y en general el control de estos activos.
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11.2. Alcance de la propuesta

El sistema propuesto alcanza a h totalidad de la empresa, y para mayor
funcionalidad operativa se lo concibe organizado a dos niveles y compuesto por

tres subsistemas.

Un nivel normativo y consultivo del sistema a cargo de la Gerencia
General, socios y la Seccion Contabilidad, encargado de la planificacion,
administracion y control del siste ma

Un nivel ejecutivo y operativo a cargo de los funcionarios responsables

del cumplimiento de las normas establecidas.

Siguiendo un andlisis H.I.P.O., bs tres subsistemas establecidos son el
de adquisiciones de Activos fijos, el subsistema de manejo y el

subsistema de disposicion de los mismos.
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Capitulo 12
Planteamiento y desarrollo de la propuesta

Debido a la inexistencia de un organigrama en CERABOL se propone el

siguiente:

GEREMTE GEMERAL

GERENTE DE GERENTE DE
PRODUCCION COMERCI LERCION

1
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Jete de Prodecin enmgademaﬁem)
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SUBSISTEMA DE ADQUISICIONES DE ACTIVOS FIJOS

Este subsistema se ocupa de todas las actividades para adquirir los bienes

componentes del Activo Fijo de la empresa.

Para la normalizaciébn de estas operaciones de compra se distinguen tres

modalidades, considerando la cuantia de dinero de las mismas:

= Adquisiciones Mayores,
= compras de montos mediosy,

= compras menores.



Cuarta Parte — Propuesta 78

Adquisiciones Mayores

Se trata de adquisiciones importantes por su cuantia monetaria que
eventualmente puede realizar la empresa.

Podrian tratarse de esta modalidad todas las compras mayores a $us.
5.000.- (Cinco Mil Délares Americanos)

En esta modalidad se tiende a lograr una mayor participacion de los
socios en las decisiones de compra y la concurrencia del mayor nimero
de proponentes.

La normativa minima para estas contrataciones es la siguiente:

1. Toda contratacion de esta modalidad debe contar con la

participacion de un socio y la Gerencia General.

2. Para cada compra de bienes debera completarse un formulario
resumen con las condiciones especificas, dicho formulario sera

elaborado expresamente por los miembros del nivel consultivo.

3. Luego se procedera a invitar a los potenciales proveedores

para que completen el formulario anteriormente citado.

4. En caso de no contar con un funcionario idoneo para elaborar
las especificaciones técnicas del formulario citado, se podra

contratar asesoramiento  especializado ajeno a los
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proponentes, con honorarios consecuentes con el monto de la

adquisicion.

5. Los potenciales proponentes podran formular consultas y

aclaraciones hasta 10 dias antes del plazo fijado.

6. Concluido el periodo de consultas, enmiendas Yy
comunicaciones, la Gerencia General con el aval del socio
participante, deberd confeccionar una nomina de los
proponentes evaluados, con un cuadro comparativo de

evaluaciones técnicas y econdmicas y una calificacion general.

7. Los factores, criterios y sistema de calificacion, deberan ser

establecidos y especificados en el formulario resumen.

8. Una calificacibn mayor obtenida por un proponente no creara
derecho alguno a favor del mismo, debiendo plasmarse éstos,
junto a sus obligaciones en el contrato respectivo u otro

instrumento legal.
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Compras de montos medios

Se trata de adquisiciones mayores a $us 1.000 pero menores a 3$us.
5.000.-

Esta modalidad puede adoptar los criterios establecidos para las

adquisiciones mayores o seguir lanormativa minima siguiente:

1. Toda contratacibn de esta modalidad debe contar con la
participacién la Gerencia General y el jefe o encargado del

area requirente.

2. Para cada compra de bienes deberad completarse un formulario
resumen con las condiciones especificas, dicho formulario sera

elaborado expresamente por los miembros del nivel consultivo.

3. Luego se procedera a invitar a los potenciales proveedores

para que completen el formulario anteriormente citado.

4. En caso de no contar con un funcionario idoneo para elaborar
las especificaciones técnicas del formulario citado, se podra
contratar asesoramiento  especializado ajeno a los
proponentes, con honorarios consecuentes con el monto de la

adquisicion.
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5. Los potenciales proponentes podran formular consultas y

aclaraciones hasta 5 dias antes del plazo fijado.

6. Concluido el periodo de consultas, enmiendas Yy
comunicaciones, la Jefatura de area con el aval de la Gerencia
General, debera confeccionar una nédmina de los proponentes
evaluados, con un cuadro comparativo de evaluaciones

técnicas y econOmicas y una calificacién general.

7. Los factores, criterios y sistema de calificacion, deberan ser

establecidos y especificados en el formulario resumen.

8. Una calificacion mayor obtenida por un proponente, no creara
derecho alguno a favor del mismo, debiendo plasmarse éstos,
junto a sus obligaciones en el contrato respectivo u otro

instrumento legal.
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Compras menores

Se trata de adquisiciones mayores a $us 10. pero menores a $us.
1.000.

Esta modalidad puede adoptar los criterios establecidos para las

compras de montos medios o0 seguir la normativa minima siguiente:

1. Toda contratacibn de esta modalidad debe contar con la
participacién del jefe o encargado de area requeriente de la

empresa y un funcionario de la misma.

2. Para cada compra de bienes deberd completarse un formulario
resumen, con las condiciones especificas y respaldado por
Tres (3) Facturas Pro-Formas de los potenciales proveedores.
Dicho formulario serd elaborado expresamente por los

miembros del nivel consultivo.

3. Concluido el llenado del formulario resumen de cotizaciones la
Jefatura de area con el aval de la Gerencia General, debera
confeccionar una ndmina de los proponentes evaluados, con
un cuadro comparativo de evaluaciones técnicas y econdémicas

con una calificacion general.

4. Los factores, criterios y sistema de calificacion, deberan ser

establecidos y especificados en el formulario resumen.
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5. El pago y recepcién de los bienes adquiridos deberé efectuarse

por un funcionario ajeno al proceso antes descrito.
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SUBSISTEMA DE MANEJO DE ACTIVOS FIJOS

Este subsistema tiene por objetivo el optimizar la disponibilidad, uso y control de
los bienes de la empresa, asi como la minimizacion de los costos de sus

operaciones.

La Gerencia General es la responsable principal de este subsistema y todos los
jefes o encargados de area deben responder sobre estos aspectos a dicha

Gerencia.

Identificamos dos componentes en la administracién de este subsistema:

La administracion de Activos fijos en Almacenes

La administracion de Activos Fijos en otras areas de la empresa.

Para ambos componentes. el nivel consultivo del sistema debe planificar y

ejecutar cuatro labores de control de los Activos Fijos:

Inventarios y recuentos periédicos, planificados y sorpresivos.

2. Verificaciones aleatorias de la correspondencia entre los
registros y las existencia fisicas.

3. Labores de mantenimiento y salvaguarda.

4. Verificacion de la existencia de documentaciéon legal sobre
derecho propietario, cobertura de seguros y registro fidedignos

de estos bienes.
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Administracion de Activos Fijos en almacén

El encargado de esta seccion Almacenes de la empresa, dependiente directo
de la Gerencia General, debe dedicarse plenamente a las actividades que
aseguren una adecuada recepcién, registro, almacenamiento, salvaguarda y

control de los bienes a su cargo, considerando la siguiente normativa general:

Para la recepcion de Activos Fijos, se debe cotejar la documentacién
pertinente, para verificar la cantidad y atributos técnicos, fisicos y

funcionales de los bienes a recibir.

La recepcién debe ser realizada por el Almacenero junto al responsable

del pago al proveedor en el caso de compras menores.

Para el caso e compras de montos medios y adquisiciones mayores
debe existir la presencia de la Gerencia General y del socio participante,

junto al asesor del proceso de compra, si existiese.

El registro de los Activos Fijos, debe seguir el proceso que comprende
la catalogacion, clasificaciéon, normalizacion y codificacion que se

describe mas adelante.

El Almacenamiento tiene por objetivo facilitar la conservacion y

manipulacion adecuada de los bienes que ingresan al almaceén.
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Consideramos importante resaltar algunas prohibiciones para el responsable

de Almacenes:

Recepcionar bienes con especificaciones diferentes a las establecidas en

la documentacién pertinente.

Mantener bienes en almacenes sin haber regularizado su ingreso

Entregar bienes sin documento de autorizacion emitido por la instancia

competente.

Entregar bienes en calidad de préstamo a particulares.

Usar los bienes para beneficio particular.
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Administracion de Activos fijos en otras areas de la empresa

Los encargados de cada seccidon, dependientes directamente de la Gerencia
General, deben realizar actividades que aseguren una adecuada recepcion,
registro, almacenamiento, salvaguarda y control de los bienes a su cargo,

considerando la siguiente normativa general:

Para la recepcidn de Activos Fijos, a ser utilizados bajo su dependencia,
se debe verificar la correspondencia de la documentacion pertinente, con
la cantidad y atributos técnicos, fisicos y funcionales de los bienes a
recibir.

La recepcion debe ser realizada por el encargado de éarea, junto al
responsable del pago al proveedor en el caso de compras menores.

Para el caso de compras de montos medios y adquisiciones mayores
debe existir la presencia de la Gerencia General y del socio participante,

junto al asesor del proceso de compra, si existiese.

El registro de los Activos Fijos, debe seguir el proceso que comprende
la catalogacion, clasificacion, normalizacion y codificacibn que se

describe mas adelante.

El Almacenamiento tiene por objetivo facilitar la conservacion y

manipulacion adecuada de los bienes que se utilizan en cada area.

Se considera importante resaltar algunas prohibiciones para el responsable

de cada area y sus dependientes, en relacion a los Activos fijos:
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Recepcionar bienes con especificaciones diferentes a las establecidas en
la documentacion pertinente.

Mantener bienes en sus dependencias sin haber regularizado su ingreso
Entregar bienes sin documento de autorizacion emitido por la instancia
competente.

Entregar bienes en calidad de préstamo a particulares

Usar los bienes para beneficio particular.
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CLASIFICACION DE ACTIVOS FIJOS

Con el proposito de facilitar la localizacion de los activos fijos de la
empresa, Se propone la realizacion del siguiente proceso de

clasificacion.

La catalogacion de todos los bienes componentes del activo Fijo de la
empresa. Tanto en la sede Santa Cruz de la Sierra, como en el centro de
acopio de materia prima, ubicado en la localidad de la angostura.

La simplificacion, esto es la creacion de articulos de existencia o
familia de articulos como: Maquinarias, equipos adicionales, equipos de
computacion, Vehiculos, herramientas, muebles y enseres, instalaciones
varias, terrenos y yacimientos arcillosos.

La especificacién que deberd describir detalladamente los articulos
simplificados, con sus respectivas medidas, formato, tamafio y peso.

La normalizacion lograr un detalle preciso de la utilizacion de los bienes
especificados.

La codificacién consensuada con los encargados de area ha sido de
tipo  alfanumérica, estableciendo cinco niveles bajo los criterios

siguientes:

- Primer Nivel: Numérico en decenas, para expresar la ubicacion

geografica del activo.
- Segundo Nivel: Literal con la abreviatura del Area funcional donde
se utiliza el bien.
- Tercer Nivel: Literal, con la abreviatura de la familia o articulo de

existencia, resultado de la simplificacion realizada.
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- Cuarto Nivel: Numérico en centenas, referido a la utilizacién que

ordinariamente se le da a cada bien del activo fijo
- Quinto Nivel: Numérico en centenas, referido a la especificacion

fisica del bien.

A instancias del presente trabajo, se encuentran desarrolladas las
actividades de catalogacion integra, de simplificacion y especificacion

de todos los bienes del activo fijo de la empresa.

Resta por lo tanto la sefializacion fisica de esto bienes y su normalizacion

bajo los criterios de codificacion expuestos.
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SUBSISTEMA DE DISPOSICION DE BIENES

Este subsistema se encarga de las normas y procedimientos relacionados al

destino de los bienes del Activo fijo de la empresa en estudio.

Las normas y procedimientos que se exponen a continuacion, tienen el objetivo
de:

Recuperar mediante el uso de los bienes, el valor total o parcial de la
inversion realizada en los Activos Fijos.

Evitar gastos innecesarios de almacenamiento y salvaguarda de los

Activos Fijos.

Evitar la acumulacion de estos bienes, sin uso y por tiempo indefinido.

La Gerencia General de la empresa es la responsable principal por la
disposicién de los Activos Fijos y los resultados de la misma.

El encargado de cada area de la empresa, involucrado en la disposicién de los
Activos Fijos, es responsable por el cumplimiento de la normatividad de este

subsistema.
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Modalidades de disposicion de los Bienes del Activo Fijo

Consideramos tres modalidades de posibles disposiciones a realizar:

Arrendamiento, enajenacion, y permuta.

La Gerencia General determinara los bienes a ser
dispuestos, la factibilidad y tipo de disposicion asi como los

valores base de los bienes para dicho proceso.

Para las decisiones descritas en el punto anterior, cada
Jefe o encargado de area elaborard un informe con
recomendaciones sobre la disposicion de los bienes del

Activo Fijo de su area.

En los informes de los encargados de areas sobre las
disposiciones de los bienes, asi como las decisiones de la
Gerencia al respecto, se puede recurrir a la contratacion de
asesores o0 consultores, con el propésito de especializar

dichas decisiones.

En la modalidad de arrendamiento se establece las normas

siguientes:

- No deberdan arrendarse inmuebles para ser

utilizados como viviendas.
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- Los contratos de alquiler deberan ser de adhesion
estableciendo claramente el objeto de alquiler,
plazo, garantias, precio, reajustes, asi como el
estado actual del bien, condiciones de salvaguarda y

causales de resolucion.

En la modalidad de enajenacion, la misma procedera
cuando el bien es innecesario para las actividades de la

empresa y no este previsto su uso en el futuro.

Cuando se decida como modalidad de disposicion la
permuta, se recomienda como principal criterio la
proporcionalidad en el valor de los bienes a ser
permutados, si esto no es posible podra aceptarse la

cancelacion de la diferencia del valor permutado.
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La bajade bienes

Esta no es una modalidad de disposicion de bienes, sino la exclusion de un bien
en forma fisica de los registros contables de la empresa, por lo que el informe
de los encargados podria contemplar esta posibilidad cuando se den alguna de

las causales siguientes:

- Enajenacion de bienes

- Hurto, robo o pérdida fortuita

- Mermas

- Vencimientos, descomposiciones y deterioros
- Obsolescencia

- Siniestros.

La evacuacion del informe del encargado o Jefe de area, recomendando la baja
de bienes, debidamente documentada, debera aprobarse por la Gerencia

General, para la confeccion del respectivo asiento contable de baja.
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Capitulo 13
Conclusiones Finales

Es necesaria la implementacion de un sistema para la adquisicion, control y
disposicion de los activos fijos porque coadyuvara en la calidad y confiabilidad

de los estados financieros.

La propuesta permitira a la empresa:

1) Poseer una relacion detallada y actualizada de los activos fijos.

2) Codificarlos y Ubicarlos para efectuar inventarios, realizar reparaciones,
calcular depreciacion.

3) Realizar inventarios, y mantenimientos oportunos.

4) Establecer responsabilidad a la persona que utiliza los activos fijos.

Los controles en las empresas son importantes debido a la utilidad que éstos
tienen en el desarrollo de las actividades de todas las areas que integran la

empresa.

El sistema de control nos puede servir para lo siguiente:

» Seguridad en la accién seguida.
= Correccion de los defectos.

= Mejoramiento de lo obtenido.

= Nueva planeacién general.

»= Motivacion del personal.
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ANEXO N° 1
ENTREVISTA

NO

PREGUNTAS

=

10

¢, Cual es la mision de la empresa?
¢,Cual es la vision de la empresa?
¢,Cual es la estructura administrativa?

¢La empresa cuenta con un organigrama formalizado?
¢La empresa cuenta con un sistema para el control de
|activos fijos?

¢ Los activos fijos de la empresa se encuentran
|codificados?

¢, Qué tipo de control existe sobre los activos fijos?

¢ Existen responsables sobre la custodia de los activos
fijos?

¢ Existe algun funcionario encargado para otorgar nuevas
Jadquisiciones?

¢, Considera que la implementacion de un sistema de
control de activos fijos coadyuvara con la calidad y
confiabilidad en los estados financieros?
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ANEXO Ne° 2
CUESTIONARIO DE CONTROL ACTIVOS FIJOS

NO

DESCRIPCION

RESPUESTA

Sl NO

¢ El método y politicas de valuacién, incluyendo las de
capitalizacion, actualizacién y depreciacién, estan
aprobadas por la gerencia de la empresa?

¢En los casos de adquisicién, venta y baja de bienes,
existe una adecuada autorizacion para el desembolso?

¢Las funciones de adquisicion, custodia y registro de los
activos fijos, son realizadas por personas diferentes?

¢ En la compra de los bines se verifica que hayan sido
recepcionados y coincidan cona las especificaciones
solicitadas?

¢, Se cuenta con archivos adecuados que faciliten la
localizacion y control de la documentacion de los bienes?

¢, La empresa cuenta con politicas definidas por la
gerencia, para realizar el mantenimiento, reparacion de los
bienes?

¢, Se cuenta con un sistema para el registro oportuno de
las contrucciones e instalaciones en proceso?

¢ Se realizan operaciones de mantenimiento y revisiones
fisicas de los bienes?

¢, Se cuentan con carpetas y registros individuales que
permitan identificar, localizar y conocer el valor de los
bienes?

10

¢ Existen sistemas informaticos que permitan determinar
de manera rapida los procesos de registro, valuacion y
depreciacion?
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