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APLICACION DEL SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES
CASO: PIL TARIJA S.A.

INTRODUCCION

PIL TARIJA S.A. es una empresa industrializadora y comercializadora de leche
pasteurizada y productos derivados de la leche. La empresa actualmente
determina los costos de produccién, aplicando un sistema de costos conjuntos
y por procesos. Dada la limitacién de este sistema de registro de costos, que
impide saber con precision los costos de produccion real, resulta indispensable
realizar la investigacion e implantacion de un nuevo “Sistema de Costos

Basados en Actividades” .

La investigacion consistird en la elaboracion de un modelo de Costos Basados
en Actividades, recopilando informacion de los centros de produccién conjunta y

de procesos que existen en la empresa.

También se determinaran las diferencias de costos, resultante de la
aplicacion de ambos métodos. El trabajo se pondra en consideracion en la
empresa para su aplicacion.

El trabajo de investigacion estara conformado por cuatro partes:

Primera Parte; se realizara una descripcion general de la empresa PIL Tarija, se

determinarén los beneficios para la empresa y la sociedad.
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Segunda Parte; se elaborara el marco teérico que sustente la investigacion.
Tercera Parte; se determinaran los aspectos metodolégicos de la investigacion

y las conclusiones del trabajo de campo.

Cuarta Parte; se formulara la propuesta y las conclusiones finales del trabajo.

ANTECEDENTES

En la empresa PIL TARIJA S.A. se aplican los costos conjuntos y por procesos.
Ya que este método no genera la informacion real de los costos de produccion,
se ha visto la necesidad de implantar un nuevo sistema de costos que
proporcione a la empresa PIL TARIJA S.A. costos de produccién por actividad,
por linea de producto, asi como los elementos que conforman el mismo, factor
gue contribuira en la mejora de la toma de decisiones y el logro de resultados

econdmicos favorables para la empresa.

PIL TARIJA S.A. produce una variedad de productos lacteos, y la investigacion
e implantacion de un Sistema de Costos Basados en Actividades permitira
conocer la proporcién de costos indirectos de cada producto, si los costos
indirectos de produccion tienen una significativa influencia en los costos de

produccion de la empresa.

La implantacion del nuevo sistema permitira  conocer exactamente la
composicion del costo de los productos. Actualmente el sistema usado
incorpora el costo indirecto de produccion en funcion a volumenes de unidades

producidas o vendidas y por lo tanto alguno de los productos pueden estar
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subsidiando al costo de otro producto y se pueden estar definiendo precios

incorrectamente.

- ¢Qué es lo que esta investigacion tiene como prioridad?
Implantar un sistema de Costos Basados en Actividades, donde se
determine el costo real para cada actividad y por linea de producto.

- ¢Cual es la concepcion de la problematica basica bajo estudio?.
La insuficiencia de informaciéon en el sistema de registro de costos
actuales, que no permite saber con precision los costos reales por linea
de producto.

- ¢Cudles son las areas criticas con relaciéon al Sistema de Costos
Utilizado?.
Es la distribucion de los costos indirectos de produccion, y el tiempo de
presentacion de los informes para la elaboracion de los costos de
produccion.

- ¢Cual es el aporte que resultara como fruto de todo el trabajo de
investigacion?.
Le permitira a la empresa conocer oportunamente los costos reales por
linea de producto para la toma de decisiones y planificacién estratégica

de la empresa.

- Para el trabajo de investigacion se contara con la siguiente informacion :

Planilla de Pago a Lecheros, por la adquisicion de materia prima
preparadas cada fin de mes.
Informe mensual por la utilizacion de materia prima en la elaboracién de

diferentes productos, en litros.
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Distribucion de la Mano de obra en base a la Planilla de pago de sueldos
del mes.

Distribucion de materiales directos e insumos adicionales a cada uno de
los productos fabricados. Se recabara un detalle de las cantidades
utilizadas en la fabricacién de la produccion durante el mes.

Distribucion de Combustible, Energia Eléctrica y Gas Natural, toma como
base la mezcla de leche fluida procesada.

Los costos indirectos de produccion (Costos conjuntos)

Recoleccidn, Recepcidn, Pasteurizacion homogeneizacion
descremado, estos costos se distribuyen a los costos por proceso con
base a la materia prima utilizada.

El envasado de fluido, se distribuye con base a las unidades envasadas
por cada producto.

Informes anuales de actualizacion, depreciacion, altas y bajas de Activos

fijos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Elementos del problema

Iniciamos el punto identificando los elementos bésicos de la problematica

identificada en la empresa :

1)
2)

3)

El sistema actual de costeo no genera informacién real, ni oportuna.

La distribucion de los costos indirectos no es la adecuada para la
variedad de productos.

Existe la necesidad de conocer exactamente la composicién real del

costo de los productos.
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4) No estan identificados los costos fijos y variables.

5) Es posible que algunos productos estén subvencionando a otros.

A partir de esto, el problema central de la investigacién se define como sigue :

¢, Como la aplicacion de un Sistema de Costos Basado en Actividades, en la
Empresa PIL TARIJA S.A. permitira determinar el costo real por actividad,
contar con informacion oportuna y correcta de los costos de produccion, que
ayuden en la toma de decisiones y mejoren los resultados financieros de la

empresa?

PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Costos Basados en Actividades, para tener el costo

real por actividad y por linea de producto para la toma de decisiones y
planificacion estratégica de la Empresa PIL TARIJA S.A.

Objetivos Especificos

1 .- Analizar y cuantificar los costos qué tiene la empresa con los costos basado
en actividades.

2 .- Medir el alcance, costo y desempeiio de los recursos de la empresa con los
costos basados en Actividades.

3.- Analizar las actividades y objetivos del costo basado en actividades en ka

empresa.



PARTE INTRODUCTORIA VI

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El marco tedrico, los criterios y conceptos basicos sobre el Sistema de Costos
Basados en Actividades, permitira elaborar el trabajo para que la empresa PIL
TARIJA S.A. cuente con informacion de los costos reales por actividad y por
linea de producto. Esto le permitira a la administracion de la empresa tomar

decisiones més acertadas a corto y largo plazo.

Los Sistemas de Costos por Actividades se presentan como una herramienta
uatil de andlisis del costo y seguimiento de actividades, factores relevantes en el

desarrollo y resultado final de la gestibn empresarial.

Este sistema permite la asignacion y distribucion de diferentes costos indirectos
de acuerdo a actividades realizadas, identificando el origen del costo de la
actividad, no so6lo para la produccién sino también para la distribucién y venta,
contribuyendo en la toma de decisiones sobre lineas de productos, segmentos

de mercado y relaciones con los clientes.

Los sistemas de costos basados en las actividades se fundamentan en que las
distintas actividades que se desarrollan en la empresa son las que consumen
los recursos y las que originan los costos, no los productos, estos sélo
demandan las actividades necesarias para su obtencion. La empresa
reorganiza la gestion de sus costos, asociando estos a sus actividades. El
costo de produccién se obtiene como la suma de los costos de las actividades

que intervienen en el proceso.
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Las actividades son ahora el centro del sistema contable y no los productos.
Estos pierden protagonismo como Unico objetivo de costo, es decir, el sistema
de costos basados en actividades emerge como un sistema de gestion integral
y N0 como un sistema de cuyo objetivo prioritario es el célculo del costo del

producto.

Pasos a sequir para el calculo del costo utilizando el modelo ABC

1 Localizacion de los Costos Indirectos en los Centros de Costos.

2 Dividir la empresa en actividades.

3 Reparto de los Costos indirectos de Produccion entre las areas de
actividades.

4 Distribucion de los costos indirectos a través de los inductores.

Asignar los costos de las actividades de los servicios.

Beneficios especificos y estratégicos de los costos basados en

actividades
Costo méas exactos de los productos que permiten tomar mejores decisiones
estratégicas relacionadas con:
1 Determinacion del precio del producto.
Cambio productos.
Elaboracién de compras.

Inversiones en investigacion y desarrollo.

aa b~ W N

Mayor Vision sobre las actividades realizadas (Debido a que los Costos
Basados en Actividades trazan el mapa de las actividades y remite los

costos a las mismas)
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ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Ambito Geogréfico.- El trabajo dirigido se realizara en la Empresa PIL TARIJA

S.A. que esta ubicada en la ciudad de Tarija con direccion en la carretera a

Bermejo Km2.

Ambito Econémico.- La empresa PIL TARIJA S.A. se encuentra en el sector

secundario de la economia.

Ambito Financiero.- PIL TARIJA S.A. es una empresa privada, con fines de

lucro, el financiamiento de sus operaciones es por medio de una sociedad
andnima, y tiene como obijetivo principal la industrializacién, comercializacion de
leche pasteurizada y otros productos lacteos al mercado local y proyectado a

cubrir demandas del mercado interno.

METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Informacion primaria.- Se haran cuestionarios de preguntas estructuradas a los

encargados de diferentes centros de produccion e informes del Jefe de
Produccion de PIL TARIJA S.A.

Informacion secundaria.- Se recopilara informacion de normas, textos,

publicaciones, internet.
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CAPITULO | DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. DESCRIPCION GENERAL

La empresa PIL TARIJA S.A. se constituye en fecha 8 de diciembre de 1995
como Sociedad Andénima con patrimonio propio y autonomia de gestion, el
domicilio legal es en la ciudad de Tarija, con direccibn en la carretera a
Bermejo Km2. La empresa esta compuesta por un Capital Social de 2.427

acciones y tiene 188 socios.

PIL TARIJA S.A. dispone de equipos y maquinarias de produccion y control de
calidad en su mayoria de alta tecnologia; utiliza materias primas e insumos de

procedencia local y nacional.

El objeto de la Sociedad, es la realizacion por cuenta propia, asociada o con la
colaboracion empresaria de terceros, de la fabricacion, venta por mayor y
menor, envasado y distribucion de productos lacteos, helados, cremas,
refrescos y demas productos relacionados con la industrializacion de la leche y

derivados en todos sus estados y procesos.

La empresa PIL TARIJA S.A. esta afiliada a la Camara Nacional de Industrias
Lacteas de Bolivia. En cumplimento al reglamento de asignaciones familiares,
la empresa vende y distribuye productos lacteos por Subsidios Prenatal y

Lactancia en las ciudades de Tarija, Potosi - ciudad, sur de Potosi y Camargo.

Las operaciones de la empresa se dividen en tres areas que son:

Produccién
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Administracion

Comercializacion

Actualmente la empresa tiene 60 empleados distribuidos en las siguientes
areas:

- Administracion 12
- Comercializacion 8

- Produccioén 40

Los productos lacteos que se elaboran en PIL TARIJA S.A. son: (ver cuadrol)

Los beneficios que aporta la empresa PIL TARIJA S.A. a la economia regional
son : trabajo con materia prima adquirida a productores locales, fomentando el
desarrollo de la cuenca lechera y produciendo una gama de productos lcteos
de alta calidad para satisfacer las necesidades nutricionales y alimentarias de la

poblacién del departamento de Tarija.
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CUADRON°1

LECHES YOGURT REFRESCO HELADOS QUECS
FLUIDA Y ENPOLVO
Ledhe pedtarizaca Yogut Aflanedo Kapl Heado Batido Quesomediraco
Ledeatgaenpdvo Y ogut Afrutedo Hdadbpiodedeaema Quenfundido
Lechedesramachen pavo Y ogurt betido Hdado padedefrua
Ledhebeticachoodlateda,
Leche sshorizaHuida
MANTEQUILLA NODRILAC NUTRILAC DULCE CREMAS
Martequillacon Nodilec Nutrilec Ducecelede Cramadelede
Mantequillasnsd Han
PRODUCTOSDE REVENTA
A Yoda
Lechecondensada
Ledheevguoraca
Azlca morere,
Splamatto prateinioo vitaminico
Quinuared

Fuente: PIL Tarija

En el cuadro. 2, se calculd la leche natural adquirida y utilizada en el proceso

productivo de la gestién 2005-2006.
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Cuadro N° 2

LECHE NATURAL UTILIZADA EN EL PROCESO PRODUCTIVO
De la gestion 2005-2006

Mes CANTIDAD UNIDAD C. UNITARIO C. TOTAL
Abril 432.629 LITROS 1,522 658.516,58
Mayo 454.077 LITROS 1,523 691.659,33
Junio 433.387 LITROS 1,512 655.098,91
Julio 452.186 LITROS 1,508 681.784,22
Agosto 441.649 LITROS 1,527 674.442,69
Septiembre 469.297 LITROS 1,508 707.638,28
Octubre 496.052 LITROS 1,496 741.937,78
Noviembre 464.671 LITROS 1,509 701.184,72
Diciembre 511.476 LITROS 1,522 778.281,92
Enero 516.646 LITROS 1,526 788.544,53
Febrero 448.197 LITROS 1,541 690.475,57
Marzo 468.217 LITROS 1,684 788.244,61
TOTAL COSTO DE LA MATERIA PRIMA 8.557.809,14

Fuente: PIL Tarija

Las politicas de produccion que ha definido la empresa son :

* Optimizar el uso de los distintos insumos y materias primas, en los procesos

productivos de la organizacion, para la fabricacion de productos lacteos de alta

calidad, alos menores costos posibles.

* Implementar Controles de Calidad de los productos, en las distintas etapas de

la produccion y envasado, para que éstos cumplan con los estandares

nutricionales y de salubridad exigidos en la produccion de alimentos.
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* Implementar un sistema de control de costos, para eliminar las limitaciones
actuales y conocer con exactitud los costos reales por actividad, tratando

siempre de minimizar los mismos.

* Coordinar los niveles de produccion en la Seccion de Comercializacion
acorde a las exigencias del mercado, a fin de no mantener inventarios altos,

mas aun tratandose de productos perecederos.

* Desarrollar nuevos productos competitivos, acorde a las exigencias del
mercado.
* Implementar canales de comunicacion y relaciéon con los distribuidores y
consumidores finales, dando una adecuada  atencion a los clientes,
incrementando los habitos de la gente en el consumo de productos lacteos.
A continuacién se presenta la situacidbn econdmica - financiera de la empresa
PIL TARIJA S.A. en la Gestibn 2005 — 2006. (ver en cuadro 3)
Cuadro N°3
SITUACION ECONOMICA - FINACIERA

GESTION 2005-2006

INGRESOS Bs .
VENTAS NETAS DE PRODUCTOS 27.828.423,70
OTROS INGRESOS 107.607.,50
A.1.T.B 22.671.00
TOTAL INGRESOS 27.958.702,20

GASTOS Bs_.
COSTOS DE PRODUCTOS VENDIDOS 21.121.824.90
GASTOS OPERATIVOS 4.713.748.60
OTROS EGRESOS 114.878.50
AJUSTE DE GESTIONES ANTERIORES 191.395.60
TOTAL GASTOS 26.141.847,60

1.816.854,60

Nota.- Utilidad de la Gestiéon antes de la Rva Legal es 1.816.854,60

Fuente: PIL Tarija
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La empresa PIL TARIJA S.A., actualmente determina los costos de produccién,
aplicando un sistema de costos conjuntos y por procesos como el que se

describe a continuacion, en el cuadro 4.
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Cuadro N°4

COSTOS CONJUNTOS, COSTOS POR PROCESOS
Y SERVICIOS AUXILIARES, OTROS COSTOS INDIRECTOS

CONCEPTOS M.PRIMA MATERIALES MO VARIOS
COSTOS CONJUNTOS 169.684,79 380.778,43
Recoleccién 19.575,18 28.350,47
Recepciodn 81.919,35 1.370,52
Past. Homog. Y Descrem. 68.190,25 99.547,81
Envasados de Fluidos 251.509,63
COSTOS POR PROCESOS 10.450.302,45 4.719.809,59 464.793,07 630.618,27
Leche Pasteurizada 1.766.252,22 269.203,91 10.755,32 49.816,12
Mantequilla 608.763,28 94.632,29 43.053,10 18.284,97
Crema de Leche 300.034,49 14.330,37 7.576,55 9.739,96
Leche en Polvo Entera 3.731.777,15 13.144,63 107.367,30 220.954,07
Leche en Polvo Descremada 870.873,25 3.920,11 23.368,52 35.807,90
Nodrilac 164.825,90 261.205,65 19.248,64 3.679,40
Karpil 32,47 1.613.677,30 32.915,77 101.515,30
Helado Batido 19.720,26 45.160,13 11.943,22 3.381,65
Yogur Aflanado 12.796,39 56.454,42 3.538,35 1.660,45
Yogur Batido 1.230.899,90 828.655,43 54.503,27 51.235,03
Yogur Frutado 81.467,00 292.578,30 20.848,66 14.364,47
Flan 11.482,92 52.877,64 1.391,01 602,82
Dulce de Leche 48.769,02 141.327,71 16.767,22 11.218,46
Nutrilac 205.077,48 129.185,44 24.564,02 6.491,22
Leche Fluida Saborizada 479.499,81 361.863,67 10.270,83 16.590,85
Helado Picole de Fruta 6.143,79 2.832,41 548,98
Helado Picole de Crema 939,54 1.600,54 521,71 182,75
Queso Fundido 5,97 513,26 899,12
Queso San Paulin 519.937,83 96.015,58 59.863,75 62.364,97
Pil Shake 226.097,85 272.138,03 3.775,64 8.230,10
Yogur Bebible 171.049,71 165.181,40 9.687,78 13.049,66
COSTOS SERV. AUXILIARES 225.958,71 199.983,81
Mantenimiento 104.854,77 44.108,59
Maestranza 179,53
Sala de Maquinas 54.196,47 155.332,63
Vigilanciay Seguridad 66.907,47 363,06
OTROS COSTOS INDIRECTOS 140.480,47 280.357,23
Laboratorio 40.596,51 75.351,83
Gastos Grales. de Fabrica 17.878,12 205.005,41
Supervision de fabrica 82.005,84

COSTOS DE ENVASADO 40.376,29 1.626.434,25
Leche en Polvo Ent. - Caja 1.526,28 19.382,25
Leche en Polvo Ent. - Lata 30.852,88 1.582.411,06
Leche en Polvo Ent. - Bolsa 7.997,13 24.640,94

FUENTE: PIL TARIJA




PRIMERA PARTE- LA EMPRESA 8

Distribucion de los procesos productivos de la empresa:

A continuacion se describe la distribucion de los costos productivos de la
empresa:
Los costos de servicios auxiliares y otros costos indirectos, se
distribuyen a los costos conjuntos y costos por procesos, aplicando el
porcentaje de participacion de su costo con relacién al total de los

COStos conjuntos y costos por proceso.

Los costos conjuntos, de recoleccion y recepcion son distribuidos a los
costos por procesos, usando como base la leche procesada utilizada
con relacion al total de la leche procesada. El costo de pasteurizacion,
homogenizacién y descremado se distribuye a los costos por procesos,
en base al costo de materia prima utilizada y relacionada con el costo
total de materia prima. Y el costo de envasado de fluidos es distribuido
a los costos por procesos, aplicando como base el costo de materia
prima utilizada relacionada con el total de materia prima utilizada en los

productos fluidos que son envasados.

Los costos de envasados son asignados directamente.

Las limitaciones del actual sistema de costeo, son de asignar de manera
arbitraria los costos indirectos de produccién, costos de desechos, costos de
control de calidad. La distribucion inadecuada de los costos auxiliares, otros

costos indirectos, costos conjuntos a los Costos por Procesos.
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CAPITULO Il IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El principal problema que se ha identificado al hacer el diagnéstico de la
empresa y que ha llevado a la elaboracion del presente trabajo, es que en la
empresa PIL TARIJA S.A. se distribuye los costos indirectos de produccion de
forma inadecuada, para la determinacién de los costos de produccion se

emplea el método de costos conjuntos y por procesos.

COSTO DE PRODUCCION CONJUNTA

CONSISTE EN LA DETERMINACION DE LOS COSTOS DE:

Recoleccion, del centro de acopio de diferentes zonas. Los productores

entregan la leche refrigerada en los tanques de almacenamiento con que

cuenta el centro, con la finalidad de conservar la calidad de la leche.

Recepcion, es la etapa de ingreso de la leche a la Planta para su
posterior procesamiento, luego se procede con el control de calidad de
la leche, haciendo un analisis organoléptico, prueba de alcohol y control
de la acidez y de mastitis si es necesario.
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Pasteurizacién, homogenizacion y descremado, en esta etapa la
leche es sometida a un tratamiento mecanico de alta presion, a traves
del cudl los glébulos grasos son fragmentados en particulas mucho mas
pequeiias que las iniciales, de tal manera que la materia grasa se

mantenga completamente dispersa en el seno de la leche.

Envasado de fluidos, es la operacion final, luego de este, se encuentra

listo el producto para su comercializacion.

Costo de Produccion por Procesos Consiste en la determinacion de los

costos de:
Leche pasteurizada, mantequilla, crema de leche, leche entera en
polvo, leche en polvo, leche en polvo descremada, nodrilac,
refresco Karpil, helado batido, yogurt Aflanado, yogurt batido,
yogurt afrutado, flan, dulce de leche, Nutrilac, leche fluida
saborizada, helado picole de fruta, helado picole de crema, queso,

pil shake, yogurt bebible.

Materias primas utilizadas en diferentes productos.- (ver en Cuadro 5)



PRIMERA PARTE- LA EMPRESA

Cuadro N°5

Materias Primas Utilizadas
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Materia Prima Leche

Materia Prima Leche en

Materia Prima Leche

fluida.

Polvo

Descremada

Leche Pasteurizada

Nodrilac

Nodrilac

Mantequilla

Helado Batido

Refresco Karpil

Crema de leche

Yogurt Aflanado

Yogurt Aflanado

Leche entera en polvo

Yogurt Batido

Yogurt Batido

Leche en polvo Yogurt Afrutado Yogurt Afrutado
descremada

Helado Batido Flan Dulce de Leche
Dulce de Leche Nutrilac Nutrilac

Leche fluida saborizada

Helado picole de crema

Yogurt Bebible

Helado picole de crema

Pil Shake

Queso

Pil Shake

Fuente: PIL Tarija
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- Para la distribucién de la Mano de obra se tiene la Planilla de pago de sueldos
del mes, y un informe técnico del Jefe de Produccion (distribucion porcentual de

la mano de obra utilizada en cada proceso).

- Los materiales directos e insumos adicionales (acidos citricos, colorantes,
esencias, polietileno y otros varios), se distribuyena cada uno de los productos
fabricados durante el mes, tomando como base el informe técnico, presentado

por el Jefe de produccion.

- “Los costos indirectos de produccion y los costos conjuntos, se distribuyen de
acuerdo a la participacién en el costo de cada centro de costos.”

Los antecedentes que muestran la metodologia actual en la determinacion de
los costos de produccion, han dado lugar a que se plantee la elaboracion de un
nuevo modelo de determinacion de costos, Basados en Actividades, que le
permitira a la empresa tener costos de produccion por actividad, por linea de

producto resolviendo los siguientes problemas :

1) Lafalta de informacién real y oportuna en materia de costos.

2) La determinacion inadecuada de los costos indirectos por la variedad
de productos.

3) Desconocimiento de la composicion real del costo de los productos.

4) Falta de identificacion de costos fijos y variables.

5) Posibilidad de que algunos productos estén subvencionando a otros.
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2.2. BENEFICIOS SOCIALES QUE APORTARIA LA SOLUCION DEL
PROBLEMA

La aplicacion de un método de costeo basado en las actividades se
implementa como una politica de gestion empresarial, en la cual deben
participar todos los individuos que conforman la empresa, desde los obreros y
trabajadores de la planta, hasta los mas altos directivos, esta practica
participativa motivaria el animo y la conducta de todos los trabajadores, quienes
sentirian ser parte activa de la gestion de la empresa. por otra parte, esto
llevaria la institucibn a conseguir ventajas competitivas y comparativas, via
optimizacion de sus recursos, frente a las entidades que practican la misma
actividad, posiblemente bajando los precios de los productos, beneficiando al
consumidor final que contaria con un producto béasico mas econdmico,

favoreciendo principalmente la nutricion de los nifios .

2.3. BENEFECIOS QUE PERCIBIRIA LA EMPRESA CON LA SOLUCION
DEL PROBLEMA

La implementacibn de una nueva metodologia de costeo facilitaria la
determinacion del costo exacto por linea de produccion, particularmente en los
casos donde existen significativos costos generales no relacionados con el
volumen. Ademas analizaria otros objetos del costo al margen de los
productos. Indicaria inequivocamente los costos variables a largo plazo del
producto. Produciria informacion para la toma de decisiones financieras y no
financieras, que coadyuvan en la gestién de costos y para la evaluacion del
rendimiento operacional. Ayudaria a la identificacion y comportamiento de los

costos durante un periodo de tiempo y finalmente tendra un efecto directo en la
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mejora de los resultados financieros de la empresa ya que un mejor
conocimiento de cada uno de los costos permitiria optimizar recursos,

reduciendo costos generales e incrementando las utilidades.

2.4. BENEFICIOS A LAACTIVIDAD PROFESIONAL ACTUAL

Los beneficios a la actividad profesional actual consistirian en un mejor
conocimiento del manejo de los costos de produccion de la Empresa Pil Tarija
S.A., lo cual aportaria al uso mas racional de los recursos que dispone la
empresa. La investigacion propuesta permitira determinar con exactitud los
costos de producciéon por linea de producto y por actividades, generando
informacion confiable y oportuna, ayudando a mantener la rentabilidad de la

empresa.
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CAPITULO IIIDESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

3.1. PRINCIPALES FUNCIONES QUE SE DESEMPENA EN PIL TARIJA S.A.

PIL TARIJA S.A. es una empresa dedicada principalmente a la industrializacién
de productos lacteos y derivados de la leche. Como actividad secundaria,
realiza la venta de productos lacteos y productos de reventa para los subsidios

prenatal y lactancia.

La competencia y las innovaciones tecnolégicas han conducido a PIL TARIJA
S.A. a desarrollar ideas en la utilizacion de la informacion financiera, la cual le
suministra datos oportunos y precisos para la toma de decisiones estratégicas y

realizar mejoras operativas a la empresa.

En la actualidad la empresa determina los costos de produccién aplicando un
sistema de costos conjuntos y por procesos y mediante la presente
investigacion, se propone disefiar un sistema de costos basados en
actividades, para la elaboracion de productos lacteos, en el cual se introduzcan
criterios diferentes a los empleados, con respecto a los sistemas tradicionales,

y que permitan la obtencion de costos mas exactos de los productos.

En este contexto, las principales funciones que se desempefan en la empresa,
se las realiza en la seccién contabilidad, procesando informacion contable y
emitiendo informacion economico - financiero de forma oportuna a las demas
secciones de la empresa, para la mejora de la toma de decisiones y el logro de

resultados econdmicos favorables para la empresa.
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FUNCIONES

a b W N

3.1.1.

Elaboracion de transacciones.

Céalculo y pago de impuestos.

Recepcidn y revision de documentos para compras.
Conciliacion de cuentas.

Elaboracion de estados financieros basicos.

CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LAS ACTIVIDADES

DESARROLLADAS

Las caracteristicas esenciales de las actividades desarrolladas se pueden

describir de la siguiente manera :

Brindar informacion a otras secciones: elaborando informes econémico
- financiero a Gerencia y Presidencia

Elaboraciéon de transacciones diarias de la empresa: registro en base al
sistema de contabilidad clasificados en Comprobantes de Egreso,
Ingreso y Traspaso.

Célculo y pago de impuestos: la elaboracion del libro de compras y
ventas IVA mediante el software de Impuestos Nacionales y cancelacion
de impuestos mediante el portal impuestos nacionales.

Recepcion y revision de documentos para compras: la revision de todos
los documentos el flujo de compras.

Resumen de la informacion obtenida: resaltando los hechos mas
importantes ocurridos en el patrimonio de la empresa.

Analisis del flujo de efectivo: para la planificacibn de pagos a de

obligaciones que tiene la empresa con terceros.
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3.2. APORTES IMPORTANTES QUE SE TENDRIA AL DESARROLLO DE LA
EMPRESA PIL TARIJA S.A.

Con la presente investigacion se pretende diseflar un sistema de costos
basados en actividades, para la elaboracion de productos lacteos en la empresa
PIL TARIJA S.A., con la finalidad de disponer de datos precisos y confiables
gue permitan el calculo de los costos exactos de produccion. Permitira un facil
acceso a la informacion estandarizada y actualizada sobre la gestion de la
empresa, automatizando la recoleccién y manejo de datos a fin de permitir que
el personal concentre su tiempo en actividades que generen valor agregado,
optimizando el recurso humano, tecnolégico y financiero para lograr maximizar
su utilidad, proporcionando informacién oportuna y necesaria para llevar un
estricto conocimiento y control sobre los costos en que se incurren, para
asegurar de esta forma una productividad razonable y lograr una mayor

rentabilidad.

3.3. FACTORES Y PROBLEMAS PRINCIPALES QUE PUEDEN INFLUIR AL
LOGRO DE LOS RESULTADOS ESPERADOS

Factores positivos:
1. Se tiene informacién actual del sistema de costos que tiene la empresa,

para la medicidén con el nuevo sistema de costos basados en actividades.

2. Se cuenta con la informacién necesaria de los procesos de produccion.
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Factores Negativos:

1. No existen medios para comparar la eficiencia de la utilizacion de los
recursos de la empresa.

2. El proceso de determinar las actividades por linea de productos es
bastante moroso por la variedad de productos que elaboran en la

empresa.

3. La empresa no cuenta con un sistema automatico para el procesamiento
integral de las transacciones.

3.4. PRESENTACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La empresa PIL TARIJA S.A., estd estructurada organicamente por la Junta
General de Accionistas, Directorio, Presidente Ejecutivo, Gerente General,
ejecutivos que tienen a su cargo la conduccion de la empresa compuesta de

tres secciones, las cuales reportan informacién directamente ; estas son:

1. Seccién Administracion y Contabilidad: Esta es una seccién de apoyo a

la cual le reportan cuatro sub-secciones:

» Sub-seccion de Contabilidad: La funcién principal de la sub-seccion
consiste en la contabilizacién de las transacciones diarias que realiza la
empresa, pago de ndmina de sueldos, declaracién de los impuestos,

conciliaciones bancarias, asi como la presentacibn de los estados
financieros bésicos.

» Sub-seccion de Tesoreria: Se encarga del pago a los proveedores,

cobranzas a los clientes, depésito diario del efectivo a las cuentas
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bancarias, reportes de saldos bancarios, conciliacion de cuentas de

clientes al contado y crédito.

Sub-seccion de Almacén: Registra la entrada y salida del material del
depdsito, solicitud de materiales, codificacion del material y revision de
las existencias del material, informar el saldo del stock al Jefe de seccion

de produccion.

Sub-seccion de Personal: Sus funciones son preparar planillas de
sueldos y salarios mensuales, control de asistencia al personal,
elaboraciéon de planillas tributarias, control de aportes, elaboracion de

liquidacion de beneficios sociales.

2. Seccion Comercializacién: Esta seccidbn es responsable de la

comercializaciébn de todos los productos lacteos, desde la entrega de

productos terminados hasta realizar efectivamente su venta; esta seccion

esta dividida en tres sub- secciones que son:

Sub-seccion de Subsidios: Esta sub-seccion tiene la funcion principal
de efectuar ventas de productos correspondientes a los Subsidios

Prenatal y Lactancia.

Sub-seccion de Camara fria: La funcion principal es recepcion,

conservacion y entrega de los productos terminados.
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= Sub-seccion de Facturacion Control y Estadistica: En esta sub-

seccion se factura todas las ventas ya su vez se realiza el registro

estadistico fisico y monetario de todas las ventas efectuadas.

3. Seccion Produccidn: Esta seccion es la encargada de la elaboracion de los
diferentes productos desde recoleccion y recepcion de materia prima hasta
la entrega de productos terminados, la misma esta dividida en tres sub-

secciones:

= Sub- seccion de Produccion: Tiene a su cargo la asignacién o
distribuciéon de tareas a ejecutar, para la elaboracion de los productos

lacteos.

= Sub- seccion de Laboratorio: Las funciones son, recepciones la
materia prima o leche natural, registrando los volimenes recibidos y
diariamente, el control de calidad de la materia prima, productos en

proceso de elaboracion y de los productos terminados.

» Sub- secciéon de Mantenimiento: Su funcidn es proporcionar apoyo
técnico en el mantenimiento, reparacion y control permanente de las

maquinarias y equipos de los diferentes centros de produccion.

La anterior descripcion estad esquematizada en la siguiente figura:

(Figura N° 1.Estructura organica)
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Figura N°1

Estructura Organica

Organigrama General

PIL TARIJA S.A.

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO

PRESIDENTE EJECUTIVO

GERENCIA
[
| \ |
SECCION SECCION SECCION
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD PRODUCCION COMERCIALIZACION
|| SUB-SECCION SUB-SECCION || SUB-SECCION
CONTABILIDAD ASIST. PRODUCION SUBSIDIOS
|| SUB-SECCION SUB-SECCION || SUB-SECCION
TESORERIA LABORATORIO CAMARA FRIA
| | SUB-SECCION SUB-SECCION || SUB-SECCION
ALMACEN MANTENIMIENTO FACTURACION CONT. Y EST.
SUB-SECCION
PERSONAL

Fuente: PIL TARIJA S.A.
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MARCO TEORICO

CAPITULO IV COSTOS

4.1. COSTOS

Los costos son considerados de importancia dentro de toda empresa, ya que
representan un factor primordial que debe tomarse en cuenta en la toma de
decisiones de la empresa, asi como la planificacién de los gastos, para ello es
necesario que estos se encuentren clasificados de la mejor forma posible y que
a la vez sigan los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados dentro de
la estructura de costos que tiene la empresa, con esto se puede analizar los
resultados de los costos reales por linea de producto, para asi poder detectar

secciones susceptibles a la reduccion de los costos.

La contabilidad de costos puede ser definida como el complemento amplificado
y necesario de la contabilidad financiera que tiene por objeto brindar
informacion con el detalle requerido de cuanto acontece en la misma empresa
posibilitando el conocimiento de los hechos en el momento preciso para que la
direccidbn pueda tomar decisiones respecto de si maximizar beneficios o

minimizar costos.!

Segun Faga y Mejias, los costos son el sacrificio, el esfuerzo econémico que

debe realizarse para alcanzar un objetivo.?

! Kohler, Diccionario para Contadores
2 Fagay Mejias, Como conocer y manejar sus costos paratomar decisiones rentables
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Los objetivos son aquellos operativos tales como adquirir materiales, fabricar
un producto, venderlo etc.

Es decir, el costo es la existencia de un insumo (consumo) de determinados
elementos valorables econdmicamente, realizado para lograr un objetivo
(Producto).

4.2. ELEMENTOS DEL COSTO

Se proporciona un detalle de la naturaleza de los costos relacionados con una

actividad.

Seglin Horngren Foster? se clasifican de la siguiente manera:

Materiales: Son recursos fisicos utilizados en la produccion, los cuales se
transformaran o ayudardn a la transformacién de otros, en un producto
diferente.

Incluyen los costos de adquisicion de todos los materiales que se identifican
fisicamente como parte de los bienes fabricados y que se pueden asignar a los

bienes fabricados en una manera factible en términos econémicos.

En el caso de la fabricacion de productos lacteos la materia prima seria: la leche

natural, leche en polvo entera y leche en polvo descremada.

Los materiales pueden clasificarse como materiales directos o indirectos

% Horngren Foster, Contabilidad de Costos; Un enfoque Gerencial
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Mano de obra: Es el esfuerzo fisico o mental empleado en la produccion. Los

costos de mano de obra pueden dividirse en mano de obra directa e indirecta,

segun la actividad que desarrollen los trabajadores.

Incluyen los salarios de toda la mano de obra que se pueden asignar especifica
y exclusivamente a los bienes fabricados en una manera factible en términos

econémicos.

En la empresa PIL TARIJA S.A. la mano de obra directa que interviene en la
fabricacion de productos lacteos son los operadores de procesos, ademas de

los ayudantes.

Carga Fabril: Reciben también el nombre de costos indirectos de fabricacion,
costos generales de fabricacion o gastos de fabrica, entre otros, y agrupa todos
aquellos costos necesarios para la produccién que difieren de los materiales
directos y de la mano de obra directa, es decir que abarca todos aquellos

costos de produccion que no se asocian directamente con el producto.

Estos costos se dividen en materiales indirectos, mano de obra indirecta y los

demas costos indirectos de produccion:

Materiales indirectos: insumos como esencias, colorantes, azucar etc.

Mano de obra indirecta: personal de supervisién, mantenimiento, seguridad,

mensajero, secretaria, comercializacion y administradores.
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Otros costos indirectos: depreciacién de equipos, articulos de oficina, gastos de

vehiculos, etc.

4.3. CONTABILIDAD DE COSTOS

La contabilidad de costos es el conjunto de técnicas y procedimientos que se
utilizan para cuantificar el sacrificio econémico incurrido por un negocio para

generar ingresos o fabricar inventarios.

4.4. CLASIFICACION DE COSTOS

Costos de manufactura : Son la materia prima directa, mano de obra directa y
costos indirectos.

Costos primos o costos directos: Suma de los costos relacionados con la

mano de obra directa y la materia prima directa.
Costos de conversiéon (COCO): Son los costos de transformacién de la

materia prima, se compone de mano de obra directa y costos indirectos.

4.5. RELACION AL VOLUMEN DE PRODUCCION

Se dividen en:

Costos fijos: Son aquellos que si son cuantificados de manera global, no

varian aunque hubieran variaciones en rango en el volumen de

produccion de un periodo determinado.
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o Costos semifijjos: Son aquellos que poseen caracteristicas de los

costos fijos, hasta cierto rango.

Costos variables: Son aquellos que si cambian en relacion al volumen de
produccién. Son aquellos en los que se puede observarse un ajuste

directamente proporcional al nivel de produccién.

o Costos semivariables: Son aquellos que poseen caracteristicas de

los costos variables.

Los costos fijos y variables se hacen tomando en cuenta las cantidades totales
consumidas en la produccion y no las cantidades asignadas a los productos en
lo individual.

4.6. SISTEMA DE COSTOS

El sistema de costos reune, organiza y comunica informacion sobre las
actividades de la organizacion. Un buen sistema ayuda a que una organizacion

alcance sus metas y objetivos.

El objetivo de un sistema de contabilidad de costos es medir el costo de
desarrollar, producir, adquirir, vender Yy distribuir productos o servicios

particulares.
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Sistemas de acumulacién de costos:

Un sistema de costos constituye la base de acumulacion de los costos de
produccién. Es decir, significa el medio o método utilizado para acumular los

costos que se van adherir a los productos.

Polimeni Fabozzi,* establece que la acumulacién y clasificacién de datos
rutinarios del costo del producto son tareas muy importantes que ademas
demandan mucho tiempo, es decir la acumulacion de costos es una recoleccion
organizada de datos de costos mediante un conjunto de procedimientos o
sistemas.

Los costos pueden acumularse bien sea mediante ordenes especificas (en el
sistema de costo por 6rdenes) o por departamentos o procesos productivos.

Sistemas de costeo por procesos: Es un sistema de acumulacion de costos
de produccidén por departamentos o por procesos. Como los productos son
fabricados sobre una base continua, la produccion de la fabrica, por lo general,
es para existencias de almacenes, no para clientes especificos. En gran parte,
las cantidades que deben producirse serdn determinadas por la venta o la

demanda estimada de los productos.

Sistemas de costeo por Ordenes especificas o de trabajo: Es la
acumulacion de los costos de produccion en forma independiente para cada
lote de produccion, por lo que se debe elaborar una hoja de costos para cada

orden especifica.

“ Polimeni Fabozzi, Contabilidad de costos, Conceptosy aplicaciones paralatoma de decisiones
gerenciales
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Esa hoja de costos que identifica cada trabajo y acumula sus costos de
fabricacion se llama hoja de costos de la orden de produccion, el
departamento encargado de calcular los costos crea una hoja similar por cada
orden de produccion, estas hojas tendran la misma estructura por elementos de
costos y deberd tener la capacidad de identificar la cantidad de materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos consumidos por cada orden
de produccion; ya que son necesarios para asociar los insumos de fabricacion

de cada trabajo.

Segun Polimeni, este sistema es el mas adecuado cuando se manufactura un
solo producto o grupos de productos segun las especificaciones dadas por un
cliente, es decir, cada trabajo es “hecho a la medida” segun el precio de venta

acordado.

4.7. FUNDAMENTO TEORICO DEL SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN
ACTIVIDADES

El costo basado en actividades aparece a mediados de la década de los 80, sus
promotores: Cooper Robin y Kaplan Robert, determinan que el costo de los
productos debe comprender el costo de las actividades necesarias para

fabricarlo y venderlo y el costo de las materias primas. °

5 www .gestiopolis.com/canal es/financieralarti cul 0s/43/actividades.htm
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®Los Sistemas de Costos por Actividades, conocidos por la denominacion
anglosajona como "Activity Based Costing" (ABC) se presentan como una
herramienta (til de analisis del costo y seguimiento de actividades, factores
relevantes para el desarrollo y resultado final de la gestion empresarial. La
localizacion de los mercados y las exigencias de los clientes obligan a la
organizacion a disponer ce la informacion necesaria para hacer frente a las
decisiones coyunturales. Este sistema permite la asignacion y distribucion de
los diferentes costos indirectos de acuerdo a las actividades realizadas,
identificando el origen del costo de la actividad, no sélo para la produccién sino
también para la distribucion y venta, contribuyendo en la toma de decisiones

sobre lineas de productos, segmentos de mercado y relaciones con los clientes.

Los sistemas de costos basados en las actividades basan su fundamento en
que las distintas actividades que se desarrollan en la empresa son las que
consumen los recursos y las que originan los costos, no los productos, estos
s6lo demandan las actividades necesarias para su obtencion. La empresa
reorganiza la gestion de sus costos, asociando estos a sus actividades. El costo
del producto o servicio se obtiene como la suma de los costos de las
actividades que intervienen en el proceso. Las actividades son ahora el centro
del sistema contable y no los productos. Estos pierden protagonismo como
anico objeto de costo, es decir, el ABC emerge como un sistema de gestion
integral y no como un sistema de cuyo objetivo prioritario es el calculo del costo
del producto. Los sistemas ABC imputan los costos a los productos en funcion

de la demanda de actividades a lo largo de todo su ciclo de vida.

6 www.monografias.com/trabajos12/cal co/cal co.shtml
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CAPITULO V. COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

5.1. ANTECEDENTES DE LOS COSTOS ABC

El costo por actividades aparece a mediados de la década de los 80, sus
promotores: Cooper Robin y Kaplan Robert, determinando que el costo de los
productos debe comprender el costo de las actividades necesarias para
fabricarlo y venderlo y el costo de las materias primas. ¢Porqué de los nuevos

sistemas de costo en lugar de los tradicionales?.

Desde el punto de vista del costo tradicional, estos asignan los costos indirectos
utilizando generalmente como base los productos a producir, a diferencia de
ABC que identifica que los costos indirectos son asignables no en los
productos, si no a las actividades que se realizan para producir dichos

productos.

Por tal motivo el modelo ABC permite mayor exactitud en la asignacion de los
costos de las empresas y permite la visidn de ellas por actividad, entendiendo
por actividad segun definicion dada en el texto de la maestria en Administracion
de Empresas del MG Jaime Humberto solano (1998) “Es lo que hace una
empresa, la forma en que los tiempos se consume y las salidas de los
procesos, es decir transformar recursos (materiales, mano de obra, tecnologia)

en salidas”.
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Otras ideas extraidas de otros autores la sefalan a la actividad como: La
Actuacion o conjunto de actuaciones que se realizan en la empresa para la
obtencién de un bien o servicio.

Son el ntcleo de acumulacion de los costos.

Esta conformada por tareas:

Esto quiere decir que los sistemas de informacion de hoy deben tener no
solamente los objetivos tradicionales de reportar informacion, sino facilitar el
andlisis a todos los niveles de la organizacion con el objeto de lograr las metas
de eficiencia, andlisis de actividades indirectas consumidas por los productos en
su elaboracién para corregir y mejorar las distorsiones que se presenten,

resaltando a largo plazo todos los costos variables.

De lo anterior, se puede extraer algunos datos importantes que resaltan la

importancia del sistema de costo gerencial ABC:

Es un modelo gerencial y no un modelo contable.

Los recursos son consumidos por las actividades y estos a su vez son
consumidos por los objetos de costos (resultados).

Considera todos los costos y gastos como recursos.

Muestra la empresa como conjunto de actividades y/o procesos mas que
como una jerarquia departamental.

Es una metodologia que asigna costos a los productos o servicios con

base en el consumo de actividades.



SEGUNDA PARTE — MARCO TEORICO 32

5.2. ABC

El ABC (siglas en inglés de "Activity Based Costing” o "Costo Basado en
Actividades") se desarroll6 como herramienta practica para resolver un
problema que se le presenta a la mayoria de las empresas actuales. Los
sistemas de contabilidad de costos tradicionales se desarrollaron principalmente
para cumplir la funcién de valoracién de inventarios (para satisfacer las normas
de "objetividad, verificabilidad y materialidad"), para incidencias externas tales
como acreedores e inversionistas. Sin embargo, estos sistemas tradicionales
tienen muchos defectos, especialmente cuando se les utiliza con fines de

gestion interna.

El modelo de costo ABC es un modelo que se basa en la agrupacion en
centros de costos que conforman una secuencia de valor de los productos y
servicios de la actividad productiva de la empresa. Centra sus esfuerzos en el
razonamiento de gerencial en forma adecuada las actividades que causan
costos y que se relacionan a través de su consumo con el costo de los
productos. Lo mas importante es conocer la generacion de los costos para
obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los factores que

no afiladan valor.

5.3. OBJETIVOS QUE PERSIGUE EL ABC

Se podria afirmar que es un sistema de gestidon "integral® que nos permite
conocer el flujo de las actividades realizadas en la organizacion que estan
consumiendo los recursos disponibles y por lo tanto incorporando o imputando

costos a los procesos.



SEGUNDA PARTE — MARCO TEORICO 3

5.4. CARACTERISTICAS QUE DEFINEN EL SISTEMA ABC
1. Es un sistema de gestion "integral”, donde se puede obtener informacion de
medidas financieras y no financieras que permiten una gestion 6ptima de la

estructura de costos.

2. Permite conocer el flujo de las actividades, de tal manera que se pueda
evaluar cada una por separado y valorar la necesidad de su incorporacion al

proceso, con una vision de conjunto.

3. Proporciona herramientas de valoracion objetivas de imputacién de costos.

5.5. COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

El costo basado en actividades consiste en determinar los costos de los
iNsumMos necesarios para ejecutar las actividades requeridas para el logro de un

objetivo, la fabricacion de un bien 6 la prestacion de un servicio.

El sistema de costos basado en actividades asigna los costos de las actividades
a los productos a través de la identificacion de sus inductores en todas las
actividades funcionales involucradas con los productos, resultando
generalmente en un costo de producto mas exacto. Ademas la informacion
reunida a través del andlisis de actividades, proporciona el punto de partida

para la administracion de la organizacion. (ver figura N°2)

! www.monografias.com/trabaj 0s23/si stema-costos-fabricaci on/si stema-costos-fabri cacion.shtml
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Figura N° 2
Sistema ABC

Costo de los
recursos

[ Actividades ]
[ Objetos de costos ]

Fuente: www.monografias.com

Inductores de recursos

Inductores de actividades

5.6. BENEFICIOS DEL SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

Un sistema de costos basado en actividades adecuadamente disefado,
proveera los siguientes beneficios:

1. Mejor entendimiento de la estructura de costos del producto y de sus
inductores.

2. Analizar los costos asignados a las actividades que realmente los generan.
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Conocimiento de la contribucion de los gastos indirectos y de la rentabilidad
de productos especificos al costo y mayor precision en la asignacion de
costos a los productos.

Informacion mejorada para la toma de decisiones sobre la rentabilidad de
sus productos.

Informacion operacional confiable para la administracion.

Informacion estratégica para la administracion de la linea de productos vy

alineacién de la gerencia de costos a la vision y mision corporativa.

5.7. CARACTERISTICAS

Un eficiente sistema de costeo basado en actividades se caracteriza por:

Al A

Identificar las actividades de la organizacion

Determinar el costo, el tiempo y la calidad de la actividad.

Establecer la salida de la actividad a los objetos de costos.

Senfalar los factores claves de éxito.

Evaluar la eficacia y eficiencia de las actividades, a la luz del conocimiento

de sus costos asociados y del conocimiento de los factores claves de éxito.

Identificacion de las actividades: Las actividades se pueden definir como

conjunto de tareas elementales realizadas por uno o varios individuos, que

utiliza una experiencia homogénea en cuanto a costo y eficiencia, que produce

una salida a un cliente interno o externo partiendo de un conjunto de entradas.
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El costeo por actividades se enfoca en las actividades mismas, de manera que
la identificacion de éstas debe ser el primer paso al disefiar dicho sistema. Las

actividades implican que se toma una accién o se emprende un trabajo.

Clasificacion de las actividades: Los atributos de actividades se utilizan para
conjugar las actividades relacionadas en grupos que forman la base de grupos
de costos homogéneos. El agrupamiento reduce el nimero de las tasas de
costos indirectos necesarias, simplifica el objetivo de costo de productos y

disminuye la complejidad general del modelo de costeo basado en actividades.

Relnen las calificaciones necesarias para integrarse a un grupo dado cuando
tienen tres atributos comunes:
* Procesos: un proceso se define como una serie de actividades ligadas a
fin de alcanzar un propadsito especifico.
= Nivel de actividad: se desarrollan al mismo nivel general de actividades.
= Bases: pueden utilizar la misma base de costos a fin de distribuirlo a

unos objetos de costos.

Identificacion de recursos: Los recursos se definen como la cantidad minima
de insumos medido en unidad monetaria requerido para realizar una actividad o
producir un producto o servicio.

Los recursos necesarios para la ejecucién de cada una de las actividades que

conforman los gastos indirectos son los siguientes:

Electricidad, servicio telefénico, articulos de oficina, depreciacién de equipos,
mantenimiento de equipos, gastos de vehiculos, mano de obra indirecta,

alquiler de oficina, etc.
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Inductores de costos: Representan las medidas de frecuencia e intensidad
de la demanda de un elemento por parte de otro y permiten asignar los costos

de los recursos hacia las actividades y de ahi a los objetos de costos.

Dicha asignacion permite conocer los costos de las actividades y de los objetos
de costo de la empresa y la contribucion de los recursos a cada uno de dichos

elementos.

Los inductores de costos miden el consumo de recursos por parte de las
actividades, ademas se dividen en inductores de actividades y recursos.

Identificacion de los inductores de recursos: Es la unidad que permite
medir el consumo de recurso por parte de las actividades con base en el

inductores seleccionado para cada uno.

Identificacién  de los inductores de actividades: Los inductores de
actividades son la unidad que permite medir la contribucion de las actividades

para cada uno de los productos/ servicios obtenidos.

5.8. ELEMENTOS DE LA ACTIVIDAD

8Los elementos de una actividad se muestran en la siguiente figura No3

8 www.rincondel vago.com/contabilidad-por-actividades-en-bolivia html
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Figura N° 3

Elementos de una actividad

Inductor de coste

Recursos

Medida de la salida de

Transaccion primaria o
P la actividad

Proceso de la
actividad

Transaccion
secundaria

Subproducto

Normas de negocio

Fuente: www.rincondelvago.com

Evento.- Es la consecuencia o resultado de una accién externa a la

actividad.

Transaccion.- Documento fisico o electronico asociado con la transmision

de informacion.
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Recursos.- Son factores de produccion, mano de obra, tecnologia, viajes,

aprovisionamientos o suministros y demas empleados para realizar una

actividad.

Modelo de comportamiento del costo.- Es la forma en que los recursos
varian en la relacién a los cambios en el nUmero de veces que ocurre una

actividad.

Inductor de costo.- Es un factor que crea o influye en el costo.

Salida.- Es la culminaciéon (producto) de la transformacion de recursos en
una actividad. La salida es el resultado de una actividad y no el fin de la
misma. El producto de una actividad es la medida de la actividad, la cual se
mide en términos del "nimero de veces que ocurre la actividad en un

periodo”.

Proceso.- Es la manera en que se realiza la actividad. Engloba todas las

tareas y las operaciones sistematicas que contribuyen a la transformacion

de entradas en salidas.

Norma de negocio.- Define los fines, estrategias y regulaciones que

gobiernan una actividad.

Medida de la salida de la actividad.- Una medida de actividad es una
entrada, una salida o un atributo fisico de una actividad.
La seleccion de la medida de actividad es fundamental porque permite

contemplar factores que influyen en el volumen de la actividad y



SEGUNDA PARTE — MARCO TEORICO 40

subsecuentemente, en el coste. Ademas, este factor permite a la direccion

realizar el analisis "Que pasaria si ... ".

Caracteristicas de la medida de la actividad

1. La medida de actividad ideal es sencilla de comprender, facil de medir,
facil de extraer de las fuentes de datos existentes, y es relacionada
directamente a los factores de produccion de la actividad.

2. Debe existir una relacion directa entre los cambios en el volumen de
medida de una actividad y los factores de produccion.

3. Las medidas de la actividad se extienden més alla de las medidas de
produccion directas.

4. Mediante la determinacibn de la salida y de los usuarios de la
informacion de la actividad el director puede determinar si existen
actividades especificas que se hallan orientadas a prioridades de corto
ylo largo plazo.

5. Conocer el costo por actividad ayuda en la planificacion y en la

elaboracion del presupuesto.

Dos factores clave que se deben considerar en la seleccion de una medida

de actividad son:

La homogeneidad de la medida de actividad: Se dice que una medida de
actividad es homogénea cuando cada salida es de la misma clase que

las otras.
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Coste relativo de la actividad: Si el impacto de una actividad en el coste
total es insignificante, la distorsion resultante en el coste del producto es

minima al tiempo que es apropiada una medida de actividad alternativa.

5.9. PASOS PARA EL DISENO DE UN BUEN SISTEMA ABC

1. Identificar las actividades.

2. Identificar los Conceptos de costos de las actividades .

3. Determinar los generadores de costo o cost drivers .

4. Asignar los costos a las actividades.

5. Asignar los costos de las actividades a los materiales y al producto.

6. Asignacion de los costos directos a los productos.

Para poder identificar las actividades debemos primero clasificarlas y esta

clasificacion esta definida de la siguiente manera:

DE ACUERDO A SU ACTUACION RESPECTO AL PRODUCTO:

Por producto (pintar un vehiculo).
Por lote (preparacién maquinas).
Por linea de producto (Organizar mano de obra) .

Por empresa (Administracion).

DE ACUERDO A LA FRECUENCIA:

Repetitivas (preparar materiales).

No Repetitivas (Mejorar Disefio).
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DE ACUERDO A LA CAPACIDAD PARA ANADIR VALOR AL PRODUCTO:

Que afiaden valor al producto (acabado perfecto)

Que no anaden valor al producto (Rehacer un producto).

DRIVER

Para poder asignar un costo a un producto hay que tener en cuenta el factor,
escoger este factor medible y claramente identificable que me permita asignar

los costos a un centro, actividad y producto.

5.10. COMPONENTE CLAVE DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD POR
ACTIVIDADES

Presenta los siguientes pasos:

PASO 1: ANALISIS DE ACTIVIDADES

Es el andlisis de las actividades significativas (produccién y apoyo), de una
empresa con el fin de establecer una base para determinar su costo y su
rendimiento. Para realizarlo se siguen los siguientes pasos:

Determinar el alcance de las actividades

Determinar las unidades de andlisis de las actividades
Definir las actividades

Racionalizar las actividades

Crear un mapa de actividades

Finalizar y documentar las actividades
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PASO 2: ANALISIS DEL CICLO DE VIDA
El analisis del ciclo de vida proporciona un marco para gestionar el costo y el
rendimiento de un proceso/producto a lo largo de la duraciébn de sus

actividades.

PASO 3. COSTO DE LA ACTIVIDAD

El costo de una actividad se obtiene imputando todos los recursos significativos
para ejecutar dicha actividad.

El costo de la actividad se expresa en términos de una medida del volumen de

la actividad por la cual los costos de un proceso dado varian mas directamente.

PASO 4: MEDICION DEL RENDIMIENTO BASADA EN LAS ACTIVIDADES
Las medidas de rendimiento son las estadisticas financieras y operativas
utilizadas para medir el rendimiento de una empresa.

Mediante la medicion del rendimiento basada en las actividades, cada actividad
se analiza para determinar la eficacia del trabajo realizado por medio de

indicadores clave de rendimiento tales como la calidad, costo el tiempo.

PASO 5: ANALISIS DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO

El analisis de un proceso de negocio determina la interdependencia entre las
actividades. Una empresa puede reducir o eliminar el costo de todas las

actividades subsiguientes si es capaz de controlar el evento inicial.

PASO 6: CONTABILIDAD DE LA TECNOLOGIA

Se la considera como un costo directo.
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Analisis funcional del negocio
El analisis funcional del negocio agrupa el costo total de las actividades que son
comunes a una funciébn del negocio. Esto se consigue clasificando las

actividades en funciones de negocio.

PASO 7: EL COSTO DEL PRODUCTO BASADO EN LAS ACTIVIDADES
El costo del producto se determina a través de una lista o relacion de
actividades en la que se detallan las actividades asi como la cantidad de cada

actividad consumida en la fabricacion de un producto especifico.

5.11. EL COSTEO POR ACTIVIDADES COMO HERRAMIENTA DE
REASIGNACION DE COSTOS

Los sistemas de costos asignan los recursos utilizados en un negocio a los
objetos de costo. Un objeto de costo es aquello que se quiere contabilizar o
evaluar. Se utilizan los cost drivers como base para asignar el costo de las
actividades. Un cost driver o conductor de actividad es un evento que hace que
una actividad se genere y que, como consecuencia, afecte el costo asociado

con ella®

El concepto de costeo por actividades se basa en reagrupar la informacion de

costos para encontrar una relacion de causa-efecto entre los recursos que

9 Aldo S. Serafin Torres, Contabilidad de Costos: Para la toma de decisiones McGraw Hill
Interamericana, México, D.F.
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consume una actividad que a su vez es utilizada para producir un articulo o

brindar un servicio, lo cual puede representarse de la siguiente manera:

Recurso
Actividad

Objeto de costo

Pasos del método de costeo por actividades:

l. Andlisis de actividades: Tiene por objetivo detectar las actividades
criticas de los procesos de produccién o generacién de servicios.

Este proceso se divide en 2 fases:

1. El proceso empieza por realizar un analisis de las actividades realizadas
en el negocio. De ella se separan aquellas que son requeridas para la
elaboracion de los productos o servicios. En el resto de las actividades
se encuentran tareas que no generan valor agregado, dentro de las

cuales existen aquellas que son eliminables y otras cuya eliminacién se
impone.

2. Actividades candidatas a ser eliminadas: almacenamiento, movimientos
de lugar dentro de la planta y/o tiempo de espera para iniciar procesos

de produccion.

II. Definicion de centros de actividad: Un centro de actividades se define
como unidad organizacional que incluye todo los recursos necesarios para

gue la actividad pueda ser llevada a cabo.
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1. Una vez definidos los centros de actividad, es necesario definir los
conductores de recursos, es decir, los criterios mediante los que seran

asignados los costos o0 gastos generales a los centros de actividad.

2. Calcular las tasas a utilizar para repartir el costo de la planta entre los
centros de actividad.

3. Distribuir el costo entre los centros de actividad.

Il. Asignacién a los objetos de costo. Una vez que se han determinado
los costos asignados a los centros de actividad, es momento de
asignar el costo de estos a los objetos de costo. Para ello es

necesario:
1. Determinar la base de asignacion para repartir el costo de las actividades
entre los objetos de costo. A este criterio se le llama conductor de

actividad o cost driver.

2. Calcular tasas de asignacion para aplicar el costo de las actividades.

Tasa predeterminada de actividad = Costo presupuestado de la actividad
Basze presupuestada de asignacion

Repartir el costo de las actividades entre los objetos de costo utilizando las

tasas de asignacion.
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Conductores de recurso y actividad

Relacién causa-efecto
Con base en el beneficio recibido

Razonabilidad

5.12. PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE EL COSTO TRADICIONAL Y EL

COSTO BASADO EN ACTIVIDADES

COSTO TRADICIONAL

COSTO BASADO EN ACTIVIDADES

Divide los gastos de la organizacion en
costos de fabricacion, los cuales son
llevados a los productos en gastos de
administracion y ventas, los cuales son

gastos del periodo.

Los costos de administracion y ventas

son llevados a los productos.

Utiliza normalmente apenas un criterio de
asignacion de los costos indirectos a los
centros de costos, d cual generalmente

no es revisado con frecuencia.

Los gastos de los centros de costos son
del

Departamento, los cuales son entonces

llevados a las actividades

asociados directamente a los productos.

Utiliza normalmente apenas criterio de
distribucion de los costos de fabricacion a
los productos, generalmente horas
hombre, horas maquina trabajadas o

volimenes producidos.

Utiliza varios factores de asociacion,
buscando obtener el costo mas real y

preciso posible.

Facilita una vision departamental de los
costos de la empresa, dificultando las

acciones de reduccion de costos.

Facilita una vision de los costos a través
de

direccionar mejor las acciones en donde

las actividades, haciendo posible
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los recursos de la empresa son realmente

consumidos.

Determina costos unitarios estandares mas exactos y oportunos de los
productos principales, subproductos, desechos y desperdicios y también de los
productos conjuntos y coproductos, para la estructuracion de los Estados
Financieros mas confiables para la toma de decisiones gerenciales de las

empresas.

5.13. QUE DETERMINA EL COSTO DE LAS ACTIVIDADES EN UNA
CADENA DE VALOR

El costo de desarrollar cada una de las actividades de una cadena de valor
puede fluir desde atras o hacia adelante en la cadena, dependiendo de dos

tipos de factores:

Los Conductores de Costos Estructurales

Las economias de escala.

Los efectos de la curva de experiencia.

Las exigencias tecnolégicas.

La intensidad de capital.

La complejidad de la linea de produccion.

Los Conductores de Costos Realizables

El compromiso de la fuerza de ventas con el mejoramiento continuo.

Las actitudes y las capacidades con respecto a la calidad.

El ciclo de tiempo para lanzar nuevos productos al mercado.
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La eficiencia para disefar y ejecutar los procesos empresariales internos.

La eficiencia de la empresa en trabajar con proveedores, distribuidores y/o con

clientes en la reduccién de costos.

Que implica la obtencion de informacidon para el analisis estratégico de

costos.

La obtencion de informacidn para éste proposito es una tarea formidable, pues
requiere descomponer la informacion de la contabilidad de costos
departamentales en el costo de ejecucion de:

Actividades especificas.

Adoptar el sistema de Costo Basado en Actividades (ABC).

(Lo que pretendemos al adoptar el costo ABC es poder "rastrear” y no asignar
como en el sistema contable tradicional, los costos de tareas especificas y de
las actividades de la cadena de valor).

Algunos usos de la Cadena de Valor

Andlisis Estratégico de Costos
1. Identificar la cadena de valor de la empresa y luego "rastrear” los
costos relacionados con las actividades y sus categorias (Costo
ABC).
2. Establecer los elementos claves que dirigen los costos hacia cada

actividad de valor.
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3. ldentificar las cadenas de valor de sus competidores y determinar
sus costos relativos y el origen de las diferencias en costos con su
empresa.

4 - Desarrollar una estrategia para lograr una reduccién de costos
controlando los conductores de costos (ost drivers) o remodelar la
propia cadena de valor.

5 - Asegurar de que las reducciones de costos no erosionen la
diferenciacion y si lo hacen que sea una decision consciente de su
parte.

6 — Comprobar si las reducciones de costos son sostenibles.

5.14. COMO SABER SI SU EMPRESA REQUIERE UN SISTEMA ABC Y
ESTA EN POSIBILIDADES DE ACCEDER A EL

A continuacion se describen algunos aspectos importantes que deben
considerarse para evaluar si se justifica en una empresa la implantacion de un

sistema ABC:

a) Sistemas transaccionales funcionando adecuadamente.

Para que una empresa pueda implantar un sistema ABC, primero debe contar
con sistemas automatizados para el procesamiento integral de sus
transacciones funcionando adecuadamente, en virtud de que una gran cantidad
de la informacion que es requerida por un sistema ABC proviene de
transacciones y datos estadisticos de subsistemas operativos, tales como

Compras, Almacenes, Produccion, Ventas, etc., asi como de subsistemas
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financieros como Contabilidad General, Activos Fijos, Cobranza, etc. Si la
empresa no cuenta con un sistema integral para el procesamiento de sus
transacciones (incluyendo el manejo del afio 2000) primeramente debe dedicar

sus esfuerzos a resolver este asunto.

b) Sistema de Costeo funcionando adecuadamente.

En el caso de empresas manufactureras se debe contar previamente con un
costeo adecuado de los materiales y mano de obra directos, ya que si una
empresa tiene problemas con la exactitud de sus listas de materiales o de sus
rutas de proceso, primero debe asegurarse de corregir esta situacion, debido a
gue la mecéanica de costeo de los materiales y mano de obra directa permanece
intacta al adoptar la técnica ABC. Es decir, si una empresa costea por orden o
proceso, en forma estandar o histérica bajo un esquema absorbente lo seguira
haciendo de igual manera aun después de utilizar ABC. Lo Unico que cambiara
con ABC para efectos de costeo de productos, es la asignacion de los gastos

indirectos de fabricacion a los productos, procesos o servicios.

En una empresa de servicios no debe existir preocupacion por el sistema de
costeo, ya que en este sector los costos directos normalmente son minimos y la
mayor parte de los costos no se pueden asignar directamente al servicio.
Adicionalmente, el sector servicios se caracteriza por no contar con sistemas de

costeo apropiados, por lo que ABC aplica por “default”.

c) Importancia significativa de los gastos indirectos.
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También en el caso de una empresa manufacturera se debe evaluar qué
porcentaje del costo representan los gastos de fabricacion en su estructura de

costos.

Uno de los cambios importantes en el ambiente de manufactura ha sido la
incorporacion de maquinaria y equipo con tecnologia avanzada, lo cual, en
consecuencia, ha generado una reduccion en los costos por mano de obra
directa y que estos costos se encuentren entre un 5% y 10% del costo total,
pero que los costos indirectos se hayan incrementado notablemente alcanzando

niveles superiores al 20% del costo total.

Si una empresa se encuentra con niveles altos de costos indirectos, se debera
considerar seriamente la aplicacion de la técnica ABC, al menos para la parte

de valuacion de inventarios.

d) Alta diversidad en cuanto a productos, clientes, canales de distribucion y

puntos de venta.

Si una empresa fabrica un solo producto, lo vende a pocos clientes, con
reducidos canales de distribucién y puntos de venta no se justifica implantar un
sistema ABC, porque la asignacién de costos e ingresos es muy simple, pero
existe esta interrogante ¢qué empresa en el ambiente de negocios actual se
encuentra en esta situacion?, la respuesta es que muy pocas empresas pueden

gozar de estar en dicha situacion.

A continuacion se presentan algunos comentarios sobre como afecta el costeo

tradicional en los casos de complejidad en las operaciones de un negocio:
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Diversidad de productos

Cuando una empresa fabrica en una misma planta diversas lineas y tipos de
productos, bajo la técnica tradicional de asignacion de gastos indirectos
normalmente se incurre en castigos y subsidios entre los diferentes productos,
porque la distribucion se realiza con una sola base o alguna de estas: tales
como horas-hombre, horas-maquina, nimero de personal y costo de los
materiales, entre otras, las cuales no reflejan de manera adecuada la absorcion

de todos los recursos de la planta que son utilizados.

Produccion globalizada

Es comun que empresas multinacionales con una amplia gama de lineas de
productos tomen decisiones de establecer la produccion mundial de sus
productos en las plantas que ofrecen el menor costo de fabricacion; sin
embargo, tomar este tipo de decisiones con base en costos determinados con
la técnica de distribucion de costos indirectos tradicional puede generar

decisiones equivocadas de serias repercusiones financieras.

Diversidad de clientes, canales de distribucion y puntos de venta

Como resultado de la globalizacion, la tendencia en la mayoria de las empresas
es expandir mercados, buscar nuevos clientes, contar con diferentes canales de

distribucién y con diversos puntos de venta.

La asignacion de gastos de venta y mercadotecnia para obtener la rentabilidad

por cliente, canal y punto de venta normalmente se realiza distribuyendo dichos
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gastos a los diferentes objetos de costo-utilidad con base en el valor de las
ventas, lo cual es una base practica; sin embargo, no refleja los recursos del
negocio que se utilizan para atender a cada objeto de costo-utilidad, lo que

conduce a determinar margenes de rentabilidad equivocados.

e) Tipo de estrategia competitiva

Las empresas compiten en el mercado ya sea con base en el precio de sus

productos o servicios, o bien, con base en la diferenciacion.

Para las que compiten en un mercado de alta competencia en precios, es
fundamental contar con informacion precisa sobre el costo de ventas para
determinar precios de venta, justificar inversiones de capital, eliminar o abrir
lineas de productos y centros de distribucion, promover el desarrollo de nuevos
productos y buscar reducciones de costos, entre otras actividades, que le
permitan mantenerse competitivos en el mercado y que a la vez generen las

utilidades objetivo para el negocio.

Para las que compiten su participacion de mercado basados en la
diferenciacion de sus productos o servicios, también es importante conocer con
precision el costo de lograr dicha diferenciacion, que puede ser por las
caracteristicas adicionales de lo que venden o bien por el costo de las

actividades que realizan para ofrecer otros servicios a sus clientes.

En resumen podemos establecer que si una empresa tiene un sistema integral
incluyendo un subsistema de costeo que estén funcionando adecuadamente y

se encuentra en un ambiente de negocios con caracteristicas de una
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importancia relativa alta en relacion con los costos indirectos, asi como otros
gastos de operacién, una alta diversidad en cuanto a productos, canales de
distribucién, puntos de venta y clientes, y una importancia relevante en cuanto a
la necesidad de precision respecto al costo total de fabricar y vender, usted

debera considerar la necesidad de implantar un sistema ABC en su empresa.

5.15. AMBITO DE APLICACION Y BENEFICIOS

Aunque las empresas productivas fueron las pioneras en el uso de ABC,
actualmente los beneficios de ABC no se encuentran limitados al sector
productivo. De un tiempo a esta parte, un amplio espectro de compafias del
sector de servicios, han comenzado a utilizar esta herramienta de gestion. Las

empresas mas interesadas en implementar ABC comparten algunos atributos:

Los gastos generales o costos indirectos son altos.

Necesidad de conocer la real rentabilidad de los productos/servicios.

Una proporcion sustancial de los costos son incurridos en ventas,

administracion y funciones de apoyo.

Necesidad de lograr un fuerte control de los gastos generales ycostos

indirectos.

El sistema contable vigente, distribuye los gastos generales y costos
indirectos a los productos, proveedores y clientes, de una manera

incompleta y simplista.
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La proliferacion de productos, servicios, clientes o proveedores.

Rentabilidades declinantes o un aumento de las amenazas de

competidores emergentes.

La variedad/diversidad es significativa en términos de procesos o

productos/servicios.

El costo de los productos/servicios no refleja el actual uso de los

recursos consumidos.

Los informes financieros soportan las necesidades contables, no las de
gestion del negocio.

Este mismo ambito de aplicacion, demuestra las significativas areas en

las cuales ABC contribuye a mejorar la gestion de las empresas.

Otros beneficios adicionales se pueden visualizar, por ejemplo, cuando las

empresas necesitan reducir gastos.

Normalmente esto se realiza utilizando un enfoque orientado a reducir un cierto
porcentaje de algunas cuentas de gastos (remuneraciones, gastos generales,
electricidad, etc.) y areas funcionales, sin tener claro el impacto que puede
tener en algunos procesos claves. Sin embargo, ABC permite concentrarse en
aquellas actividades que no agregan valor, evaluar aquellas actividades que
estan fuera de la cadena de valor de la empresa, analizar las posibilidades de
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outsoursing sabiendo cuanto cuesta desarrollar la actividad internamente,
comparar actividades similares desarrolladas en diferentes areas de la empresa
para imitar las mejores practicas (benchmark interno), etc. Lo anterior, permite
tener una cabal comprensién de la gran variedad de criterios de analisis y
herramientas de gestion que ABC puede aportar a la empresa moderna

altamente competitiva.
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CAPITULO VI ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

6.1. TIPO DE ESTUDIO

La investigacion presentada tiene como propésito disefiar un Sistema de Costos
Basado en Actividades para la fabricacion de productos lacteos. En el presente
caso se ha identificado el problema central de la investigacion y en un acapite
siguiente se definiran las variables que intervienen. En este sentido el presente

estudio, es de tipo descriptivo no experimental con base documental, cuyas

caracteristicas principales son :

1Se realiza sin la manipulacién de las variables definidas. No se
construye ninguna situacibn  (modelo), se observan situaciones ya
existentes no provocadas por el investigador. En este caso la
informacién contable de la empresa PIL TARIJA S.A. correspondiente a

las gestiones 2005-2006, concerniente a los costos de produccion.

No existen condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos

de estudio.

En este tipo de estudios los sujetos ya pertenecian a un grupo o nivel

determinado de la variable independiente por auto seleccion.

En la investigacion no experimental las actividades ya han ocurrido y no

pueden ser cambiadas por el curso de la investigacion, pero si puede

1 Metodologia de Investigacion Pag 13
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mejorar al aplicar las conclusiones y recomendaciones que se derivan

del estudio.

Se considerard la gestion 2005-2006 como base para medir sus variables.

6.2. DEFINICION DE LAS VARIABLES

A partir de la determinacion del problema central de la investigacién, propuesto

en el acapite del perfil aprobado Formulacion del Proble ma, que sefiala :

"Cémo la aplicacion de un sistema de costos basado en actividades, en la
empresa PIL TARIJA S.A., permitira determinar el costo real por actividad,
contar con informacién oportuna y correcta, que ayude en la toma de decisiones
y mejoren los resultados financieros de la empresa”, se procederd a la
definicién de la variable dependiente e independiente, tratando de establecer
alguna relacion causal. De ahi se observa y define lo siguiente : la mejora de los
resultados financieros(utilidades, dividendos), para los socios accionistas 0
propietarios de la empresa, depende de la implantacion del sistema de costos
basado en actividades. A partir de estos elementos principales del problema

identificado, se pueden definir las variables.

6.2.1. LA VARIABLE DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE

En este caso se observa claramente la existencia de una variable dependiente y
una variable independiente. Lo que determina una relacion causal de la forma

siguiente :
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y=f(x)

Donde :

y = Variable dependiente = mejora de los resultados financieros (utilidades —

dividendos) para los socios accionistas o propietarios de la empresa.

X = Variable independiente = Implantacién de un sistema de costos basado

en actividades.

Luego de la definicion de las variables y el establecimiento del modelo causal
bivariante, es necesario aclarar que, la implantaciéon de un nuevo modelo de
costeo, no solo determinaria la mejora de los resultados financieros, también
permitiria contar con informacion técnica de mejor calidad que permita la toma
de mejores decisiones a los ejecutivos, la determinacién de costos reales de
produccion, posibilitara contar con informacion oportuna, etc . Sin embargo,
para efectos de simplificacion, todos estos otros elementos que podrian ser
considerados como otras variables dependientes en el modelo, son
considerados implicitamente o de forma secundaria, dando lugar a que la
variable dependiente de mas importancia sea la mejora de los resultados
financieros, bajo el argumento valido de que entre todas las otras variables
dependientes mencionadas, la mas importante es “y ”, ya que se trata de un
emprendimiento empresarial privado, cuyo fin dltimo es la obtencion de

ganancias para los socios accionistas.

De esta manera quedan identificadas y determinadas las variables del presente

estudio.
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6.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

12E| disefio de investigacién es un método especifico, una serie de actividades
sucesivas y organizadas que deben adaptarse a las particularidades de cada
investigacion y que nos indican las pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar
para recolectar y analizar los datos. Es una estrategia general que el
investigador determina una vez que ya se ha alcanzado una claridad teérica
suficiente y que oriente las etapas que habran de acometerse posteriormente.
(Sampieri,1998).

13 Este tipo de investigaciones no experimentales se concentran basicamente,
en explicar el método, uso de determinadas técnicas de investigacion y las
actividades que le permitird la recoleccién de informacién (datos) de modo que
se demuestre la validez interna como externa. En consecuencia, es importante

tomar en cuenta los siguientes modelos de planificacion operativa.

En el cuadro NP 6 se muestra el Disefio metodoldgico para la investigacion

descriptiva no documental.

12 (sampieri,1998).
13 El Proceso de Investigacion Cientifica, Henry Loza, Pag 15
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Cuadro N°6

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Etapa Aspecto Actividad Producto Recursos
Proyecto de Formulacién Definicion Elaboracién Material de
Investigacién del del area del proyecto escritorio,
para el Trabajo Problema tematica de Libros,
Dirigido Justificacion Primera investigacion Computador

Objetivos revision
Marco bibliogréafica
tedrico Definicion
Hipotesis del problema
Seleccion
de técnicas
Realizacion de Recoleccion Investigacion Instrumentos Material de
la Investigacion de en la elaborados y escritorio
para el trabajo informacion empresa. validos
dirigido Andlisis e Trabajo de Encuestas
interpretacio gabinete Entrevistas
n de los Segunda Observacion
datos revision directa
bibliogréafica Cuadros
centralizador
es
Informacion
ordenada
Informe de la Redaccion Trabajo de Trabajo Material de
investigacion del informe gabinete redactado escritorio
Computador

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la hipétesis y las variables identificadas se procedera a realizar

pruebas de la hipotesis, mediante técnicas y recoleccion de datos.
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PRUEBA DE LA HIPOTESIS

El propdsito central de la investigacion lo constituye la prueba de hipétesis. Se
pretende comprobar si los hechos observados concuerdan con la hipétesis

planteada. Para la prueba de la hipétesis se tienen dos pasos, que son:

Seleccion de las técnicas.

Recoleccion de la informacion.

Seleccion de las técnicas

Para comprobar o refutar las hipétesis de la investigacion es necesario elegir
técnicas de investigacion. En la investigacion presentada, se aplicaron las

técnica documental y de campo.

1 Técnica de investigacion de campo.

2 Técnica de investigacion documental.

Etapas sucesivas y organizadas de la investigacion son:

o Identificacion de actividades.
o Determinacion de Materiales directos y Mano de obra directa.
o ldentificar las partidas de costos indirectos que seran asignados a las

actividades.
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o ldentificacion de los recursos que intervienen en la realizacion de las
actividades involucradas en el proceso productivo de lacteos.
Identificacion de los inductores de recursos.

Identificacién de los inductores de actividades.

Asignacion de recursos mediante inductores de recursos.

Relacion y asignacion de recursos a las actividades.

Cantidades de inductor de actividades

O O O o o o

Asignacion del costo de las actividades en relacion al consumo por

los productos.

(@)

Calculo de costo de produccién.
0 Resultados obtenidos.

6.4. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis del trabajo de investigacion es la Empresa PIL TARIJA
S.A. que esta ubicada en la ciudad de Tarija con direccion en la carretera a

Bermejo Km2.

6.5. METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos para la recoleccién y elaboracién de la propuesta,
constituyen un punto clave para el alcance de los objetivos planteados en toda

investigacion.

Las estrategias generales para la recoleccion de datos estan dadas de la

siguiente forma:
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1.- Observacion directa: Es importante para esta investigacion la observacion de
los procesos de produccién, ya que esto va a determinar las actividades y los

recursos involucrados en los procesos de produccion de productos lacteos como
objeto de costos.

2.- Entrevista: (Encuesta) La entrevista es un instrumento que permite a raiz
de su aplicacion, conocer situaciones relacionadas con el tema a investigar,
aplicandolos a las personas relacionadas directamente con los procesos.

La entrevista se elaborara en su modalidad estructurada, es decir se
formularan preguntas previas antes de realizar las entrevistas, acorde a los
objetivos planteados. Estan destinadas a los encargados de cada seccion. Ver
Anexo 1.

ENCUESTA DE INTENCION

La encuesta, esta elaborada para conocer el método de costeo que utilizan las
industrias en el departamento de Tarija.(ver modelo Anexo N° 2)
El tamafio de la muestra se delimité a un nimero de 4 encuestas y se utilizo la

siguiente formula de poblacion finita:

N = Total de la poblacion

zZ? = 1.962Constante 90%

P = Proporcion esperada = 0.10
= 1-p(1-0.90)

D = Margen de error 10%
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¢ A cuantos industrias se tendria que entrevistar de una poblacién de 33, que se

encuentra registradas en la camara de comercio (ver anexo N° 3)?

N = 33
Z2 = 1.962
P = Proporcién esperada (0.10%)
= 1-p(1-0.10)
D = Margen de errorl0%
N = 33*1.962 *0.01* 0.90
0.012 (33-1)+1.962*0.01* 0.90
N=4

3.-Observacion documental: Se efectuara una revisién documental partiendo
de los manuales de procedimientos, utilizados para la elaboracion vy
funcionamiento de la estructura de costos, libros de contabilidad vy libros

auxiliares; ademas de informe técnicos de la elaboracion de productos lacteos.

Analisis de los datos:

Posteriormente a la recoleccion de los datos por medio de los instrumentos y
técnicas estadisticas, esta informacion se procesara y se representard a cada
uno de los involucrados en la toma de decisiones del proceso de produccion y
las actividades involucradas, el cual permitira ilustrar y jerarquizar un analisis

de los costos incurridos.
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Para el andlisis se utilizard como herramienta hojas de célculo (Excel) que
facilitaran el manejo de los datos y poder llevarla en forma esquematizada, se
realizara un esquema de las actividades involucradas en el proceso,
estableciendo un orden légico, posteriormente se determinaran los recursos y

sus inductores, para finalmente calcular los costos de produccién.
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CAPITULO VII CONCLUSIONES FINALES DEL TRABAJO DE CAMPO

En funcion del analisis de los resultados obtenidos de la aplicacién de las

técnicas de recoleccion de datos, se concluye lo siguiente:

En la actualidad la empresa no determina exactamente sus costos de
fabricacién, porque no toma en cuenta los costos indirectos, sino que
contempla solamente los costos directos involucrados en el proceso

productivo, lo que arroja una data poco confiable.
En la determinacion de los costos directos tanto materiales como mano

de obra se detectaron ventajas en cuanto a los célculos, ya que los

mismos estan estandarizados.

Las partidas de costos indirectos (recursos) pueden ser tomadas de las

partidas contables que corresponde al sistema de contabilidad financiera.

La industria no utiliza el sistema basado en actividades.

No estan identificados los costos fijos y variables.
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De acuerdo a la encuesta realizada se concluye lo siguiente:

Gréafico N° 1
¢En base a qué metodologia o técnica determina los costos su

empresa?

80%7
70%r]
60%T]
50%T]

40%1]
B S. Ordenes de
30%r]

trabajo
20%T]
10%T7] I
0% 7 7 : 7

Fuente: Elaboracion Propia

- OS. Procesos

Como se muestra en el grafico N° 1 el 75% de las industrias encuestadas
utiliza el sistema por procesos para determinar los costos y el 25%

ordenes por trabajo.
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Gréafico N° 2

¢Estan conformes con la metodologia aplicada ?

50%7(f

40%T

30%f] O Conforme

200+ B No Conforme

10%T

0%+

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en el grafico N° 2, el 50% esta conforme con el

sistema aplicado y el 50% no lo esta.

Gréafico N° 3

¢ Estaria dispuesto a implementar otra metodologia?

80961
70%71
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0% T T T 7

asi
ENO

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se muestra en el grafico N° 3 el 75% estaria dispuesto a

implementar otro sistema de costeo y el 25% no.

Grafico N° 4
¢,Cree que una nueva metodologia mejoraria los resultados financieros de

su empresa?

80961
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60%17
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en grafico N° 4 el 75% considera que mejorarian los

resultados financieros y el 25% estima que no.
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GraficaN° 5

¢Que sistemas de costo usted considere importante?
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Fuente: Elaboracion Propia

El 25% considera importante el sistema por procesos, el 50% el sistema
de costos basado en actividades y el 25% el sistema de costos por

ordenes de trabajo.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
SISTEMA DE COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES

8.1. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Implantar el sistema de costos basado en actividades en la empresa industrial
PIL Tarija S.A. para tener el costo real por actividad y por linea de producto

para la toma de decisiones y planificacion estratégica.

8.2. ALCANCE DE LA PROPUESTA

El sistema de costo basado en actividades se desarrollar4 para la empresa
industrial PIL TARIJA S.A. que esta ubicada en la ciudad de Tarija con

direccion en la carretera a Bermejo Km2.
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8.3. PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

A continuacion se presentan los pasos a sequlir:

(@)

(@)

O O O o o o

(@)

Identificacion de actividades.

Determinacion de Materiales directos y Mano de obra directa.
Identificar las partidas de costos indirectos que seran asignados a las
actividades.

Identificacién de los recursos que intervienen en la realizacion de las
actividades involucradas en el proceso productivo de lacteos.
Identificacion de los inductores de recursos.

Identificacion de los inductores de actividades.

Asignacion de recursos mediante inductores de recursos.

Relacion y asignacion de recursos a las actividades.

Cantidades de inductor de actividades.

Asignacion del costo de las actividades en relacion al consumo por
los productos.

Calculo de costo de produccion.

Resultados obtenidos.
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Identificacion de actividades en la Empresa PIL TARIJA S.A.

14 para disefiar el modelo ABC primeramente se deben definir las dimensiones
de costo y rentabilidad que debe proporcionar el sistema. Esta definicion
dependera del alcance que se quiera dar al sistema y las caracteristicas de
operacion de la empresa. A continuacion se presentan ejemplos de objetos de

costos que pueden ser definidos:

Productos y lineas de productos.
Clientes 0 segmentos de clientes.
Canal de distribucion o ruta.

Combinacioén entre los puntos antes citados.

Esté investigacion tiene un alcance en dimensién de costo de “Productos y

lineas de Productos”.

15 Brimson declara que la contabilidad por actividades es la acumulacién de
informacion del rendimiento operativo y financiero con relacion a las actividades
significativas de la empresa, y dice que el enfoque de la contabilidad por
actividades para la gestion de costos divide la empresa en actividades. Una
actividad describe lo que una empresa hace, la forma en que el tiempo se
consume Yy las salidas (outputs) de los procesos. La principal funcion de una
actividad es convertir recursos (materiales, mano de obra y tecnologia en

salidas (outputs). La contabilidad por actividades identifica las actividades que

14

WWW.pwWCe.com
15 Brimson, James A.., Contabilidad por actividades, Un enfoque de costos basados en actividades
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se ejecutan en una organizacion y determina su costo y su rendimiento (tiempo

y cantidad).

Se fundamenté en la observacion directa para la determinacién de actividades

del proceso productivo de la empresa.

En el cuadro N° 7 se muestran las actividades de la EmpresaPIL TARIJA S.A.

Cuadro N° 7
ACTIVIDADES DEL PROCESO PRODUCTIVO

Procesos Actividades
Produccién
Recoleccién Recolecciéon de leche natural
Sala de procesos Recepcién de leche natural

Conexion de mag. A utilizar
Pasterizacion, homog y descremado
Pedidos de insumos

Mezclado de insumos

Sala de envasado Envasado de fluidos

Control de calidad
Sala de quesos Moldeado y control de peso
Sala de mantequilla Control de batido y mezclado

Envasado y etiquetado
Sala de leche en polvo  |Pesado, sellado y envasado de bolsas
Envasado de leche en lata

Fuente: Elaboracion propia

Este capitulo trata sobre la propuesta del disefio, que es el objetivo fundamental

de esta investigacion; esta propuesta contiene los siguientes pasos:
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1. DETERMINACION DEL COSTO DE LOS MATERIALES DIRECTOS Y
MANO DE OBRA DIRECTA

La empresa PIL TARIJA S.A., esta dedicada a la fabricacion de productos
lacteos. Tiene como materia prima la Leche natural, Leche entera en polvo y

Leche en polvo descremada.

Como base para esta investigacion se tomé los mayores de materia prima y
materiales de la Gestion 2005 — 2006.
Cuadro N°8

Materiales directos del proceso productivo

MATERIA PRIMA Y MATERIALES DIRECTOS
DE LA GESTION 2005 - 2006

PROCESOS (Bs) (Bs)

Leche Pasteurizada 1.766.252,22 269.203,91
Mantequilla 608.763,28 94.632,29
Crema de Leche 300.034,49 14.330,37
Leche en Polvo Entera 3.731.777,15 13.144,63
Leche en Polvo Descremada 870.873,25 3.920,11
Nodrilac 494.604,24 261.205,65
Karpil 644.062,73 1.613.677,30
Helado Batido 23.847,32 45.160,13
Yogur Aflanado 22.235,21 56.454,42
Yogur Batido 1.978.987,71 828.655,43
Yogur Frutado 157.816,63 292.578,30
Flan 19.356,38 52.877,64
Dulce de Leche 97.142,41 141.327,71
Nutrilac 613.584,46 129.185,44
Leche Fluida Saborizada 479.499,81 361.863,67
Helado Picole de Fruta - 6.143,79
Helado Picole de Crema 1.290,15 1.600,54
Queso Fundido 1.135,26 513,26
Queso San Paulin 519.937,83 96.015,58
Pil Shake 226.097,85 272.138,03
Yogur Bebible 295.194,37 165.181,40

Totales 12.852.492,75 4.719.809,60

Fuente: Proporcionada por la Empresa
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Elementos del Costo.-

| Materia Prima

Se clasifica en: Leche natural, Leche entera en polvo y Leche en polvo
descremada.

Leche Natural

Es recolectada y recepcionada en forma diaria de las diferentes zonas del area
rural de Tarija. Se procede luego al control de calidad de la leche haciendo un
andlisis microbiolégico, para luego ser procesada mediante equipos ind ustriales
en forma inmediata. La unidad de costo de la leche natural es el kg. La

distribucién se la hace en base a los litros leche procesada utilizada en cada

producto.

Cantidad utilizada en la Gestién.

En el cuadro No 9 se tiene los litros de leche utilizados en cada producto.

Cuadro N° 9

DISTRIBUCION DE LECHE PROCESADA GESTION 2005-2006

Producto Lts. Bs.

Leche Pasteurizada 1.143.795,13 1.752.387,90
Pil shake 146.417,15 224.323,08
Leche saborizada 310.515,98 475.735,94
Leche entera en polvo 2.416.635,89 3.702.484,29
Leche en polvo descremada 563.962,81 864.037,26
Crema de Leche 194.297,27 297.679,35
Mantequilla 394.224,82 603.984,74
Helado Batido de crema 15.443,12 23.660,13
Helado Picole de Crema 835,48 1.280,02
Dulce de Leche 62.907,78 96.379,88
Queso San Paulin 336.702,96 515.856,54

Total 5.585.738,40 8.557.809,14

Fuente: Proporcionada por la Empresa
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Leche entera en polvo.

78

La unidad de costo de leche entera en polvo es el kg, se acumula en los

Pedidos de Insumos y Materiales de produccién que hace a Almacén, para la

elaboracion de los diferentes productos lacteos.

Cantidad utilizada en la Gestioén.

En el cuadro No 10 se tiene los litros de leche utilizados en cada producto.

Cuadro N° 10

DISTRIBUCION DE LECHE ENTERA EN POLVO GESTION 2005-2006

Producto Kg Bs.

NODRILAC 32.155,56 573.751,51
HELADO BATIDO 512,47 9.144,05
YOGUR AFLANADO 1.131,23 20.184,61
YOGUR BATIDO 90.035,73 1.606.507,05
YOGUR FRUTADO 7.542,18 134.575,14
FLAN 977,68 17.444,72
NUTRILAC 36.464,58 650.637,38
HELADO PICOLE DE CREMA 43,54 776,80
YOGURT BEBIBLE 14.206,20 253.481,10

Total| 183.069,17 3.266.502,35

Fuente: Proporcionada por la Empresa

Leche en polvo descremada

La unidad de costo de leche en polvo descremada es el kg, se acumula en los

Pedidos de Insumos y Materiales de produccion que hace a Almacén, para la

elaboracion de los diferentes productos lacteos.
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Cantidad utilizada en la Gestién.

En el cuadro No 11 se tiene los litros de leche utilizados en cada producto.
Cuadro N° 11

DISTRIBUCION DE LECHE EN POLVO DESCREMADA GESTION 2005-2006

Producto Kg Bs.

NODRILAC 4.622,75 70.822,60
KARPIL 42.037,30 644.030,26
YOGUR AFLANADO 21,46 328,74
YOGUR BATIDO 1.501,95 23.010,48
YOGUR FRUTADO 1.018,95 15.610,78
DULCE DE LECHE 3.157,44 48.373,39
NUTRILAC 7.496,50 114.849,73
YOGURT BEBIBLE 635,69 9.739,05

Total 60.492,04 926.765,03

Fuente: Proporcionada por la Empresa

Materiales Directos

Son los insumos que son necesarios para la elaboracion de un producto.

El costo de los insumos es acumulado en las Salidas de Insumos y Materiales
de Producciéon que hace a Almacén, este fue proporcionada por el encargado

de Almaceén.

Il DETERMINACION DEL COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

La empresa PIL TARIJA S.A. opera mediante pago de sueldos y salarios, cuyo
valor final depende de la cantidad de horas extras que hace el empleado.
También se considera como costo de mano de obra directa las cargas sociales

(indemnizacion, aguinaldo, bono de antigiiedad, vacaciones etc.).
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Estos costos de mano de obra directa se asignaron a los centros de costos

usando la informacion del sistema de contabilidad y los registros de nédmina de

sueldos y salarios.

Los costos de mano de obra se asignaron a los centros de costos segun el
porcentaje de participacion del trabajador en los procesos productivos.

A continuacion se muestra los costos de Mano de Obra Directa de la Gestion

2005 —2006 en el cuadro No. 12.

Cuadro N° 12

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA G 2005-2006

CONCEPTOS MO DIRECTA

COSTOS POR PROCESOS (Bs)
Leche Pasteurizada 10.755,32
Mantequilla 43.053,10
Crema de Leche 7.576,55
Leche en Polvo Entera 107.367,30
Leche en Polvo Descremada 23.368,52
Nodrilac 19.248,64
Karpil 32.915,77
Helado Batido 11.943,22
Yogur Aflanado 3.538,35
Yogur Batido 54.503,27
Yogur Frutado 21.215,30
Flan 1.391,01
Dulce de Leche 16.767,22
Nutrilac 24.564,02
Leche Fluida Saborizada 10.270,83
Helado Picole de Fruta 2.832,41
Helado Picole de Crema 521,71
Queso Fundido -
Queso San Paulin 59.863,75
Pil Shake 3.775,64
Yogur Bebible 9.687,78
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 465.159,71

Fuente: Proporcionado por la Empresa
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En el cuadro N° 12 se determind el costo de la Mano de Obra Directa, se obtuvo

la informacioén de los mayores del Sistema de Contabilidad.

2. IDENTIFICAR LAS PARTIDAS DE COSTOS INDIRECTOS QUE SERAN
ASIGNADOS A LAS ACTIVIDADES:

¥pefinicion de costos basados en Actividades

Es una metodologia para distribuir racionalmente los Costos Indirectos a los
Productos y medir la perfomance de las actividades. Uno de los principales
fines de este sistema de costeo es determinar la eficiencia en la utilizacién de
los recursos y ser una herramienta para medir el desempefio empresarial. El
sistema de costos ABC permite reconocer la relacion causa efecto entre los
generadores del costo y las actividades, brindando el conocimiento necesario

para el mejoramiento y la optimizacion de los procesos.

Glosario de términos usados en ABC
Cuentas.- Son las cuentas contables de la empresaPIL TARIJA S.A.
Recursos.- Son factores de produccion, mano de obra, tecnologia, viajes,
aprovisionamientos o suministros y demas empleados para realizar una
actividad.
Proceso.- Es un conjunto de actividades que emplea insumos o0 materia
primas le agrega valor a estas o las modifica, transformandolas en productos.

Es la manera en que se realiza la actividad. Engloba todas las tareas y las

16 \www: distribucién de costos activos fijos
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operaciones sistematicas que contribuyen a la transformacién de entradas en
salidas.

Inductores de Recursos.- Son magnitudes representativas, expresadas en
términos cuantificables que sirven para trasladar los costos indirectos a las
actividades que se identifican en la empresa.

Actividades.- Las actividades se pueden definir como conjunto de tareas
elementales realizadas por uno o varios individuos, que utiliza una experiencia
homogénea en cuanto a costo y eficiencia, que produce una salida a un cliente
interno o externo partiendo de un conjunto de entradas.

Inductores de Actividades.- Los inductores de actividades son la unidad

gue permite medir la contribucion de las actividades para cada uno de los

productos/ servicios obtenidos.

Objetos del Costo.- Son los productos o servicios que la empresa vende a

sus clientes.

Pasos a sequir en la investigacion

En un sistema de costos por actividades, los recursos se consumen en la
ejecucion de las actividades, estos recursos son elementos que se utilizan en la

elaboracién de un producto o servicio.

En el cuadro N° 13 se identifican los recursos que intervienen en la realizacién
de las actividades nvolucradas en el proceso productivo de lacteos, costos
correspondientes a la Gestion 2005 — 2006, los mismos se obtuvieron del

sistema de contabilidad que utiliza la empresa PIL TARIJA S.A.
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Cuadro N° 13

Fuente: Elaboracion propia

Como primer paso en la identificacion de las partidas de costos indirectos que
seran asignados a las actividades. Se procedid a clasificar las cuentas de los

costos indirectos de produccion de los Procesos Productivos en los que se

encuentra dividida la Empresa PIL TARIJA S.A.

RECURSOS
Simbolo Recursos Costo (Bs)

R0O1 JCosto laboral 594.663,55
R0O2 [|Material indirecto 2.046.552,71
R03 JCarquio, descarguio y transporte 5.342,07
R04 ]Servicio de refrigerio 55.927,15
RO5 | Depreciaciones 442.445,66
RO6__|Seguros 27.896,24]
RO7 |Pasajes y viaticos 917,15
R08 JComunicaciones 9.060,23
R0O9 |Servicio de agua y alcantarillado 13.493,32
R10 |]Servicio técnico y asesoramiento 2.535,92
R11 |Servicios varios 5.369,82
R12 |Servicio mantenimiento de equipo 48.800,47
R13 |Servicio de construccion en planta 26.257,32
R14 |Energia eléctrica 222.327,64
R15 |Energia gas natural 195.675,01
R16 [|Control de calidad 3.757,22

Total 3.701.021,46

Para localizar los costos indirectos se efectio un inventario de ellos.
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Posteriormente se elaboré un resumen de los mismos y se los denomind
RECURSOS (Cuadro No 13).

3. IDENTIFICACION DE LOS INDUCTORES DE RECURSOS E
INDUCTORES DE ACTIVIDADES:

Como se definié en el marco tedrico, los inductores de costos son medida de
frecuencia e intensidad de la demanda de otro y sirven de base para asignar los

costos a las actividades.

El andlisis de los inductores de costos identifica las actividades que influyen en
el costo y el rendimiento de las actividades posteriores, es decir una empresa
puede controlar los costos de una forma mas efectiva, identificando los

inductores de costos de un proceso o una actividad.

La investigacion realizada a determinado los inductores de recursos de la

siguiente forma como se observa en la cuadro N° 14,
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Cuadro N° 14

INDUCTORES DE RECURSOS

Simbolo Nombre Nombre Inductor del | Unidad Inductor
Costo del Costo

RO1  |Costo laboral Tiempo de Trabajo %
R0O2 Material indirecto cantidad consumida %
RO3 Carguio, descarguio Cantidad de fletes N° de fletes
R0O4 Servicio de refrigerio N° de Personas N° de Personas
RO5 Depreciaciones Costos de equipos °°mff)f;fff ¢
R06 Seguros % de equipos por area % de egrléigos por
RO7 Pasajes y viaticos N° de viajes N° de viajes
RO8 Comunicaciones Consumo de teléfono Minutos
R0O9 Servicio de agua y al|{Servicio de alcantarillado M2
R10 Servicio técnico y asd Mantenimiento a equipos| N° de equipos
R11 Servicios varios hras/hombre N& horas/hombre
R12 Servicio mantenimien Mantenimiento a equipos| N° de equipos
R13 Servicio de construcd No contratos No contratos
R14 Energia eléctrica Energia electrida " Sﬁlilj\;v‘g:ora
R15 Energia gas natural Pies cubicos % de Pie3
R16 Control de calidad N° de unidades N° de unidades

Fuente: Elaboracion propia

Una vez clasificados los recursos utilizados en los Procesos productivos que
cuenta la Empresa PIL TARIJA S.A., se procede a describir cada uno de los
recursos y sus inductores, los cuales se encuentran asociados a cada una de

las actividades relacionadas a dicho proceso.

1. Costo Laboral: Comprende los costos del personal que no intervienen

directamente en la transformacion de la materia prima, a este recurso los
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constituyen la mano de obra y cargas sociales de: los procesos
productivos (Recoleccién, Recepcion, Pasteurizacion homogeneizacion y
Descremado, Mantenimiento, Maestranza, Sala de maquinas, Vigilancia
y seguridad, Laboratorio, Gastos generales de fabrica, Supervisién de
fabrica y envasado de leche en polvo), por lo que su inductor se
encuentra definido por % de Tiempo Trabajado.

2. Materiales indirectos: Son gastos en que se incurre en el proceso
productivo. Estos costos se distribuiran de acuerdo a las cantidades

consumidas.

3. Carguio, Descarguio y Transporte: Se encuentra asociado con los
costos de transporte de los materiales a utilizar en el proceso de
produccién. Para este recurso el inductor seria el N° de fletes involucrado

en cada proceso.

4. Servicio de refrigerio: Son aquellos gastos por servicio de refrigerio
para el personal de PIL TARIJA S.A, este recurso tiene como inductor de

acuerdo al numero de personas en cada actividad.

5. Depreciacion: Este recurso esta dado por el valor o costo proporcionado
del uso de los activos fisicos tales como: maquinarias, equipos y todas
las herramientas necesarias para la elaboraciéon de los productos lacteos.

Este recurso se mide a través % costos del equipo.
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6. Seguros de Maquinaria y Equipos: La aplicacion de este recurso, son
los seguros de maquinaria, equipos y herramientas y el inductor de este

recurso se mide en % de equipo por area.

7. Pasajes y viaticos: Representa el pago de traslado del personal para
visitas y captacion de proveedores de materia prima (leche Natural), el

cual se calcul6 sobre la base del nimero de viajes.

8. Comunicaciones: Corresponde al gasto de servicio de teléfono de larga

distancia utilizados en el area de trabajo. Estos costos se imputan
mediante el % de llamadas.

9. Servicio de agua y alcantarillado: Consiste en el servicio que presta
COSAALT LTDA en la empresa PIL TARIJA S.A. correspondiente a

agua y alcantarillado, por lo que seré distribuido en metros cuadrados.

10.Servicio técnico y asesoramiento: Comprende todas las tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo, instalaciones de equipos, por lo

gue sera medido por nimero de equipos por area.

11.Servicios Varios: Estos gastos representan, servicios prestados por

terceros, por lo que su inductor esta dado en Horas/hombre.

12.Servicio Mantenimiento: Son gastos de mantenimiento a equipos y
maquinas, el inductor serd medido por niumero de equipos por area de

proceso de produccion.
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13.Servicios de Construccion: Estos gastos se dan ocasionalmente,

cuando un activo fijo necesita reparacion y requiere la ayuda de terceros

por un trabajo especial, sera medido por nUmeros de contratos.

14.Energia eléctrica: Este recurso abarca el costo de energia eléctrica
empleado en el proceso productivo, el mismo se distribuy6 de acuerdo al
% de Kw/hora utlizados en las areas donde se desarrollan las

actividades.

15.Energia gas natural: El recurso de costo de energia gas natural es
empleado en el proceso productivo, y el inductor es de acuerdo al % de

Pie3 utilizados en las areas donde se desarrollan las actividades.

16.Control de Calidad: Este recurso de control de calidad es distribuida

directamente a la actividad de Control de calidad de laboratorio.

INDUCTORES DE ACTIVIDADES:

A continuacion se presentan los inductores de actividades, sefialando de
manera importante que existen actividades que aun siendo costeadas de

manera independiente tienen un mismo inductor. Cuadro No 15.
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Cuadro N° 15

INDUCTORES DE ACTIVIDADES

Simbolo Nombre Unidad Inductor Actividad

A01 Recoleccion de leche natural No. Litros

A02 Recepcién de leche natural No. litros

A03 Conexion de magq. A utilizar N2 maquinas

A4 Pasterizacién, homog y N2 de litros
descremado

A05 Pedidos de insumos N& de Pedidos

A06 Mezclado de insumos N2 de Pedidos

AQ7 Envasado de fluidos N2 de productos

A08 Control de calidad % de participacion en productos

A09 Moldeado y control de peso N2 de productos

AL0 Control dp batido y mezclado en KG de producto
mantequilla

All Envasado y etiquetado N2 de productos

A12 Pesado, sellado y envasado de N de productos envasados
bolsas

Al3 Envasado de leche en lata No de latas envasadas

Fuente: Elaboracion propia

DEFINIDAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

89

1. Recoleccion de leche natural: Es la cantidad en litros de leche natural

recolectada de los centros de acopio realizado por la empresa, el inductor de

la actividad es en No de litros distribuidos en los productos lacteos.

2. Numero de Litros de Leche: Es el niumero de litros de leche natural

recepcionada, que realiza la sub- seccion de laboratorio y es distribuido a los

productos segun la utilizacién de leche procesada.
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3. N° de Maquinas a Utilizar: Es la cantidad de maquinas y equipos utilizados

en diferentes procesos de produccién para la elaboracién de productos.

4. N° de litros Pasteurizacion Homogeneizacion y Descremado: Es la
cantidad en litros de leche procesada en la actividad de Pasteurizacion
Homogeneizacion y Descremado, realizado por la empresa el inductor de la
actividad es en cantidad de litros distribuido a los productos segun la

utilizacién de leche procesada.

5. N° Pedidos de insumos: Es la cantidad de pedidos de insumos y material

realizado por produccion para la elaboracién de productos lacteos.

6. N° de Pedidos para mezclar insumos: Es el nimero de pedidos de
insumos y materiales para la mezcla. Este inductor es el mismo que el de la

actividad N° de Pedidos de insumos.

7. N° de Productos en Envasado de fluidos: Esta actividad tendrd como

inductor en N° de productos fluidos envasados.

8. % de Participacion: La actividad tendra como inductor el % de participacion

de control de calidad hacia los productos.

9. N° Productos Moldeados y control de peso: El inductor de esta actividad

es la cantidad del producto que es el queso.

10.Kg. del Producto: La actividad tiene como inductor el Kg. de mantequilla.
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11.N° Productos: El inductor de la actividad envasado y etiquetado es el N° del

productos de (mantequilla).

12.N° de Productos: Es el numero de productos pesado, envasado y sellado

de productos secos (leche en polvo lata, caja, Nodrilac y Nutrilac)

13.N° de Productos: Es el inductor del envasado de leche en polvo lata.

ASIGNACION DE LOS RECURSOS A LAS ACTIVIDADES A TRAVES DE
LOS INDUCTORES:

Los recursos serdn asignados a las actividades que las consumen para

determinar los costos de las mismas, segun los inductores de recursos.

Seguidamente de establecer la relacion de los recursos con las actividades, se
realizé k asignacion de los recursos a las actividades como se muestra en el
cuadro N° 16.
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Cuadro N° 16
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ASIGNACION DE RECURSOS A LAS ACTIVIDADES MEDIANTE INDUCTORES
Simbol
Acti(\J/ida RO1 RO2 RO3 |R04 |RO5 |R06 |RO7 |RO8 |RO9 |R10 |[R11 JR12 |R13R14 |R15 |R16
d
AOL |1 88%] 1.66% 1| 013 5 20
A02 1 7 ge0]  1.66% 3| 0,04 1
A3 | 15 279%| 1.66% 6l3169] 32 1| 100[ 18 18] 8| 202
A04 | 58 119]  1.66% 11]1685] 17 2| 1s0] 18] 20l 18]  4}47.12] 50
A0S 1 3160 166%] 30| 1 1
A06 1,66%
AOT | 93506] 1.66% al3130] 31 1| 150l 24| 2ol 24l 8lizs7
A08 1 3900) 1.66% 2 of s 1 20 8 100
A09 3%]  1.66% 11107 11 1l 50 20
ALO | 03306] 1.66% ol 167 2 1l 50
All 3%] 1.66% 1 0
A12 209%)  1.74% gl 5903 6 1 1981 50
AL3 | 414%| 80,00%) 25 2] 1,43 1

Fuente: Elaboracién propia

Cada columna indica el Inductor asociado a cada Recurso y las cantidades

parciales asignadas a cada Actividad, de acuerdo a como estas consumen

recursos.

A continuacion se justifica de manera razonada cada uno los recursos

involucrados en la ejecucion de las actividades, a medida

que se va
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explicando se presentara la formula del calculo y se observara su aplicacion

efectiva en el cuadro N° 16.

» RO1 Costo Laboral: Se relaciona con las actividades de Recoleccion,
Recepcion, Pasteurizacion  Homogeneizacion y  Descremado,
Mantenimiento, Sala de maquinas, Vigilancia, Laboratorio, Gastos
generales, Supervision y Envasado de leche en polvo; se mide por él % de
mano de obra utilizada en las actividades, los costos son tomados de la
némina de la empresa PIL TARIJA S.A. y se representa de la siguiente
forma:

Costo Laboral = % Hra. Hombre * costo mano de obra indirecta

= RO02 Materiales indirectos: Este recurso esta relacionado con todas a las
actividades, donde se incurre en costos indirectos para la fabricacion de
productos lacteos..

Materiales indirectos = % cantidad consumida * costos de materiales

» RO03 Carguio Descarguio y Transporte: Son recursos asociados a las
actividades de pedidos de insumos y envasado de leche en polvo lata, el
mismo resulta de solicitar el material a utilizar en el proceso productivo y

son costeados por la empresa, se mide a través de N° de fletes.
Carguio Descarguio y Transporte = N° de fletes * costos del flete.

» RO4 Servicio de refrigerio: Esta relacionado con las actividades realizadas
del personal de PIL TARIJA S.A., ya que es un beneficio dado a los

trabajadores, se mide por la siguiente formula:

Servicio de refrigerio = (No Personal / Total Personal) * costos de comida.
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RO5 Depreciacion: Este recurso se relaciona con las actividades, ya que
esta partida contiene gastos de depreciacibn de maquinarias, equipos y
herramientas. Esta depreciacién se distribuird de acuerdo al costo de los

Activos fijos.

Depreciacidon = % costos de activos fijos * costos de depreciacion.

RO6 Seguros: Este rubro se relaciona directamente con las actividades del
proceso que consumen las maquinarias, equipos y herramientas. Este costo

esta distribuido de acuerdo al % de equipos por area.

Seguros = % de equipos por area * costo seguros

RO7 Pasajes y viaticos: Esta relacionado con las actividades de recepcion
de leche natural y Control de calidad (Laboratorio), transporte y entrega, que
incluyen gastos de traslado, estadia y comidas, el cual sera medido por N°
de viajes.

Viaticos y pasajes = (N° de viajes / Total N° de viajes) * costos de viaticos y
pasajes.

R0O8 Comunicaciéon: Este recurso es consumido en las actividades donde
se relacionan con los proveedores. Se calcula dividiendo el N° de llamadas
entre N° total de llamadas y luego el factor se multiplica por el costo del

servicio telefénico.

Comunicacién = % de llamadas * costo del servicio.

RO9 Servicio de agua y alcantarillado: Se relaciona a las actividades
realizadas dentro de las areas produccion, el cual sera dividido por metros

cuadrados.
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Servicio de agua y alcantarillado = Mts 2 de las areas ocupadas * costos del
servicio.

R10 Servicio técnico y asesoramiento: Se determinara por N° de equipos,
que se encuentran en el area de produccion relacionada con las actividades
de Conexion de maquinarias, Pasteurizacion homogeneizacion descremado

y envasado de fluidos.

Serv. Técnico y asesoramiento = (N° de equipos / Total N° de equipos) * costos

de Serv. Técnico y asesoramiento.

* R11 Servicios Varios: Es relacionado con las actividades productivas, estos

gastos representan, servicios prestados por terceros, y sera dividido en % de

Horas/hombre utilizadas en las actividades.

Servicios varios = % de horas/hombres * costos varios

R12 Servicio de mantenimiento de equipos: Se determinara por N ° de
equipos, que se encuentran en el area de produccion relacionada con las
actividades de Conexién de maquinarias, pasteurizacion, homogeneizacion,

descremado y envasado de fluidos.

Servicio mantenimiento de equipos = (N° de equipos / Total N° de equipos) *

costos de servicio mantenimiento de equipos.

R13 Servicio de construccién en planta: Este rubro se relaciona
directamente con las actividades conexidon de maquinaria, pasteurizacion
homogeneizacion descremados, envasado de fluido y control de calidad, ya
gue existen rabajos especiales que no puede realizar el personal fijo de la

empresa, el mismo por el N° de contratos.

Serv. contratados = (N° de contratos/ Total N° de contratos) * Costo de serv.

Contratados
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» R14 Energia eléctrica: Son recursos asociados a las actividades donde
existen equipos, bien sea de maquinarias 0 equipos relacionados al proceso
productivo.

Energia eléctrica = % de kw/utilizado * costo del servicio eléctrico

* R15 Energia gas natural: El recurso de costo de energia gas natural que es

empleado en el proceso productivo, las actividades relacionadas son

pasteurizacibn homogeneizacion descremado y pesado sellado de bolsas y

cajas de leche en polvo.

Energia gas natural = % de Pies3/utilizado * costo del servicio gas natural.

* R16 Control de Calidad: Este recurso de control de calidad es distribuido

directamente a la actividad de Control de calidad de laboratorio.

DETERMINACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION A TRAVES DE LAS
ACTIVIDADES:

Posteriormente de realizar la relacién y la asignacion de los recursos a las
actividades por medio de los inductores, se realiza la determinacién de los
costos indirectos a través de las actividades, este calculo es realizado por
medio de una hoja de calculo en Excel con la informacién recolectada
anteriormente, como son los recursos, actividades e inductores obteniéndose el

costo por actividades como se muestra en el cuadro N° 17.
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Cuadro N° 17
RELACION Y ASGNACION DE RECURSOSA LASACTIVIDADES

Simbado

Activid [RO1 R02 R3 |[R4 |RO5 |RO6 |RO7 [RO8 |RO9 [R10 [R11 |R12 |R13 |[R14 |R15 |R16
ad

AOL | 1118 33973 1051 575 459 1074

AR | 46741 3973 439 177 PN6

A8 | 9080¢ 33973 8540 140211] 8927 a6l 269d 761 14640] 7502]  44010

A04 | 16716C 33973 15721]  74552| 4742 1812| 404¢] 761 1074 14640| 3751] 104761] 97838
A®G | 18791 33073 2914 1767 2RN6

A6 0 33973

A07 | 55601 33973 5220] 137999| 8648 o6l 404¢] 1014 1074 19520| 7502] 28614

A8 | 23197 33973 2181 4% 906 1074 7502 37571
A9 | 1784C 33973 1678] 48979 3069 06| 134¢ 1074

A0 | 1962 33973 185 733 5 06| 134¢

ALl | a784C 33973 1678

A2 | 118032 3561 11185 26237| 1674 206 4043|9783
A3 | 24619 | 1637242 2428| 2315 67| 2

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra las cantidades de inductor de actividades, el cual se

puede observar en el cuadro N°18
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Cuadro No18
CANTIDAD DE INDUCTORES DE ACTIVIDADES
Simbolo Nombre Unidad Inductor Actividad Ingjtr:]'ctc;rT:z:v.
A0l |Recoleccion de leche natural No. Litros 07.574,09
AOZ  Recepcion de leche natural No. litros ©.075.740,90
AO03 |Conexidn de mag. A utilizar N2 maquinas 60,00
A04 _ |pasterizacion, homog y descremado N? de litros 5.033.641,78
AO05 [Pedidos de insumos N& de Pedidos 3.636,00
A06 [Mezclado de insumos N2 de Pedidos 3.636,00
A07 |Envasado de fluidos Na de productos 25.684.271,00
A8 Control de calidad % de participacion en productos 100,00
A9 Moldeado y control de peso N2 de productos 29.544,00
A10 |Control de batido y mezclado en manteq KG de producto 39.991,00
All |Envasadoy etiquetado N& de productos 89.915,00
Al2 |Pesado, sellado y envasado de bolsas N2 de productos envasados 386.338,70
A13 |Envasado de leche en lata No de latas envasadas 94.050,00

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro N° 19, se observa la asignaciéon del costo de las actividades en

relacién al consumo por los productos, segun los inductores de actividades.
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Cuadro N°19
ASIGNACION DEL COSTO DE ACTIVIDADES A LOS PRODUCTOS MEDIANTE INDUCT. DE ACTIVID
AO01 A02 A03 A04 AQ05 | AO6 AQ7 A8 A9 A10 Al1l Al12 A13
Producto
Leche Pasteurizada
143.846 1.438.465] 16 1.426.534] 108] 108 1.073.714] 10

Mantequilla 1.876 18.760 1 18.604] 144] 144 10 9.668 48.338
Mantequilla 6.310 63.102 1 62.578 0 28.768 28.768
Mantequilla 85 853 846 0 305 305
Mantequilla 256 2.558 2.537 0 1.250 12.504
Crema de Leche 3.707 37.073 1 36.766 0 68.2281 10
Crema de Leche 506 5.055 2 5.014 0 19.184
Leche en Polvo Enter 2.141 21.409 2 21.232 72 72 4.294
Leche en Polvo Enter 10.705 107.047 2 106.160})] 108) 108 21.892
Leche en Polvo Enter 14.987 149.866] 10 148.623] 108) 108 10 274.987
Leche en Polvo Enter 186.262 1.862.624 2 1.847.175 72 72 94.050
Leche en Polvo Descrl 70.502 705.020 2 699.173 36 36
Nodrilac 1 72 72 37.051
Karpil 684] 684 152.062] 10
Karpil 0 10.985.712
Helado Batido 462 4.619 4.581] 108) 108
Helado Batido Cassatf 249 2.487 1 2.466 36 36 10
Yogqurt Aflanado 2521 252
Yogurt Batido Familiar 2 360 360 116.115] 10
Yogurt Batido Escolar 1 0 7.629.243
Yogurt Batido Personal 1 0 416.746
Yogurt Frutado 1 504] 504
Yogurt Frutado 0
Yogurt Frutado 0
Yoqurt Frutado 0
Flan 180] 180
Dulce de Leche 85 853 1 846] 108] 108
Dulce de Leche 2.757 27.571 1 27.343 0
Nutrilac 1 108] 108 20.928
Nutrilac 1 0 27.187
Leche Fluida Saboriz 5.760 57.605 57.127 288 288 1.241.7891 10
Leche Chocolatada 9.010 90.099 89.352 0 1.310.977
Helado Picole de Fruta 0
Helado Picole de Crel 51 508 503 0
Queso Fundido 0 518
Queso San Paulin 30.454 304.544 8 302.019 180 180 10 28.807
Queso San Paulin 0 0 0 0 219
Pil Shake 16.157 161.571 1 160.231 108 108 1.500.115| 10
Pil Shake 1.405 14.050 13.933 0 13.620

Fuente: Elaboracion Propia
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CALCULO DEL COSTO DE PRODUCCION

Para determinar el calculo del costo de produccion total, se totalizé en el cuadro
N° 19. El costo correspondiente a los materiales directos, mano de obra directa
y el costo indirecto para dar como resultado costo de produccién total de la

investigacion.

A continuacion se presenta el cuadro N° 20, que representa costos de
produccién total de la investigacion y la representacion de los elementos de

costos con relacion al total.
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Cuadro N° 20

COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

MATERIAL COSTO DE LA

Brodueio DIRECTO i) @ DR Gl INVESTIGACION
Leche Pasteurizada 2.035.456 10755,32 303.983 2.350.194
Mantequilla 169.962 10.403 59.250 239.615
Manteguilla 506.072 30.975 64.531 601.578
Manteguilla 5.365 328 645 6.339
Mantequilla 21.996 1.346 9.219 32.562
Cremade Leche 275.106 6.630 18.826 300.563
Cremade Leche 39.258 946 12.680 52.884
Leche en Polvo Entera 49.435 1.417 20.145 70.997
Leche en Polvo Entera 285.002 8.171 47.507 340.681
Leche en Polvo Entera 1.325.586 38.005 327.953 1.691.544
Leche en Polvo Entera 2.084.898 59.774 1.928.789 4.073.461
Leche en Polvo Descremada 874.793 23.369 104.292 1.002.454
Nodrilac 755.810 19.249 39.991 815.049
Karpil 146.717 2.139 26.473 175.328
Karpil 2.111.023 30.777 130.082 2.271.882
Helado Batido 44.678 7.732 3.342 55.752
Helado Batido Cassata 24.330 4.211 14.439 42.980
Yogurt Aflanado 78.690 3.538 6.399 88.627
Yoqurt Batido Familiar 200.589 3.894 29.616 234.099
Yogurt Batido Escolar 2.355.705 45.730 96.236 2.497.670
Yoqurt Batido Personal 251.350 4.879 10.833 267.062
Yogurt Frutado 24.662 1.162 18.695 44.519
Yogurt Frutado 15.208 716 0 15.925
Yogurt Frutado 135.419 6.379 0 141.798
Yogurt Frutado 275.105 12.958 0 288.064
Flan 72.234 1.391 4.570 78.196
Dulce de Leche 8.002 563 8.751 17.316
Dulce de Leche 230.468 16.205 9.479 256.152
Nutrilac 206.430 6.827 26.864 240.121
Nutrilac 536.339 17.737 29.572 583.649
Leche Fluida Saborizada 325.544 3.974 36.804 366.322
Leche Chocolatada 515.820 6.297 27.227 549.344
Helado Picole de Fruta 6.144 2.832 0 8.976
Helado Picole de Crema 2.891 522 66 3.478
Queso Fundido 1.649 0 1.909 3.557
Queso San Paulin 613.784 59.653 204.770 878.207
Queso San Paulin 2.169 211 807 3.187
Pil Shake 460.253 3.488 54.695 518.437
Pil Shake 37.983 288 1.986 40.257
Yogur Bebible 460.376 9.688 19.595 489.659
COSTOS TOTALES 17.572.302 465.160 3.701.021 21.738.483

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados obtenidos

Comparacion de la rentabilidad del costeo tradicional
de PIL TARIJA S.A.y el Costo basado en actividades

En el cuadro N° 21 se muestran la comparacién de costos mediante métodos

de costeo tradicional y el basado en actividades para la gestion 2005-2006.

El costeo tradicional (costeo por absorcion), de la empresa PIL TARIJA S.A.

asigna los costos indirectos de fabricacién en funcion al numero de produccion.

Para el analisis de la rentabilidad se consideraron las ventas reales

proporcionadas por la empresay el sistema de costeo que tiene la empresa.

ANALISIS DE LA INVESTIGACION

En el cuadro N°21 (Costeo Tradicional), se ubica en la linea
de producto Yogurt Afrutado de 170 cc con una rentabilidad
de 23.86 %, Dulce de leche de 250 cc rentabilidad de 30.24

%, para estos casos la rentabilidad es aceptable.

Método Basado en Actividades

Yogurt Afrutado de 170 cc con una rentabilidad (— 24.30 %)

Dulce de leche de 250 cc rentabilidad (-28-89 %)
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Queso Fundido rentabilidad (-22 %)

Queso San Paulin de 500 cc rentabilidad (-5.73 %)

Los productos mas significativos en las ventas de la empresa PIL TARIJA
S.A.son:

1.- Leche Pasteurizada: En costos tradicionales con una rentabilidad de 19.41%

y con el sistema de costos basados en actividades 18.91% de rentabilidad.

2.- Leche en polvo Lata: Tiene una rentabilidad de 19.08 % en costos

tradicionales y 17.16 % con los costos basados en actividades.

3..- Karpil: Con una rentabilidad del 44.73% en los costos tradicionales. Y con

los costos basados en actividades de 46.68 %.

4.- Yogurt Batido: En costos tradicionales tiene una rentabilidad de 10.31% y

14.94 % con los costos basados en actividades

El método de Costeo Basado en Actividades brinda resultados importantes para

la toma de decisiones, y el mejor manejo de los recursos.
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Cuadro N° 21

COMPARACIONES DE LAS RENTABILDIADES DEL COSTEO TRADICIONAL Y EL ABC
COSTEO TRADIONAL

COSTOS ABC

Vehias Costo de Utilidad en Rentabilidad Costo de Utilidad en Rentabilidad
Producto Ventas Ventas Ventas Ventas
Leche
Pasteurizada 1 Litro 2.877.097 2.318.611 558.486 19,41% 2.332.966 544.131 18,91%
Mantequilla 200 Grs. 256.154 196.936 59.217 23,12% 237.943 18.210 7,11%
Mantequilla 1 Kgr. 890.039 644.954 245.085 27,54% 660.297 229.741 25,81%
Manteguilla Kgrs. 6.682 6.265 417 6.24% 6.339 343 5.13%
Mantequilla 100 gr. 36.698 25.659 11.039 30.08% 32.583 4.115 11.21%
Crema de Leche 500 cc. 527.480 319.649 207.830 39,40% 295.802 231.677 43,92%
Crema de Leche 250 cc. 74.847 44.933 29.914 39,97% 51.275 23.572 31,49%
che en Polvo Ente 1 Kilo 125.836 88.243 37.593 29,87% 79.708 46.128 36,66 %
che en Polvo Ente 1 Kilo 483.581 375.380 108.202 22,38% 357.151 126.430 26,14%
che en Polvo Ente Kilos 67.010 48.745 18.266 27,26% 53.066 13.944 20,81%
che en Polvo Ente 2 Kilos 5.183.127 4.194.408 988.719 19.08% 4.293.488 889.639 17.16%
P en Polvo Descre Kgrs. 15.486 10.823 4.664 30.11% 10.774 4.712 30.43%
Nodrilac 2 Kilos 1.247.751 824.231 423.520 33.94% 831.382 416.369 33,37%
Karpil 1 Litro 291.037 160.654 130.383 44,80% 172.116 118.921 40,86 %
Karpil 200 cc 4.200.528 2.321.466 1.879.062 44,73% 2.239.643 1.960.884 46,68 %
Helado Batido 120 cc. 62.581 57.460 5.121 8,18% 55.853 6.729 10,75%
lado Batido Cassa] 1 Kgr. 51.470 31.145 20.325 39,49% 42.891 8.578 16,67%
Yogurt Aflanado 140 cc. 93.953 86.742 7.211 7,68% 87.480 6.473 6,89 %
gurt Batido Famil 500 cc. 306.317 220.862 85.455 27.90% 230.531 75.786 24 . 74%
pbourt Batido Escol 90 cc. 2.911.967 2.611.759 300.208 10.31% 2.476.946 435.021 14.94%
gurt Batido Perso 175 cc. 308.419 277.542 30.877 10,01% 263.646 44.774 14,52%
Yogurt Frutado 170 cc. 35.204 26.806 8.398 23,86% 43.758 -8.554 -24,30%
Yogurt Frutado 850 cc. 20.679 16.747 3.932 19,02% 15.854 4.824 23,33%
Yogurt Frutado 100 cc. 156.726 149.383 7.343 4,69% 141.366 15.360 9,80%
Yogurt Frutado 1 Kilo 427.062 302.371 124.691 29,20% 285.964 141.097 33,04%
Elan 140 cc. 94.891 76.902 17.989 18.96% 717.247 17.644 18.59%
Dulce de Leche 250 cc. 13.159 9.179 3.980 30.24% 16.960 -3.801 -28.89%
Dulce de Leche 500 cc. 627.692 273.997 353.695 56,35% 259.901 367.791 58, 59%
Nutrilac 1 Kilo 317.235 225.479 91.756 28,92% 243.580 73.656 23,22%
Nutrilac 2 Kilo 843.647 591.155 252.493 29,93% 610.636 233.012 27,62%
he Fluida Saboriz 120 cc. 469.065 367.235 101.830 21,71% 366.436 102.629 21,88%
Leche Chocolatadg 180 cc. 750.546 581.350 169.197 22,54% 549.198 201.348 26,83%
lado Picole de Frul 60 cc. 11.972 9.600 2.373 19.82% 8.870 3.102 25.91%
ado Picole de Cr 60 cc. 5.468 3.631 1.837 33.59% 3.309 2.159 39.48%
Queso Fundido 250 Grs. 2.839 2.565 274 9.64% 3.464 -625 -22.00%
Queso San Paulin 1 Kgr. 893.113 763.781 129.333 14.,48% 851.572 41.542 4,65%
Queso San Paulinf 500 Grs. 3.144 2.872 272 8,64% 3.324 -180 -5,73%
Pil Shake 110 cc. 581.093 494.605 86.488 14,88% 501.807 79.287 13,64%
Pil Shake 1 Litro 43.012 40.824 2.188 5,09 % 38.972 4.040 9,39%
Yogur Bebible 180 cc. 675.286 516.666 158.620 23,49% 487.512 187.774 27,81%
COSTOS TOTALES 25.989.896 19.321.614 6.668.282 19.321.614 6.668.282

Fuente: Costos ABC elaboracién propia

105
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CAPITULO IX
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

9.1. CONCLUSIONES

Se debe implantar el sistema de costos basado en actividades en la empresa
industrial PIL Tarija S.A. para tener el costo real por actividad y por linea de
productos que coadyuvara a la toma de decisiones y planificacion estratégica

en la empresa.

Los sistemas de costos ABC aportan informacion empresarial Gtil para
promover la ventaja competitiva en las empresas; sin embargo, no todas las
empresas que emprenden un proyecto de implantacion de estos sistemas
logran concretar los beneficios cualitativos y cuantitativos que se pueden

obtener.

La diferencia entre una implantacibn que no genera incrementos en la
rentabilidad de la empresa y una implantacién exitosa se debe a la forma en

que se desarrolla el proyecto.

9.2. RECOMENDACIONES

Para el sistema de Costos Basado en Actividades es imprescindible que la
empresa cuente con manuales administrativos establecidos de tal manera que
el sistema de costos no solamente sea aplicado en area de fabricaciéon sino

también a nivel de toda la organizacion.
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Este sistema serd una base para que la empresa pueda efectuar un
mejoramiento continuo, es decir que a partir de aqui se puede estudiar cuales
actividades agregan valor, cuales son las mas costosas, cuales puedo mejorar
o reducir, etc. Esta premisa exige una gestion de las actividades que oriente y

apoye continuamente la busqueda de la mejora en todas las areas del negocio.

Revisar periodicamente cada una de las actividades para mejorarlas
continuamente y lograr asi una eficiencia y efectividad en el proceso productivo

de la empresa.

Con el nuevo sistema se mejora y reduce los errores en cuanto a los calculos
de los costos de fabricacion, lo que permitira tomar una decision acertada, ya

que la misma considera los costos incurridos en la fabricacion.

Se recomienda a la empresa implantar el sistema de costos basado en
actividades, ya que proporcionara beneficios estratégicos a la empresa como
conocer los costos de proyectos mas exactos y analizar la eficiencia de las
actividades de alto costos.

Para el desarrollo de este proceso e organizacién inicial es recomendable

realizar las siguientes actividades preliminares:

- Designar a un grupo gerencial base del proyecto, integrado por personas de
nivel gerencial con amplia experiencia en los procesos de la empresa yen el
area de administracion de costos. Lo ideal es nombrar un representante del
area de operaciones y otro del area de finanzas, lo cual generaré la credibilidad

del proyecto para enfatizar que no se trata de un proyecto del area de finanzas



CUARTA PARTE — PROPUESTA 108

sino de un proyecto que involucra a toda la empresa. Este grupo sera el
responsable de la organizacion inicial, planeacién y administracién de todo el
proyecto hasta su implantacion.

- Capacitar a este grupo gerencial en la técnica ABC y metodologias requeridas
para la implantacion.
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ANEXO N° 1

ENTREVISTA

. ¢La empresa determina los costos indirectos de fabricacion?

. ¢La empresa conoce con exactitud los costos fijos y variables?

. ¢ Bajo que sistema de costeo se identifican los costos de produccion?

. ¢ El sistema actual proporciona informacion veraz y oportuna?

. ¢ De que manera clasifican sus costos?

. ¢Se asignan los costos a todos los productos elaborados?

. ¢Considera que el sistema de costos basado en actividades

proporcionard informacion oportuna y veraz?
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ANEXO N° 2
ENCUESTA

EMPRESA:

. ¢En base a qué metodologia o técnica determina los costos su

empresa?

. ¢ Estan conformes con la metodologia aplicada ?

. ¢ Estaria dispuesto a implementar otra metodologia?

. ¢Cree que una nueva metodologia mejoraria los resultados

financieros de su empresa?

. Que sistemas de costo usted considere importante?
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ANEXO N° 3

LISTA DE INDUSTRIAS DE TARIJA

INDUSTRIAS REGISTRADAS EN LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE TARIJA

INDUSTRIA

ACTIVIDAD

INGENIOS AZUCAREROS

Industrias Agricolas de Bermejo SA

Azucar blanca, morena y alcohol

FABRICA DE ACEITES

Sociedad Agroindustrial Itikaguazu SA

Elaboracién de aceites y mantecas

FABRICAS DE ALIMENTO BALANCEADO

Agro Industrias Lochmann

Alimento balanceado para animales

Alvesa SRL

Fabricacion de alimentos para animales

FABRICACION DE BEBIDAS GASEOSAS

Cascada del Sur SA

Elboracion de Bebidas gaseosas

Embotelladora Boliviana Nacional

Embasado gaseosas, Coca Cola, Fanta
Sprite

INDUSTRIA VITIVINICOLA

Bodegas Milcas Corp SRL

Vinos Aranjuez y Campos de Solana

Bodegas y Vifiedos San Vicente

Singani de Primera

Bodegas y Vifiedos Casa Grande

Elaboracién e vinos

Bodegas y Vifiedos de La Concepcion SA

Vinos y singanis

Vinos y Vifiedos La Cabafa

Vinos Kolhberg, Singani Guadalquivir

Kullmann y Cia Ltda.

Singanis de primera, segunda y reserva

Sociedades Agroindustriales del Valle SRL

Agro industria

CERVECERIAS

Cerveceria Boliviana Nacional

Elaboracién Cerveza Astra
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INDUSTRIAS REGISTRADAS EN LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE TARIJA

INDUSTRIA

PRODUCTOS LACTEOS

ACTIVIDAD

Indal

Fabricacion de Lacteos

Casa BM EIl Rancho

Elaboracion productos lacteos

PIL (Planta Industrializadora de Leche Tarija
SA)

Elaboracién de leche, helados, yogurt

Procesado de Alimentos Infelac

Elaboracién de yogurt, licores, carnes frias

ELABORACION DE ALIMENTOS

Crocan Pollo

Pollo a la broaster

MATERIALES PARA CONSTRUCCION

Ceramica Guadalquivir
Ceramica Incertar SRL

Elaboracién de ladrillo hueco, tejas
Elaboracién de ladrillo hueco, tejas

Ceramica Narvaez

Elaboracion de ladrillos, bloques, losetas

Ceramica San Luis SRL

Elaboracién material ceramico

Ceramica Universal Tarija SRL

Elaboracion de ladrillos, bloques, losetas

Sicomac Ltda.

Material de construccion

Soboce SA

Elaboracion de cemento portlan ASRM-1

FABRICAS DE ESCOBAS Y CAFE

Industrias Royal

Elaboracion de escobas y café

FABRICACION ROPA DE TRABAJO

Casa Manfredo

Fabricacion de ropa de trabajo

FABRICA DE MUEBLES

Comas SRL Elaboracion muebles de madera en general
Metacrom Elaboracion muebles metalicos
Imtar R&J Carpinteria en general

CURTIEMBRES

Curtiembre San Juan

Elaboracion de suelas, baquetas, oscarias

Curtiembre San Lorenzo

Elaboracion de suelas, baquetas, oscarias




