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RESUMEN

En el presente trabajo se presenta una recopilacion de la informacion obtenida sobre el
tema de adiccion a las redes sociales y la satisfaccion marital, tema que actualmente es de
interés fundamental para el area de piscologia siendo la pareja la base de la familia, por lo
tanto se buscd conocer la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la satisfaccion
marital, asi como el porcentaje de cada uno en parejas pacefias, para ello se realizo
presente investigacion, a partir de la aplicacién de dos instrumentos, la Escala de
Satisfaccion Marital de Pick y Andrade que cuenta con un a: Alfa de Cronbach de 0.81 a
0.89 y el Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales la cual cuenta con un a: Alfa de
Cronbach de 0.88 a 0.92 dichos instrumentos fueron aplicados a 308 parejas casadas y
parejas de hecho que por lo menos tengan un afio de convivencia de las que se eliminaron
75 encuestas, por lo que se trabajaron con 233. Al analizar los resultados obtenidos en la
investigacion se obtuvo un coeficiente de correlacion de -176 con una significacion de
,009 lo que permitié confirmar la hipdtesis alterna, es decir que a mayor uso de redes

sociales menor es la satisfaccion marital.
Palabras Claves
Satisfaccion Marital
Redes Sociales
Parejas Casadas

Parejas de Hecho



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

Antes de cualquier avance tecnoldgico las personas tenian la comunicacion tradicional,
la prensa escrita, la radio, la television, correo, via oral las cuales cada afio van siendo
sustituidas tanto en irrelevancia o como en interaccion social convirtiendo asi a la
informacidn en un instrumento que alcanza dimensiones internacionales y asi dilatdndose
en el espacio y el tiempo (Chaves, 2011).

La comunicacion siempre ha sido una necesidad para el ser humano, este proceso tubo
sus origenes en los dibujos en las cavernas el cual fue evolucionando constantemente en
el tiempo, generando grandes hitos como hace 3500 AC a través de dibujos abstractos en
papel, hace 500 AC en Alejandria que ya se presentaba un sistema de recepcion y
transmision de informacion, en 1844 Samuel Findley Breese Morse se perfecciond el
cédigo Morse, dentro de estos eventos uno fundamental para el trabajo es en 1861 con
Philip Reis que se inventd el primer teléfono siendo el inicio del cambio en la
comunicacion tradicional, por ultimo es importante mencionar que en 1969 fue el
nacimiento del internet, el cual genero un cambio formidable en el proceso de

comunicacion (Joskowichz, 2013).

Siendo la comunicacion un proceso dinamico el mismo gque fundamenta la existencia,
el progreso y el cambio en todos los organismos vivientes, es decir tanto individuos como
organizaciones, se lo considera como un proceso indispensable para el dia a dia de las
personas, ya que permite que el individuo se relacione consigo mismo y su ambiente,
logrando a la vez que se relacionen sus partes y sus procesos internos. Por lo mismo el
internet ha sido considerado como una revolucion social, generando un gran impacto
(Reyes Rodriguez y Ramirez Ramirez, 2015).



El ser humano ha sido considerado una criatura social, siendo imposible que no se
relacione con otros, logrando asi generar relaciones interpersonales, esta relacion a su vez
es definida como una conexion o correspondencia que llega a existir entre dos 0 méas
personas. La capacidad de comunicarse con los demas se ha observado en la necesidad
que tiene la gente de influenciar un poco en la vida de los demas, en expresar su afecto y

a su vez conseguir sus objetivos (Reyes Rodriguez y Ramirez Ramirez, 2015).

Siendo el ser humano un ser social, el mismo ha tenido que adaptarse al avance de la
tecnologia, es decir al cambio en la comunicacion, ante este cambio aparece el concepto
de red, generando diferentes tipos de redes sociales virtuales las cuales generan una
relacion real-virtual que puede llegar a tener efectos psicosociales, la red como definicion
Ilega a ser una plataforma de interaccion y organizacion social que en un punto se llega a
adaptar a la naturaleza social del ser humano, este fendbmeno como tal nace de la
interaccidn de varias ramas como a ciencia, la investigacion universitaria, los programas
militares (Acufia, 2011).

Las redes sociales han sido definidas el servicio que permite a cualquier usuario crear
un perfil publico o semipublico en el cual se comparte diversos intereses y generan
relaciones de distinto tipo como ser intercambios financieros, amistad, relaciones
sexuales, actualmente las redes sociales son de uso mundial cambiando la percepcién de
las personas, convirtiéndose en mas que una herramienta sino en una necesidad en la

actualidad (Flores Cueto, Moran Corzo y Rodriguez Vila, s.f).

Mientras el uso de las redes sociales aumenta se genera una adiccion ya que la persona
se ve influida por el valor que llega a transmitir, ya que se encuentra en un posicion en el
que se evaltan los valores, estereotipos, estilos de vida, modelos, etc que el individuo
Ileva consigo mismo, a pesar del habito que se conforma al utilizar continuamente las
redes sociales, estas no llegan a igualar o compensar la comunicacién directa en la cual se

comunica mediante la presencia de la otra persona lo que permite el reconocimiento de la



conducta no verbal, en el caso de la comunicacion virtual a pesar de que existe un grado
de comunicacién con varios contactos no asegura poder luchar contra una soledad
emocional, la comunicacion virtual evita ciertas caracteristicas que contiene la real, es
decir la comunicacién verbal como la lectura corporal que consta de gestos, signos,
apariencia, postura o miradas por lo mismo es mas dificil que a través de las redes sociales
sin una interaccion directa la persona tenga una lectura del comportamiento real de la otra,
también omite la percepcion o contacto fisico asi como la experiencia emocional o la

empatia establecida (Acufia, 2011).

Las adicciones psicoldgicas hacen referencia a aquellas adicciones sin sustancias, sin
quimicos, actualmente causan polémica ya que las mismas poseen las caracteristicas
comunes de las adicciones, pero relacionadas con la conducta habitual de las personas.
Este tipo de adiciones pueden darse en cualquier conducta que genere placer en la persona
causando asi que la misma busque la repeticion continua de la conducta, estas pueden ser
de distinta indole como el salir de compras, el uso del celular, el sexo o el ejercicio, en el
caso de prevalecer la conducta o ir en aumento la adiccion puede llegar a afectar la vida

diaria de la persona (Alvarez Romero, Moreno Gomez y Granados Gonzalez, 2011).

La adiccion a las redes sociales es una de las adicciones psicoldgicas que tuvo una gran
implicacion en diversos ambitos de la vida del ser humano como el trabajo, la familia, los
amigos y la pareja, en este Ultimo es importante centrarse ya que la base de la estructura
familiar se compone de ella lo que a su vez llega a determinar a la familia como la base
de la sociedad, tomando en cuenta que sin familia para algunos autores el ser humano no
podria sobrevivir por lo tanto, el cambio que se gener6 en la comunicacion también tuvo
una implicacion en la estabilidad que de la pareja. Los problemas que se generan dentro
de la pareja por las redes sociales son en su mayoria desconfianza y celos que pueden ir
aumentando paulatinamente mientras se incrementa el tiempo de uso de alguna de las

partes (Garcia Rivera y Enciso Arambula, 2014).



Por lo tanto se considera que el uso de las redes sociales virtuales tienen una
implicacion directa en la satisfaccion de la pareja, al ser una entidad unida a otra que tiene
en ella causa y efecto a partir de las acciones del otro, ya que antiguamente se buscaba
una relacion con cierto tipo de estereotipo, en el caso de los hombres de parte de las
mujeres se buscaba un perfil protector, trabajador y proveedor, por el otro lado en las
mujeres se buscaba un perfil hogarefio, amoroso, por lo cual es importante tomar en cuenta
que al tener una implicacién en la pareja no solo se genera un cambio en la comunicacion

sino en el mismo estereotipo (Rios J. C., 2005).

Actualmente se define la eleccidn de pareja como un acto que se llega a determinar por
la historia y experiencias de cada individuo, en el momento que se define esta eleccion
existe un cambio, este se da al momento que dos individuos deciden formalizar su relacién
a través del matrimonio, pasando a ser una nueva unidad social, que al ser dos individuos
diferentes llevan a la nueva unidad social diferentes personalidades, asi como sus
necesidades y caracteristicas, que buscan complementarse y lograr sus objetivos (Olivares,
2010).

De forma tradicional el matrimonio se entiende como un contrato que se lleva a cabo
entre dos personas de distinto sexo, en el mismo se estipula vivir en una unioén conyugal
para ayudarse mutuamente y establecer a futuro una familia, teniendo de igual manera
derechos y obligaciones, otros autores definen el matrimonio como un proceso dindmico
que se somete a diversos cambios mientras que la pareja se actualiza con el tiempo, dentro
de este proceso se le da mucho valor a la satisfaccién marital que tiene la pareja, la
satisfaccién marital segin Pick y Andrade se define como una actitud que favorece o
desfavorece manifestada por los miembros hacia su propia relacién conyugal, esta actitud
es la complacencia que se da a las emociones, las necesidades personales, las afectivas,
sexuales y comunicacionales, dentro de los miembros involucrados quienes esperan que

sus necesidades sean atendidas para llegar a esta satisfaccion (Olivares, 2010).



Actualmente cuando se habla de pareja se reconoce a dos personas involucradas, que
poseen una percepcion de la relacion que varia segun sus propios intereses y la forma de
comunicacion que establecieron, por ello se considera que la tecnologia ha tenido una
fuerte incidencia en el pensamiento de las personas por lo tanto el matrimonio como tal y
su definicion ha variado viéndose afectada por la forma de comunicacién actual, por lo
mismo es de gran importancia saber para este trabajo la influencia que puede tener en las
parejas casadas y de hecho que compartan por lo minimo un afio de matrimonio o
convivencia el uso de las redes sociales (Rios J. C., 2005).

Las redes sociales virtuales han sido creadas con un fin positivo, como la eliminacion
de distancia y la comunicacion instantanea pero el uso de las mismas puede traer asi
mismo una repercusion negativa, ya que ante un uso continuo e indiscriminado no se mide
el impacto que puede tener tanto a nivel fisico como a nivel psicoldgico, en este Gltimo
como se menciond anteriormente su uso habitual puede llegar a convertirse en una
adiccion la cual puede compararse en algunas caracteristicas con las adicciones de
sustancias, a su vez se ha convertido en un medio que sirve para consultar un problema
personal, hablar con amistades, en algunos casos encontrar pareja o buscar a una anterior,
ya que se tiene la posibilidad de acceder a informacion antigua o desconocida para el
usuario evitando asi que se cierre un duelo por la ex pareja y se reanude la vida diaria
(Valerio, 2010).

La facilidad para mantener el contacto con diversas personas ha facilitado la
comunicacion entre las parejas a través de la distancia, pero también a traves de estudios,
articulos y comentarios se ha dado a entender que se llega a enviar mensajes incluso
cuando la pareja se encuentra en la casa, por ello la confianza que existe dentro de la pareja
se ha convertido en una vida online dando a entender que de esta manera se enriquece y
se mantiene la relacion (Redaccién, 2014).

La vida online entre dos personas que se encuentran en una relacion produce que una

ficcion romantica la cual genera mitos y creencias sobre como encontrar a tu media



naranja es decir, la pareja perfecta que cubre aquellas expectativas del otro, las vivencias
personales suelen publicarse dejando a la pareja sin intimidad, una muestra de este
comportamiento es el cambio de estado sentimental en la cual se afiaden fotos de perfil o
estados dedicados, con el fin de convertir una comunicacién de dos en una comunicacion
social, por lo mismo en una relacion privada o publica se reconoce que los medios

audiovisuales tienen un efecto directo (Estébanez, 2012).

Segun una investigacion realizada en una Universidad de Honduras el 74 % de las
personas encuestadas ha admitido que el uso de redes sociales ha tenido un efecto positivo,
pero un 20% de las personas involucradas afirma que ha tenido un efecto negativo a punto
de llegar a la ruptura de sus relaciones asi mismo un 10 % de las parejas casadas afirman
que tuvo una gran influencia en el proceso de formar un sistema didactico viable, este
efecto se debe a que a través de las redes sociales por las respuestas obtenidas las personas
admiten no poder alejarse de su pareja manteniendo un constante contacto, permitiendo
que en el caso de parejas casadas a pesar de la distancia puedan compartir, problemas,
situaciones, temas e incluso fantasias romanticas. (Andrade Baca, Aguilar B., Sorto

Canales, y Banegas Lopez, 2015)

Es por todo lo mencionado que las adicciones a las redes sociales tiene una implicacion
en la satisfaccién marital, ya que tiene una influencia directa en las aptitudes que presentas
las parejas que llegaron a consumar su relacion pasando a una unidad matrimonial o
conyugal, enfrentando dia a dia los problemas o situaciones que aparecen en la creacién
de su sistema didactico, es por ello que es de vital importancia conocer los efectos, las
causas Y la relacién que existe entre estas dos variables (Giracca, 2015).

Siendo la satisfaccion marital vital para el matrimonio, es necesario tomar en cuenta
que el mismo sufre alteraciones con el paso del tiempo, multiples autores definen

satisfaccion marital como la evaluacién global realizada de una pareja a otra a través de



sus percepciones personales sobre la relacion, para ello de igual manera se toma en
consideracién la evaluacion de aspectos mas especificos dentro de la vida matrimonial
entre los cuales figuran las necesidades personales, emocionales, afectivas,
comunicacionales y sexuales. A partir de lo anteriormente mencionado es que la pareja
genera un grado de expectativas las cuales figuran en la satisfaccion esperando que las
mismas sean cumplidas para llegar a una estabilidad, la cual se ve afectada de forma
directa o indirecta dependiendo del grado de adiccion a las redes sociales virtuales

(Olivares, 2010).

1.2 Pregunta de Investigacion:

A partir de un analisis de las variables se busca conocer la correlacion existente entre
la adiccion a las redes sociales virtuales y la satisfaccién marital es decir responder a la
pregunta ¢ Existird alguna relacion entre la adiccion que producen las redes sociales en los

miembros de las parejas pacefias y el grado de satisfaccion marital que experimentan?
1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion Contemporanea

Teniendo en cuenta que el ser humano es un ser social, es posible argumentar que la
comunicacion es una parte del dia a dia del ser humano, por lo tanto actualmente a nivel
mundial los dispositivos que permiten la comunicacion han pasado de ser una herramienta
a una necesidad, no sélo por la interaccion que permite entre usuarios, sino a la vez para
facilitar el comercio, la ciencia, el entretenimiento, la educacion entre otras actividades
diarias, a partir de ello el Banco Mundial ha definido la integracion de las tecnologias de
informacidn y comunicacién (TIC) como uno de los cuatro pilares en el grado de avances

de los paises desarrollados (Romani, 2009).



Habiendo mencionado una de las multiples investigaciones sobre el uso de las
tecnologias y su importancia, a su vez corresponde sefialar, la investigacion realizada por
ONTSI en Espafia, la cual a partir de los datos obtenidos concluye, que un 61% de los
usuarios que hacen uso de las redes sociales las consultan de forma diaria, a su vez un
23% acepta que la revisan varias veces en la semana, lo que indica en sus resultados que
en un 81% de los usuarios los usan de manera habitual, como dato extra se encontr6 un
estandar entre edades, en el cual se observaban que las personas entre los 18 a 34 y de 35
a 54 afios, son las personas que lo usan de forma mas habitual, ademas en el caso de las
personas mayores llegan a generar inestabilidad (Uruena , Ferrari, Blanco, y Valdecasa,
2011).

A partir de lo mencionado es de gran importancia saber la incidencia de las diferentes
redes sociales no solo en un pais como referencia sino a su vez en el mundo, segun datos
estadisticos el internet tiene 3.17 mil millones de usuarios, lo cual evidencia que existen
2,3 millones de usuarios que se encuentran activos en diferentes redes sociales, siendo los
mismos poseedores en promedio de 5.54 cuentas de redes sociales, el resultado de estas
estadisticas es el promedio de un millén de usuarios activos por cada dia, considerando
esa informacién en el caso del Facebook la cual es considerada la red méas grande del
mundo con mas de 800 millones de usuarios afirman que un 50% de sus usuarios estan
conectados, Facebook afirma que un usuario medio genera méas de noventa contenidos al
dia, siendo que un 75% de sus usuarios comentan diariamente, de igual manera You Tube
es otra red social que no se queda atréas segun estudios estadisticos es usado por personas
en un intervalo de 18 a 55 afios siendo hombres y mujeres sin distincion, posee una base
en 25 paises y en 43 distintas lenguas, siendo el 51% de sus usuarios visitantes de la pagina
por lo minimo una vez al mes, mientras que el 52% de sus usuarios comparte
constantemente algin video, en el caso Wikipedia los resultados no han quedado
excluidos llegando a tener treinta millones de seguidores en el 2011, asi como

constantemente modificado por 100.000 escritores activos, en el caso de estadisticas
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existen diversas redes sociales virtuales por lo que la implicacion de las mismas varia
segun su uso, siendo las ya mencionadas las mas importantes (Uruena , Ferrari, Blanco, y
Valdecasa, 2011).

Tabla 1 Principales Sitios de Redes Sociales en América Latina por Visitante Unico

Total de Visitantes ~ Promedio de Minutos por

Categoria de Redes Sociales Unicos Visitantes
Facebook.com 114.496 460,0
Twitter.com 27.371 22,5

Orkut 25.717 96,6
Slideshare.net 12.811 3,6
LinkedIn.com 10.467 8,8

Tumblr.com 7.239 39,0
Badoo.com 6.128 70,1
Myspace 5.441 3,6
Deviantart.com 5.260 17,0
VK.com 4.910 14,9

Fuente: (Radwanick, 2012).

En el caso de Latinoamérica, se obtuvieron datos mas especificos, a través de estas
investigaciones se concluyé que la mayor parte de la poblacion accede a multiples sitios
de internet cada mes dedicandole una gran cantidad de tiempo, obteniéndose como
resultado que 1 de cada 4 minutos online son destinados al uso de Facebook, como se
puede observar en el caso de la Tabla 1 en el cual figura el tiempo que las personas gastan
en las redes sociales siendo la misma de gran magnitud ,variando entre las diversas redes
sociales virtuales, lo que nos permite confirmar que poco a poco se ha convertido en una

herramienta continua para la sociedad (Radwanick, 2012).

Por lo tanto en el caso de Bolivia a partir de datos estadisticos el uso de internet se
encuentra con un 34.2%, en comparacion con otros paises, a través de investigaciones

realizadas en Bolivia existe mas de cuatro millones de cuentas de redes sociales virtuales
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de las cuales se encuentran mas del 50% activas de forma continua, siendo Facebook la
red social mas usada, convirtiendo por lo tanto a las redes sociales virtuales en el quinto
lugar de servicios mas usados en el pais y peleando por ser el primero, estos datos fueron
confirmados en el 2015, con la realizacion del Informe concluyente consumidor digital,
el cual especifica que un 94% de la poblacion boliviana utiliza el Facebook, un 84% utiliza
el WhatsApp y finalmente un 74% usa YouTube, a pesar ello en Bolivia se considera el
servicio de internet es lento, caro e ineficaz, y a pesar de la anterior afirmacion se ha
descubierto que cada vez es mayor la cantidad de personas que tienen acceso al Internet
desde sus hogares, por lo tanto son los que se encuentran en mayor porcentaje de tiempo
en las redes sociales virtuales, a su vez uno de los datos relevantes es la cantidad de
usuarios activos gque se encuentran entre los 16 y 34 afios sin distincion de sexos, por lo
cual a partir de los datos obtenidos se considera que las redes sociales se han convertido
en una herramienta que se implementa constantemente en el diario vivir, afectando no
solo a la comunicacién sino a los diversos factores que se encuentran en la satisfaccion

que tiene una pareja (Pagina Siete, 2016 y Chipana, 2012).

Cuando se formula la interrogante sobre la implicacion que tiene, esta a su vez genera
la formulacion de diversas hipotesis como: ¢Qué sucede con la comunicacion entre la
pareja? ;Y qué sucede con nuestra privacidad?, a partir ellas surge otra nueva pregunta
que es la que se trata de responder en el presente documento ¢Qué influencia tiene en la
satisfaccion de la pareja?, por lo general se ha dado a conocer que las redes sociales
virtuales han cambiado poco a poco la cultura que tenemos, por lo tanto se considera que

actualmente vivimos en una época virtual (Arévao, 2013).

En el matrimonio la satisfaccién marital es un requisito importante, esto se refleja en
las estadisticas de matrimonios y divorcios que reflejan la estabilidad y satisfaccién de la
pareja los cuales varian segun el pais, en el caso de paises como Espafia se presume que

la tasa de nupcialidad aumento hasta un 3.4 de matrimonios por mil habitantes, siendo la
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mayor parte de los matrimonios entre personas de 34 a 36 afios, el caso de los
norteamericanos no es muy diferente ya que en algunos estudios se evidencio que solo el
46 % de las personas aln desean contraer matrimonio, mientras que un 62% considera
que el concepto de matrimonio ya es obsoleto, para entender el concepto de satisfaccion
marital se toman tres conceptos béasicos los cuales se desglosaran posteriormente, estos
son: la interaccion, los aspectos emocionales y los aspectos organizacionales y
estructurales (Tiempo, 2011 y Rubia, 2008).

A partir de lo anteriormente mencionado en el caso de Bolivia el matrimonio también
ha perdido la importancia que tenia afios anteriores, esto se refleja en datos estadisticos,
los cuales demuestran que en Bolivia las personas se casan entre los 20 y 24 afios es decir
un 64.60%, por lo general un 92.13% de ellos se divorcian, sucede algo parecido con las
parejas de los 25 a 29 afos ya que existe un 80,28% de personas que deciden casarse a
esta edad, pero un 90.36% se divorcia lo que demuestra que solo un 9% aproximadamente
conserva su matrimonio, en el 2011 solo en La Paz se registraron 1.553 casos, lo que
inevitablemente conlleva a la formulacién de preguntas sobre el poco tiempo de duracion
de los matrimonios y los factores causantes de los mismos, entre las méas comunes se
encuentra la sevicia, las injurias graves, la intolerancia de la vida en comun e incluso la
separacion de hecho libremente consentida o continua. Asi mismo al encontrarse la
institucion del matrimonio en crisis, aparecieron nuevas formas de convivencia como las
pareja de hecho las cuales puede definirse como una relacion afectiva en la cual se implica
la fidelidad, la estabilidad y la duracién a través del tiempo, parecida al matrimonio pero
sin contrato legal, este tipo de parejas fue reconocida bajo diferentes terminologias como:
pareja estable, arrejuntamiento, concubinatos, etc, estas parejas por lo general deben
cumplir ciertos requisitos para ser reconocidas, estas son: la existencia de una relacién
afectiva, la inexistencia de impedimentos para contraer matrimonio, la inexistencia de un
vinculo matrimonial, una convivencia estable y notoria y por ultimo un registro con al
menos dos afios (Martin, 2015,Estadistica, 2015 y Periédico Digital ERBOL-beta 2,
2012).
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Dentro de los factores comunes que se encuentran dentro las rupturas de parejas, es
importante considerar la época virtual y el cambio cultural que est4 a generado en Bolivia
se ha visto influenciada por el uso de dispositivos moviles que permiten el uso de redes
sociales virtuales, por ello han hecho su apariciéon la infidelidades cibernéticas como uno
de los factores importantes en el divorcio considerandose como adulterio en algunos
casos, que a su vez llevan a la inseguridad celos y poca confianza dentro de la pareja en
el caso de permanecer juntos, esto segun el estudios se ha visto como el resultado de una

incomunicacion por parte de la pareja (Acufia, 2011).

1.3.2 Justificacion Social

Considerando que las redes sociales virtuales son una forma de interaccion entre
diversas personas que comparten intereses en comun, mas alla de que no se conozcan entre
si, de forma global se considera que las redes sociales virtuales implican un sistema abierto
que permite el manejo de informacion constante, lo que facilita a muchos usuarios la
integracion a la sociedad de manera virtual para evitar el aislamiento, esto a partir de la
creacion de un perfil publico, dando como resultado la comunicacion entre varios
usuarios, la creacion de comunidades y cooperacién mediante la red (Anidjar, Gun, Luna,
y Navarro, 2009).

Por ello los avances tecnoldgicos han logrado convertirse no solo en una herramienta
de uso diario sino en una necesidad que permite recoger, analizar y procesar los datos que
constantemente se obtienen, es por ello que las redes sociales en la actualidad han
adquirido tanta importancia, ya que a través de ellas se llega a difundir toda la informacion
que constantemente estd siendo creada por otros usuarios, evitando que la misma quede
en el olvido, si esto es bueno o malo mucho depende del contexto en el cual se analice,
actualmente ya no se concibe una vida sin las ventajas que se obtienen de las redes
sociales, al ser accesibles y faciles de usar se han convertido en una necesidad en nuestro

ambito social y lentamente se ha expandido no solo en esa area, sino a su vez en el area
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laboral, personal, familiar, etc, quedando el verdadero objetivo de las redes bastante
difuso, asi mismo se observan el gran tiempo de uso y la necesidad que nos ha generado

como desventajas por su mal manejo (Arenzana, 2016).

Actualmente si se analiza su implicacion en la sociedad, es necesario la revision del
concepto de familia manejado en el medio, en Bolivia y en gran parte del mundo se
considera a la familia como el pilar de la sociedad, en el cual nacen, aprenden, se educan
y desarrollan las personas, la misma se encuentra fundamentada en el matrimonio
considerandose una union estable, en la actualidad asi como en todo lo que sucede en el
mundo este concepto ha venido siendo modificado, por lo cual ahora se ven familia
ensambladas, familias con un solo progenitor, familias conformadas por un mismo sexo o

familias con distintas culturas (Francisco, 2009 ; Sterki, s.f.).

A partir del concepto de familia, es fundamental hablar de la pareja que lo conforma y
el cambio que se observa en ella a través del tiempo, ya que para dar una definicion clara
habria que tomar en cuenta sus nuevas necesidades, expectativas e incluso se convierte en
una operacion mas complicada cuando se habla de las orientaciones sexuales, la identidad
sexual, las diferencias y demandas etc, como ya se ha menciono es complicado definir
qué es la pareja, pero si es posible describir como ha evolucionado con el tiempo, en
muchos libros, investigaciones, historias se ha encontrado que antes el inicio de una pareja
se daba principalmente por el cortejo que el hombre comenzaba con una mujer,
posteriormente se observo que la mujer adquiria un papel mas activo en la relacién, por lo
cual en la actualidad si damos un vistazo al pasado se concluye que ha cambiado
totalmente este sistema, ya que a diferencia de otras épocas la actual pareja se une con el
objetivo de lograr una satisfaccion personal y sexual. Actualmente las parejas modernas
se llevan mejor al tener un objetivo en comun, pero de igual manera la satisfaccion esta
por delante de cualquier cosa, incluso a pesar de rupturas, traslados, cambios de trabajo, a
pesar de ello se ha observado que la pareja moderna aun desea ser felices pero en el aqui
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y el ahora, lo cual en muchos casos no logra una solucion viable para el problema y acaba
en ruptura o en una insatisfaccion, al tener una insatisfaccion en la pareja por lo general
se entra en una crisis afectiva entre la insuficiencia de amor y la estabilidad dentro de la
pareja, ha esto se suma la implicacion de la redes sociales virtuales ya que al estar la pareja
en crisis los celos, las inseguridades y no menos importante la falta de intimidad
emocional llevan al colapso a la pareja (Rodriguez, s.f.).

Estos problemas derivados por las redes sociales virtuales a traves del tiempo de uso y
adiccion a las mismas han generado preguntas como ¢Por qué no me contestaste? ¢Con
quién hablas? ¢Por qué entras al bafio con tu celular?, ya que las redes sociales virtuales
se han convertido en una vitrina para saber que le gusta o le desagrada al contacto,
otorgando el poder y los medios para entrar en la vida de los demas y saber qué factores
usar para tener mas acceso, lo cual inevitablemente lleva a la persecucion y la necesidad
de controlar a la pareja por todos los medios posibles, este control se da a traves de la
verificacion de las actualizaciones de estados o publicaciones, cambio de fotos de perfil,
si alguien mas le brinda likes a sus fotos, por lo cual en investigaciones recientes se
concluyd que las parejas modernas tienden a vivir en un mundo irreal, por ello han
derivado problemas como la incursion en el cortejo online, y por lo tanto no lo asumido
como una infidelidad (Matheus, 2015).

Los problemas por las redes sociales se incrementan constantemente, ya que generan
una disminucidn en el contacto personal, la capacidad de leer las emociones y reconocer
las mentiras por contacto directo, una de las investigaciones que ofrece resultados
referente al tema es un estudio en EEUU realizado a 1000 personas, el cual demostré que
el 39% de los hombres admite coquetear por linea y solo un 23% de la mujeres admite
que prefiere la escritura digital, la mitad de los encuestados consideraba que era mas facil
ser infiel y engafar por estos medios, de igual manera un tercio de los encuestados
reconocia que conocia por o menos una persona que habia terminado su relacion por
infidelidad en las redes sociales, aun asi las peores mentiras y pruebas de infidelidad se
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dan en las relacion sentimentales en red donde contra toda esperanza las parejas adn tienen
la esperanza de que sean honestos, a pesar de todo lo anteriormente mencionado el amor
digital se ha convertido en algo muy comun ya que el mismo lograr mesclar la fantasia y
el gusto por lo desconocido creando un vinculo que busca no solo satisfacer las
necesidades propias (Bermeo, 2013 ; Costa, 2012).

Es por ello que se considera que la redes sociales no s6lo se han convertido en una
necesidad sino un arma de doble filo que afecta a las parejas, tanto a favor como en contra,
ayudando a mantener el contacto y cerrar distancias o provocando la disminucion de la
tolerancia lo cual genera la busqueda de un consuelo a través de las redes sociales
virtuales (Angeles, 2014).

1.3.3 Justificacion Académica

En el caso de Bolivia a partir de la necesidad de mejorar el servicio de internet se ha
observado que existe un auge en el uso de redes sociales, lo que conllevo a las formulacion
de multiples opiniones al respecto, desde la consideracion de percibirlos como medios de
agresion y discriminacion hasta una herramienta, por lo tanto las redes sociales en Bolivia
son usadas en varias area, que van desde el marketing, el activismo, la publicidad, etc, a
pesar de ello su uso mas frecuente se observa en el ambito politico que actualmente se

maneja (Lacunza, 2016).

Aunque en Bolivia este servicio esta pasando de ser una herramienta a una necesidad,
como se menciond anteriormente el uso de internet es caro y lento a pesar de esos
incidentes en se esta buscando la manera de lograr un control de las redes sociales, pero
con un fin mé&s politico, por lo cual el tema de parejas como tal en Bolivia son un tema
poco estudiado, ya que recién se estd observando su implicacion en los matrimonios,

ademas de ser un tema relativamente nuevo.

Por lo tanto, la adiccion a las redes sociales y su relacion con la satisfaccion marital es
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un tema poco estudiado en el pais, ya sea de forma separada o en conjunto, por lo que para
la presente investigacion como se puede observar en la Tabla 2 se realizd una revision
bibliogréafica en distintas universidades para obtener informacion relacionada al temay a
partir de ello es que se considera que no existe mucha informacion en el pais en relacion

a la pareja y menos en relacion a las redes sociales.

Tabla 2: Revision Bibliografica de Tesis Universitarias

Tesis Autor Afio Area
Relacién entre las habilidades sociales y la Maria 2002 Psicologia Redes
frecuencia de uso en el internet relay chat Eugenia Sociales
Castellon
Escobar
Evaluacion y Diagnostico Clinico en parejas con 1987 Psicologia Satisfaccion
problemas maritales sexual
parejas
casadas
Ajuste Marital y la Satisfaccion sexual en parejas Paola 2006 Psicologia Satisfaccion
de padres de familia de una Unidad educativa Jimena Marital
Privada del distrito 7 de la ciudad de La Paz Averanga
Paredes
Satisfaccion Conyugal y Potencial de violencia en Mario 2008 Psicologia  Satisfaccion
relaciones prematrimoniales Alberto Marital
Castro
Villarela
Expectativas y distorsiones cognitivas en parejas Julio César 1999 Psicologia Pareja
jévenes Clavijo
Jordan

Fuente: Elaboracién propia

1.4 Objetivos:

1.4.1 Objetivo General:

e Determinar el grado de correlacion existente entre la satisfaccion marital y la

adiccion a las redes sociales en parejas/matrimonios de la ciudad de La Paz.
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1.4.2 Objetivo Especifico:

Describir el porcentaje de parejas de instituciones de la zona sur con

satisfaccion marital.

e Describir el porcentaje de adiccion a las redes sociales en parejas ya

establecidas.

e Establecer las diferencias entre hombres y mujeres en relacion a la satisfaccion

marital.

e Establecer las diferencias entre hombre y mujeres en relacion a la adiccién a las
redes sociales.
1.5 Hipdtesis
1.5.1 Hipotesis Alterna
A mayor adiccion a las redes sociales en parejas casadas o de hecho menor es el grado
de satisfaccion marital.
1.5.2 Hipdtesis Nula

A mayor adiccion a las redes sociales virtuales es mayor la satisfaccion marital en

parejas casadas o de hecho.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

I1.1 Nuevas Tecnologias en un mundo globalizado

El mundo a través del tiempo ha cursado por diversos cambios, entre ellos y uno de los
mas fuertes radica en la globalizacién que, a pesar de ser un concepto moderno, no es
nuevo, la conceptualizacion de la misma es un tema de controversia ya que distintos
autores divagan al respecto, entre ellos se encuentran Mittelman, Cerdas, Moneta entre
otros, entre los cuales resalta la de Rodolfo Cerdas quien propone en 1997 que la
globalizacion es un proceso de cambio que afecta a nivel mundial, el cual se va
desarrollando en cualquier &mbito que realice el ser humano, pero este proceso resalta en
el area militar, econdmico, comercial, informatico, financiero, cientifico, tecnolégico,

entre otros (Morales, 1999).

A partir de la conceptualizacion mencionada, es que es necesario indagar en el origen
de dicho concepto, el cual ha generado polémica en diversos autores brindando la
posibilidad de ser parte de la historia o siendo un parte del modernismo actual, en
cualquiera de las dos opciones se ha concluido que este proceso se ha visto realizado por
la necesidad del ser humano de extender su presencia alrededor del mundo, generando asi

un cambio continuo en el mismo.

La globalizacion es un proceso que permite el cambio en la economia, la politica, la
cultura y la ideologia de un pais a otro, permitiendo a la vez la reorganizacion del
gobierno, la economia y los anteriores mencionados y a su vez el desarrollo de los mismos
(Morales, 1999). En el caso de la tecnologia la misma se ha convertido en un vehiculo
para la globalizacion, considerandose un papel importante dentro del desarrollo de un pais,

desde los ultimos afios del siglo XX a los primeros del siglo XXI se han expandido de
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forma sorprendente, y en el caso de no acoplarse al avance de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) tomando en cuenta el papel que juegan se considera
que son paises poco avanzados, ya que hoy en dia los mercados financieros, la
informacidn, transportes, procesos productivos entre otros se coordinan en la actualidad

en tiempo real y en funcién a las redes sociales (Ortiz, 2011).

En el caso de la tecnologia en el medio de la comunicacion, se considera que las
revoluciones han generado los cambios observados hasta la actualidad los cuales han sido
decisivos hasta lograr lo que actualmente se ve como un cambio cultural, adentrando en
el tema para reconocer la historia de los mismos es que se sabe que la comunicacién ha
experimentado cinco revoluciones, la primera de ellas se lleva acabo cuando se adquiere
el uso del lenguaje, la segunda cuando el hombre empieza a poner las palabras por escrito,
la tercera comienza con la manufacturacion del papel combinada con la invencion de la
imprenta, la cuarta comienza en el siglo XX con el cine, la radio y la television llegando
a tomar relacion con la globalizacion produciendo una comunicacion instantanea, por
ultimo la quinta revolucion es aquella que ingresa las personas a una sociedad informatica
y de conocimientos permitiendo a las industrias apertura el mercado de servicios

simbolicos que basicamente son los vehiculos de la globalizacion (Ortiz y Alvarez , 2009).

11.1.1 Computadoras y su relacion con el hombre
11.1.1.1 Historia de la computadora

El ser humano siempre ha buscado la forma de facilitarse la vida diaria de forma
continua innovando a través de la creacion de tecnologia, en el caso de la computadora
como en cualquier otro avance comenzo6 con pasos pequefios, en la antigliedad resaltaba
el &baco como uso de los chinos y japoneses , posteriormente aparecieron las maquinas
de contar hasta llegar a la computadora que practicamente ha logrado realizar calculos
mentales que antes eran realizadas de forma practica y en un tiempo mas prolongado
(Lépez, 2008). Cuando se habla del abaco se lo denomina de igual forma como la semilla
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proporciono las bases para la creacion de la actual computadora, ante la realizacion de una
basqueda exhaustiva se encontré6 en los libros griegos antiguos hasta los japoneses
quienes lo denominaban como una forma efectiva en su tiempo para calcular las unidades,
decenas, centenas, a partir de ellos surgio la idea de primera maquina diferencial la cual
se basaba en las maquinas de hilar que producian disefios complicados a través de un
patron, posteriormente la creacion de la primera generacion de computadoras tomo en
cuenta no solo el abaco ni la maquina diferencial pero de ellas saco las bases para crear
una idea sobre el procesamiento de informacion, en el caso de las primeras maquinas el
tamafo y costo de las misma era excesivo, eran denominadas UNIVAC Universal
Computer ademas de ello el procesamiento era realizado a través de tarjetas perforadas,
estdn maquinas por un largo lapso de tiempo lograron monopolizar el mercado (L6pez,
2008).

Para 1971 las computadoras dieron un salto en el avance tecnoldgico con la aparicion
de los microprocesadores, los cuales inicialmente fueron creados para Su uso en
calculadoras, a partir de este avance en 1976 Steve Wozniak y Steve Jobs inventan la
primera microcomputadora fundando posteriormente lo que ahora es conocido como
Apple, esta empresa como tal a través de los afios logro que las computadoras se
conviertan en los que son actualmente, las mismas permiten almacenar informacién como
un ser humano siendo mas pequerfias y accesibles ademas de tener acceso a internet se han
convertido en una herramienta fundamental en el funcionamiento diario de una persona
(Lépez, 2008).

11.1.2 Internet

11.1.2.1 Historia del Internet

Como ya se menciond el ordenador fue uno de los avances en la historia que produjo
un cambio en el mundo, al ser ordenadores que podian almacenar informacion fue una de
las bases fundamentales en la revolucion industrial asi mismo tuvo su participacion en la

creacion del Internet, ya que a terminar la segunda guerra mundial las dos superpotencias
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al no ser mas aliadas se enzarzaron en lo que se conoce como la guerra fria, que como se
sabe la misma no finalizo hasta la caida del muro de Berlin, al final al no ser solucionado
la tension ambos paises involucrados tenian en claro que el siguiente paso seria un ataque
a traves del lanzamiento de misiles , por ello es que se buscé la forma de generar una
conexion entre los ordenadores que permita saber el lugar exacto de impacto, pero la
preocupacion de los militares en ese momento era basicamente la destruccion de la red

central anulando toda capacidad de deteccion (Aranda, 2004).

A partir de ello el gobierno de los Estados Unidos comienza con el desarrollo de la
Red de la Agencia de Proyectos Avanzados de Investigacion ARPANET, el cual genera
una intercomunicacion entre diferentes ordenadores, logrando asi la aparicion oficial del
Internet en los primeros afios de la década noventa como una herramienta militar, el retraso
en su aparicion se debid fundamentalmente a que el servicio no era atractivo para la
poblacion en general hasta la intervencién de un licenciado de la Universidad de Oxford
el cual desarrollo para los noventa un programa de recuperacion y almacenamiento de
informacidn. Con la bases ya puestas para la difusion del Internet en 1990 se comenzé con
el desarrollo del HTML? lo cual permite al usuario combinar texto, imagenes, ademas de
enlaces a otros documentos, fue a partir de ello y la combinacion de los avances anteriores
que el Internet fue propagandose de forma exponencial hasta la actualidad (Aranda,
2004).

Sin embargo la creacion de sitios web hasta ese momento requeria de una gran cantidad
de documentos, los cuales debian etiquetarse segin las indicaciones impuestas por la
HTML, fue por a partir de estas razones que se cre6 el W3 el cual permitia reconocer el
formato de los textos y las imagenes, lo cual generd su uso masivo para la creacién de los

sitios, esta herramienta se encontré disponible a partir de 1991 siendo a la vez impulsada

THTML, sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto), hace
referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web.
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por la aparicion de Mosaic, quienes generaron el primer programa browser, el cual
permitia seguir los enlaces, visualizar graficos multicolores, generar sonidos, entre otros
y posteriormente se aliaron con Netscape para lograr el primer sistema operativo en el
mundo del internet, lo que permitié a la vez impulsar el uso del Internet Explorer (Adnalia,
2004).

Para 1995 el Internet logrd alcanzar a 148 paises miembros de las Naciones Unidas, es
decir existian 84 paises conectados directamente a la red y 48 millones de usuarios, por lo
mismo el Internet se expande a pasos agigantados tomando interés para los gobiernes
regionales y nacionales, ademas de las compafias de telecomunicaciones, lo que
inevitablemente derivo el 1997 a la apertura de un mercado electrénico y asi de forma
continua fue transformandose y aperturando nuevos sitios que buscan organizar la

informacidn y promoverla al publico en general (Adnalia, 2004).

En la actualidad el Internet es considerado no solo una herramienta de comunicacion,
sino a su vez una fuente de informacion, es decir permite a la persona viajar por un mundo
de conocimiento antes restringido o poco accesible, convirtiendo su uso en una necesidad

mAas que en un servicio optativo (Campos, 2004).

11.1.2.2 Internet en Bolivia

Siendo el Internet uno de los impactos mas fuertes en el desarrollo de distintos paises,
en el caso de América Latina la primera conexion ocurrié en fue 1989 en México, luego
de seis afios se apertura la posibilidad de expandir la red a las demas regiones, es
importante resaltar que en Bolivia su impacto lleg6 a ser considerado como un cambio,
este cambio fue asimilado de distinta forma en las diferentes regiones no solo por el

contexto social sino por el uso que se le daba (Gutiérrez, 2016).

Por ello entre los afios 1989 y 1994 se realizo la primera conexion en Bolivia a través
del Proyecto “Red Boliviana de Comunicacion de datos de Bolnet”, el cual fue
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implementado en La Paz por el nivel de desarrollo que poseia el departamento, ademas se
solicito el apoyo de la carrera de Ingenieria Electronica de la Universidad Mayor de San
Andreés quienes finalmente lograron conformar un grupo de estudiantes con el nombre de
Bolnet, al inicio del cambio por la llegada de Internet su uso fue integramente dirigido
solo al ambito académico, ya que el fin era el acceso a las bibliotecas del mundo. Ademas
de ello como un punto a parte pero no menos importante el internet tuvo su impacto desde
un ambito politico ya que en la década de los ochenta muchos bolivianos fueron exiliados
llegando a México y en el mismo encontrando la oportunidad de estudiar carreras
relacionadas con Tecnologias de Informacidon y Comunicacion, lo que abri6 la posibilidad

de integrarse al equipo de Bonet tiempo después (Gutiérrez, 2016).

También entre estos afios se logrd la creacion de los primeros correros electrénicos, los
cuales al principio fueron empleados solo en las organizaciones y poco a poco fueron
implementadas en estudiantes universitarios, pese a ello el internet no logro el desarrollo
necesario para funcionar 24 horas ni que su uso se expandiera mas alla de los correos
electronicos, lo que limito su uso a las noches. Fue recién el 1993 que se empezd a utilizar
la red para navegar, esto fue posible no solo por el desarrollo de Bolnet, sino por la
participacion de la empresa Entel, la cual era estatal hasta ese momento, ya que posibilito
la linea telefonica que permito la conexion de mas o menos 200 computadoras, iniciando

asi la era online (Gutiérrez, 2016).

A principios de los noventa el internet no se encontré limitado a La Paz sino gque con
los avances se logro llegar a Santa Cruz y Cochabamba a las universidades, esta expansion
tuvo mucha relacién con el apoyo ofrecido por Entel ofreciendo el apoyo de forma gratuita
para generar las primeras redes de comunicacién, en 1995 cuando la empresa Entel paso
a ser capitalizada se llegd a un acuerdo entre Entel y Bolnet en el cual se acordaba que
Bolnet capacitaria al personal de Entel para el manejo y control de las conexiones, esto

permitio la expansion a otros departamentos (Gutiérrez., 2016).
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Entel no so6lo logrd la expansion a otros departamentos, sino que invirtié en las
conexiones de red nacional e internacional, a través de dos puntos importantes: entrando
al mercado de telefonia movil y el alquiler de las empresas nacionales encargadas del
servicio de telefonia como Cotel, y Cotas, esto permitio que el Internet no solo fuera
enfocado en motivos académicos, ya que empezaron aparecer los cafés internet

permitiendo que se expanda a la sociedad en general.

Desde el afio 2000 a nivel mundial el término de “sociedad de la informacion’’ obtuvo
mayor relevancia, ya que se observd que las TIC empezaron a ser esenciales no solo en
las actividades econdmicas, que es en la cual se expandieron de forma mas rapida, sino en
las actividades sociales y culturales, esto impulso al estado a sumergirse en este nuevo
cambio informético, lo que llevo finalmente al 2008 en el gobierno de Evo Morales a
constituirse como el principal sector de telecomunicaciones, posteriormente en el 2011 se
reconoce el derecho de los bolivianos al acceso a las telecomunicaciones, siendo esto
impulsado por ocho puntos importantes: 1) en el 2009 por el proyecto de expansion a las
areas rurales, 2) en el 2011 por la promulgacion de la Ley General de las Comunicaciones,
3) por la creacion del satélite Tupac Katari para ampliar la cobertura de
telecomunicaciones, 4) la instalacion de la empresa Estatal Quispe para el ensamblaje de
computadoras bolivianas, 5) en el 2004 con la creacion de una ciudadela tecnoldgica en
la ciudad de Cochabamba, 6) en el 2015 se propuso la creacidn de una nube soberana para
Bolivia, 7) en el 2015-2016 se elaboré la implementacidn de un gobierno electronico en
Bolivia, es decir un software libre, por ultimo 8) la creacion de la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnoldgico de Informacion y Comunicacién (AGETIC), gracias a todo el
apoyo e impulso se llegd al manejo actual de las telecomunicaciones en Bolivia (Gutiérrez,
2016).

11.1.2.2.1 Calidad del servicio de Internet en Bolivia

Las telecomunicaciones llegaron a convertirse en el pilar fundamental de cada pais en

el ambito social y econdmico, ya que las mismas brindan la posibilidad de un flujo de
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informacion répida y constante, la cual a su vez posibilita la adquisicion y aplicacion de
conocimiento, a nivel mundial como se menciond anteriormente el internet logro un
crecimiento acelerado, logrando que la velocidad mejore y el precio se reduzca, en el caso
de Bolivia no es diferente la importancia que reciben las TIC, sus diferencias radican en
las caracteristicas y precios que limitan su uso en el pais, tomando en cuenta que en el
2015 la cantidad de conexiones registrado en el pais alcanza los 6 millones a su vez, la
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) informan que en Bolivia
el precio del Internet promedio es el méas bajo en la region, a pesar de ello la perspectiva

de los ciudadanos es la contraria (Gutiérrez, 2016).

Al ofrecer los servicios de telecomunicaciones se busca ofrecer calidad, refiriendo este
término como la confiabilidad, los precios razonables y la banda ancha, en el caso de
Bolivia se busca cubrir las necesidades del pais entre las que figuran la soberania
tecnoldgica, educacion, salud entre otros, para llegar a la calidad que se espera lograr
como pais, para esto se implementd la aplicacion del Tupac Katari y las redes 4Gy LTE
las cuales incrementaron las velocidades lo cual permitié reducir el precio del servicio, a

pesar de ello no se cubri6 con las expectativas esperadas (Gutiérrez., 2016).

Uno de los puntos importantes en relacion a la calidad que ofrece el servicio de Internet
y el uso en general de las TIC es el transporte y el acceso de las mismas, cuando se hace
referencia al transporte se refiere a llevar la informacion hasta el nudo principal, el cual
se encuentra actualmente en Estados Unidos ya que la mayor parte de las aplicaciones y
fuentes de informacion se encuentran ahi, en Bolivia existe este traslado de informacion
que se realiza por los servicios prestados por ciertas empresas como Entel, AXS y el
Satélite TUpac Katari los cuales han tratado de no solo cubrir las brechas internacionales
sino las nacionales, especificamente en las rutas rurales en las que existe mayor transito,
en cuanto a las redes de acceso se refiere a la distribucion de servicio de Internet hacia

los usuarios por parte de los proveedores, en el caso de Bolivia la velocidad de acceso es
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de 256kbps a 2 Mbps, esto se realiza por distintos medios entre ellos el ADSI que es el
medio alambrico de par trenzado o cable coaxial, el WIMAX que es un acceso inaldmbrico
que incluye la movilidad del usuario, el WIFI siendo un servicio inalambrico que por lo
general se emplea en domicilios y por tltimo la red de telefonia movil la cual ofrece mayor
cobertura y asi mismo es el que ofrece el menor precio en sus servicios, por lo tanto a
partir de lo que se menciond anteriormente en Bolivia se busca ampliar la redes de
comunicacion que si bien en estos afio se mejoraron y se pudo lograr una mejor red de
acceso que permitio alcanzar una velocidad apropiada lo cual genero un reduccion de
costos, siendo estos mas accesibles para la poblacion a pesar ello en relacion al contexto
Latinoamericano el servicio de Internet de banda ancha es uno de los mas elevados de la
region, por lo cual se busca de forma constante mejorar todos los puntos anteriores para
alcanzar la calidad necesaria para cubrir la expectativas no solo de los usuarios sino del

estado mismo (Gutiérrez, 2016).

11.1.3 Telefonia Movil
11.1.3.1 Historia de la Telefonia Mévil

Tomando en cuenta el avance tecnoldgico a través del tiempo y el avance del Internet
en los distintos paises, igual que el Internet tuvo su origen y su evolucion, en el caso de
la telefonia mdvil puede considerarse su origen al siglo XIX, con la participacion de
Rudolf Hertz, reconocido cientifico aleméan quien descubri6 que podian transmitir
informacion a través de las ondas de radio a largas distancias, posteriormente en el siglo
XX se desarrolla de forma eficaz esta transmision de informacion por radio lo que genera
el radio mdvil que utiliza la policia (Rodriguez Gamez, Hernandez Perdomo, Torno

Hidalgo, Garcia Escalona y Rodriguez Romero, 2005).

A pesar de este avance en la telefonia el concepto basico recién surgié en 1947 a través
de las investigaciones de Laboratorios Bell en los EEUU, quienes dirigieron sus
investigaciones a los primitivos teléfonos moviles o radios moviles usados en los



28

automoviles, a través de sus investigaciones buscaron e incremento del trafico de datos,
lastimosamente para la época no exista la tecnologia necesaria, para 1970 las
telecomunicaciones evolucionaron en el &rea tecnolégica lo que permitio que los sistemas
puedan ser controlados por computadoras, abriendo asi las puertas a la tecnologia digital
(Rodriguez Gdmez, Hernandez Perdomo, Torno Hidalgo, Garcia Escalona y Rodriguez
Romero, 2005).

Otras investigaciones afirman que el inicio de la telefonia mévil recae en la Segunda
Guerra Mundial, ya que la misma se reconocid la necesidad de comunicacion a distancia,
lo que derivod en la creacion del Handie Talkie H12-16 por la compafiia Motorola,
posteriormente la tecnologia Tesla y Marconi llegaron a un acuerdo para que se generara
la comunicacion de radio-teléfonos (Basterretche, 2007).

Posteriormente entre los afios 1970 a 1973 aparecio el primer radioteléfono con Martin
Cooper quien fue considerado el padre de la telefonia celular, en Estados Unidos mientras
el mismo trabaja en Motorola, a pesar de este avance fue a partir de 1977 que aparecieron
los primeros sistemas prototipos de telefonia celular los cuales fueron probados en
Chicago generando mas de 2000 celulares abandonados en la etapa experimental, fue en
1979 que empez0 a circular el primer sistema comercial funcional a través de la compafiia
Nippon Telegraph & Telephone Corp en Tokio (Rodriguez Gdmez, Hernandez Perdomo,
Torno Hidalgo, Garcia Escalona y Rodriguez Romero, 2005).

Si bien los avances no sélo sucedieron en Estados Unidos, sino también en paises de
Europay Asia quienes dieron los primeros pasos, en el caso de Estados Unidos por politica
del pais se adoptaron reglas que regularon la creacién del servicio de telefonia movil, a
pesar del interés que generaron los nuevos sistemas en este pais se tardd 36 afios en que

se convirtiera disponible en un modo comercial (Basterretche, 2007).

En varios paises se tomaron estos avances como un cambio general en la comunicacion,
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este avance luego de unos afios empezd a saturarse, generando nuevas opciones en la
comunicacion inalambrica, por lo cual fueron creandose las primeras generaciones en la

telefonia (Martinez, 2001).

La primera generacion en la telefonia movil fue la 1G, apareciendo alrededor de 1979,
siendo la primera generacion la misma se caracterizo por ser analdgica y estrictamente
dirigida para la comunicacion de voz, siendo su calidad en los enlaces muy baja asi como
su velocidad, asi mismo la seguridad por el uso del teléfono era nula, posteriormente con
la segunda generacidn 2G en 1990 empezaron los avances digitales, con nuevos avances
en los protocolos de codificacidn asi como un incremento en la velocidad en la trasferencia
de voz, a pesar de ello se encontraba limitado en la oferta de servicios auxiliares como
datos, fax y SMS, buscando cubrir estas falencias aparecié la generacion 2.5G la cual se

caracterizo por ser mas rapida y econémica (Martinez, 2001).

Ya a partir de estos avances posteriormente aparece la tercera generacion 3G la cual es
tipificada por la conversacién de voz y el acceso a datos a internet, a su vez incluia
aplicaciones multimedia, los protocolos de la generacién 3G permitieron soportar altas
velocidades de trasmision de datos, como la trasmision de audios, videos en movimiento,
video conferencias, entre otros, posteriormente a través de estas mejoras aparecid la
generacion 4G la cual es considerada como un proyecto a largo plazo para incrementar
unas 50 veces mas la velocidad que ya presentaba la tercera generacion, generando a su

vez un cambio en el proceso de comunicacion (Martinez, 2001).

11.1.3.1.1 Historia Telefonia Mévil en Bolivia

El servicio de telecomunicaciones como se menciond anteriormente se ha convertido
en uno de los mas importantes en el desarrollo de los paises, en el caso de Bolivia no es

una excepcion, existiendo diferentes empresas que se dedican a este sector, considerando
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que a finales de los "90 este sector evolucion6 por la transicion a una economia global y
digitalizada, los cambios estructurales necesarios en Bolivia tardaron alrededor de 20
afios, actualmente este sector a partir de esta evolucion tecnoldgica la cual se ha dado de
forma paralela al avance mundial participa de forma constante en la economia del estado,
en Bolivia este sector se ha convertido cada vez mas complejo y de mayor tamafio (XXI,
2015).

Las reformas que generaron la primera generacion de celulares aparecieron en 1985
con la esperanza de alanzar un proceso de liberacion econdmica, fue a partir de la segunda
generacion que afectd de forma directa a las telecomunicaciones, ya que como se
mencionod anteriormente por la leyes impuestas en ese tiempo por el Estado, se cedi6 la
administracion de Entel por un proceso de -capitalizacion, credndose asi las
Superintendencia de Telecomunicaciones, tomando en cuenta que desde los 60 Entel
poseia ya un monopolio estatal, por ello la misma abarcaba toda actividad telefénica a
larga distancia de forma nacional e internacional, ya para 1991 se licita el servicio movil
creandose la primera empresa privada TELECEL lo que permitié un duopolio entre estas

dos empresas en los precios del servicio mévil (XXI, 2015).

Posteriormente con la implementacion del Decreto Supremo N° 26005 en el 2001
Bolivia apertura su mercado en el sector de telecomunicaciones, para el 2007 Bolivia
afirma que es responsabilidad del Estado proveer el acceso universal a la informacion, el
conocimiento y la comunicacién, por lo tanto debia promover estos servicios con calidad,
continuidad y accesibilidad econémica, posteriormente en Bolivia aparecieron nuevas
empresas que ofrecieron los servicios de telefonia movil, uno de ellos es el grupo Millicom
Internationa Cellular quienes operan bajo la marca Tigo iniciando sus actividades en el
2005 siendo la primera empresa en ofrecer la tecnologia 3.5G en telefonia movil, esta
empresa compite ofreciendo cuatro servicios, posteriormente aparece la empresa

NuevaTel PCS de forma privada la cual opera bajo la marca VIVA e igual que Tigo busco
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introducir nuevos avances, en este caso integré la tecnologia GSM, proporcionando
servicios de telecomunicaciones inalambricas, de voz y datos. Ya con todos los avances
aportados por las distintas empresas y la competencia en el mercado, la telefonia movil se
convirtio en una herramienta de uso diario y fue finalmente en el 2014 que Entel afiadio
el servicio 4G LTE que incrementaron las conexiones de Internet via movil para celulares,
actualmente Tigo y Viva ofrecen el mismo servicio potenciando asi el servicio de telefonia
movil (XXI, 2015).

11.1.3.2 Teléfonos Inteligentes y su influencia en la sociabilizacién humana

La telefonia movil como ya se mencion6 ofrecid nuevas alternativas en el proceso de
comunicacion, por ello proporciono nuevos espacios virtuales que permiten la
socializacion, desplazando de esta forma la comunicacién presencial, por ello esto ha
generado cambios en el comportamiento de las personas, al ser un nuevo campo donde
permiten generar, regenerar, crecer o transformar las relaciones entre los seres humanos,
parte de esto se debe a que los teléfonos moviles permiten mantener conectados a las
personas que se encuentran en constante movimiento, es decir que tiene un distancia
considerable respecto a la otra persona con la que se comunican, esta comunicacion en
primera instancia permitié comunicarse a través de un mensaje o llamada (Martha, y otros,
2014; Mares, 2010).

Actualmente el celular ya no se usa con el fin exacto para el cual fue creado, ya que se
considera que hoy en dia salir sin celular es encontrarse aislado de la sociedad, por lo tanto
estar incomunicado, el uso del celular permite generar una proximidad virtual, esto quiere
decir que la relaciones humanas se convirtieron en algo mas comun y superficial asi como
un poco mas intensa y breve, por ello ademas de la distancia es casi imposible que se
logren verdaderos vinculos entre los individuos, este tipo de relaciones humanas por lo
general demanda menos esfuerzo y tiempo que una relacion presencial, permitiendo que

sea mas facil terminar con este tipo de relaciones, por esto el uso de los celulares en el
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proceso de socializacion no es necesariamente para solo acortar la distancia la cual puede
ser considerada como un obstéculo, sino que a su vez el hecho de conectarse puede llegar

a ser el obstaculo principal (Mares, 2010).

Por lo tanto el uso de celulares gener6 un cambio en la forma de generar nuevas
relaciones entre distintos individuos, ya que su uso continuo llevo a considerar el mismo
artefacto como si este fuera la persona con la cual se comunica, con todos los avances que
se presentaron como las actualizaciones en camara web o los reconocedores de voz, se
logré que la comunicacion sea menos virtual es decir ficticia es cuestion de conocer un
poco mas de la parte real de dicha persona con la que se comunica, esto a su vez genero
malentendidos que antes de los aparatos mdviles posiblemente se evitaban, otro de los
cambios primordiales que generaron el uso de los teléfonos mdviles fue la percepcion de
espacio y tiempo ya que algunos casos las personas devaluaron la participacién al
encontrarse en un mismo lugar sin distinguir entre un lugar publico o privado, en el caso
del tiempo cuando es momento intimo o uno de fraternizacion, ya que las personas
moldean el uso de la comunicacion mdvil segin los valores, intereses o habitos sea
evidenciado que el continuo avance tecnolégico ha generado una transformacion social

en relacion a la comunicacion (Mares, 2010).
11.1.4 Redes Sociales Virtuales o Digitales
11.1.4.1 Redes Sociales: Definiciones

En el caso de las redes sociales existen multiples definiciones y teorias sobre aquello
que es 0 no es una red social, a pesar de ello los distintos autores coinciden en que
basicamente es un sitio que permite a los usuarios lograr un grado de comunicacion,
relacionarse y crear comunidades, lo que convierte de forma inevitable al usuario en

receptor y productor de contenido (Uruena, Ferrari, Blanco y Valdecasa, 2011).
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Otra de las definiciones méas conocidas sobre las redes sociales refieren a la misma
como un servicio que permite a las personas construir de forma individual un perfil
publico o semipublico dentro de un determinado sistema, lo que permite al individuo como
tal generar distintas relaciones, estas pueden ser de tipo financiera, sexual, amistad, etc
(Flores Cueto, Moran Corzo, y Rodriguez Vila, s.f).

Es decir, es considerada como una plataforma de interaccion y organizacion social la
cual llega a ser adaptada a la propia naturaleza humano, por ello las redes sociales a su
vez son divididas en distintos tipos para mejor adaptacion a toda situacién de la vida
cotidiana, la cual puede ocurrir por la interaccion entre distintas personas, grupos o
instituciones (Acufia, 2011; Anidjar, Gun, Luna y Navarro, 2009).

Dicha plataforma de interaccion permite a la persona generar distintos tipos de
contenido y compartirlos a través de estos perfiles publicos, estos contenidos pueden ser
tanto de conocimientos, experiencias y recursos que permitan al individuo alcanzar un
cierto grado de satisfaccion ya que a través de esta plataforma pueden alcanzar objetivos
en comun sin importar la distancia entre un usuario y otro, en grupos o comunidades
(Arévao, 2013).

Por ello cuando se habla de redes sociales y la interaccion entre distintas personas, de
forma inevitable debemos hablar de los grupos, ya que estd vinculada a la creacion de
grupos sociales, por lo general pensamos en grupo, trabajamos y vivimos en grupos se nos
identifica como pertenecientes a un sistema constante, estos grupos por lo general se
conforman al encontrar un interés en comun, lo que permite relacionarse y generar c6digos
para relacionarse, tomando en cuenta que las relaciones interpersonales son parte
fundamental de los seres humanos, es importante reconocer que continuamente estamos
formando grupos para ingresar a la sociedad. Tomando en cuenta lo ya mencionado las
redes sociales a su vez pueden ser consideradas como medios de difusion que permiten a

los grupos interactuar en blogs, wikis, etc en los cuales no existen reglas de censura o linea
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editorial, asi como un anonimato selectivo, pero que de todas formas permite generar un
vinculo indirecto, el grado de dicho vinculo depende del tipo de red social, ya sea

profesional, generalista o especializadas (Hutt Herrera, 2012).

Dependiendo de la red social cada una se enfoca en distintos grupos de personas, en el
caso de las redes profesionales permiten crear una lista de contactos profesionales, las
cuales permiten la interaccién comercial como las oportunidades mas personales,
permitiendo que las personas se integren a un grupo segun sus expectativas y gustos, en
el caso de las redes especializadas se enfocan en una actividad especifica ya sea en un
ambito social o econémico, lo que permite que la persona se integre a un grupo con
caracteristicas especificas o intereses comunes que le permite satisfacer la escala de
necesidades propias de cada individuo, en el caso de las redes sociales generales se cuenta
con un perfil de usuario en el cual puede generar grupos con contactos cercanos y no
cercanos con los cuales comparten musica, videos , fotografias entre otros, formando
comunidades virtuales ya que no existen un numero limite para la creacion de dicho grupo,
para el presente documento este grupo de redes sociales es en el cual se enfocara (Huitt
Herrera, 2012).

Por ello por todo lo anteriormente mencionado es que las redes sociales en la
actualidad se consideran como una herramienta de comunicacion con el cual las personas
se proyectan, se informan, comparten o difunden todo tipo de informacién, esto es
considerado como una revolucion en el ambito comunicativo, ya que cada dia que la
tecnologia avanza las personas tienen mayor disposicion para el uso de estas de estas redes
ya que permiten un intercambio instantaneo y de alcance global, su uso varia segun a su
caracter impersonal logrando asi cruzar las barreras de inhibicion, posibilitando distintas
alternativas como la liberacion de la responsabilidad social por lo tanto lograndola

integracion positiva o negativa de un individuo a un grupo especifico (Hitt Herrera, 2012).
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11.1.4.2 Historia de las Redes Sociales Virtuales o Digitales

Delimitar la aparicion de las redes sociales en el tiempo es una tarea complicada ya que
aun a pesar de las investigaciones no se sabe a ciencia cierta cual fue la primera red social
en aparecer ya que estas plataformas de interaccion tienen por lo general un tiempo de
vida corta por ello muchas de las redes conocidas tanto antigua como actualmente pueden

quedar olvidadas o evolucionan con el tiempo (Commons, 2017).

Uno de los posibles origenes de las redes sociales se remonta a los afios 1995 con la
creacion de classmates.com por parte de Randy Conrads dicha péagina buscaba que la
persona pueda mantener contacto con aquellos compareros de colegio, universidad o
instituto, a pesar de este avance fue recién en el 2001 y por la caida del punto.com que se
empiezan a generar espacios sociales, poco después en el afio 2002 se comienza la
promocion de las redes sociales como circulo de amigos en linea para describir esta

relaciones en comunidades (Anidjar, Gun, Luna, y Navarro, 2009).

A pesar de ello en el 2003 muchas empresas cierran sus portales de internet ya que las
mismas se declaran en quiebra, por lo cual los usuarios llegan a tomar el protagonismo,
por lo cual tres norteamericanos toman ventaja de dicho protagonismo para la creacién de
distintas empresas por lo cual aparecieron Tribe.net ,Linkendin y Friendster como las tres
primeras redes sociales que permitian hablar y conocerse mejor entre los usuarios,
convirtiéndose la dltima en el primer sitio que puede generar circulo de amigos
(Dominguez, 2010).

Para el mismo afio surge MySpace siendo la segunda red social mas visitada después
de Friendster, ya que el mismo permitia chatear, mandar mensajes, crear blogs entre otras
opciones, a la creacion de esta red al mismo tiempo apareci6 un servicio que permitia al
usuario gestionar marcadores sociales llamada del.icio.us el cual se puede comparar con
una gestion de favoritos, pero en este caso era compartido con otros usuarios (Arévao,
2013).
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Segun otros autores el comienzo de las redes sociales comenzo en 1997 con la creacion
de SixDegrees.com el cual permitia crear un perfil pablico y una lista de amigos, lo cual
Ilevé en 1998 a poder navegar en esta lista de amigos sin necesitar la aprobacion del otro
usuario, a pesar de ello se sigue considerando gque el boom de las redes sociales comenzé
en el 2001 (Arévao, 2013).

Para el 2004 hace su aparicion Facebook el cual permitia compartir mas informacion
privada que las anteriores redes lo cual produce que los usuarios tomen preferencia por la
misma, permitiendo que el concepto de red social se amplié y se creen compafiias que

generen nuevos espacios de redes sociales (Anidjar, Gun, Luna, y Navarro, 2009).
11.1.4.3 Redes sociales y Comunidades digitales en Bolivia

Habiendo ya mencionado que las redes sociales tienen una relacion directa con el dia
a dia del ser humano y una incidencia en la relacion con su pareja, la interaccion por ellas
se convierte en una conducta habitual que en primera instancia son inofensivas, pero que
al ser repetidas de forma constante puede llegar a adquirir un perfil patologico de adiccion.
Es a partir del siglo XX que existié un cambio en la definicion de adicciones quimicas, es
decir se reconoce la existencia e impacto de las adicciones psicoldgicas o sin sustancias

(Romero, Gémez y Gonzalez, 2011)

Las adicciones psicoldgicas pueden ser definidas como un fuerte deseo o sentimiento
de compulsion ante la realizacion de alguna conducta, asi mismo como una capacidad
deteriorada para controlar una determinada conducta a pesar de tener conocimiento sobre
las consecuencias negativas que produce su realizacion. De la misma forma otro autor la
define como la dependencia a una sustancia o actividad de alta intensidad que altera el
funcionamiento habitual tanto fisiol6gico, psicolégico y comportamental de una persona

(Romero, Gémez y Gonzalez, 2011).
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Por lo tanto se considera que cuando una persona padece de algun tipo de adiccion la
misma llega a organizar su vida en funcion a ella, ya que la persona que la padece
considera que la realizacion de dicha conducta le produce placer, asi mismo en las
adicciones sin sustancias cabe aclarar se delimitan entre las conductas normales vy las
adictivas, a través de las siguiente caracteristicas las cuales son: la pérdida de control, la
dependencia psiquica, la perdida de interés por actividades gratificantes y la interferencia

grave en la vida cotidiana y la abstinencia (Romero, Gomez y Gonzalez, 2011).

En cuanto a los tipos de adicciones psicoldgicas cabe aclara que no existe una tipologia
establecida, ya que cualquier conducta puede llegar a ser adictiva si se lleva a cabo un uso
inadecuado, pero entre las méas comunes se encuentran: el juego patoldgico, la adiccion al
sexo, la adiccion a las compras, a la comida, al trabajo, al teléfono, al internet y al ejercicio
fisico, por lo tanto en la presente investigacion se tomara en cuenta la adiccion a las redes

sociales y su impacto en las personas (Romero, Gémez y Gonzalez, 2011).

11.1.4.3.1 Las redes mas utilizadas en Bolivia
11.1.4.3.1.1 Facebook

Facebook es una red social que fue fundada un 4 de febrero del 2004 por un alumno de
Harvard Mark Zuckerberg, este alumno creo la red social inicialmente solo para el uso de
la universidad, es decir de uso restringido, siendo inicialmente una red pequefia en la cual
podias acceder si poseias un correo electrdnico, posteriormente fue expandiéndose a otras
universidades del pais, con el avance de la pagina para el afio 2006 todas las personas
mayores a los 13 afios podian acceder a la misma. Facebook es una red social que se
caracteriza por tener a la disposicion de los usuarios distintas herramientas que lo hacen
unico ante sus competidores, esto fue realizado con intencion de demostrar a los usuarios
la necesidad de acercarlos y ayudarlos en el uso de la red, centrandose en las relaciones

de amistad que generan (Espejo, 2009).
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Ademaés de ello Facebook no solo permite que el usuario acepte a otros usuarios como
sus amigos, lo que de forma inevitable permite que su informacién sea publica sino que
facilita la posibilidad de contactarse a pesar de las distancias, una de sus caracteristicas es
que cada usuario puede acceder al perfil de sus amigos, dejando comentarios en sus muros
0 mandando mensajes de forma privada, compartir fotografias, invitarlos a eventos entre
otros, lo que permite conocer a vida de los contactos minuto a minuto, ya tomando esto
en cuenta otra caracteristica atractiva de la red social es la creacion de distintos grupos a

los cuales el usuarios pueden o no integrarse por decision propia (Espejo, 2009).

Debido al crecimiento continuo de la red la misma se ha llegado a traducir en 45
idiomas diferentes para que la accesibilidad sea de forma mundial, este servicio ademas
ha procurado expandirse en otras areas como la publicidad, por ello ha sido considerada
como un medio ideal por el cual poder expresarse no solo de forma individual sino
profesional o buscar a otras personas con las cuales ya se habia perdido contacto por los
medios comunes (Garcia Rivera y Enciso Arambula, 2014).

11.1.4.3.1.2. WhatsApp

A partir de la aparicion del primer Android en el 2008 se busc6 ampliar la gama de
aplicaciones limitadas que se tenia en ese momento, por ello dos ex trabajadores de Yahoo
Brian Acton y Jan Koum emprenden un proyecto dirigido a la creacion de un sistema
operativo para los teléfonos inteligentes los cuales se encontraban recién emergiendo y
siendo reconocidos en la sociedad, por ello en el 2009 considerando que el Iphone era uno
de los celulares en ese momento mas utilizados se lanza el Whatsapp, esta nueva
aplicacion propone un tipo de comunicacion que nunca habia existido en la historia, al ser
un servicio de mensajeria que permitia enviar y recibir mensajes por Internet (Celaya,
Chacon, Chacén y Urrutia, 2015).

En primera instancia la aplicacion buscaba ofrecer la actualizacion de un estado visible
para los contactos, con la aceptacion positiva por parte de la gente, llegando a tener 400
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millones de usuarios en los primeros cuatro afios de su lanzamiento, por ello la aplicacién
afiadio nuevas funciones como la creacion de grupos entre varios usuarios, aquello
permitia ademas de estar en grupos el intercambio de imagenes, videos y grabaciones de
audio. Si bien WhatsApp tenia como objetivo facilitar la comunicacién a distancia, la
misma ha tenido efecto positivo y negativo dentro de la sociedad (Celaya, Chacén, Chacén
y Urrutia, 2015).

11.1.4.3.1.3. YouTube

YouTube tuvo sus origenes en febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed
Karim quienes generaron la idea a partir de una experiencia en un fiesta de la cual
posteriormente quisieron compartir un video entre ellos, descubriendo que por el peso de
mismo la red no aceptaba compartirla, siendo este su inicio posteriormente en Estados
Unidos aparecio YouTube bajo el nombre de Broadcast Yourself que en su traduccién se
entendia como transmite tU mismo, este nombre posteriormente llegaria a revolucionar el
mundo del video, ya que la gente empezd a utilizar la aplicacién para subir cualquier tipo
de video, si bien el objetivo principal era subir, crear y ver de forma gratuita los videos,
rapidamente los creadores se dieron cuenta que no existia un control sobre lo que la gente

compartir en la red (Prieto, 2012).

Posteriormente con el avance de los afios YouTube fue adquirida por Google quien a
futuro mejoro en casi todo sentido el servicio, convirtiéndolo en la nueva television digital,
no suficiente con eso se consider6 la asociacion con otras empresas como Facebook
logrando asi compartir videos en la red social lo que elevd la cantidad de usuarios que ya
utilizaban el servicio, ya para el 2011 no solo se consideré una herramienta de
entretenimiento sino una oportunidad de marketing para las empresas, tomando en cuenta
la evolucién de la pagina se expandi6 a nuevas fronteras, una de ellas fue el alquiler de
peliculas ademas de posibilitar la opcién de compartir videos sin intermediaros lo que

género que millones de usuarios interacttan por medio de videos en linea (Prieto, 2012).
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Por lo tanto se considera a YouTube como un portal que no solo permite compartir
videos sino también ideas, mensaje politicos y obras de arte, entre otros, es decir permite
a los usuarios compartir historia o eventos de primera mano, por lo tanto pueden volver a
vivir momentos favoritos, descubrir intereses convirtiéndose asi en una de las plataformas

mas utilizadas a nivel mundial (Prieto, 2012).

11.1.5. Comunicacion Humana

La comunicacion humana es una conducta que el ser humano efectia de forma
constante, esta a su vez es posible que se utilice para diferentes propdsitos, situaciones,
diferentes formas, la comunicacion humana tiene una participacion constante en la historia
del ser humano, ya hace 2300 afios en Grecia ya era utilizada de diferentes formas, por el
interés en el poder de la palabra se reconocid que el leguaje no era totalmente preciso ya
para el siglo XX la disciplina de la comunicacién paso por tres fases importantes: la
primera el analisis de la oratoria como profesion, la segunda el desarrollo del campo de la
comunicacion y por ultimo el surgimiento de la comunicacion como disciplina, esta Gltima
logro el interés de distintas disciplinas como la psicologia, la sociologia, politica entre
otras (Flores, 2010).

Cuando se hace referencia a la comunicacion humana, la definicion béasica de
comunicar se refiere al compartir o intercambiar, es decir un proceso de interaccion entre
dos 0 més personas, a su vez la palabra comunicacion designa una actividad humana que
dependiendo de como se emplee asi como la cultura difiere en su significado y finalidad,
asi como el sentido difiere en ciertos momentos, la definicion también lo hace, por ello
algunos autores consideran la comunicacion como un proceso de transmision de estructura
entre las partes de un sistema, otros lo consideran como un mecanismo por el cual se
desarrollan las relaciones humanas es decir todos los simbolos y los medios necesarios
para transmitirlos, de igual forma se considera la comunicacién como un fenémeno
transaccional que afecta e influye de forma reciproca a los miembros de un grupo, asi
continuamente se encuentran distintos conceptos de comunicacion (Flores, 2010).
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Para el proceso de comunicacion existen distintos elementos que influyen en el
contexto en el cual se usa, estos pueden ser: el contexto fisico que hace referencia a las
condiciones ambientales del lugar, el social el cual se refiere a la relacion que tengan los
participantes de dicho proceso, el contexto histérico el cual se enfoca en el conocimiento
y antecedentes anteriores, el contexto psicoldgico que es el estado emocional en el que se
encuentran las personas y por ultimo el contexto cultural que es basicamente la cultura
que posee cada persona es decir sus valores, normas o creencias que posee, ademas de
estos contextos hay que tomar en cuenta el medio de trasmision y recepcion de la
informacion ya que existe una gran diferencia entre la comunicacion presencial y a
comunicacion virtual, ya que los significados y simbolos pueden distorsionarse (Flores,
2010).

La comunicacion llega a ser un proceso vital para el ser humano y que el mismo llega
a fortalecer el sentido de identidad que posee el individuo, la obligacion social, el
desarrollo de relaciones entre otros, tomando en cuenta que las personas cuentan con
necesidades que constantemente buscan cubrir a través de la comunicacion es posible
lograrlo ya que entre las necesidades se encuentran buscar fortalecer el sentido de
identidad que influye de cierta forma en la autoestima, por el contrario las obligaciones
sociales son necesidades que al comunicarnos permiten la integracion de las personas asi
como generar nuevas relaciones, por todo lo anteriormente mencionado es que se concluye
que las personas son seres sociales , ya que la comunicacion es parte importante y

fundamental para el desarrollo de la persona y su integracién en sociedad (Flores, 2010) .

11.1.5.1 Modelo de Comunicacién

Tomando en cuenta que la comunicacion es un proceso constante que a su vez sufre
diferentes procesos que transforman la forma en la que nos comunicamos, por ello a través
de la historia se han propuesto diferentes modelos que explican las formas de comunicarse,

uno de estos modelos el cual se usara para la presente investigacion. La Teoria Matematica
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de la Comunicacion, la cual tuvo su origen en el Massachusetts Institute of Technology
(MIT) en el cual se encontraba en ese momento como estudiante destacado Claude
Shannon quien sufri6 influencia de la teoria de la Cibernética de Wiener, posteriormente
trabajo en un empresa de Telecomunicaciones pero estos siguieron recibiendo la
influencia de Wiener, pero también entro en coordinacion con Warren Shannon quien ese

realiza una investigacion sobre computadoras (Gutiérrez, 2008).

Ya para julio de 1948 Shannon publicé un articulo con el apoyo Weaver en el cual
recogian todas sus investigaciones, publicando asi lo que se denomind la Teoria
Matematica de la Comunicacion, ya para 1949 este articulo pasoé a ser un libro , el cual se
dividia en dos partes, la primera que hacia referencia a un modelo tedrico el cual
representaba los elementos y relaciones en un contexto de flujo informaético, la segunda
parte se basaba en este nuevo modelo pero a partir de una definicion matematica de las
magnitudes gue intervienen en las distintas situaciones que existen dentro de este flujo de

informacién (Gutiérrez, 2008).

Ante la mencion del libro dedicado a la Teoria de la Comunicacion, cabe aclarar que a
colaboracion de Weaver se centrd en la afirmacion de que cada acto que influye en la
mente de uno puede afectar en otra, a partir de esta declaracion Weaver considera que
dentro de los actos comunicativos no solo deberia ser considerar las situaciones comunes
en las cuales se utiliza el lenguaje natural, sino también es necesario tomar en cuenta
situaciones como una pieza musical, las artes, el teatro o finalmente las tecnologias. A
partir de ello es que considera tres problemas fundamentales de la comunicacion: el grado
de exactitud de los simbolos que son empleados dentro del proceso, la precisiéon de la
transmision del significado y la eficacia de los significados recibidos que afectan a la

conducta (Gutiérrez, 2008).
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Figura 1: Modelo de Comunicacion de Shannon y Weaver
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Tomando en cuenta todo lo anteriormente mencionado la teoria derivo a la creacion de

un modelo, el cual se encuentra representado en la Figura 1, en ella se puede observar no
solo el proceso comunicativo sino los cinco elementos que participan: La fuente de
informacidn, el transmisor, el canal de comunicacion, el receptor y finalmente el destino,
estos elementos constan de funciones especificas, es decir, en el caso del primer elemento
se selecciona un mensaje concreto de un conjunto de distintos mensajes, el segundo
elemento transforma y transmite el mensaje del primer elemento y luego lo circula a
ztravés de una sefal, esta sefial pasa por el tercer elemento, el canal de comunicacion es
considerado un medio material que permite la transmision de dicha sefial, el cuarto
elemento es considerado como un transmisor que funciona de forma invertida, ya que

recibe la sefial transformandola para posteriormente llegar a su destino (Gutiérrez, 2008).

A pesar de que el modelo presentado en la mayor parte de los casos funcione de forma
eficaz es decir evitando los problemas principales de la comunicacién, también existen
muchas veces un sexto elemento que es considerado un factor de difusion o también
conocido como ruido, este ruido genera una distorsion en la sefial original, esta distorsion

inevitablemente genera que el mensaje que llega al destino no coincida con el original por
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ende el proceso de comunicacion puede considerarse como fallido o frustrado (Gutiérrez,
2008).

A partir de esto se considera que para el presente trabajo se encuentra adecuado ya que
la comunicacion por lo general sigue el proceso mencionado por los autores con la
participacion de los cinco elementos, lastimosamente en la actualidad el ruido podria
considerarse como adiccion a las redes sociales, es decir su uso continuo que permite una
distorsién en muchos de la informacién generando problemas en cualquier relacién social

que tenga el individuo (Gutiérrez, 2008; Escurra Mayaute y Salas Blas, 2014).

Por ello es de gran relevancia la importancia de la comunicacion humana ya que la
misma radica en ser una conducta que el ser humano repite diariamente, a su vez es
importante considerar que esta conducta puede ser utilizada para diferentes propositos,
situaciones o formas, es decir el ser humano es un ser social que inevitablemente todo el
tiempo se estd comunicando, la comunicacion permite la interaccion entre individuos,
posibilitando que la persona saque provecho de la experiencia del sistema del otro

permitiendo que sus sistema propio aprenda (Hartley, 1986).

La comunicacion permite establecer y mantener contacto con otros individuos,
logrando que al momento de realizar este proceso la persona se sienta perteneciente al
grupo, sin la comunicacion los individuos seria aislados y alejados de la sociedad en
general, por ello la importancia de la comunicacion puede reflejarse en tres funciones
especificas: modela al mundo que rodea a el, define la relacién del individuo con su
realidad y ayuda al individuo a adaptarse con éxito a su medio ambiente, ya que al
comunicarse un individuo por lo general transmite sus valores, creencias, intereses a partir
de los cuales expresan sus necesidades, lastimosamente si se distorsiona todo el proceso

puede verse influido (Hartley, 1986).
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11.2 Las adicciones a través del tiempo
11.2.1 Historia de la adiccion

La historia de las adicciones puede considerarse que ha ido a la par con la historia del
ser humano y su evolucion, clara muestra de ello es su aparicion en las primeras
sociedades, como Egipto, Mesopotamia entre otras, en las cuales ya existia el consumo de
sustancias ya sea por un uso institucionalizado, por motivos religiosos 0 curativos.
Muestra de estas afirmaciones se observan como ejemplo en la cultura griega en el escrito
de la Odisea donde se reconoce el consumo de brebajes para olvidar el dolor y el
infortunio, asi mismo el consumo de sustancias en el caso de los pueblos mediterraneos y
occidentales era considerado un vehiculo litdrgico para alcanzar la divinidad (Cuevas,

Rodriguez, Peraza, Pérez y Valdivieso, 2014).

Dentro de la historia de las adicciones es de alta complejidad tratar de considerar la
primera sustancia consumida en la historia ya que varia segun la cultura, por ejemplo el
alcohol que era predilecto en la cultura occidental, el opio en la cultura china etc, por ello
multiples investigadores se centraron en tratar de explicar los motivos, mas que la primera
adiccion, que llevan al ser humano al consumo, estas comienzan en muchos casos con los
mitos, las creencias y las realidades entorno al consumo, un ejemplo de la realidad de las
adicciones en la historia es el Codigo de Hamurabi en 1700 A.C en el cual se impuso la
ejecucion de los borrachos como ejemplo para la poblacion, con el transcurso del tiempo
se puedo observar que grandes figuras de la historia sufrieron de algun tipo de adiccion,
como Alejandro Magno quien era adicto al alcohol, ya para el siglo XIX comenzaron la
aparicion de las sustancias derivadas como la morfina creada para curar la dependencia al
opio en soldados (Alvarez, 2014).

A partir de estas investigaciones si bien no se ha podido definir exactamente la primera
sustancia si se ha tenido un aproximado, el alcohol por ejemplo es considerada la mas

antigua, ya que su origen se remonta a la prehistoria, ya que la preparacion del vino y la
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cerveza ya se usaban para multiples ritos y ceremonias sociales como religiosas, con el
paso del tiempo su uso y su preparacion fueron regularizados desde las primeras
civilizaciones, posteriormente hizo su aparicién el opio como mercancia en el Estado
Romano, en su primeros usos no fue considerado como una adiccién hasta que se observo
la dependencia en los consumidores, la morfina hizo su aparicion en 1803 como
derivacion del opio como ya se menciono anteriormente, en 1902 surge la heroina y se la
compara con las caracteristicas adictivas de la morfina y asi con el tiempo fueron
apareciendo los derivados de las sustancias hasta la actualidad donde aparecieron no solo
las adicciones de las sustancias sino las psicologicas debido al avance del ser humano
(Alvarez, 2014).

11.2.2 Caracteristicas de las adicciones

Al estar la historia del hombre ligada a la historia de las adicciones, sus efectos fueron
de gran interes asi como sus caracteristicas. Por ello se definio en primera instancia la
adiccion como el consumo repetido de una o varias sustancias, hasta la intoxicacion del
consumidor de forma periodica 0 continua, posterior a su consumo muestra un deseo
compulsivo de consumir una o0 mas sustancias, por lo que tiene dificultad para interrumpir
el consumo deforma voluntaria, por el contrario considera cualquier metodo para su
obtencion, posteriormente con el avance del hombre destacan las nuevas adicciones
denominadas como adicciones conductuales o psicologicas que forman parte de dicha
definicién. Ante esta primera definicion se tomo en cuenta la tolerancia y dependencia
que se genera en el consumidor, asi como lo efectos que tiene tanto en la sociedad como
en la persona, siendo a su vez aplicado a a las nuevas adicciones (Alonso, Escribano y
Vergara, 2008).

Partiendo de esta definicion se consideraron las siguientes caracteristicas, la principal
y la mas comdn es la perdida de control , ya que se pierde el control de la conducta que

le produce con el tiempo como ya se menciono dependencia, tolerancia asi como el
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sindrome de abstinencia. Gossop en 1989 tomo en cuenta cuatro caracteristicas para
considerar la adiccion: la primera es el deseo o compulsion de llevar acabo la conducta
adictiva, la segunda hace referencia a la capacidad deteriorada para controlar dicha
conducta, la tercera es el malestar o el animo alterado cuando no se lleva acabo la
conducta y por ultimo la cuarta es la persistencia de la conducta a pesar de los efectos
negativos en el individuo (Arias Horcajadas, et al, 2010).

A partir de estas caracteristicas cuando se habla sobre adicciones dentro de un
diagnostico luego de la perdida de control es importante comenzar por la dependencia de
la persona, esta segun la definicion del DSM IV TR considera a la dependencia como un
patron desadaptativo que lleva a la persona a un malestar o deterioro significativo el cual
es clinicamente significativo expresado en tres 0 mas sintomas en un lapso de doce meses.
Luego se considera los sintomas del sindrome de abstinencia que son producidos por la
no realizacion de la conducta adictiva ya sea de forma voluntario o por impedimento, en
el caso de la sustancias psicoactivas se manifiesta por la aparicién de transtornos fisico y
psicologicos que tienen una intensidad diferente en cada individuo, asi mismo se toma en
consideracién la tolerancia, esta consiste en el incremento de la ingestion de la sustancia
para conseguir el efecto que tenia al principio, esto se observa cuando la cantidad de
tiempo y esfuerzo es mayor para conseguir este efecto descuidando otras actividades, en
el caso de la tolerancia tambien importante considerar la tolerancia conductual y la
cruzada, la primera consiste en el efecto que tiene en la persona como consecuencia de un
aprendizaje o de los estimulos ambientales al momento del consumo, el segundo hace
referencia a la disminucion del efecto de una determinada dosis de una sustancia

consecuencia de su consumo continuo (Arias Horcajadas, et al, 2010).

Otra caracteristica importante a tomar en cuenta son los efectos que puede tener en su
esfera fisica, personal, familiar, laboral y social, por ultimo hay que considerar que una

adiccion no viene sola sino que a veces son varias (Arias Horcajadas, et al, 2010).
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11.2.3 Uso, Abuso o Dependencia

Si bien las adicciones estan presentes en la sociedad y van en incremento es importante
la delimitacion entre el uso de una sustancia, el abuso de la misma y dependencia, ya que
la dependencia ya es una caracteristica de la adiccion, mientras que los otros dos son los
primeros pasos hacia una, lo que puede cambiar el diagnostico y el tramiento, esto es
aplicable tanto a las adicciones psicoactivas como a las comportamentales. En el caso del
uso de una sustancia es importante aclarar que hace referencia al consumo de una sustancia
o la realizacion de un comportamiento que no produce consecuencias negativas o que no
son apreciadas, este tipo de consumo es en forma esporadica, por lo que no genera
dependencia o problemas de salud, familiar, etc, se consideran tres categorias dentro de
uso de una sustancia: la experimentacion que hace referencia al punto de partida del
consumo, se prueba una o dos veces la sustancia o accion para autoevaluar el efecto que
tiene en la persona, la recreacién que hace referencia al consumo de forma regular en
muchos con un connotacion social, es una busqueda de experiencias agradables que
generen placer con la realizacion del consumo o comportamiento y por ultimo la
habitualidad en la cual la frecuencia y cantidad de consumo o de la realizacién del
comportamiento aumentan hasta convertirse en un papel importante de la vida de la

persona (Barra y Diazconti, 2013).

En cuanto al abuso de la sustancia se da cuando hay un uso continuo de una sustancia
o la realizacién continua de un comportamiento por lo que se transforma en un estilo de
vida que puede estar relacionado con el circulo social, con la aceptaciéon entre otros
factores que inciden, es en este punto que se observan las consecuencias negativas de las
mismas ya sean fisica, sociales, laborales, etc, se considera abuso cuando existes mas de
tres de los siguientes aspectos: tolerancia, abstinencia, alto consumo, deseo persistente,

mal uso del tiempo abandono de actividades (Barra y Diazconti, 2013).

Por ultimo cuando se hace referencia a la dependencia en la cual se considera que existe

un uso continuo a pesar de las consecuencias negativas a lo largo de un periodo de tiempo,
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tambien la dependencia es considerada como un conjutno de manifestaciones tanto
fisiologicas como comportamentales y cognitivas que tienen prioridad maxima para el
individuo. Una de las caracteristicas principales de la dependencia es el deseo, al ya ser
una adiccién para la persona este puede ser fuerte y en muchos insuperable, lo que lleva
al consumo o realizacion de un comportamiento sin importar el metodo o los obstaculos.
Para el diagnostico de la dependencia se toma en cuenta si han estado tres 0 méas de los
siguientes aspectos: a) deseo intenso de una compulsion a consumir o realizar alguna
accion, b) disminucién de la capacidad para controlar el consumo o accién asi como la
cantidad, c) sintomas del sindrome de abstinencia, d) tolerancia, e) abandono progresivo
de otras fuentes de placer y f) persistencia del consumo o del comportamiento a pesar de

las connotaciones negativas (Arias Horcajadas, et al, 2010).

A partir de los criterios de CIE -10 no solo existe la dependencia fisica sino tambien la
psicologica y social en un individuo, estos a su vez son elementos complementarios, por
lo que la adiccion a las sustancia psicoactivas o comportamentales por lo general las
personas que lo padecen no solo buscan evitar los sintomas de abstinencia, sufren de
tolerancia, sino que ademas tienen un sentimiento de satisfaccion que lo lleva a depender

enteramente de su adiccién (Arias Horcajadas, et al, 2010).

11.2.4 Tipos de adicciones
11.2.4.1 Adicciones con Sustancias Psicoactivas

En cuanto a los tipos de sustancias que producen adicciones la primera en tomar en
cuenta son las sustancias psicoactivas, las cuales a partir de la Organizacion Mundial de
la Salus son definidas como toda sustancias que es introducida por cualquier via, que
produce una alteracion en el sistema nervioso central, es decir afecta por ejemplo en la

cognicion o la afectividad, estas pueden ser sustancias legales o ilegales (Rioja, 2018).

El consumo de estas drogas se ha extendido a lo largo del mundo sin mucha distincion
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entre sustancias legales como el alcohol, el tabaco de las ilegales como el cannabis y la
cocaina, ya que les repercuciones fisicas, mentales y personales se han visto en varios
pacientes de distintos paises, esto debido en mucho casos al cambio en el patron de
consumo, es decir que antes el consumo si bien era a diario las dosis eran bajas,
actualmente si bien el consumo se ha delimitado al fin de semana su consumo es en
grandes cantidades, por lo general buscando una intoxicacion mas rapida, el cual al

volverse tolerante se incrementa aun mas (Arias Horcajadas, et al, 2010).

Hay que sefalar que las repercuciones varian segun el tipo de sustancia consumida por
ejemplo el cannabis tiene efectos psicoactivos en el individuo, la misma tiene tres
presentaciones diferentes: en forma de hachis, un triturado seco de flores y hojas y como
aceite, por lo general se consume fumandolo y tiene como efecto una fase de estimulacién
que genera euforia, bienestar, aumenta la percepcién y ansiedad, posterior a ese efecto
sigue una fase de sedacion que puede considerarse como somnolencia y relajacion, pero
ademas de los efectos que generan placer en el consumidor genera una alteracion en las
funciones cognitivas como la afectacion de la atencion, de la memoria y la velocidad de
procesamiento. Esto cambia relativamente con las otras sustancias como el alcohol, el
tabaco, entre otros a las cuales puede sumarle o quitarle la intoxicacion, la dependencia y
el sindrome de abstinencia en mayor o menor grado (Arias Horcajadas, et al, 2010).

11.2.4.2 Adicciones Comportamentales

Asi como las sustancias psicoactivas han tenido un lugar en la historia del ser humano,
asi mismo han aparecido las adicciones comportamentales las cuales cada dia se han
convertido en mas evidentes para la sociedad, por lo que ha causado el interés de distintos
investigadores en distintos paises. La definicion de este tipo de adiccion hace referencia a
un conjunto de comportamientos que repiten las personas sin que puedan hacer algo para
controlar dicho comportamiento otorgandoles mas tiempo del debido, lo que le genera un

sentimiento de incapacidad para manejar la situacion (Salas, 2014).
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En primera instancia cuando la persona comienza con el comportamiento, esta tiene un
control voluntario sobre la misma por lo que le agrada realizarlo, pero gradualmente este
comportamiento comienza a ocupar mas tiempo del que es conveniente comenzando a
descontrolarse y manifestando los sintomas de la adiccion con sustancias psicoactivas.
Este tipo de adicciones que han ido apareciendo han sido denominada de distintas formas,
como adicciones no convencionales, adicciones psicologicas, adicciones sin sustancias,
entre otros, este tipo de adiccidon engloba una larga lista de comportamientos: como la
adiccion al internet, al sexo, a las compras, a las redes sociales, al trabajo, al juego al azar,
etc, estas comienzan de una forma muy similar a las adicciones con sustancias y como se
menciond anteriormente se pierde el control de dicha conducta y al convertirse en mas
frecuente crea un estado de necesidad constante que se busca satisfacer, esto es

considerado como un tipo de impulso que conduce a su realizacién (Salas, 2014).

Esta busqueda de satisfaccion constante no considera el tiempo ni los medios que se
usan para la realizacion, por lo que la persona tiende a dejar de lado las conductas
adaptativas y necesarias, como comer, dormir, etc, en el caso de las adicciones
comportamentales muchos investigadores consideran que cualquier comportamiento que
en inicio puede ser normal y saludable puede descontrolarse y llevar a la adiccion, por lo
que se muestra mayor dependencia hacia la conducta, la cual puede oscilar entre un deseo
moderado a una obsesion intensa, que lo lleva a perder el interés por otro tipo de conductas

que le generaban satisfaccion (Salas, 2014).

Actualmente en la sociedad este tipo de adicciones va en incremento y no tiene una
distincion por sexo o edad, ya que se ha observado que tanto nifios, adolescentes y adultos
pueden padecer de la misma, una de las nuevas adicciones es a las redes sociales como se
menciona en el presente trabajo, esta adiccion por lo general viene en el grupo de la
adiccion a la television, al ordenador, al movil, en este caso la persona en relacion a las

redes sociales orienta toda su vida a estar pendiente de la misma, por lo que llega a olvidar
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0 descuidar otras actividades como el trabajo, el estudio, la familia, entre otros (Arias
Horcajadas, et al, 2010).

Estas adicciones si bien han generado controversia en la sociedad aun no son
consideradas como un caso clinico por lo que no se encuentra incluido en el DSM V ya
que poseen todos las caracteristicas de una adiccion asi como los sintomas de abstinencia,
se puede observar en las mismas una alteracion en la personalidad de la pareja, con su
entorno, en sus relaciones sociales e incluso en la identidad de la persona, a pesar de ello
al no ser considerado se ha tratado de concientizar a través de los medios para dar a
conocer los efectos que tienen las mismas en la familia, en el trabajo y en la pareja, en este
ultimo es en el cual se centra el presente documento con la finalidad de dar a conocer este

tipo de adicciones en nuestro medio (Salas, 2014).

11.3 Pareja.
11.3.1 Generalidades.

Cuando se realiza una ejemplificacion de las relaciones que llegan a ser creadas por la
comunicacion constante es que se llegan a formar las parejas, al ser un acontecimiento
normal en la sociedad ademas de frecuente, se la considera el inicio o la base de lo que es

conocido como la familia siendo esta ultima la base de nuestra sociedad (Gonzalez, 2011).

Partiendo desde esta afirmacion la psicologia ha buscado entender de forma profunda
este tipo de relacion, sus tipos y ciclos por los que cursa, por ello distintas areas ha
aportado opiniones sobre de la misma, una de ella el psicoanélisis define la formacion de
la pareja como un fendbmeno en el cual se ponen en juego las experiencias vitales
consientes e inconscientes de parte de las dos personas, a partir de ello es que se considera
que para la formacion de la pareja se toman tres aspectos esenciales: el individuo con sus
propias caracteristicas personales, los factores socioculturales a los que son

constantemente expuestos como pareja y los factores inconscientes de los vinculos de
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amor-odio (Rincon y Garrido Fernandez, 2005).

Otro de los conceptos sobre pareja lo define como una relacion que llega a ser
significativa, estable en el tiempo y que es consensuada, esto a su vez quiere decir que en
este sentido la pareja no es igual, sino que las personas involucradas estan llenas de
facetas, lo que permite que la relacion no sea monotona, ni tersa ni suave. Por todo lo
anteriormente mencionado, ademas de poseer una estructura simple conformada por dos

personas, muchos autores afirman que es un sistema complejo (Psiquiatria, 2008).

11.3.2 Ciclo Vital de la Pareja

Al ser la pareja una estructura compleja se toma en cuenta que la misma tiene ciclos
vitales por los cuales cursan segun el tiempo, este ciclo es definido como el proceso de
evolucion que se espera al conformar una pareja lo que facilita la posibilidad de ver la
situacion actual de la pareja en un futuro, es decir desde una situacién inmadura hasta una
realidad plena, estos ciclos también se los conoce como normativos ya que son etapas por
las cuales la mayor parte de las parejas, cursan estas etapas ayudan a la persona que se
encuentra dentro de la pareja a realizar un transito de una situacion que inicialmente
inmadura hasta un momento en el que se considere aceptable mostrar su estructura de
personalidad (Rios, 2005).

En el caso de la mayor parte de las parejas estas pasan por los ciclos sin grandes
complicaciones, a pesar de ello también existen crisis normativas que son consideradas
como pequefios altibajos, dentro de estas crisis se puede tomar en cuenta tres esenciales:
la primera derivadas del mismo proceso evolutivo de la pareja, es decir del proceso de
adaptacion gue se tiene hacia el otro, la segunda es el crecimiento propio del individuo,
por lo general este proceso evolutivo individual es apoyado por la pareja, y por ultimo
aquellas exigencias y necesidades que continuamente busca la pareja para no entrar en un

proceso de monotonia (Rios, 2005).
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11.3.2.1 Noviazgo: Formacion de la Pareja

El primer ciclo vital de la pareja es aquella que constituye la esencia del amor, ya que
en ella hacen presencia primeramente la pasion, la intimidad, el compromiso, el afecto y
el interés, sobre estas caracteristicas es en que se evalua la existencia del amoronoy la
base sobre la cual se construye aquella estructura que ayuda a la evolucion o no de la
pareja, al hacer referencia a la pasion como caracteristica se entiende como la atraccion o
deseo sin la cual no existiria dicha relacion, en el caso de la intimidad no solo se refiere
a una cercamiento corporal sino a su vez emocional, que permita al otro conocer de forma
profunda a la persona no solo por su cuerpo en desnudez sino las emociones y
sentimientos, por ello el compromiso es la relacion entre el deseo y la intimidad para lograr
un equilibrio y a su vez lograr una permanencia afectiva, a estas tres caracteristicas a su
vez se las conoce como el triangulo del amor, en el cual se demuestra el afecto a través de
detalles y el interés demostrado por el otro y sus cosas apoyan a la formacion del mismo

(Rios, 2005).

Al conformar una relacion de pareja hay que tomar en cuenta ademas de lo ya
mencionado que cada individuo aporta un nuevo sistema de valores, creencias y formas
de actuar segun el sistema familiar de origen del cual proceden, por ello la estructura que
se convierte en la base debe ser comentado y revisado a partir de estas nuevas aportaciones
para lograr una estabilidad, por ello es necesario lograr una adaptacion positiva al otro
individuo, lograr el establecimiento de buenos niveles de comunicacion, lograr la fijacion
de metas en comdn que permitan el crecimiento individual y grupal, es decir de forma

general establecer la reglas y pautas del funcionamiento de la pareja (Rios J. A., 2003).
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11.3.2.2 La forja de la pareja

La forja de la pareja puede considerarse como un punto de partida, ya que existen
distintas parejas que tienen todos los requisitos legales y sociales que los llevan a ser
considerados como una familia, esto quiere decir que en el proceso de formar su relacion
se llevo acabo la elaboracion de un modelo de referencia en el cual se integran los
elementos de las estructura basica de cada uno ademas de ser claramente diferenciado de
los sistemas familiares de origen , esto se debe a que ante la mencidon del termino de forja
de la pareja, al ir la misma evolucionando se la considera como un proceso adaptativo,
este se considera como un proceso duro e incluso inagotable ya que se busca la

construccién de una nueva realidad (Rios, 2005).

Tomando en cuenta lo ya mencionado es que se considera a forja de la pareja como el
esfuerzo y constancia que pone cada individuo en la respectiva relacién, esto de forma
inevitable lleva un proceso de transicion ya que al formar un nuevo sistema se pasa del
sistema familiar de origen al creado, siendo este un proceso dificil ya que por lo general
los elementos transmitidos del sistema familiar de origen se afiaden al nuevo sistema sin
antes haber sido trabajados, estos elementos pueden llegar a ser los valores, las creencias,
costumbres, etc. que en muchos casos no concuerdan con los elementos que contribuye la
otra persona mediante este proceso no solo se busca crear un nuevo sistema sino que a su
vez se busca conseguir una verdadera afiliacién dentro de la pareja que conlleve el cuidar

del otro y del sistema que se genero (Rios, 2005).

Por lo tanto la forja de la pareja es la creacion de un nuevo sistema que es considerado
como Vivo, abierto y que por lo tanto se encuentran constantemente en evolucién por ello
se encuentra en constante crecimiento y cambio, es en este ciclo que las parejas por lo
general delimitan las condiciones en las cuales iran formando la relacidn para que esta sea
sostenible y pueda no solo estimular el crecimiento de la familia sino el de cada individuo
(Rios, 2005).
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11.3.2.3 La Cohesion

Como tercer ciclo vital, hace referencia al sentimiento de apoyo y respaldo que le
proporciona la otra persona, lo que genera el sentimiento de pertenencia, esto debido a ue
la pareja conforma un grupo o también referido como unidad la cual proporciona un
respaldo y fuerza ante momentos dificiles, es decir se considera la cohesion como una
atraccion interpersonal ya que a traves de ella buscan satisfacer sus necesidades lo cual a

partir de la asociacion genera atraccion mutua (Rios, 2005; Sanchez, 2002).

Este sentimiento de atraccion interpersonal es determinado por ciertos mecanismo los
cuales intervienen en la pareja estos son: la interdependencia individual, la cual
especificamente habla sobre la dependencia mutua entre la pareja para alcanzar metas
comunes y la semejanza interindividual que es la semejanza en relacién a las actitudes y
valores que cada uno proporciona al grupo, a partir de lo mencionado es que la pareja al
Ilegar a un consenso como grupo la cohesion les permite aceptar de forma mas facil la
creacion de objetivos, normas y decisiones evitando llegar a un desacuerdo (Sanchez,
2002).

11.3.2.4 Crecimiento Interno de la Pareja

Tomando en cuenta que ya se menciond que la pareja puede considerarse como una
unidad, la misma debe ser cuidada, considerandola como un sistema vivo el cual se
encuentra en constante desarrollo por lo tanto en crecimiento, por ello en este ciclo vital
se hace referencia a la potenciacion de las habilidades que cada uno posee, lo que podria
facilitar dentro del sistema un proceso de aprendizaje el cual permite la integracion de dos
elementos: el primero saber ceder un parte de la individualidad que cada uno posee y el
segundo adquirir un nuevo sentido de pertenencia, esto a partir de un grado de satisfaccion

y gratificacion en los distintos planos de la pareja (Rios, 2005).
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De igual forma se afirma que cuando no hay crecimiento ni potenciacion de la relacion,
posteriormente este se ve reflejado en la lucha de poder que se muestra en la relacion, en
muchos casos llevando a problemas que terminan en ruptura ya que ninguno cede ni aporta
nada al grupo (Rios, 2005).

11.3.2.5 Estabilidad de la Pareja

Cuando se hace referencia a la estabilidad de la pareja no solo se considera que la
misma posea niveles minimos de normalidad es decir que tenga las caracteristicas basicas
para ser considerada una relacion, sino por el contrario se busca considerar el
funcionamiento de la misma para evaluar si permite el comportamiento personal e
interactivo que cada persona posee y no por lo contrario este sea sometido convirtiéndose
en una amenaza para el equilibrio interno de la persona. Con esto no se quiere afirmar que
no existiran inestabilidades dentro de la pareja, pero debe ser posible a través del proceso
de forja que los individuos que conforman el sistema pueden recuperar un equilibrio el
cual supondra de un esfuerzo, ya que por lo general los problemas deriva de la
individualidad de una de las personas (Rios, 2005).

Parte de la estabilidad que posea la pareja se debe al compromiso que cada uno tenga
en relacion a dicha unidn, ya que de ello depende que la relacion perdure, este compromiso
hace referencia a los deseos del individuo de mantener o mejorar la relacion que lleva
dentro de la diada, es decir la posibilidad de sacrificarse, invertir, vincular y buscar un
bienestar comun, por el contrario si el compromiso es obligatorio se refiere a la fuerza que
restringe al individuo anulando la dedicacion personal, por ello si la pareja no posee un
compromiso mutuo asi como la imposibilidad de recuperar el equilibrio por lo general las

parejas llegan a la disolucion de la relacién (Torrez Gonzales y Ojeda Garcia , 2009).

La disolucion de la pareja hace referencia a la falta de voluntad de perdurar a través del
tiempo, esta disolucion como tal en la sociedad actual puede ocurrir en cualquier etapa de

la pareja ya que el compromiso que ya se mencion0 anteriormente tiene menor fuerza, asi
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mismo es posible que en las distintas etapas no se haya completado de forma correcta los
ciclos, o que factores internos estén intercediendo para la ruptura (Rios, 2005).

11.3.3 Tipos de Pareja
11.3.3.1 Parejas Casadas

El matrimonio como se menciond anteriormente se ha convertido en un concepto
complejo, sobre el cual las ideas han ido variando lo que afecta a la institucion del
matrimonio reduciendo las cifras en torno a la eleccion de casarse, ya que las decisiones
se ven influidas por las circunstancias individuales que cada persona posee por ello se
buscaron nuevas opciones de convivencia, en muchos casos antiguamente la decision de
casarse se basaba en la estabilidad econémica y la necesidad de tener descendencia,
actualmente se fundamenta en los sentimientos y la satisfaccion sexual (Escriva y
Montoro, 2011).

Actualmente el matrimonio es una institucion universal la cual ha sido modificada con
el paso del tiempo por el individualismo de cada persona, por ello se conocen tres razones
por las cuales aln se desea concretar el matrimonio: el enamoramiento, la busqueda de
compafiia y la satisfaccion a expectativas previas, de forma tradicional el matrimonio era
definido como un contrato entre dos personas de diferente sexo en el cual buscan ayudarse
mutuamente y establecer una familia en la cual surgen tanto derechos como obligaciones,
en el matrimonio también puede considerarse como la creacion de un nuevo sistema
familiar en el cual los elementos de los sistemas originales de cada uno convergen creando
nuevas tareas como la procreacion, la crianza y la satisfaccion de necesidades. Por lo tanto
a partir de todos los conceptos mencionados anteriormente es que se considera el
matrimonio como un proceso dinamico el cual esta constantemente sometido a cambios,
por ello cuando una pareja decide formalizar un compromiso asumen ciertos roles para

enfrentar situaciones favorables o desfavorables (Olivares, 2010),
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Dentro del matrimonio se busca satisfacer a partir de este compromiso las necesidades
que cada individuo no puede satisfacer de forma individual, convirtiéndose en una de las
relaciones humanas mas complicadas ya que los individuos se encuentran unidos a ella de
forma voluntaria, la calidad de esta unién recae en a expectativas consientes e
inconscientes de cada individuo, al formalizar dicha relacion se genera un vinculo
interpersonal que afecta en las conductas, afectos, emociones que cada persona posee. Al
momento de encontrarse ya en este vinculo que genera el matrimonio este se dirige a
cumplir dos funciones la primera es la satisfaccion de necesidades ya que esta relacién
permite el desarrollo emocional a través del apoyo del conyuge que le proporciona
seguridad, proteccion y apoyo, la segunda funcidn recae en la procreacion de los hijos los
cuales la sociedad los ha considerado como una parte fundamental en el matrimonio, por
lo cual las influencia socioculturales ha dirigido a la pareja a considerarlo como algo
deseable, el hecho de introducir a los hijos dentro del nuevo sistema igualmente genera un
cambio en la conducta de los individuos (Olivares, 2010).

Por lo tanto el matrimonio es la union de dos individuos que integran una nueva unidad
social en la cual cada individuo aporta de forma reciproca los elementos necesarios que
facilitan la estabilidad de la pareja, por ello es que en el presente trabajo se busca estudiar
la satisfaccion de la pareja a través de la comunicacion que posea la misma ya que al ser

esta alterada la estabilidad también cambia (Olivares, 2010).

11.3.3.2 Parejas de Hecho

La pareja de hecho puede definirse como una relacion afectiva en la cual se implica la
fidelidad, la estabilidad y la duracién a través del tiempo, este tipo de parejas fue
reconocida bajo diferentes terminologias como: pareja estable, arrejuntamiento,
concubinatos, etc, estas parejas por lo general deben cumplir ciertos requisitos para ser
reconocidas, estas son: la existencia de una relacion afectiva, la inexistencia de

impedimentos para contraer matrimonio, la inexistencia de un vinculo matrimonial, una
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convivencia estable y notoria y por ultimo un registro con al menos dos afios (Martin,
2015).

A lo largo de la historia las relaciones de hecho se han encontrado presentes, sin
embargo las estadisticas demuestran que este tipo de relacion ha aumentado como opcién
conyugal formando asi un nuevo modelo de familia, uno de los motivos por los cuales se
incremento el nimero de personas que escogen esta opcion fue la crisis en la institucion
matrimonial, posteriormente los motivos ajenos a la voluntad de la pareja, es decir los
impedimentos legales que impiden llegar al matrimonio, o por Gltimo el rechazo a la
formalizacion legal de su union, por lo general este punto se encuentra relacionado con
el costo econémico que genera una celebracion de matrimonio o la existencia de

beneficios los cuales se perderian al formalizar a relacion (Devesa, 2013).

Por lo tanto la pareja de hecho consiste en la convivencia de dos individuos, la misma
que posee una permanencia temporal la cual es acordada mutuamente, integrando a dos
personas bajo una vida de intereses y fines comunes, es decir es la consecuencia de un
hecho no asi de un compromiso, por lo general este tipo de parejas estan conformadas por
personas que se niegan absolutamente a la idea de contraer matrimonio ya que no quieren
aceptar las obligaciones ni consecuencias personales que supone no solo dentro de la
pareja sino ante la sociedad, sin embargo los conflictos al momento de la convivencia, los
hijos inesperados entre otros conflictos los cuales han generado que se trate de regular este

tipo de parejas (Escura, 2015).

A pesar de la negacion ante la idea del matrimonio las parejas de hecho poseen ciertas
caracteristicas parecidas, entre ellas que no existe diferencia en cuanto a la relacion con
los hijos que produzca dicha relacién, en algunos paises incluso tienen ciertos derechos
en caso de defuncién de alguna de las partes, en el caso de ruptura el proceso judicial es

el mismo, en Bolivia se observo que cada dia se incrementa la cantidad de parejas que
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optan por este nuevo modelo familiar, por ello se propuso una ley que apoye a este tipo
de parejas mediante el registro de la misma con requisitos minimos entre ellos: la mayoria
de edad, la diferencia de sexos y por ultimo una convivencia de doce meses como minimo
siendo opcional en el caso de las parejas que quieran registrarse desde el inicio, por ello
es de gran importancia tomar el nuevo concepto de pareja que se presenta y se convierte

en un relacion normal cada dia que pasa en nuestra sociedad (Mendoza, 2013).



CAPITULO 111
METODO

I11.1 Tipo de Investigacion

Dentro de la realizacion de la investigacion existieron diferentes factores que
permitieron la distincion entre las misma y otras, es decir los distintos tipos de
investigaciones, por lo tanto el presente documento se enfoca en una investigacion
descriptiva correlacional la cual tiene como objetivo describir aquella situacion observada
en el momento de realizarse el estudio, describiendo a su vez la relacion entre dos 0 mas
variables sin atribuir a una de éstas el efecto de la otra, teniendo una nula influencia ni
control sobre el grupo o situacion observada (Salkind, 1999)

Partiendo de una investigacion descriptiva correlacional es que se realizd esta
investigacion a través de la aplicacion de encuestas las cuales permiten estudiar de forma
directa aquellas caracteristicas de interés para el investigador permitiendo conocer la
relacién entre las variables de la investigacion (Salkind, 1999).

Asi mismo en el campo de la psicologia es importante entender que no toda situacion
0 caso observado se va a mantener de forma estatica a través del tiempo, por el contrario
es importante entender que diversos cambios ocurren en un proceso de desarrollo desde
la misma concepcidn hasta la muerte, por ello existen dos métodos de investigacion de los
cuales en el presente documento se toma en cuenta el método de seccién transversal la
cual se enfoca en estudiar al grupo de interés en un solo punto de tiempo, este método de
investigacion resulta mas econémica para el investigador, ya que se realiza en un tiempo
limitado evitando asi que la gente participe del estudio abandone el proyecto hasta su
culminacion (Salkind, 1999).

Ademas en la presente investigacion se optd por una metodologia cuantitativa, la cual

genera el conocimiento a partir de un proceso hipotético-deductivo, es decir se realiza una

62



63

revision de las teorias existentes, para proponer posteriormente una hipétesis la cual a
partir de los resultados obtenidos se puedan confirmar o negar dicha hipotesis (Rodriguez

Gomez y Valldeoriola Roquet, 2009).

111.2 Disefio de Investigacion

En la presente investigacion se utilizé un disefio expost facto la cual se utiliza en
investigaciones en las que el investigador no existe manipulacion alguna sobre la variable
independiente, del mismo modo tampoco se puede escoger de forma aleatoria a los

participantes (Rodriguez Gomez y Valldeoriola Roquet, 2009).

111.3 Participantes

En el presente trabajo se tomo en cuenta las parejas casadas y de hecho que tienen por
lo menos un afio de convivencia, ya que las mimas por el tiempo de relacion se considera
que ya pasaron por los ciclos vitales de la pareja, lo que permitié que establecieran a partir
de los elementos que cada uno posee de sus sistemas originales la creacion de un nuevo
sistema, el cual delimita no solo las conductas de cada individuo sino también asi la forma
en la que interactdan los individuos para satisfacer las necesidades maritales que surgen
de dicha relacion, tomando en cuenta que el nivel de matrimonios en Bolivia a partir de
los datos estadisticos obtenidos se considerd tomar en cuenta a las parejas de hecho ya
que se han convertido en un modelo familiar cada vez mas comun dentro de nuestra
sociedad (Rios, 2005, Mendoza, 2013 y Olivares, 2010).

111.3.1 Muestra

Para la presente investigacion se considerd tomar un muestreo no probabilistico de
conveniencia, ya que como dice su nombre es un tipo de muestreo que permite lo mas
conveniente para el investigador ya que la misma proporciona la facilidad para ingresar a
la poblacion que por lo general se encuentra disponible, por lo tanto, no se considera que

sea de forma aleatoria la eleccion de individuos, no obstante, al no ser una muestra
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probabilistica la misma no puede ser generalizada. Se trabajaron con 233 personas de la
ciudad de La Paz de las cuales un 140 fueron mujeres y 93 varones, que se encontraban
entre los 20 y 70 afios de edad (Salkind, 1999).

111.4 Ambiente

Para la presente investigacion el ambiente fue a eleccion del entrevistado ya que solo
se repartieron los cuestionarios en inmediaciones de tres instituciones de la zona sur, por

lo que no se pudo controlar el ambiente de trabajo.

I11.5 Variables
111.5.1 Satisfaccién Marital
111.5.1.1 Definicion Conceptual

La satisfaccion marital segun Pick y Andrade (1988) se refieren al grado de
favorabilidad hacia los aspectos del conyuge y de la relacion, involucrando una actitud
que al encontrarse condicionada de forma positiva 0 negativa por las necesidades
personales, emocionales, afectivas, comunicacionales, sexuales, entre otras de los

miembros de la diada (Hernandez, 2013).

111.5.1.2 Definicion Operacional

La satisfaccion marital es la consideracion positiva o negativa de uno de los individuos
gue conforman la pareja hacia las conductas que demuestra en relacion a las necesidades

personales que cada individuo posee al momento de conformar la diada (Olivares, 2010).

111.5.2 Adiccién a las Redes Sociales
111.5.2.1 Definicion Conceptual

La adiccion a las redes sociales es la interaccion activa entre hombre y maquina la cual

genera pérdida de control, dependencia, conflicto en las relaciones, entre otros al ser
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conductas repetitivas que generan placer convirtiéndose en habitos que al no ser
controlados generan ansiedad lo que deriva en el comportamiento adictivo (Escurra
Mayaute; Salas Blas, 2014 y Elio; Pardo, 2016)

111.5.2.2 Definicion Operacional

La adiccion a las redes sociales es la relacion entre dos o mas individuos a través de
un servicio el cual permite compartir intereses en comun, las cuales van desde la
satisfaccion de necesidades basicas a la integracion social, la cual se transforma en una
conducta repetitiva hasta convertirse en habito (Escurra Mayaute y Salas Blas, 2014 y
Elio y Pardo, 2016

I11.6 Categorizacion de Variables
111.6.1 Categorizacion de la Variable Satisfaccion Marital

A continuacion se observa en la Tabla 3 la categorizacion de la variable de satisfaccion
marital, en la cual se presentan las tres dimensiones por las cuales se encuentra
conformado el cuestionario de Satisfaccion Marital, en la primera dimensién se hace
referencia a la interaccion con la pareja, es decir la dindmica que se mantiene entre ambas
personas, en la segunda dimension se considera a los aspectos emocionales, es decir las
respuestas a las emociones de la pareja y por ultimo hace referencia a la organizacion y
estructura de la relacion, es decir las normas y limites que se plantean, asi mismo se
observa que el cuestionario se encuentra organizado en relacion a una escala Likert, asi
como los items que conforman cada dimension, los cuales permiten conocer el grado de

satisfaccion.

111.6.2 Categorizacion de la Variable Adiccién a las Redes Sociales

A continuacion se observa en Tabla 4 la categorizacion de la variable de adiccion a las

redes sociales, en la cual se observa tres dimensiones que conforman el cuestionario, en
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la primera dimension se hace referencia a la obsesion por las redes sociales, es decir al

pensar constante, en la segunda dimension hace referencia a la falta de control en el uso,

es decir la preocupacion por la falta de control y por ultimo hace referencia al uso excesivo

de las redes sociales, asi mismo se observa que el cuestionario se encuentra organizado en

relacion a una escala Likert, asi como los items que conforman cada dimension.

Tabla 3. Categorizacién de Satisfaccion Marital

Variable Dimensiones Escala items
Satisfaccion Marital Satisfaccion con la Interaccion con el conyuge L 2,9,6,4,15,7,8
,10,3
Grado de Hace referencia a la evaluacion de la dindmica |
favorabilidad hacia sostenida por la pareja por parte de uno de los
los aspectos del individuos (Olivares, 2010). K
conyuge y de la
relacion, E
involucrando una
actitud que al R
encontrarse
condicionada de T

forma positiva o
negativa por las
necesidades
personales,
emocionales,
afectivas,
comunicacionales,
sexuales, entre otras
de los miembros de la
diada (Hernandez,
2013).

Satisfaccion con los aspectos emocionales del
cényuge

Referente a la respuesta de un individuo ante las
reacciones emocionales de su pareja (Olivares,
2010).

14,12,13,15,11

Satisfaccion con las aspectos organizacionales y
estructurales de la relacion

Hace referencia a la forma de organizacion de la
pareja, es decir como se establecen y las reglas que
se generan en dicha relacidn (Olivares, 2010)

23,17,21,16,18,
24,22,20,25

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 4. Categorizacién de Adicciones a las redes sociales
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Variable Dimensiones Escala items
Adiccidn a las Redes Sociales Obsesion por las Redes Sociales L 2,356,7.13,15,
| 19,22,23
Es la interaccién activa entre hombre | Hace referencia a al pensar
y maquina la cual genera pérdida de | constante, la  ansiedad, la | K
control, dependencia, conflicto en | preocupacion por la alta de acceso a
las relaciones, entre otros al ser | las redes (Escurra Mayaute & Salas | E
conductas repetitivas que generan | Blas, 2014)
placer convirtiéndose en habitos que R
al no ser controlados generan
ansiedad lo que deriva en el T

comportamiento adictivo (Escurra
Mayaute & Salas Blas, 2014) (Elio &
Pardo, 2016)

Falta de control personal en el uso de
las Redes Sociales

Refiere la preocupacién por la falta
de control o interrupcién en el uso de
las redes sociales, generando el
descuido de tareas y relaciones
interpersonales (Escurra Mayaute &
Salas Blas, 2014).

Uso Excesivo de las Redes Sociales

Hace referencia la dificultad para
controlar el uso de las redes sociales,
un exceso de tiempo en el uso sin
capacidad de disminuirlo (Escurra
Mayaute & Salas Blas, 2014)

11,12,14,20,21,2
4

1,4,8,9,10,16,17,
18

Fuente: Elaboracion propia.
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111.7 Instrumentos
111.7.1 Escala de Satisfaccion Marital

La escala de Satisfaccion Marital ESM fue creada en 1988 por Pick y Andrade quienes
buscaron desarrollar un instrumento con la capacidad multidimensional que a su vez
reportaran un nivel de validez, confiabilidad en el campo de la evaluacion conyugal, este
instrumento cuenta con 24 items distribuidos en tres areas: la primera area se centra en la
satisfaccion respecto a la interaccion conyugal la cual hace referencia al agrado que le
genera la dindmica sostenida con su pareja, la segunda area se centra en los aspectos
emocionales del conyuge que es la respuesta a la reacciones emocionales de su pareja y
por ultimo la satisfaccion con los aspectos organizacionales y estructurales de la relacion
la cual hace referencia a la forma de organizarse, establecer y cumplir las reglas que ellos
imponen dentro de la relacion (Olivares, 2010).

Cada uno de los items presentados tiene tres opciones de respuesta las cuales permiten
que el individuo exprese su nivel de satisfaccion respecto a la afirmacion que se le plantea
1: me gustaria que pasara de forma diferente 2: me gustaria algo diferente y 3: me gusta
cémo esta pasando, para calificar los resultados se supone que la satisfaccién debe
encontrarse mas 0 menos en un continuo de 48 puntos, siendo el minimo de 24 puntos y
un maximo de 72, tomando en cuenta que a mayor puntuacion mayor es la satisfaccion
(Olivares, 2010)

El ESM fue disefiada y validada en el distrito federal en ocho colonias en la ciudad de
México, la cual a través de multiples investigaciones a mujeres y hombres casados en la
cual se confirmd que existe en la primera area de evaluacion un alpha de Cronbach = .81,
en la segunda .89 y en la tercera .86 de confiabilidad en el instrumento. Para el presente
estudio se realizd una validacion de expertos donde se considero la aplicacion del

cuestionario y su adaptacioén a la cultura. Dicho instrumento fue validado a partir de la
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evaluacion de cinco expertos los cuales consideraron al instrumento valido y claro para

aplicarse a la presente investigacion (Olivares, 2010).

111.7.2 Cuestionario de Adicciéon a las Redes Sociales

Las nuevas tecnologias que actualmente permiten la transmision de informacion como
las redes sociales y los aparatos portétiles desde una perspectiva han tenido una
implicacion positiva y benéfica, lastimosamente su uso persistente y sin control pude
generar problemas en los usuarios de distinta indole, esto se debe no por la tecnologia en
si misma sino por como se utiliza la misma, de las personas que hacen uso de ellas y sus
motivos para utilizarlos, por estos motivos comenzé la construccion del Cuestionario de
Adiccion a Redes Sociales ARS en el 2008, el mismo es un instrumento que no reconoce
a las adicciones psicoldgicas como trastornos sino que se los considera bajo la referencia

de los indicadores de las adicciones a sustancias (Escurra Mayaute y Salas Blas, 2014).

Tomando esto en cuenta se recogieron las experiencias de distintos instrumentos
dirigidas a la adiccion al Internet y a las redes sociales lo que permitié la redaccién de los
items para un cuestionario de tipo Likert, para la valoracién de los items se tomd en cuenta
la aplicacion de un sistema de 5 puntos los cuales fueron aplicados a tres areas: la obsesion
por las redes sociales, la falta de control personal en el uso de las redes sociales y el uso
excesivo de las redes sociales, tomando en cuenta una frecuencia de nunca hasta siempre,
a partir de esta valoracidn se obtuvieron resultados de confiabilidad los cuales fluctuaron
en un rango de .88 del Alpha de Cronbach en el factor 2 y.92 en el factor 3 el puntaje
minimo puede ser 0 y el méximo de 96 puntos. Para el presente estudio se realizd una
validacién de expertos donde se considerd la aplicacion del cuestionario y su adaptacion
a la cultura. Dicho instrumento fue validado a partir de la evaluacion de cinco expertos
los cuales consideraron al instrumento valido y claro para aplicarse a la presente

investigacion (Escurra Mayaute y Salas Blas, 2014).
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111.8 Consideraciones éticas

En la presente investigacion se tomo en cuenta en relacion a los participantes los

siguientes puntos:

Estar informados del propdsito del estudio asi como el uso que se le dara a los
resultados obtenidos por su participacion, ya que es necesario que los participantes
sepan su papel de estudio esto se logra a partir de brindar un documento con el
consentimiento informado, ya que al saber el papel que cada participante tiene en la
investigacion a través de este documento el individuo autoriza (Olivares, 2010)
(Salkind, 1999).

En relacion a mantener la intimidad se hace referencia a la posibilidad de mantener
el anonimato dentro de la investigacion, esto implica que nadie pueda vincular los
resultados con un individuo en especifico (Salkind, 1999).

Se mantendra la confidencialidad en el caso de averiguar cualquier informacién
acerca de algun participante, por este motivo solo se pediran daros referidos a la
edad, sexo, afios de matrimonio o concubinato y numero de hijos (Olivares, 2010)
(Salkind, 1999)

111.9 Andlisis de Datos

Por medio del uso del programa de analisis estadistico para las ciencias sociales SPS

se procedié a analizar los datos descriptivos a partir de distribucion de frecuencias,

porcentajes y pruebas de significacion utilizando el coeficiente de chi cuadrado. Para las

correlaciones se trabajaré con la Rho de Spearman.

I11. 10 Procedimiento

Fase 1: En primera instancia para el presente trabajo se selecciond el tema a partir de

la observacion de actividades de otros individuos, lo que llevo a la investigacion de las

variables encontrando asi investigaciones en paises vecinos y en el propio pais.
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Fase 2: Realizacion del capitulo introductorio a partir de las investigaciones
encontradas ya que permitiéo fundamentar el problema que produce las adicciones a las
redes sociales y como afecta a las relaciones intrapersonales, posteriormente con el avance
del trabajo se buscaron documentos que fundamentaran el planteamiento con el objetivo

de demostrar la relacion que tienen las redes sociales con la satisfaccion en la pareja.

Fase 3: Se busco distintos instrumentos que pudieran medir cada variable en areas
especificas, encontrando asi la Escala de Satisfaccion Marital y el Cuestionario de
Adiccion a las Redes Sociales, estos a su vez pasaron por una revision para confirmar el

grado de confiabilidad.

Fase 4: Extraccion de informacion para la creacion del marco tedrico, para lo cual se
revisaron tesis tanto boliviana como externas, libros, paginas webs, blogs, paginas
gubernamentales entre otros que permitieron recolectar definiciones sobre las distintas

variables.

Fase 5: Planificacion metodoldgica del trabajo en el cual se identifico la poblacién de
trabajo, asi como sus caracteristicas y se inicid la busqueda de instituciones que
permitieran la aplicacion del instrumento, al mismo tiempo se realizaba la validacion del

instrumento.

Fase 6: Aplicacion de los instrumentos en distintas instituciones, los cuestionarios se
aplicaron inicialmente a 308 personas de las cuales se eliminaron 75 de las encuestas por

la falta de datos por lo que se trabaj6 con una poblacion de 233 personas.
Fase 7: Transcripcion y analisis de resultados.

Fase 8: Redaccion de conclusiones, recomendaciones y limitaciones.



CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacion en relacion a los
objetivos e hipdtesis planteados, en primera instancia se mostraran los datos
sociodemograficos de la muestra con la que se realizo la investigacion, analizando la
distribucion para describir sus caracteristicas. Posteriormente se mostraran los resultados
descriptivos y descriptivos comparativos de las escalas de Satisfaccion Marital y Adiccion
a las Redes Sociales, finalmente se mostraran los resultados de la correlacion de las

variables, para analizar si existe relacion entre las mismas.

IV.1 Resultados Sociodemograficos

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta a 308 personas adultas de la ciudad
de La Paz, de las cuales al momento de realizar los analisis estadisticos quedaron 233,
eliminandose 75 por falta de datos. A continuacion, se mostraran los datos generales de la
poblacion en relacion al sexo, la edad y otros factores sociodemogréaficos.

IVV.1.2 Distribucion de la muestra por sexo

La distribucion de la muestra segun sexo, como puede ser observada en la tabla 5 indica
el total de la muestra con la que se realiz el presente estudio, es decir 233 personas que
participaron de la investigacion, un 60,1% de la poblacién que particip6 fueron mujeres
mientras que un 39,9 fueron varones. Por lo tanto, existe una diferencia significativa de

mas de un 50%, por lo tanto, hay mas mujeres que hombres.

I1VV.1.3 Distribucién de la muestra por edad

En el caso de la distribucion de la muestra por edad, se realizd una categorizacion de
la poblacidn, por lo que se generaron tres categorias como se observa en la Tabla 6, las

cuales son: Adulto joven en cual se encuentran las personas entre 20 y 36 afios quienes
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conforman un 36,5% de la muestra, Adulto que corresponden las personas entre 37 a 53
afios los cuales son un 61,4%, por ultimo, en la categoria de Adulto Mayor se encuentra
las personas de 54 a 70 afios conformando un 2,1%. Por lo tanto, como se puede observar
se trabajé en su mayoria con las personas que se encuentran en la categoria de Adulto

quienes son méas del 50% de la muestra.

Tabla 5: Distribucion de los participantes en funcion del sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujer 140 60,1
Varén 93 39,9
Total 233 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6: Distribucion de la muestra por edad

Edad Frecuencia Porcentaje
Adulto Joven 85 36,5
Adulto 143 61,4
Adulto Mayor 5 2,1
Total 233 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

IVV.1.4 Distribucidn de la muestra por el tiempo de relacién

En el presente estudio se realizé el andlisis de la muestra por el tiempo de relacion en
el que se encontraban las personas que formaron parte, para dicho analisis como se observa
en la Tabla 7 se realizé una categorizacion de la misma, por lo que el analisis se realiza a
partir de tres categorias: la primera hace referencia a un tiempo de relacién corta por lo

qgue comprende 1 a 10 afios de relacion, la segunda consiste en un tiempo de relacion
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media por lo que comprende de 11 a 20 afios de relacién , por Gltimo se analiza un tiempo
de relacién larga por lo que se encuentran de 21 a 31 afios de relacion, Por lo tanto como
se observa en la tabla 4 la primera categoria es un 38,6%, mientras que la segunda hace
referencia a un 40,3% Yy la Gltima categoria se observa un 12,4%, por lo que se trabajo en
su mayoria con personas que tienen un tiempo de relacion media, a pesar de ello existe un

8,6% de la muestra que no contestaron por lo que se desconoce.

Tabla 7: Distribucion de la muestra por el tiempo de relacion

Tiempo de Relacion Frecuencia Porcentaje
Corta 90 38,6
Media 94 40,3
Larga 29 12,4
Total
213 91,4

Fuente: Elaboracion propia.

IVV.1.5 Distribucién de la muestra por el nimero de hijos

Como se puede observar en la Tabla 8 se realizé el analisis de la muestra a partir de la
cantidad de hijos que tiene poblacion que participo de la investigacion, por lo tanto, se
observa que un 4,3% de las personas tiene 0 hijos, un 27 % tiene 1 hijo, un 49,8% constan
de 2 hijos, un 16,3 % de tienen 3 hijos y finalmente un 1,7% tienen 4, el 0,9% restante se
desconoce la cantidad de hijos que tienen, por lo que en la presente investigacion se

trabajo en su mayoria con personas que tiene dos hijos en su sistema familia.
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Tabla 8: Distribucion de la muestra por el nimero de hijos

N° de Hijos Frecuencia Porcentaje
0 10 43
1 63 27,0
2 116 49,8
3 38 16,3
4 4 17
Total 231 99,1

Fuente: Elaboracion propia.

IV.1.6 Distribucion de la muestra por situacion actual de trabajo

En el caso de la distribucién de la muestra en relacion a la situacion actual de la persona,
como se observa en la Tabla 9, existe un 80,7% de las personas que actualmente tiene un
trabajo, mientras que solo un 18,9% de las personas actualmente se encuentra
desempleado y el 0,4% de la poblacion que participo en la investigacion se desconoce su
situacion laboral. Por lo tanto, se trabajo en su mayoria con personas que actualmente se

encuentran en una situacion laboral.

Tabla 9: Distribucion de la muestra por la situacion actual de trabajo

Actualmente

Trabaja Frecuencia Porcentaje
Si 188 80,7
No 44 18,9

Total 232 99,6

Fuente: Elaboracion propia.

IVV.1.7 Distribucién de la muestra por la situacion actual de trabajo de su pareja

En el presente estudio se tomd como variable sociodemografica la situacion actual de

trabajo de la pareja, a partir de los resultados obtenidos se puede observar en la Tabla 10
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que un 83,7% de la poblacién compartié a que su pareja actualmente trabaja, mientras que
un 13,7% admitié que su pareja se encuentra desempleada, por ultimo un 2,6% de la

muestra no proporciono dicha informacion por lo que se desconoce.

1VV.1.8 Distribucion de la muestra por acceso al servicio de internet

En el caso de la distribucion de la muestra por el servicio de internet se puede observar
en la Tabla 11 que un 87,1% de la poblacidn si cuenta con el servicio de internet, siendo
estos mas del 50% de la poblacion participante, mientras que solo un 12,9% admite no
contar con dicho servicio. Por lo tanto, se trabajo con personas que tienen un acceso

directo y constante al servicio de Internet.

Tabla 10: Distribucién de la muestra por el acceso al servicio de internet

Servicio de
Internet Frecuencia Porcentaje
Si 203 87,1
No 30 12,9
Total 233 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11: Distribucién de la muestra por la situacién actual de trabajo de la pareja

Actualmente

Trabaja (Pareja) Frecuencia Porcentaje
Si 195 83,7
No 32 13,7
Total 227 97,4

Fuente: Elaboracidn propia.
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IVV.1.9 Distribucion de la muestra posesion de dispositivo con acceso a internet

Para la presente investigacion se tomo en cuenta si las personas contaban o no con un
dispositivo que permite el acceso a internet, por lo que, como se puede observar en la
Tabla 12 un 96,1 % de la poblacion si cuenta con un dispositivo de acceso, mientras que
un 3,9% de la poblacién no cuenta con algun dispositivo, por lo tanto, la mayor parte de
la poblacién con la que se trabajé si cuenta con acceso al internet a través de un

dispositivo.

I1VV.1.10 Distribucion de la muestra por el nUmero de dispositivos con internet

Por dltimo, se tomd en cuenta como variable sociodemogréafica la cantidad de
dispositivos con acceso a internet que la persona posee, como se observar en la Tabla 13
un 2,6% de la poblacion no posee ningun dispositivo de internet, un 21 % posee un
dispositivo, el 27,9% cuenta con dos dispositivos, un 19,7% cuenta con tres dispositivos
de internet, por ultimo un 27,9% de la poblacion admite tener mas de tres dispositivos con
acceso a internet. Por lo tanto, se trabajé con una poblacién que en su mayoria cuenta con

tres 0 mas dispositivos 0 minimo dos a su alcance.

Tabla 12: Distribucién de la muestra por posesion de dispositivos con acceso a internet

Dispositivos
Internet Frecuencia Porcentaje
Si 224 96,1
No 9 3,9
Total 233 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 13: Distribucion de la muestra por nimero de dispositivos con internet

N° de dispositivos Frecuencia Porcentaje
0 6 2,6
1 49 21,0
2 65 27,9
3 46 19,7
Més 65 27,9
Total 232 99,6

Fuente: Elaboracion propia.

IV.2 Resultados Descriptivos de las Variable Satisfaccion Marital

Los resultados de la variable de Satisfaccion Marital se mostraran en primera instancia
segun su categorizacion de variable: Interaccion Marital, Aspectos emocionales y
Organizacion y estructurales de la relacion, posteriormente se presentara un resultado total

del cuestionario.

IV.2.1 Resultados Descriptivos de Interaccién Marital

La interaccion marital hace referencia a la dinamica sostenida por la pareja por parte
de uno de los individuos, como se observa en la Tabla 14, para el anélisis de la dimensién
de interaccion se consideraron tres categorias, por lo que baja corresponde a 10 a 16, media
a 17 a 23y alta corresponde de 24 a 30, por lo tanto un 9,4% de la poblacién que participo
de la investigacion presenta una interaccidn baja con su pareja, un 39,5% admite que tiene
una interaccion media, mientras que un 50,6% afirma que tiene una interaccion alta con
su pareja, por ultimo un 0,4 % se desconoce su grado de interaccion. Por lo tanto, una

mayoria de la poblacién considera que tiene una interaccion alta con su pareja.
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Tabla 14: Resultados Descriptivos de Interaccion Marital

Interaccion Marital Frecuencia Porcentaje
Baja 22 9,4
Media 92 395
Alta 118 50,6
Total 232 99,6

Fuente: Elaboracion propia.

I1VV.2.2 Resultados Descriptivos de los Aspectos Emocionales

En el caso de los aspectos emocionales se hace referencia a la respuesta de un individuo
ante las reacciones emocionales que presenta su de su pareja, como se puede observar en
la Tabla 15, en el caso de esta dimension los siguientes rangos son: baja de 5 a 8, media
de9al2yaltade 13a15, por lo que un 33,9% de las personas que participaron consideran
una baja respuesta de sus parejas ante sus emociones, un 53,6% consideran que tiene un
respuesta media o aceptable, mientras que un 12,4% considera su respuesta como alta, por
lo que a partir de los resultados se considera que la poblacion tiene un respuesta media

ante las emociones de su pareja.

1VV.2.3 Resultados Descriptivos de la Organizacion y estructura de la relacion

Por ultimo, en cuanto a la Gltima dimensidn el aspecto de organizacion y estructura de
la relacion hace referencia a la forma de organizacion de la pareja, es decir a cobmo se
establecen y las reglas que se generan en dicha relacion las cuales norman la conducta de
la pareja, los rangos realizados para el analisis de la dimensidn de organizacion estructura
son: de 9 a 14 que corresponde a la baja organizacién, de 15 a 20 media y 21 a 27 alta,
como se observa en la Tabla 16, un 7,7% de las personas considera baja este aspecto de

su relacion, mientras que un 37,4% considera de forma media este aspecto, mientras que



80

un 54,1% considera una organizacion alta en su relacion, por ultimo un 0,4% se
desconoce. Por lo tanto, la mayoria de las personas que participaron del estudio se

encuentran conformes con este aspecto de su satisfaccion marital.

Tabla 15: resultados descriptivos de los Aspectos Emocionales

Aspectos
Emocionales Frecuencia Porcentaje
Baja 79 33,9
Media 125 53,6
Alta 29 12,4
Total 233 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16: Resultados descriptivos de la Organizacidn y Estructura de la relacion

Org y Estructura Frecuencia Porcentaje
Baja 18 77
Media 88 378
Alta 126 54,1
Total 232 99,6

Fuente: Elaboracion propia.

I1V.2.4 Resultados Descriptivos de Satisfaccion Marital

A partir de los resultados obtenidos en las tres categorias de la Satisfaccion marital, se
obtuvo un resultado total, los cuales fueron categorizados a partir de los siguientes rangos:
de 24 a 39 baja satisfaccion, de 40 a 55 media y de 56 a 72 alta, como se observa en la
Tabla 17, un 8,6 % de la poblacion tiene una satisfaccion baja en relacion con su pareja,
un 43,8% de la poblacion considera que tiene una satisfaccion media, y un 47,2%
considera que su satisfaccion con su pareja es alta, por ultimo un 0,4% se desconoce el
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grado de satisfaccion. Por lo que a partir de los resultados obtenidos alrededor 50% de la
poblacion encuestada se encuentra con un grado de satisfaccion alta o media con su pareja.

Tabla 17: Resultados descriptivos de Satisfaccion Marital

Satisfaccion Marital Frecuencia Porcentaje
Baja 20 8,6
Media 102 438
Alta 110 47,2
Total 232 99,6

Fuente: Elaboracion propia.

IVV.3 Resultados Descriptivos de la Variable Redes Sociales

En el caso de la variable de redes sociales en primera instancia se presentaran las tres
categorias en las que se divide el cuestionario: la obsesion por las redes sociales, la falta
de control en el uso de redes sociales y el uso excesivo de las redes sociales,
posteriormente se mostraran los resultados generales de la variable.

IV.3.1 Resultados Descriptivos de Obsesion por las Redes Sociales

La primera categoria hace referencia al pensar constante, la ansiedad y la preocupacion
presentes por la obsesion por las redes sociales para el analisis de la primera dimension se
utilizaron los siguientes rangos: de 10 a 19 baja adiccion, de 20 a 29 media, de 30 a 39
alta y de 40 a 50 muy alta, como se puede observar en la Tabla 18, un 49,4% de la
poblacidn tiene baja obsesion por las redes, un 35,6% admite tener una obsesion media,
un 11,6% de la poblaciéon tiene una obsesion alta, mientras que un 1,3% de la poblacion
sufre de una muy alta obsesién por las redes, por ultimo un 3,1% se desconoce su grado
de obsesion. Por lo que a partir de los resultados obtenidos solo un 35,6% de la poblacién
sufre de obsesidn por las redes sociales.
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Tabla 18: Resultados Descriptivos de la Obsesion por Redes Sociales

Obsesion por las

redes Frecuencia Porcentaje
Bajo 115 49,4
Medio 83 35,6
Alto 27 11,6
Muy alto 3 1,3
Total 228 97,9

Fuente: Elaboracion propia.

1VV.3.2 Resultados Descriptivos de la Falta de control en el uso de Redes Sociales

En el caso de la segunda categorizacion hace referencia a la preocupacién por la falta
de control en el uso de las redes sociales generando el descuido de tareas y relaciones
interpersonales, en la presente dimension se utilizaron los siguientes rangos: de 6 a 11 baja
adiccion, de 12 a 17 media, de 18 a 23 alta y de 24 a 30 muy alta, como se puede observar
en la Tabla 19, un 46,8 % tiene un grado de falta de control, un 33,5% tiene una falta de
control media, mientras que un 17,2% tiene un falta de control alta, un 1,7% tiene una
falta de control muy alta y un 0,09% se desconoce el grado de falta de control que tienen.
Por lo que a partir de los resultados solo un 33,5% de la poblacion sufre de falta de control

media en el uso de redes sociales.

I1VV.3.3 Resultados Descriptivos del Uso excesivos de Redes Sociales

Por ultimo en el caso de la Gltima categorizacion hace referencia a la dificultad para
controlar el uso de las redes sociales, un exceso de tiempo en el uso sin capacidad de
disminuirlo, para el anlisis de la dimension del uso excesivo se utilizaron los siguientes
rangos: de 8 a 15 baja adiccion, de 16 a 23 media, de 24 a 31 alta y de 32 a 40 muy alta,
como se observa en la Tabla 20, un 25,8% de las personas tiene un uso excesivo bajo, un

42,5% tiene un uso excesivo medio, mientras que un 27,5% de la poblacién tiene un uso
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excesivo alto, un 3% tiene uso excesivo muy alto de las redes sociales y un 2,3% se
desconoce el grado de uso excesivo. Por lo que la mayor parte de la poblacion tiene un

uso excesivo medio.

Tabla 19: Resultados descriptivos de la Falta de control en el uso de Redes Sociales

Falta de Control Frecuencia Porcentaje
Bajo 109 46,8
Medio 78 33,5
Alto 40 17,2
Muy alto 4 17
Total 231 99,1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20: Resultados descriptivos del Uso Excesivo de Redes Sociales

Uso Excesivo Frecuencia Porcentaje
Bajo 60 25,8
Medio 99 42,5
Alto 64 27,5
Muy alto 7 3,0
Total 230 98,7

Fuente: Elaboracion propia.

I1V.3.4 Resultados Descriptivos de la Adiccion a las Redes Sociales

A partir de la sumatoria de las categorias de redes sociales, se consiguio un resultado
total el cual fue analizado a partir de los siguientes rangos: de 24 a 47 baja adiccion, de 48
a 71 media, de 72 a 95 alta y de 96 a 120 muy alta, como se puede observar en Tabla 21,

un 38,2% de la poblacidn tiene una adiccion a las redes baja, un 43,3% de la poblacién
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tiene un grado de adiccion media, un 12,4% tiene un grado de adiccion alta, mientras que
un 1,7% tiene un grado de adiccion muy alta y un 4,3 % de la poblacion se desconoce su
grado de adiccidon. A partir de los resultados obtenidos se puede afirmar que una mayoria

de la poblacién sufre de un grado de adiccion media a las redes sociales.

Tabla 21: Resultados descriptivos de la Adiccion a las Redes Sociales

Adiccién a las
redes Frecuencia Porcentaje
Bajo 89 38,2
Medio 101 43,3
Alto 29 12,4
Muy Alto 4 1,7
Total 223 95,7

Fuente: Elaboracion propia.

V.4 Resultados Descriptivos Comparativos con las Variables

IV.4.1 Resultados Descriptivos Comparativos del Tiempo de Relacion con la
Satisfaccion Marital

Para la presente investigacion se realiz6 la comparacion del tiempo de relacion con la
satisfaccion marital, como se observa en la Tabla 22 y la Figura 1: se obtuvieron los
siguientes resultados: en un tiempo de relacion corta un 7,9% tiene una satisfaccion baja,
un 57,7% tiene una satisfaccion media y un 40,4% tiene una satisfaccion alta. En un
tiempo de relacion media un 7,4% tiene un grado de satisfaccion baja, un 36,2% tiene un
grado de satisfaccion media y un 56,4% tiene un grado de satisfaccion alta, por el
contrario, en el caso de tener un tiempo de relacion larga un 10,3% tiene un grado de
satisfaccion baja, un 51,7% tiene un grado de satisfaccion media y un 37,9% tiene un
grado de satisfaccion alta. No obstante la diferencia que se observa no es significativa

porque X?=6,119% lo que proporciona una significacion de ,190 lo que quiere decir que el



85

tiempo de relacion no es significativo para la satisfaccion marital.

Tabla 22: Resultados descriptivos comparativos del Tiempo de Relacion con

Satisfaccion Marital

Satisfaccion Marital

Baja Media Alta Total
< 7 46 36 89
8 corta 7,9% 51,7% 404% 100
° 7 34 53 94
S Media 7.4% 362% 564% 100
£ 3 15 11 29
F Larga 10,3% 51,7%  37,9% 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Resultados Descriptivos Comparativos del Tiempo de Relacion con Satisfaccion
Marital
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1V.4.2 Resultados Descriptivos Comparativos de Edad con la Satisfaccion
Marital

En la presente investigacion se realizo la comparacion entre la Edad de las personas
encuestadas y su satisfaccién marital, para conocer si existe alguna implicacién entre las
mismas, como se puede observar en la Tabla 23 y la Figura 2: en el caso de un adulto
joven un 8,2% tiene un grado de satisfaccion baja, un 43,5% tiene satisfaccion media
mientras que un 48,2% tiene un grado de satisfaccion alta. En el caso de un adulto un 3,2%
tiene una satisfaccion baja, un 45,8% tiene un grado de satisfaccion media y un 45,1%
tiene satisfaccion alta, por ultimo un adulto mayor tiene 0% de satisfaccidn baja, 0% de
satisfaccién media, por el contrario, tiene un 100% de satisfaccion alta. No obstante, la
diferenciacion presentada por los resultados no es significativa ya que las pruebas del chi
cuadrado muestra que X?= 5,893% lo que genera un significacion = ,207 por lo tanto la
edad no es significativa para la satisfaccion marital.

I1V.4.3 Resultados Descriptivos Comparativos del Numero de hijos con la
Satisfaccion Marital

En el presente estudio se realizé la comparacion del nimero de hijos con la satisfaccion
marital, como se puede observar en la Tabla 24 y la Figura 3 se obtuvieron los siguientes
resultados: las personas que tiene cero hijos tienen un 0% de satisfaccion baja, un 60% de
satisfaccion media y un 40% de satisfaccion alta, mientras que las personas que tienen un
hijo tienen un 9,5% de satisfaccion baja, mientras que tienen un 44,4% de satisfaccion
media y un 46% de satisfaccion alta. En el caso de las personas que tienen dos hijos, las
mismas tienen 9,6% de satisfaccion baja, un 40,9% de satisfaccion media y un 49,6% de
satisfaccion alta, por ultimo las personas que tienen cuatro hijos tiene un 0% de
satisfaccion baja, un 25% de satisfaccion media y 75% de satisfaccion alta. Por lo tanto
estas diferencias son significativas ya que a partir de los resultados del chi cuadrado se
obtuvieron el valor X?= 4,5912 que da un significante de = ,800, siendo este mayor a 0,5
quiere decir que el namero de hijos es significante es decir influye en la satisfaccién
marital.
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Tabla 23: Resultados descriptivos comparativos de la Edad con la Satisfaccion Marital

Satisfaccion Marital

Baja Media Alta Total
Adulto Frecuencia 7 37 41 85
Joven % 8,2% 43,5% 48,2% 100,0%
Adulto Frecuencia 13 65 64 142
E % 9,2% 45,8% 45,1% 100,0%
L
Frecuencia 0 0 5 5
Adulto
Mayor % 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3: Resultados descriptivos comparativos de la Edad con la Satisfaccién Marital
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Tabla 24: Resultados descriptivos comparativos del Numero de hijos con la Satisfaccion

Marital
Satisfaccion Marital
Baja Media Alta Total
0 Frecuencia 0 6 4 10
% 0,0% 60,0% 40,0% 100,0%
8 1 Frecuencia 6 28 29 63
T % 9,5% 44,4% 46,0% 100,0%
3 2 Frecuencia 11 47 57 115
g % 9,6% 40,9% 49,6% 100,0%
b= 3 Frecuencia 3 20 15 38
E % 7,9% 52,6% 39,5% 100,0%
4 Frecuencia 0 1 3 4
% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4: Resultados descriptivos comparativos del Numero de hijos con la Satisfaccion
Marital
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1V.4.4 Resultados Descriptivos del Sexo con la Satisfaccion Marital

Para la presente investigacion se vio favorable considerar la comparacion entre el sexo,
es decir mujer y varon con la satisfaccién marital, para considerar si tiene relacion o no

que pueda afectar, por lo que como se puede observar en la Tabla 25 y la Figura 4 se
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obtuvieron los siguientes resultados: en el caso de las mujeres el 7,9% tiene un grado de
satisfaccion baja, el 46% tiene un grado de satisfaccion media y el 46% tiene un grado de
satisfaccion alta, por el contrario en el caso de los varones un 9,7% tiene un grado de
satisfaccion baja, un 40,9% tiene un grado de satisfaccion media y un 49,5% tiene un
grado de satisfaccion alta. Por lo tanto, a partir de las diferencias que se presentan en los
resultados y los resultados del chi cuadrado se considera que esta diferencia es
significativa ya que x?=,679%lo que produce una significacion = ,712 siendo esta mayor a

0,5 se confirma que el sexo es significativo en la satisfaccion marital.

Tabla 25: Resultados descriptivos del Sexo con la Satisfaccion Marital

Satisfaccion Marital

Baja Media Alta Total
Mujer Frecuencia 11 64 64 139
2 % 7,9% 46,0% 46,0% 100,0%
» Varén Frecuencia 9 38 46 93
% 9,7% 40,9% 49,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5: Resultados descriptivos comparativos del Sexo con la Satisfaccion Marital
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IV.5 Resultados Descriptivos Comparativos de las Redes Sociales

IVV.5.1 Resultados Descriptivos Comparativos del Tiempo de Relacion con las
Redes Sociales

En la presente investigacion se considerd pertinente realizar la comparacion entre el
tiempo de relacion con la adiccion a las redes sociales, por 1o que como se puede observar
en la Tabla 26 y la Figura 5 en el caso de las personas con un tiempo de relacién corta un
32,9% sufre de baja adiccion, mientras que un 48,2% sufre de un grado de adiccion media,
un 17,6% sufre de adiccion alta y un 1,2% tienen un grado de adiccion muy alta, para la
personas que tienen un tiempo de relacion media un 42,9% tiene un grado de adiccion
baja, un 47,3% tiene un grado de adiccion media, un7,7% sufre de adiccién alta'y un, 2,2%
sufre de adiccion muy alta. Por ultimo las personas que tienen un tiempo de relacion larga
un 50% tiene de adiccion baja, mientras que un 39,3% tiene adiccion media, 10,7% tiene
adiccion alta y un 0% sufre de adiccién muy alta. No obstante a pesar de las diferencias
mostradas en los resultados, estan no son significantes porque el valor de X2=6,739% lo
que da una significacion = ,346, por lo tanto quiere decir que el tiempo de relacién no es

significante en la adiccion a las redes sociales.

Tabla 26: Resultados descriptivos comparativos del Tiempo de Relacién con las Redes

Sociales
Redes Sociales
Bajo Medio Alto Muy Alto Total

Corta Frecuencia 28 41 15 1 85
:§ % 32,9% 48,2% 17,6% 1,2% 100,0%
% Media Frecuencia 39 43 7 2 91
E % 42,9% 47,3% 7,7% 2,2% 100,0%
é— Larga Frecuencia 14 11 3 0 28

e
% 50,0% 39,3% 10,7% 0,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6: Resultados descriptivos comparativos del Tiempo de Relacion con las Redes
Sociales
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I1VV.5.2 Resultados Descriptivos Comparativos de la Edad con las Redes Sociales

Se realiz6 el andlisis comparativo entre la Edad y las redes sociales con el fin de
conocer la relacion entre las mimas, como se puede observar en la Tabla 27 y en la Figura
6, en el caso de las personas consideradas como adulto joven un 39,5% tiene un grado de
adiccion baja, un 42$ tiene un grado de adiccion medio, un 17,3% tiene un grado de
adiccion alta y solo un 1,2% tiene adiccion muy alta, en el caso de las personas que entran
dentro de la categoria de adulto un 39,1% tiene adiccion baja, mientras que un 47,8% tiene
un adiccion media, un 10,9% tiene adiccidn alta y un 2,2% tiene adiccién muy alta, por
ultimo en el caso de las personas de la categoria de adulto mayor un 75% tiene un grado
de adiccion baja, un 25% tiene un grado de adiccién media y un 0% tiene adiccion muy
alta, estas diferencias son consideradas significativas ya que a partir de los resultados de
chi cuadrado que proporciona un valor de x>=4,483? que genera una significacion = ,612

se considera que la edad si es significativa ante la adiccién a las redes sociales.
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Tabla 27: Resultados descriptivos comparativos de la Edad con las Redes Sociales

Redes Sociales

Bajo Medio Alto Muy Alto Total
Adulto Joven  Frecuencia 32 34 14 1 81
%
39,5% 42,0% 17,3% 123 00
Adulto Frecuencia 54 66 15 3 138
©
© %
a 39,1% 47,8% 10,9% 2,2% 1%2'0
Adulto Frecuencia 3 1 0 0 4
Mayor
% 100,0
75,0% 25,0% 0,0% 0,0% '

%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7: Resultados descriptivos comparativos de la Edad con las Redes Sociales
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1VV.5.3 Resultados Descriptivos Comparativos del Numero de hijos con las Redes
Sociales

Para el presente estudio se realiz6 la correlacion entre el nimero de hijos con la
adiccion a las redes sociales para conocer si existe 0 no relacion entre las mismas, como
se observa en la Tabla 28 y la Figura 7, por lo que se obtuvieron los siguientes resultados:
las personas que no tienen hijos un 10% de la poblacion tiene un grado bajo de adiccion,
un 70% tiene adiccion media, un 20% tiene un grado de adiccion alta mientras que un 0%
tiene adiccion muy alta. Las personas que tienen un hijo 42,6% tiene un grado de adiccion
baja, el 37,7% tiene un grado de adiccion media, mientras que un 14,8% tiene un grado
de adiccion alta y un 4,9% tiene un grado de adiccion muy alta, para el caso de las personas
que tienen dos hijos el 38,1% tiene adiccidn baja, mientras que 49,6% sufre de adiccion
media, un 12,4% tiene un grado de adiccion alta y un 0% sufre de adiccion alta, en el caso
de las personas con tres hijos un 48,5% tiene un grado de adiccion baja, un 36,4% tiene
adiccion media, mientras que 12,1% tiene un grado de adiccion alta y un 3% de la
poblacion que tiene tres hijos tiene un grado de adiccion muy alto. Las personas que tienen
cuatro hijos el 50% tiene un grado de adiccidon baja, igualmente un 50% tiene un grado de
adiccion media, por lo que estas familias tienen 0% tanto en adiccion alta y muy alta. A
pesar de las diferencias presentadas por los resultados estan no son significativas ya que
el resultado del chi cuadro al que fue sometido propuso un valor de X?=13,255% lo que
genera una significacion = ,351 por lo tanto se concluye que el nimero de hijos no es

significante para la adiccion a las redes sociales.

IVV.5.4 Resultados Descriptivos Comparativos del Sexo con las Redes Sociales

En el presente estudio se realiz la comparacion entre el sexo y las redes sociales, como
se observa en la Tabla 29 y la Figura 8, genero los siguientes resultados: en el caso de las
mujeres un 42,2% tiene un grado de adiccion bajo, mientas que un 40% tiene un grado

de adiccion media, un 16.3% tiene un grado de adiccion alta y un 1,5% un grado de
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adiccion muy alta, en el caso de los varones un 36,4% tiene un grado de adiccion bajo,
mientras un 53,4% tiene un grado de adiccion media, un8% tiene un grado de adiccion
alta y un 2,3% de los varones tiene un grado de adiccién muy alta. A pesar de las
diferencias presentadas en los resultados estas no son significativas ya que el valor x?
=5,610%1o que proporciona una significacion =,132 por lo tanto el sexo no es significativo
para la adiccion a las redes sociales en las personas.

V.6 Resultados Correlacidnales

A partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de cuestionarios y los resultados
de cada variable se realiz6 el calculo del coeficiente de correlacion Rho de Spearman para
las variables de Satisfaccion Marital y Adiccién a las Redes Sociales, como se puede
observar en la Tabla 30 existe una relacion inversa y significativa entre las dos variables
ya que el coeficiente de correlacion fue de -176**, lo que generd una significacion de
0,009 lo que quiere decir que mientras mayor sea el nivel de adiccion a las redes sociales

menor sera la satisfaccion marital que experimentan las personas con sus parejas.

Tabla 28: Resultados descriptivos comparativos de NUmero de hijos con las Redes

Sociales
Redes Sociales
Bajo Medio Alto Muy Alto Total
0 Frecuencia 1 7 2 0 10
% 10,0% 70,0% 20,0% 0,0% 100,0%
2 1 Frecuencia 26 23 9 3 61
T % 42,6% 37, 7% 14,8% 4,9% 100,0%
2 2 Frecuencia 43 56 14 0 113
g % 38,1% 49,6% 12,4% 0,0% 100,0%
§ 3 Frecuencia 16 12 4 1 33
% 48,5% 36,4% 12,1% 3,0% 100,0%
4 Frecuencia 2 2 0 0 4
% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 8: Resultados descriptivos comparativos del Numero de hijos con las Redes

Tabla 29: Resultados descriptivos comparativos del Sexo con las Redes Sociales

Sociales

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

Bajo

Medio

Redes Sociales

Alto

HQO H1 m2 m3 ®ENumero de hijos 4

40,0%
30,0%
20,0%
I
0,0% I i =

Muy Alto

Redes Sociales

Bajo Medio Alto Muy Alto Total
Mujer Frecuencia 57 54 22 2 135
%
42,2% 40,0% 16,3% 1,5% 100,0%
o
% Varén Frecuencia 32 47 7 2 88
%
36,4% 53,4% 8,0% 2,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9: Resultados descriptivos comparativos del Sexo con las Redes Sociales

' ‘ ' 4 Sexo Varon
4 Mujer

Bajo Medio Alto Muy Alto

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Redes Sociales

B Mujer M Sexo Vardn

Tabla 30: Resultados Correlacionales

Satisfaccion

Marital Redes Sociales
Rho de Spearman Satlsfa_cmon Coeﬂmen'gg de 1,000 _176
Marital correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 233 223
Redes Sociales Coeﬂmen'gg de _17 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 223 223

Fuente: Elaboracién propia.



CAPITULO V

CONCLUSIONES

Con la presente investigacion a través de los resultados obtenidos se logro alcanzar el
principal objetivo, el cual consistia en determinar el grado de correlacidn existente entre
la satisfaccion marital en parejas casadas o de hecho en la ciudad de La Paz con la adiccion
a las redes sociales. A partir de los resultados se observé que la satisfaccion marital tiene
un relacion inversa y significativa con la adiccion a las redes sociales, lo que permite
afirmar que a mayor uso de redes sociales existe menor satisfaccion marital con la pareja,

por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula planteada.

Asi mismo al principio de la investigacidn se plantearon distintos objetivos especificos,
el primero objetivo especifico consistia en describir el porcentaje de satisfaccion marital
de las parejas de la ciudad de La Paz, realizandose un analisis estadistico a partir de los
resultados del cuestionario de Satisfaccion Marital, por lo que se observa que un 8,6% de
la poblacidn tiene una satisfaccion baja en relacion con su pareja, un 43,8% de la poblacion
considera que tiene una satisfaccion media, y un 47,2% considera que su satisfaccion con
su pareja es alta, es decir que el mayor porcentaje de la poblacion considera que tiene una
satisfaccion alta con su pareja, a pesar de ello este porcentaje es menos del 50% de la

poblacion.

Otro de los objetivos especificos de la investigacion se realizé un analisis mas profundo
de la satisfaccion marital, desde las perspectivas del hombre y de la mujer respectivamente
para observar si existe algun cambio significativo en esta percepcion, en el caso de las
mujeres el 7,9% considera que tiene un grado de satisfaccion baja con su pareja, el 46%
tiene un grado de satisfaccion media y el 46% tiene un grado de satisfaccion alta, por el
contrario en el caso de los varones un 9,7% tiene un grado de satisfaccion baja, un 40,9%

tiene un grado de satisfaccion media y un 49,5% tiene un grado de satisfaccion alta, a

97



98

partir de los porcentajes estadisticos obtenidos, se considera que la percepcion de la

satisfaccion con la pareja si tiene un cambio bastante significativo.

A partir de esta distincion de sexos en cuanto a la satisfaccion marital se tomaron en
cuenta otros factores sociodemograficos que permitieron analizar si existe otras variables
que afecten a la satisfaccion con la pareja, por ello se tomd en cuenta el tiempo de relacion
que tenian las personas con sus parejas, este tiempo fue categorizado en tres subcategorias:
corta, media y larga, lo que permiti6 observar que a mayor tiempo de relacion que la pareja
tiene es mas alta su satisfaccion marital esto puede deberse a que con el tiempo el sistema
familiar ya se encuentra constituido por lo tanto ya existe una equidad y apoyo en el
sistema, siendo lo contrario al ser una relacién de tiempo corta, a pesar de ello esto no
llega a ser significativo ya que puede variar segln las pareja, lo mismo ocurre con la edad
de los participantes se observo que las personas que se encontraban en la sub categoria de
adulto mayor tenian un 100% de satisfaccion marital, mientras que las personas dentro de
las subcategorias de adulto y adulto joven variaban sus resultados en torno a la satisfaccion
media, como se menciond antes esto puede deberse a la constitucion del sistema, pero al

igual que el tiempo de relacién no es significativo.

Otro factor que se tomd en cuenta fueron la cantidad de hijos que tenian las parejas, ya
que al trabajar con poblacion que se encontraba en su mayoria casada o con varios afios
de convivencia, era un factor importante a tomar en cuenta por lo que se observo que
mayoria de los casos el hecho de tener desde ninguno a cuatro hijos puede llegar a ser
significante para las parejas, un 60% de las mismas consideraba que tiene una satisfaccion
media al no tener ningdn hijo, por el contrario hubo un 75% de la poblacion que en este
caso tenia cuatro hijos quienes consideran que tienen una satisfaccion alta con su parejas,
por lo tanto a partir del analisis de los datos se considera que el nimero de hijos que una

pareja pueda tener es significativo para su satisfaccion.
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Por lo tanto, el nivel satisfaccién marital se puede ver afectado por distintas variables
como ya se presentd anteriormente, pero ademas para el presente estudio se analizé la
satisfaccion marital de la pareja a partir de tres categorias, la primera categoria hace
referencia a la interaccion, es decir a la dindmica que se tiene con la pareja, al realizar el
andlisis de esta categoria el 50% de la poblacién considera que tiene una alta interaccion
con su pareja, mientras el otro 50% varia entre una interaccion media o baja, esto puede
deberse como se menciond anteriormente a que la interaccion entre las personas se ha
visto dejada en segun plano, la segunda categoria hace referencia a los aspectos
emocionales, los resultados de este aspecto mostraron que un 53,6% de poblacién,
considera que su pareja tiene una respuesta emocional media, igual que la interaccion las
respuesta emocionales se han visto modificadas constantemente por el uso de las redes
sociales, por altimo la categoria de organizacién y estructura un 54,1% de la poblacién

esta de acuerdo con la forma en la que se organiza su relacion.

Como ya se menciond anteriormente el grado satisfaccion marital puede verse afectado
por distintos factores, ante los resultados de la correlacion se sabe que la adiccion a las
redes sociales es uno de estos factores que ha cambiado la forma de comunicarse y por lo
tanto la forma en la que se interactla, ya que esta dejo de ser presencial, por lo que la
persona desconoce la comunicacion no verbal de su pareja causando que haya “ruido” la
cual evita una buena forma de interactuar, de reaccionar a los aspectos emocionales de su

pareja y la forma de organizarse.

Otro de los objetivos especificos que se tomé en cuenta dentro de la investigacion fue
el grado de adiccion redes sociales, a partir de su efecto en la satisfaccion, un 38,2% de la
poblacién tiene una adiccidn a las redes baja, un 43,3% de la poblacion tiene un grado de
adiccion media, un 12,4% tiene un grado de adiccion alta, mientras que un 1,7% tiene un
grado de adiccién muy alta, a partir de los resultados obtenidos se puede afirmar que una
mayoria de la poblacion sufre de un grado de adiccion media a las redes sociales, esto
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puede deberse a que Bolivia es uno de los paises que si bien busca cubrir las necesidades
que dia a dia van incrementando ante el uso del internet, a pesar de ello en relacion al
contexto Latinoamericano el servicio de Internet en Bolivia es uno de los mas elevados de
la region, por lo que Bolivia no solo se encuentra en pleno auge de las redes sociales sino
en sus primeros pasos, por lo que el nivel de adiccion aun no es muy alto (Gutiérrez E. Q.,
2016).

El dltimo objetivo especifico planteado dentro de la investigacion hace referencia la
distincion por el sexo en el grado de adiccion a las redes sociales por lo que se obtuvieron
los siguientes resultados: en el caso de las mujeres un 42,2% tiene un grado de adiccion
bajo, mientas que un 40% tiene un grado de adiccién media, un 16.3% tiene un grado de
adiccion alta y un 1,5% un grado de adiccion muy alta, por el contrario en el caso de los
varones un 36,4% tiene un grado de adiccion bajo, mientras un 53,4% tiene un grado de
adiccion media, un 8% tiene un grado de adiccion alta 'y un 2,3% de los varones tiene un
grado de adiccion muy alta, a partir de estos resultados es que se considera que lo varones
tienen un grado de adiccion media la cual es mas del 50% mientras que la mujeres tienen
una adiccion media menor al 50% , por lo que los varones tienen una mayor adiccion, no
obstante a pesar de los resultados el sexo no es significante en relacion a la adiccion a las

redes sociales.

Asi mismo en el caso de las redes sociales se tomaron en cuenta los datos
sociodemogréaficos referente a la edad, el nimero de hijos y el tiempo de relacion que
tienen las parejas, en el caso de la edad se realiz6 un anélisis comparativo en el cual
permitié observar que las subcategorias de adulto joven y adulto tienen una adiccién
media menor al 50%, mientras que las personas mayores tienen un 75% de adiccién baja,
por lo tanto las personas mayores son menos propensas a generar adiccion a las redes, no
obstante a partir de los resultado se observd que los resultados son significativos para la

adiccion a las redes sociales.
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En el caso de la comparacion con el nimero de hijos y las redes sociales se observo
que la probabilidad de tener adiccion media a las redes sin tener hijos es alta, no siendo
diferente para las personas que tienen 2 a 4 hijos, esto puede deberse a que al tener nifios
en casa el sistema familiar debe adaptarse y dependiendo de la edad de los hijos puede
reducir el tiempo, este puede ser detonante para el uso de redes sociales como medio de
comunicacion, no obstante el nimero de hijos no es un significante a partir de los
resultados para una adiccion a las redes. En el caso del tiempo de relacion de las personas
casi el 50% de la poblacién genero un grado de adiccién media en un tiempo de relacion
media, no obstante, una gran parte de la poblacion que a pesar del tiempo de relacion tiene
un grado bajo de adiccion, por lo que igual que el nimero de hijos no es un factor

determinante.

A partir de los datos recolectados y expuestos en la presente investigacion se puede
afirmar que las personas se encuentran mas expuestas a las adicciones psicoldgicas y como
se menciono anteriormente la mayor parte de la poblacion no es consciente de este hecho,
al contrario, perciben la situacién como un avance tecnoldgico no solo a nivel personal
sino a nivel del pais como un avance necesario, por lo que dia a dia las personas aumentan
su contacto con las redes sociales, esto se puede observar en el analisis de los datos
recolectado en relacién a la posesion de un dispositivo de internet, la cantidad de
dispositivos y el acceso al servicio de internet, a partir de los resultados un 87,1% cuenta
con el servicio de internet, un 96,1 % de la poblacidn tiene acceso a un dispositivo con
internet , un 27,9 % cuenta con 4 o 2 dispositivos con acceso a internet, por lo tanto a
partir de los resultados se observa que el ser humano busca cada momento estar mas

tiempo conectado a la red, ya sea por uno o diversos medios que le faciliten el acceso.

Por ello observando los resultados obtenidos se puede concluir que las redes sociales
tienen una implicacion directa con la satisfaccion marital, ya que genera un cambio en la

comunicacion de la misma, produciendo ruido el cual puede ser mal interpretado por la
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pareja ademas de otras consecuencias como la inseguridad, los celos, la perdida de la
interaccion con la pareja, la infidelidad, la comunicacion no verbal e incluso verbal y la
intimidad, por lo que la pareja colapsa, por ello si bien no se puede considerar a las redes
sociales como causa de un divorcio, si puede ser considerada como uno de los factores

determinantes para la satisfaccion.

V.1 Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se encontraron en la presente investigacion en primera
instancia fue la poca informacidon sobre redes sociales en Bolivia, ya que al ser un avance
para el pais y estando en pleno auge no existen muchas investigaciones actuales en las
cuales poder apoyarse teéricamente, por lo que se tuvo que buscar informacion en paises
cercanos.

En segunda instancia otra limitacion fue el acceso a la poblacion ya que, por alto indice
de divorcios, se tuvo que modificar las caracteristicas de la poblacion por personas que
estuvieran no solo casadas sino en convivencia, ya que al momento de conseguir el acceso
a las diferentes instituciones muchas veces no se realizaba el llenado del cuestionario por
no estar enlazados en matrimonio.

En tercera instancia se tuvo problemas con el acceso a algunas instituciones ya que
muchas rechazaron la realizacion del estudio, por motivos de tiempo ya que era cierre de
gestion, también por el tiempo de respuesta de la institucion ya que algunos revisaban de
forma exhaustiva el cuestionario a aplicar pasando no solo por diferentes departamentos
sino también autoridades, lo que llevo en algunos a rechazar la solicitud por considerarla
invasiva hacia la pareja.

En cuarta instancia hubo problemas con los datos sociodemograficos y ciertas
preguntas del cuestionario ya que muchas de las personas, optaban por no contestar lo cual
genero problemas al momento de tabular los datos, lo que resulto en la eliminacién de
maultiples encuestas.
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V.2 Recomendaciones

Para posteriores investigaciones basadas en este estudio se recomienda realizar la
solicitud de ingreso a las instituciones con bastante tiempo de anticipacion ya sea para
conocer los lugares que colaboraran con el estudio o las que rechazaran, permitiendo

conocer con anticipacion las posibilidades de acceder a la poblacion.

Esta investigacion podria aplicarse no solo en el area urbana de la ciudad de La Paz
sino también en el area rural ya que el avance tecnoldgico puede alcanzar las areas rurales,
por lo que podria realizarse una comparacion entre las muestras. Ademas, el presente
estudio no solo podria limitarse a la ciudad de La Paz sino diferentes departamentos de
Bolivia para conocer el grado de adiccion que se tiene a nivel nacional en la poblacion.

Se recomienda a su vez indagar méas sobre la relacion existente entre los datos
sociodemograficos y la satisfaccion marital, ya que en el presente documento por el
tiempo de aplicacion no se pudo indagar de forma méas profunda, siendo estos datos de

importancia en cuanto a la formacion de la pareja.

En el caso de las redes sociales es importante indagar en cuanto al grado de adiccion
en una poblacion mas amplia, ya que es importante considerar estos daros para prevenir a

la poblacion de esta posible adiccion a largo plazo.
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Anexo 1: Escala de Satisfaccion Marital

113

A continuacién, se presentan algunas afirmaciones referidas a algunas afirmaciones que las personas

experimentan durante su vida en pareja. Por favor MARQUE CON UNA EQUIS (X) el nimero que mejor

represente su situacion de acuerdo a la siguiente escala:

1 2

3

Me gustaria que fuera diferente | Me gustaria que fuera algo diferente | Me gusta cémo estd pasando

El tiempo que mi pareja dedica a nuestro matrimonio

La frecuencia con la que mi pareja me dice algo bonito

El esmero con el que mi pareja me atiende

La frecuencia con la que mi pareja me abraza

La atenci6n que mi pareja le pone a mi apariencia

La comunicacion con mi pareja

La conducta de mi pareja con otras personas

XN AR W N =

La forma como me pide que tengamos relaciones sexuales

El tiempo que pasa mi pareja conmigo

—
O

. Elinterés que mi pareja pone a lo que yo hago

—_ | =
—

. La forma en que mi pareja se comporta cuando esta triste

. La forma en la que mi pareja se comporta cuando esta enojado

. La forma como se comporta cuando esta preocupado

. La forma como mi pareja se comporta cuando esta de mal humor

. La reaccién de mi pareja cuando no quiero tener relaciones sexuales

. El tiempo que mi pareja se dedica a si mismo

. La forma como se organiza mi pareja

. Las prioridades que mi pareja tiene en la vida

Alalalalalalala
OO N DB (W

. La forma como mi pareja pasa su tiempo libre

. La puntualidad de mi pareja

. La importancia que mi pareja le tiene a su salud

. El tiempo que pasamos juntos

NN
WIN|—~|O

. La forma en la que mi pareja trata de solucionar los problemas

N
N

. Las reglas que mi pareja hace para que se sigan en casa.

RN KNG (UK ) (PSS QI NN\ SN\ L G UK\ KNG (UK ) (PSS (USRI NG S G JUE NG VIE NG DU\ S\ (K NG [NIIE ) (UK ) RIS

NININININININININININININDINDININDINDININDINDINDIN NN

WIWW[WW W WW W WW W W W W W WWWWW W wlw
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Anexo 2: Cuestionario de Adiccién a las Redes Sociales

A continuacién, se presentan 24 items referidos al uso de redes sociales, en la columna de la derecha
encontrara algunas afirmaciones que las personas experimentan. Por favor MARQUE CON UNA EQUIS (X)
el niumero que mejor represente su situacion de acuerdo a la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Siempre | Casi Siempre | Algunas veces | Raravez | Nunca
| 1. Siento una gran necesidad de permanecer conectad@ a las redes sociales. [1]2]3]4]5]
Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes 11213|4|5
sociales.
3. Eltiempo que antes destinaba para estar conectad@ a las redes sociales ya no mes 1121345
satisface, necesito mas.
4. Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales. 112345
| 5. No sé qué hacer cuando quedo desconectad@ de las redes sociales. [1]2]3[4]5]
6. Me pongo de mal humor sino puedo conectarme a las redes sociales.
‘ 7. Me siento ansios@ cuando no puedo conectarme a las redes sociales. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ ‘ 5 ‘
8. Entrar usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.
| 9. Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo. [1]2]3]4]5]
10. Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que inicialmente
habia destinado.
| 11. Pienso en o que puede estar pasando en las redes sociales. |1]2]3[4]5]
12. Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales. 112|345
| 13. Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias [1]2]3]4]5]
14. Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prologando e intenso de lasredes 1 2 3 4
sociales.
15. Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en las 1121345

redes sociales
16. Invierto mucho tiempo del dia conectandome y desconectandome de las redes sociales 1 2 3 4 5

| 17. Permanezco mucho tiempo conectad@ a las redes sociales. |1]2]3[4]5]
18. Estoy atent@ a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi teléfono o a la
computadora
| 19. Descuido a mis amigos o familia por estar conectad@ a las redes sociales. |1]2]3[4]5]
20. Descuido las tareas, los estudios / trabajo por estar conectad@ a las redes sociales. 12 3 4
‘ 21. Aun cuando estoy en la clase / trabajo, me conecto con disimulo a las redes sociales. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
22. Mi pareja, amigos o familia; me han llamado la atencion por mi dedicacion y el tiempo 112/3/4/5
que destino a las cosas de las redes sociales.
23. Cuando estoy en clase / trabajo sin conectar con las redes sociales, me siento 1121345
aburrid@.
24. Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la red 112/3|4|5

social.
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Anexo 3: Carta de Consentimiento

La Paz, de Noviembre del 2017

Ref.- Investigacidn caracteristicas parejas pacefas

De mi consideracion:

A tiempo de saludar a su persona, tengo el agrado de dirigirme a usted para solicitar su colaboracion en
la aplicacion de cuestionarios, los cuales conforman la bateria que emplearé como parte de mi Tesis de
Grado”, la misma pretende estudiar algunas caracteristicas de las en parejas de la ciudad de La Paz.

La prueba esta disefiada exclusivamente para personas que actualmente estan en una relacion de pareja
por lo que, en caso de no ser esa su situacion, le agradezco devolver la presente boleta en blanco.

Para este fin, adjunto encontrara el cuestionario “ARS” y la Escala “ESM” que tomaran entre 3 y 10 minutos
de su tiempo. La informacion que usted proporcione sera analizada a través de un cddigo por lo cual asi
mismo su participacion dentro de la investigacion es completamente anénima. Asi mismo es importante que
sepa que su participacion es voluntaria, teniendo la posibilidad de retirarse en cualquier momento; no
obstante, el completar todas las casillas del cuestionario permitird tener mas conocimientos sobre las
parejas bolivianas contribuyendo asi al desarrollo de la ciencia en nuestro pais.

Si le gustaria tener informacién adicional acerca del estudio antes o después de que finalice puede ponerse
en contacto con mi persona en la direccion de correo carlarebeca28@gmail.com

Agradeciendo de antemano su colaboracion, atentamente,
Carla Rebeca Antezana Vargas

Estudiante de Psicologia

¢ Esta de acuerdo con participar en la presente investigacion llenando los cuestionarios adjuntos?
(Marque con una equis la opcién que corresponda)

Sil] No [

Firma del Participante Fecha
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Anexo 4: Carta de Validacion de Expertos Satisfaccion Marital

La Paz, de Octubre de 2017

Sefior
Presente.-

Ref. Validacion escala de Satisfaccion Marital

De mi consideracion:

A tiempo de saludar a su persona, sabiendo de su amplia experiencia, tengo el agrado de
dirigirme a usted para solicitar su colaboracion en calidad de experto para validar la escala
de Satisfaccion Marital elaborado por Pick y Andrade en 1968, para el campo de la
evaluacion conyugal.

Dicho cuestionario formara parte de la bateria que emplearé como parte de mi Tesis de
Grado en la investigacion titulada “ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y
SATISFACCION MARITAL: UN ESTUDIO CORRELACIONAL EN PAREJAS
PACENAS”, la misma tiene como objetivo principal determinar el grado de correlacion
existente entre la satisfaccion marital y la adiccion a las redes sociales en parejas de la
ciudad de La Paz.

Para este fin, adjunto encontrara la mencionada escala y el formulario de validacion.

Carla Rebeca Antezana Vargas
Escala EMS “Satisfaccion Marital”

Formulario de validacién
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Formulario de validacion

Caracteristicas generales de la escala

La escala de Satisfaccion Marital (ESM) fue creada por Pick y Andrade en 1968, con la
finalidad de realizar una evaluacion conyugal, actualmente se ha utilizado en paises como
base para numerosas investigaciones ya que el tema en general ha generado controversia
alo largo del mundo por lo que se ha considerado podria resultar Gtil para evaluar el grado
de satisfaccién marital en parejas en mi tesis de grado titulada “ADICCION A LAS
REDES SOCIALES Y SATISFACCION MARITAL: UN ESTUDIO
CORRELACIONAL EN PAREJAS PACENAS”

Para el mencionado trabajo se tomaran las siguientes definiciones para entender la
satisfaccion marital:
Definicion Conceptual

La satisfaccion marital segun Pick y Andrade, la refieren como el grado de favorabilidad
hacia los aspectos del conyuge y de la relacion, involucrando una actitud que al
encontrarse condicionada de forma positiva 0 negativa por las necesidades personales,
emocionales, afectivas, comunicacionales, sexuales, entre otras de los miembros de la
diada (Hernandez, 2013).

Definicion Operacional

La satisfaccién marital es la consideracion positiva o negativa de uno de los individuos
que conforman la pareja hacia las conductas que demuestra el otro en relacion a las
necesidades personales que cada individuo posee al momento de conformar la diada
(Olivares, 2010).

Dentro de las dimensiones contempladas por el autor del instrumento se incluyen: a)
Satisfaccion con la interaccion con el conyuge; b) Satisfaccion con los aspectos
emocionales del conyuge y c) Satisfaccion con los aspectos organizacionales y
estructurales de la relacién, definidas de la siguiente manera:

a) Satisfaccion con la interaccion con el conyuge: Hace referencia a la evaluacion
de la dinamica sostenida por la pareja por parte de uno de los individuos.

b) Satisfaccion con los aspectos emocionales del conyuge: Referente a la respuesta
de un individuo ante las reacciones emocionales de su pareja.

c) Satisfaccion con los aspectos organizacionales y estructurales de la relacion:
Hace referencia a la forma de organizacion de la pareja, es decir como se
establecen y las reglas que se generan en dicha relacion
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Instrucciones:

En la tabla a continuacién encontrara seis columnas, en la se presenta los 24 items
correspondientes al cuestionario, a continuacion, en las tres columnas vacias se encuentran
las dimensiones mencionadas, seguidas de dos columnas vacias en plomo donde se
pregunta sobre la idoneidad del item para evaluar la satisfaccion marital en funcion de las

definiciones presentadas antes y finalmente una columna de observaciones.

Por favor en las primeras tres columnas, marque con una equis (X) la categoria a la cual
usted considera corresponde el item. A continuacion, en el sector plomo, marque con una
equis (X) si considera 0 no que el item es pertinente para evaluar la adiccion a las redes
sociales. Finalmente, en la columna de la derecha, en caso de existir observaciones sobre

el item, su redaccidén o comprension se presenta la columna de observaciones.

iMuchas gracias!



TABLA DE VALIDACION POR EXPERTOS

¢Considera
Interaccion | Agpecto Organizacion y usted Observaciones
con el Emocional Estructura de La pertinente la
N° conyuge Relacion pregunta para
ITEM evaluar la adiccion
alas redes
sociales?
Si no
1 La frecuencia con la que mi conyuge me dice algo bonito.
” La forma como mi conyuge trata de solucionar los problemas.
3 [Eltiempo que me dedica a mi.
4 |La forma como se comporta cuando esta de mal humor.
5  |La comunicacion con mi conyuge.
6 |Laforma como se organiza mi conyuge.
7 |El cuidado que mi conyuge le tiene a su salud.
8  |Eltiempo que se dedica a el mismo.
9  |La frecuencia con la que mi conyuge me abraza.
10 El tiempo con mi conyuge dedica a nuestro matrimonio.
11  |Las prioridades que mi conyuge tiene en la vida.
12  |La atencidn de mi cdnyuge pone a mi apariencia.
13 |La forma como pasa su tiempo libre.
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¢Considera

° , Ob i
N ITEM Interaccion Asr:\ecto Organizacion y usted servaciones
conel Emocional Estructurade La pertinente la
R Relacié pregunta para
conyuge elacion evaluar la adiccion
a las redes
sociales?
Si no
14 |Las reglas que mi conyuge hace para que se sigan en
CASA
15 |La forma como mi conyuge se comporta cuando esta
enojado
16 La conducta de mi cdnyuge frente a otras personas.
17 |La forma como me pide que tengamos relaciones
sexuales.
18 La forma como se comporta cuando esta preocupado.
19 |La reaccion de mi conyuge cuando no quiero tener
relaciones sexuales.
20 [Eltiempo que pasamos juntos.
21 |Laforma como se comporta cuando esta triste.
22 |Elinterés de mi conyuge hacia lo que yo hago.
23  |Elinterés de mi conyuge hacia lo que yo hago.
24 |El grado al cual mi cdnyuge me atiende
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Anexo 5: Carta de Validacion de Expertos Adiccién a las Redes Sociales
La Paz, de Octubre de 2017

Sefior

Lic. Nombre Apellido
Docente

Carrera de Psicologia
Universidad La Salle

Presente.-

Ref. Validacion escala de Adiccion a las redes sociales

De mi consideracion:

A tiempo de saludar a su persona, sabiendo de su amplia experiencia, tengo el agrado de
dirigirme a usted para solicitar su colaboracion en calidad de experto para validar el
cuestionario “Adiccion a las Redes Sociales” (ARS) elaborado para medir la adiccion a
las redes sociales a un grupo de estudiantes.

Dicho cuestionario formara parte de la bateria que emplearé como parte de mi Tesis de
Grado en la investigacion titulada “ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y
SATISFACCION MARITAL: UN ESTUDIO CORRELACIONAL EN PAREJAS

PACENAS”, la misma tiene como objetivo principal determinar el grado de correlacion
existente entre la satisfaccién marital y la adiccion a las redes sociales en parejas de la
ciudad de La Paz.

Para este fin, adjunto encontrara la mencionada escala y el formulario de validacion.
Agradeciendo de antemano su colaboracién, me despido atentamente
Carla Rebeca Antezana Vargas

Adj. Escala ARS “Adiccion a las Redes Sociales”

Formulario de validacién
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Formulario de validacion
Caracteristicas generales de la escala

La escala de Adiccion a las Redes Sociales fue creada con la finalidad de evaluar el grado
de adiccion en estudiantes universitarios actualmente se ha utilizado en paises
Latinoamericanos por lo que se ha considerado podria resultar util para evaluar la adiccion
a las redes sociales en mi tesis de grado titulada Adiccién a la Redes Sociales y

Satisfaccion Marital: Un estudio Correlacional en Parejas Pacefias

Asi mismo a la construccion del Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales ARS se
realiz6 en el 2008, a partir de la consideracion de las nuevas adicciones psicoldgicas que
empezaron a tomar relevancia en el medio, lo que permitié la redaccion de los items para
un cuestionario de tipo Likert, aplicando un sistema de 5 puntos los cuales fueron tomados
en cuenta para tres areas: la obsesion por las redes sociales, la falta de control personal en
el uso de las redes sociales y el uso excesivo de las redes sociales, considerando una
frecuencia de nunca hasta siempre, el puntaje minimo puede ser 0 y el maximo de 96

puntos.

Para el mencionado trabajo se tomardn las siguientes definiciones para entender la

adiccion a las redes sociales:

Definicion Conceptual

La adiccion a las redes sociales es la interaccion activa entre hombre y maquina la cual
genera pérdida de control, dependencia, conflicto en las relaciones, entre otros al ser
conductas repetitivas que generan placer convirtiéndose en habitos que al no ser
controlados generan ansiedad lo que deriva en el comportamiento adictivo (Escurra
Mayaute & Salas Blas, 2014) (Elio & Pardo, 2016)
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Definicion Operacional

La adiccion a las redes sociales es la relacion entre dos o mas individuos a través de
un servicio el cual permite compartir intereses en comun, las cuales van desde la
satisfaccion de necesidades basicas a la integracion social, la cual se transforma en un
conducta repetitiva hasta convertirse en habito (Escurra Mayaute & Salas Blas, 2014).
(Elio&Pardo,2016).

Dentro de las dimensiones contempladas por el autor del instrumento se incluyen: a)
Obsesion por las Redes Sociales; b) Falta de Control Personal en el Uso de las Redes

Sociales y c) Uso Excesivo de las Redes Sociales, definidas de la siguiente manera:

a) Obsesidn por las Redes Sociales: Hace referencia a al pensar constante, la ansiedad,

la preocupacién por la falta de acceso a las redes.

b) Falta de Control Personal en el Uso de las Redes Sociales: Refiere la preocupacion
por la falta de control o interrupcion en el uso de las redes sociales, generando el descuido

de tareas y relaciones interpersonales.

c) Uso Excesivo de las Redes Sociales: Hace referencia la dificultad para controlar el

uso de las redes sociales, un exceso de tiempo en el uso sin capacidad de disminuirlo.

Instrucciones:

En la tabla a continuacion encontrard seis columnas, en la primera se presentan los 24
items correspondientes al cuestionario, a continuacion en las tres columnas vacias se
encuentran las dimensiones mencionadas, seguidas de dos columnas vacias en plomo
donde se pregunta sobre la idoneidad del item para evaluar la adiccion a las redes sociales
en funcion de las definiciones presentadas antes y finalmente una columna de

observaciones.
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Por favor en las primeras tres columnas, marque con una equis (X) la categoria a la cual
usted considera corresponde el item. A continuacion, en el sector plomo, marque con una
equis (X) si considera 0 no que el item es pertinente para evaluar la adiccion a las redes
sociales. Finalmente, en la columna de la derecha, en caso de existir observaciones sobre

el item, su redaccidon o comprension se presenta la columna de observaciones.

iMuchas gracias!



¢Considera usted

N° ITEM Obsesion | Falta de Uso pertinente la Observaciones
Control | Excesivo | Pregunta para
Personal evaluar la
adiccion a las
redes sociales?
Si no
1 | Siento gran necesidad de permanecer
conectad@ a las redes sociales.
2 | Necesito cada vez mas tiempo para atender mis
asuntos relacionados con las redes sociales.
3 | El tiempo que antes destinaba para estar
conectad@ a las redes sociales ya no me
satisface, necesito mas.
4 | Apenas despierto ya estoy conectandome a las
redes sociales.
5 | No sé qué hacer cuando quedo desconectad@ de
las redes sociales.
6 | Me pongo de mal humor si no puedo conectarme
a las redes sociales.
7 | Me siento ansios@ cuando no puedo conectarme
a las redes sociales.
8 | Entrary usar las redes sociales me produce alivio,
me relaja.
9 | Cuando entro a las redes sociales pierdo el
sentido del tiempo.
10 | Generalmente permanezco mas tiempo en las
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¢Considera usted

N° ITEM Obsesion | Falta de Uso pertinente la Observaciones
Control | Excesivo | Pregunta para
Personal evaluar la
adiccion a las
redes sociales?
Si no
redes sociales del que inicialmente habia
destinado.
11 | Pienso en lo que puede estar pasando en las
redes sociales.
12 | Pienso que debo controlar mi actividad de
conectarme a las redes sociales.
13 | Puedo desconectarme de las redes sociales por
varios dias.
14 | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de
uso prolongado e intenso de las redes sociales.
15 | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo
de pensar en lo que sucede en las redes sociales.
16 | Invierto mucho tiempo del dia conectandome y
desconectandome de las redes sociales.
17 | Permanezco mucho tiempo conectad@ a las
redes sociales.
18 | Estoy atent@ a las alertas que envian desde las
redes sociales a mi teléfono o a la computadora.
19 | Descuido a mis amigos o familiares por estar

conectad@ a las redes sociales.
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¢Considera usted

N° ITEM Obsesion | Falta de Uso pertinente la Observaciones
Control | Excesivo | Pregunta para
Personal evaluar la
adiccion a las
redes sociales?
Si no
20 | Descuido las tareas y los estudios por estar
conectad@ a las redes sociales.
21 | Aun cuando estoy en clases, me conecto con
disimulo a las redes sociales.
22 | Mi pareja, amigos o familiares me han llamado la
atencion por mi dedicacion y el tiempo que destino
a las cosas de las redes sociales.
23 | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes
sociales, me siento aburrid@
24 |Creo que es un problema la intensidad y la

frecuencia con a que entro y uso la red social
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